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Sammanfattning

Statsminister Juha Sipilas regering har som malsattning att Finland utvecklas
till en foregadngare inom tillampning av artificiell intelligens och inom
informationspolitik.

Informationspolitiska principer och riktlinjer behdvs just nu eftersom samhallet
utnyttjar natverk, information och digitalisering. | och med digitaliseringen blir
samhallet allt mer beroende av data, information och den kunskap och de
tjanster som skapas av dem. Det ekonomiska vardet och samhallsvardet av
information ar betydande. Artificiell intelligens kraver hégkvalitativ information
for att man ska kunna lita pa dess lésningar. Den artificiella intelligensens kraft
i sammanstallning av data skapar helt nya etiska fragestallningar.

Finland och Europa har en mdjlighet att genom fortroende och sakerhet
sarskilja sig i forhallande till USA och Kina i tavlingen om artificiell intelligens.
Finland har tillsammans med andra EU-lander mdjlighet att bygga sin
konkurrenskraft med hjalp av en informationspolitik och strategi for artificiell
intelligens som grundar sig pa starka etiska principer. Rollen som féregangare
grundar sig da p& manskliga och grundlaggande rattigheter, manniskan som
utgangspunkt och pa fértroende.

Finlands styrkor &r internationellt sett hogklassiga grunddatalager, god
forvaltning, utbildningsniva, stark stallning inom digitalisering och samarbete
mellan olika aktorer. Vidare s& har Finland mycket 6ppen data och & andra
sidan cybersakerhetskunnande pa hog niva.

Ett problem och en broms for utvecklingen ar kompetensunderskottet nar det
galler artificiell intelligens och dataekonomi samt i ndgon man ett langsamt
uppvaknande till férandringstrycket. Ocksa Finlands stora areal och darmed
sammanhangande brister i infrastrukturen utgér en utmaning for till exempel
automation inom trafiken och servicen. Investeringsmojligheterna for en liten
ekonomi &r begrénsade.

BAKGRUND

Statsminister Sipilds regering beslét i sin strategisession 29.1.2018 att
utarbeta denna redogorelse for artificiell intelligens och informationspolitik for
att lamnas till riksdagen hosten 2018. | redogorelsen kombineras dessa tva
perspektiv och de etiska frdgorna beaktas sarskilt. Redogorelsen har beretts
av en separat ministergrupp, en beredningsgrupp formad av alla ministerier
samt ett sekretariat med stod av olika slags natverk. | natverket har materialet
bearbetats av cirka tvahundra personer fran olika omraden av samhallet.

Grunden for arbetet ar och dari har beaktats redan genomforda atgarder som
Al Finland -programmet, informationspolitiska riktlinjer som dragits upp i
lagstiftningen och statsradets principbeslut samt finansministeriets publikation
“Suomi tarvitsee tietopolitiikkaa”.

| beredningen fick redogdrelsen arbetsnamnet "Etisk informationspolitik under
den artificiella intelligensens tidsélder”. Redogérelsen &r ett resultat av
samarbetet mellan alla ministerier och sakkunniga som arbetat i natverken.
Redogorelsen utarbetades under varen och sommaren 2018.



1 Inledning

| bakgrunden till Finlands framgangsberattelse har det funnits en stark tro pa
information och varje medborgares ratt till information: till exempel
heltackande laskunnighet, allman laroplikt, hog utbildningsniva,
biblioteksvasendet och offentlighetsprincipen. De utgdr fortfarande grunden
for civilisation, kunnande och var ekonomiska framgang.

Informationens betydelse for samhallet och ekonomin vaxer standigt. Olika
lander konkurrerar sinsemellan om vilka slags férhallanden de kan skapa for
att utnyttja information. | Finland har statsradet under denna regeringsperiod
dragit upp riktlinjer for att framja utnyttjande av information genom till exempel
sina principbeslut om utnyttjande av data. Det har investerats i digitalisering
och utnyttjande av information enligt regeringsprogrammet.

Vad ar informationspolitik?

Politikatgarder som framjar god hantering och effektivt utnyttjande av
information kan ses som informationspolitik. Med informationspolitik framjar
man bl.a. insamling, 6ppnande, kombinering, delning och lagring av
information samt stéarker datasekretessen och informationssakerheten.
Informationspolitikens malséattning ar att framja och forstarka foradling och
utnyttjande av information fér gemensam nytta samt minimera dess missbruk.
Aven etiska fragor, sakerstallande av kompetens och regleringsfragor
forutsatter informationspolitiska riktlinjer.

| den nationella informationspolitiken maste EU-lagstiftningen och
internationella forpliktelser beaktas. Nar man bygger upp en nationell
informationspolitik formar man samtidigt Finlands standpunkter i aktuella
informationspolitiska fragor. Baserat pa en gemensam nationell syn kan
Finland aktivt utifran sina egna varderingar och nationella malsattningar verka
pa de internationella forum dar informationspolitiska riktlinjer dras upp.
Spelreglerna for informationsekonomin har till storsta delen annu inte
definierats. Finland boér aktivt delta i att definiera de internationella
spelreglerna och samtidigt utveckla sin egen verksamhetsmiljo.

Bevarande av samhaéllets centrala digitala informationslager i anvandbart skick
aven i framtiden ar en forutsattning for samhallets fortlevnad. Att sdrja for detta
ingar i informationspolitiken. | cybersakerheten har hojning av den tekniska
sékerheten, 6kning av samhallets resiliens mot storningar och kriser samt
forstarkning av medborgarnas medvetenhet en allt viktigare stallning.
Paverkan begransar sig inte bara till tekniska metoder utan sa kallad
hybridpaverkan blir allt viktigare.
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Bild 1. Informationspolitikens centrala dimensioner.

| denna redogorelse granskas informationspolitiken forutom ur perspektivet
informationshantering ocksa ur perspektiven forutsattningar for att utnyttja
information (kompetens), vardegrund och principer (etik) samt konsekvenser
(speciellt ekonomi). Artificiell intelligens férvantas 6ppna stora majligheter for
analys och utnyttiande av information, men samtidigt stéller den
informationspolitiken infoér helt nya utmaningar. | redogodrelsen granskas
informationspolitik lika val som malsattning for samhallets aktorer (individer,
foretag och andra samhallsaktérer) som centrala samhalleliga malsattningar;
for sakerhet, valfard och nationell konkurrenskraft.

Vad ar artificiell intelligens?

Begreppet artificiell intelligens anvands i flera betydelser. Till och med sa att
betydelsen blir oklar. Ofta avser man dock sjalva systemen eller
applikationerna for artificiell intelligens. De ar datorprogram med vars hjalp
maskiner, apparater, program, system och tjanster kan fungera intelligent, det
vill séaga flexibelt och andamalsenligt i komplexa och delvis of6rutsagbara
miljoer.

De intelligenta informationsbehandlingsegenskaperna hos system med
artificiell intelligens baseras pa det data och de algoritmer som systemet har
tillgang till samt systemets arkitektur. En algoritm &r en exakt, ofta
kalkylméassig beskrivning av hur ett problem ska I6sas. Nar man forskar pa
dessa utnyttjas metoder och resultat fran manga olika vetenskapsgrenar, som
ingenjors- och informationsbehandlingsvetenskaper, kognitions-, neuro- och
sprakvetenskaper samt fysik, matematik och filosofi.

Dagens artificiella intelligens bestar narmast av programvaror avsedda for
specialiserade informationsbehandlingsuppgifter. Aven de mest avancerade
tillampningar av artificiell intelligens som &r tillgangliga idag representerar s.k.
snav artificiell intelligens, eftersom de bara fungerar i den begréansade uppgift
som de har utvecklats for. Snav artificiell intelligens har ingen forstaelse av



saker utanfor sin egen uppgift och den kan inte stélla upp kunskapsmassiga
eller moraliska mal for sig sjalv.

Dagens artificiella intelligens fungerar nérmast som  assistent,
"stodintelligens”, for manniskans informationsbehandling, till exempel i
automatisk Oversattning, taligenkanning och bildigenkanning. Trots att
artificiell intelligens @annu under lang tid kommer att ha en assisterande roll,
har aven dess roll som stodintelligens drag som maste beaktas. Ju mer
intelligens som skiljer sig fran mansklig intelligens som byggs in i sadan
stodintelligens, desto viktigare ar det att forstd konsekvenserna av
skillnaderna mellan sadana system. Till exempel skiljer sig interaktionen
mellan artificiell intelligens och méanniska fran den traditionella interaktionen
mellan maskin och manniska. Nar artificiell intelligens utvecklas vidare far
dess funktion allt fler egenskaper av sjalvstandig aktor.

Omfattande tillampning av artificiell intelligens paverkar alla samhéallets
delomraden och darigenom lyfter den Okande anvandningen av Al-
tillampningar ocksa upp manga etiska, samhalleliga och juridiska problem. En
okande anvandning sammanhanger ocksa med flera ekonomiska,
utbildningsmassiga och sakerhetsrelaterade fragor.

Vid utveckling av artificiell intelligens fasts allt stérre uppmarksamhet pa
teknikens 6ppenhet, risker och validering. Oppenhet kan galla 6ppen kallkod,
dppenhet for forskningsdata, tillgangen till data, sakerhetsteknikens 6ppenhet,
dppen innovation samt 6ppenhet i anslutning till foretagens malsattningar och
organisationernas verksamhetskultur.

Aven om artificiell intelligens fortfarande under lang tid i huvudsak skulle
fungera under manniskans styrning byggs ofta i artificiell intelligens och
robotar in manniskoliknande och kéanslovackande drag, som paverkar
interaktionen mellan manniska och maskin. Detta kan pa ett grundlaggande
satt forandra forstadelsen av mansklighet, medvetenhet och kanslor.

Med hjéalp av redogorelsen och tillhdrande samhéllsdebatt

1. formas en gemensam och dvergripande informationspolitik med
utnyttjande av informationsprinciper som foljs inom olika branscher
och de atgarder som vidtagits pa deras grund

2. tydliggors de informationspolitiska riktlinjer och principer som utgor
grund for atgarder for att forstarka konkurrens- och beslutskraften for
Finland och for foretag verksamma i Finland samt for andra aktorer i
samhallet och byggs ett kompetent samhalle som ar hallbart ur
valfards- samt ekonomiskt perspektiv, liksom ur socialt, kulturellt samt
trygghets- och miljomassigt hallbart

3. byggs en bild av Finland som en lockande verksamhetsmiljo for
dataekonomi samt utformas Finlands standpunkt, en utvecklad
nationell syn, pa vars grund Finland soker aktivt och som foéregangare
paverka utnyttjande av information i den internationella
verksamhetsmiljon, internationella forpliktelser och reglering



4. forstarks den etiska vardegrunden for informationspolitiska val och
utveckling av artificiell intelligens, dit manskliga och grundlaggande
rattigheter, delaktighet, ansvar, fértroende och trygghet hor.

2 Internationell utsikt

Affarsverksamhet som bygger pa dataekonomi, plattformsekonomi och
artificiell intelligens har vaxt nara exponentiellt. Till exempel &r varldens till sitt
marknadsvarde tio storsta foretag huvudsakligen plattformsekonomiforetag.
De stora plattformsekonomiféretagen bryter de traditionella mekanismerna i
ekonomin.

USA, Kina och Japan ar ledande dataekonomilander, dar saval foretag som
den offentliga sektorn gor de mest betydande investeringarna for att utveckla
innovationer och dar man har satsat pa att utarbeta nationella strategier och
riktlinjer for artificiell intelligens och informationssamhélle. Av EU:s
medlemslander har de tydligaste strategierna for artificiell intelligens lagts fram
av Frankrike och Storbritannien. Aven EU har sin egen strategi. Samtidigt
bereder aven flera andra lander sina egna strategier. Indien férvantas gora en
betydande satsning inom utveckling av artificiell intelligens.

| fordelningen av marknaden mellan foretagen inom artificiell intelligens,
dataekonomi och plattformar ar det forutom affarsverksamhet ocksa fraga om
maktdelning géllande information mellan bolag, stater och manniskor och
sammanslutningar som lamnar ifran sig sin information. Exempelvis Frankrike
betonar i sin strategi for artificiell intelligens att data maste samlas in for
gemensam anvandning sa att inte all makt hamnar hos stora bolag. Manga
stater stravar efter att visa riktningen for innovationer inom artificiell intelligens.
Inom EU:s ram strdvar medlemslanderna efter att visa vagen for
datautnyttjande och artificiell intelligens som é&r etisk och individorienterat.
Loften fran den ekonomi som stoder sig pa dataanalys och intelligenta
algoritmer infrias genom fortroende. Detta ar punkten déar Finland och Europa
skiljer sig i tavlingen inom artificiell intelligens.

Datasekretess och beskattning ar delomraden dar Europa har forsokt reglera
fenomenet och samtidigt uppna en mera jamlik konkurrenssituation. Till
exempel ar dataskyddsforordningen (GDPR) ett steg mot mer etiskt och
manniskonara utnyttjande av information. Den forstarker individernas rétt till
uppgifter om sig sjélv och skapar en mojlighet for féretag verksamma i Europa
att utveckla konkurrenskraftig dataekonomi tillsammans med medborgarna.
En betydande del av dataekonomins ravara ar personuppgifter gallande
enskilda ménniskor.

Etiska fragor i anslutning till anvandning av artificiell intelligens behandlades
grundligt redan i den utredning som Obamas administration bestallde 2016,
vilket foljdes av Kinas deklaration av landets stéllning som varldens
betydelsefullaste stat inom artificiell intelligens fram till 2030. USA:s och Kinas
andel av forskningen inom artificiell intelligens ar mycket betydande.
Landernas sammanlagda andel av alla vetenskapliga publikationer inom
maskininlarning var 44 procent 2017.

Ett tillrackligt stort nationellt marknadsomrade ar en god jordman for att ocksa
na varldsmarknaden. Den kinesiska marknaden ar storre an USA:s raknat i
antal personer, vilket ger kinesiska foretag affarsmojligheter. | Europa fungerar
den gemensamma marknaden samre. Annu sé lange har nationella intressen



och granser o6verskuggat gemensamma europeiska intressen, vilket har
forstarkt amerikanska aktérers stallning i Europa.

Tillgadngen till data ar centralt for dataekonomins funktion. | Europa behovs mer
ambitiosa mal an tidigare for att 6ppna data i en form sa att det kan utnyttjas
och for undanrdjande av hindren for att anvanda data. Europeiska
kommissionen rekommenderar anvandning av 0ppna gréanssnitt som viktig
metod for att delning av data ska bli verklighet.

Finlands och Europeiska unionens atgarder ar i mycket éverensstammande.
Finlands malsattning har varit att framja tillganglighet, éverférbarhet och
interoperabilitet pa Europas digitala inre marknad. Som goda exempel pa
detta kan namnas principen om mina data samt 6ppnande av trafikdata hos
den privata sektorn utdver 6ppnande av offentliga uppgifter.

3. Finlands situation

| varlden representerar Finland den nordiska demokratiska valfards- och
rattsstaten med offentlighetsprincip. | Europeiska unionen och i den
internationella miljon stravar Finland efter att i samarbete med andra lander
forstarka marknadsekonomiskt baserad dataekonomi samt tillgangligheten
och rorligheten for data dver granserna med beaktande av den personliga
integriteten och den nationella sékerheten. Det ar viktigt att Finland deltar i de
internationella processerna dar man soker efter etiska ramverk for utnyttjande
av artificiell intelligens. P& det sattet ar Finland med och paverkar redan i
forvag de rekommendationer och normer som bor tillampas ocksa i
internationella riktlinjer. Diskussioner fors saval i FN, UNESCO, OECD,
Europaradet som EU.

Finlands framgang i globala verksamhetsmiljoer beror pa individernas,
foretagens och sammanslutningarnas formaga att producera, forstd och
utnyttia information. Var befolknings goda grundkompetens samt
mojligheterna att utveckla den egna kompetensen utgoér forutsattningen for
framgang. Uppratthallande och utveckling av dessa forutsatter strategier,
strukturer och finansiering som stéder informationskompetensen hos barn,
unga och vuxna. Utbildningens och arbetslivets gemensamma satsning
sakerstéller fornyelsen av arbetslivet.



Styrkor:

Det mest stabila landet i varlden, med fortroende och
bred delaktighet samt rattsstatsprincipen som grund
En hog kompetensniva, hogklassig forskning samt en
avancerad forskningsinfrastruktur

En fungerande infrastruktur fér dataekonomin,
omfattande informationslager och ett kraftigt
utnyttjande av digitalisering inom olika delomraden
av samhallet

Olika aktorer i samhallet fran offentliga institutioner till
féretag och medborgare ar intresserade av att prova
nya lésningar och utnyttjande av information

Ett omfattande samarbete mellan olika aktorer i
samhaéllet, till exempel i samarbetsmodellen for
Overgripande sékerhet

Tilldtande informations- och automationslagstiftning
Foregangare inom mina data-tanken

Natverk och forsokskultur

Utmaningar:

Regleringskultur som &r strdngare &n EU-
regleringen

Bristande forstaelse av datas betydelse, olika
synsatt gallande principerna fér delning av data
Forvaltningens kannedom om den nya
dataskyddsregleringen

Interoperabiliteten ar inte pa en tillrackligt hog
niva

Resiliens i stérningssituationer

Tillréckliga resurser for cybersakerhet samt
balanserad optimering av digitala tjanster och
sékerhet

Infrastrukturella utmaningar i ett glest befolkat
land

Foretagens forsiktighet och knappa resurser
Att den tekniska kompetensen hanger med i
den internationella utvecklingen

Enhetlig anvandning av information som ar
kritisk for samhéllet

Langtidslagring av digital information i
anvandbart skick, arkivering

Tillgangen pa kompetent arbetskraft
Tillgangen till riskfinansiering for foretag i
tillvéxtfas

Mojligheter:

Riktlinjer fér 6ppna data

Tillatande reglering av personuppgifters anvandning
Informationsutbyte baserat pa 6ppna granssnitt
Oppen nationell gemensam utveckling

Bred kompetens och dess utveckling

Tjanster som byggs pa fortroende

Nationell utveckling av interoperabilitet

Finland gors globalt intressant i utnyttjande av data
Vaxande ekosystem &r pa vag att skapas runt
utnyttjande av saval offentligt som privat data
Tjanster baserade pa etiskt fungerande artificiell
intelligens

Hot:

Den globala utvecklingen leder till att
innovationer gors utanfér Finland och EU
Man soérjer inte for individers, féretags och
sammanslutningars digitala kompetens och
formaga att lasa data

Informationspaverkan som en del av
hybridpaverkan

Den digitala och fysiska infrastrukturens
tillracklighet och osékerhet géllande
energiférsorjning i krissituationer

Alltfor stor tilltro till artificiell intelligens
Artificiell intelligens valideras inte och
algoritmerna 6ppnas inte

Sambhalleliga multiplikatoreffekter orsakade av
Oppna data och forsummelse av
cybersakerheten

Engagerande projekt genomfors p& annat hall
eller s& avstar man dem

Monopolisering av data och obalans pa den
internationella marknaden

Alltfér stor betoning av forsiktighet och stabilitet
i férvaltningens atgarder

Finland har forutsattningar att bli en féregangare i att utnyttja information. Det
finlandska fortroendesamhallet, god forvaltning, hog kompetensniva, register
och andra informationslager, innovativa féretag och den kraftiga utvecklingen
inom digitalisering utgdr en grund for att Finland 2025 kan vara ett gott
foredome for hallbart informationsekosystem.




Foretag som verkar i Finland har goda forutsattningar att utnyttja artificiell
intelligens i sin verksamhet. Kopplingarna till forskning och foéretagens
beredskap att andra sitt verksamhetssatt underlattar snabbt utnyttjande av
artificiell intelligens. Dessutom tillater regleringen i huvudsak férsok med
artificiell intelligens och framjar delning av data och nya, informationsbaserade
verksamhetsmodeller. En forutsattning for framgang ar beredskapen och
formagan att samarbeta mellan foretag nar det galler delning av data. Detta
finns det redan erfarenhet av inom vissa branscher.

| Finland finns till exempel ovanligt omfattande och hogklassiga
informationslager inom social- och héalsovarden. Utvinning av information ur
dessa gor det mgjligt att framja medborgarnas valfard, forebygga sjukdomar
och utveckla nya behandlingsmetoder. Genominformation, det vill saga
information om manniskans arvsmassa, gor det majligt att till exempel vélja ut
de mest effektiva behandlingarna mer individuellt &n idag. Egna data som
medborgaren sjalv samlat in med olika slags apparater kan stéda planering av
behandling och valmaende. Behandlingarna kan planeras individuellt for
patienten med utnyttjande av det nationella informationslagret som standigt
vaxer, genom system med artificiell intelligens och maskininlarning.

Ett exempel pa anvandning av information for bedomning ar det regelverk for
informationsstyrning av tjanstesystem, dar THL med hjalp av omfattande
nationella register och andra informationslager bedémer hur landskapens
ordnande av social- och halsovard lyckas. Bedomningen riktas till social- och
halsovardens alla uppgifter, och kriterier for att ha lyckats ar likvardig tillgang
till jfanster, kundorientering, kvalitet samt tjansternas kostnadseffektivitet.

| Finland hérroér de viktigaste randvillkoren for hantering och utnyttjande av
information fran grundlagen, internationella avtal som ar bindande for Finland
samt EU-ratten. Under de senaste 20 aren har forandringen praglats utéver
av den tekniska utvecklingen och digitaliseringen aven av storre fokus pa
grundlaggande rattigheter och manskliga rattigheter.

| internationellt kdanda exempel om tillatande lagstiftning ingar Finlands nya lag
om transportservice. Den innehdller informationsreglering som reglerar
delning och utnyttiande av information fran den offentliga sektorn och
foretagen, granssnittens 6ppenhet och hopsamlande, hantering p& nagons
vagnar samt att folja principen om att frdga bara en gang. Dessutom stoder
den utnyttjande av artificiell intelligens.

Utnyttjande av offentliga informationslager med hjalp av nya tekniker
forutsatter att informationshanteringen och lagstiftningen som galler den
fornyas och harmoniseras. En allman lag om den offentliga férvaltningens
informationshantering ar under beredning, lagen féljer livscykelmodellen for
information. Lagen siktar pa forbattring av tillgangligheten till information,
sakerstdllande av informationens integritet och smidigt informationsutbyte
mellan myndigheter.

Utvecklingen av artificiell intelligens har fort fram fragor som kraver granskning
av lagstiftningen. Det kravs detaljerat juridiskt 6vervagande av vilka uppgifter
en maskin duger fér och var det fortfarande behdvs en méanniska. Artificiell
intelligens gor det mojligt att ocksa férnya arbetsmodellerna for lagstiftningen.
Det finns annu bara preliminara tankar om detta.

De nationella skattesystemen star infér nya utmaningar nar den tekniska
utvecklingen och allt kraftigare globaliseringen snabbt forandrar den
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ekonomiska verksamhetsmiljon. Det kortsiktiga behovet att sakerstalla
skatteintakterna far dock inte leda till I6sningar som pa langre sikt kan forsvaga
Europas ekonomiska tillvaxt och Finlands internationella konkurrenskraft
genom att bromsa ibruktagandet av nya innovationer och utnyttjandet av
teknisk utveckling (som exempel robotskatt). Man maste fortfarande satsa pa
samarbete gallande utveckling av internationell beskattning.

Finland har lang tradition av 6ppen utveckling av olika slags teknik avsedd for
att skydda information. Om man anvander gemensamt data 6ver hela EU bor
aven skyddsmekanismerna for det vara transparenta. Finland har goda
forutsattningar att bli ett féregangsland genom att erbjuda transparenta och av
enskilda statliga parter oberoende skydds- och krypteringsmekanismer for
gemensamt data 6ver EU.

Finland bor forbereda sig pa att fientlig hybridpaverkan riktad mot oss kommer
att Oka till exempel genom cyberattacker, informationsstdld och
informationspaverkan. Vid hybridpaverkan forfalskas information eller dess
ursprung. Redan mojligheten att forfalska forsdmrar den viktigaste
framgangsfaktorn for ledning och hela det finlandska samhallet, det
Omsesidiga fortroendet.

Vid hybridpaverkan kombineras konventionella och ovanliga metoder och
verksamheten marks som olika slags paverkansforsok pa samhallets politiska,
ekonomiska  och militdra  strukturer ~ samt infrastruktur  och
informationsfunktioner. Darfor kraver svar pa hybridhot i vissa situationer
beredskap som omfattar aktérer inom hela samhaéllet och ett koordinerat svar.

Finland sakerstéller samhaéllets livsviktiga funktioner genom bred beredskap.
Finlands modell for Overgripande sékerhet och det omfattande
myndighetssamarbetet som utgdr dess grund ger god beredskap och
utgdngspunkter ocksa for att mota hybridhot. Aven finlandarnas hoga
utbildningsniva och lasformaga forbattrar samhallets resiliens.

Finlands nationella program for artificiell intelligens

Finland har ett program for artificiell intelligens som satts ingang av regeringen
Sipila och har som mal att gora artificiell intelligens och robotik till
framgangsfaktorer for de finlandska foretagen. Finlands malsattning ar att vara
bast i varlden pa att tillampa artificiell intelligens och trygga vélfarden i Finland
ocksa i en tid med omfattande anvandning av artificiell intelligens. For att
uppna detta mal har man lyft fram tre av de viktigaste utmaningarna som man
soker ldsningar pa under programmets genomforandetid.

1. Hur sakerstaller man att mojligheterna med artificiell intelligens
utnyttjas pa basta satt for att trygga naringslivets konkurrenskraft och den
ekonomiska tillvaxten?

2. Hur sékerstaller man att den offentliga sektorn formar utnyttja de
mojligheter som artificiell intelligens erbjuder i sin egen verksamhet och
darigenom effektivt producera hégklassig offentlig service?

3. Hur sakerstaller man att samhallsstrukturerna anpassar sig till
de férandringar som atrtificiell intelligens for med sig och att Finland aven
framover formar erbjuda ett fungerande samhélle och valfard for sina
medborgare?
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Som en del av programmets genomférande har man brett framjat samarbetet
mellan foretag nar det géaller tillampning av artificiell intelligens och robotik.
Den accelerator for artificiell intelligens som teknikindustrin grundat sénker
troskeln for foretag att utnyttja artificiell intelligens. Dessutom har Business
Finland startat ett finansieringsprogram for att utveckla nya l6sningar inom
artificiell intelligens.

Som en del av programmets genomfdrande publicerades rapporten
"Tekoalyajan ty6” i juni 2018. For att uppna de foérdelar som tillampning av
artificiell intelligens kan ge bor samhallet investera i uppdatering av
arbetskraftens kompetens, underlatta arbetskraftens rorlighet och att skapa
innovationer som kompletterar manskligt arbete. Det blir annu viktigare med
en val fungerande arbetsmarknad.

Varderingarna i ett gott samhalle med artificiell intelligens har ofta ansetts vara
transparens, ansvar och en bred samhallsnytta. Som en del av programmets
genomférande publicerades i september 2018 en etikutmaning riktad till
foretag och med vars hjalp man stravar efter att framja transparens och ansvar
for etiken vid tillAmpning av artificiell intelligens.

Finlands informationspolitiska lagesbild

Den oOversikt som finansministeriet bestallt fran KPMG om riktlinjer och
centrala omraden samt projekt gallande informationspolitik och utnyttjande av
artificiell intelligens hos de olika ministerierna och inom deras
forvaltningsomraden visar att det i statsférvaltningen pa mycket bred front och
mangsidigt pagar olika slags utvecklingsatgarder som ror informationspolitik.

Bara inom nagra forvaltningsomraden har det upprattats egna separata
riktlinjer gallande informationspolitik eller utnyttjande av artificiell intelligens, i
stor omfattning ingar riktlinjerna i stallet i antingen regeringsprogrammets
tyngdpunkter, statsforvaltningens allmanna digitala principer eller
forvaltningsomradenas egna dokument som styr strategisk verksamhet. Sett
till riktlinjerna verkar snart sagt alla férvaltningsomraden ha en tydlig plan for
hur informationspolitik och utnyttjande artificiell intelligens ska framjas i
utvecklingen av forvaltningsomradet. Som helhet finns en stor mangfald av
atgarder.

Inom alla forvaltningsomraden ar de informationspolitiska atgarderna delade i
mycket olika teman. Som centrala atgarder och utvecklingsprojekt framférdes
olika atgarder i anslutning till fornyelse av befintliga informationssystem. |
samband med fornyelsen utnyttjas till stor del programvarurobotik, artificiell
intelligens samt olika slags funktioner som 6kar analysen. Aven utnyttjande av
artificiell intelligens eller atminstone klarlaggande av dess potential syns i de
centrala &tgarderna inom snart sagt alla forvaltningsomraden. Atgarder i
anslutning till 6ppna data och utveckling av ekosystem betonas sarskilt inom
undervisnings- och kulturministeriets, jord- och skogsbruksministeriets, social-
och halsovardsministeriets, kommunikationsministeriets samt arbets- och
naringsministeriets forvaltningsomraden. Pa motsvarande sétt betonas
utnyttiande av stora dataméangder (big data) sarskilt inom de
forvaltningsomraden som hanterar mycket olika slags informationsmangder
(till exempel miljoministeriet samt social- och halsovardsministeriet).
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Utnyttjande av big data sammanhanger till manga delar ocksad med 6ppnandet
av data och utvecklingen av ekosystem gallande utnyttjande av information.

Den storsta delen av de centrala atgarderna och utvecklingsprojekten inom
olika forvaltningsomraden koncentrerar sig pa utveckling av interna processer
och gors som internt utvecklingsarbete inom forvaltningsomradet. Detta utgor
en del av organisationernas normala verksamhetsutveckling. | de centrala
atgarder och projekt som fors fram av olika forvaltningsomraden kan dock
tydligt ses att man forsoker se allt bredare pa statsférvaltningens interna
processer. Det finns flera sektorsévergripande utvecklingsprojekt.

Mangden utvecklingsatgarder riktade mot medborgarna eller andra
malgrupper ar ocksa relativt stort. En betydande del av dessa genomfdrs dock
till stor del som internt utvecklingsarbete inom olika férvaltningsomraden, men
av atgarderna kan man dock se att samarbetet 6ver sektorsgranserna okar.
Exempelvis utvecklingsriktlinjer mot tjanstehelheter som beaktar olika
livsskeenden kan ses inom manga olika forvaltningsomraden. Arbetssattet
baserat pa handelser i livet stravar ocksa efter att skapa ett
manniskoorienterat och forutseende samhélle dar olika organisationer i
samarbete mojliggor smidiga handelser i livet i alla skeden av livets skeenden.

VISION: Det goda livets Finland

| Finland kanner varje manniska, sammanslutning och féretag sina mojligheter
och roll som en ansvarsfull medlem i samhallet. Samhéllets strukturer
sakerstéller en trygg och hélsosam verksamhetsmiljo. Informationen och
tekniken  betjdnar manniskan och  frigdbr resurser. Innovativa,
informationsintensiva och i 6kande grad internationellt framgangsrika foretag
skapar tillvaxt och valfard. Information som ar kritisk eller sarskilt vardefull for
samhallets funktion &ar identifierad och skyddad.

Finland har en bred bildningsbas. Finlandska individer, sammanslutningar och
foretag ar kanda for sin héga kompetens och formaga att lara sig. Aktérernas
fortroende for samhéllet och dess institutioner ar stark. Standigt larande
tillsammans med en bred bildningsbas ger samhallet formaga att férandra sig.

Omfattande produktion av information samt ansvarsfullt, etiskt, sékert och
innovativt utnyttjande ar en mojlighet for alla. Det stdder manniskors, foretags
och sammanslutningars agerande i samhallet. Samhallstjanster som grundar
sig pa forutseende genom utnyttjande av information ordnas precis i ratt tid.
Pa marknaden finns tillgang till tillforlitiga digitala tjanster och utrustningar
med hogklassig datasakerhet och dataskydd. Staten framjar uppkomsten av
sadana applikationer som gor det mojligt for var och en att hantera sina egna
uppagifter enligt samserviceprincipen.

Finlandarna vagar ta till sig, tillampa och utnyttja teknik for att forbattra
livskvaliteten, underlatta tillgangligheten till och anvandningen av tjanster samt
for att 6ka konkurrenskraften och vardetkningen. Framtidens teknologier
baserade pa artificiell intelligens stoder dessa malsattningar och uppnaendet
av dem. Den energikrédvande dataekonomins energilésningar utgor en del av
den etiska helheten. Maskiner lar sig att ocksa sjalv minska olagenheter och
styr manniskornas val mot mer hallbar verksamhet.
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Informationspolitiska atgarder siktar mot foérstarkning av individens aktivitet
och delaktighet och utnyttjande av individens potential i olika livsskeden.
Datamarknadens utveckling framjas genom sund konkurrens och genom att
uppmuntra till mangsidig foradling av data i etiskt hallbar tjansteproduktion.
Finland deltar i samarbete och paverkar aktivt utformandet av Europeiska
unionens riktlinjer inom informations- och plattformsekonomi.

Informationsekonomins sakerhetsrisker, som desinformation, identitetsstolder
eller natbrottslighet, har identifierats och beméts genom hantering av den
Overgripande sakerheten. Cyber- och informationsoperationer riktade mot
Finland identifieras och Finland ar en féregangare i forskning om att forutse
och simulera dessa samt mekanismer som utnyttjar artificiell intelligens.

4 Var vag

4.1 Utnyttja informationen

Med hjéalp av informationspolitiken férbereder man sig for en framtid dar den
ekonomiska  konkurrenskraften stoder sig pa informationsmassig
konkurrenskraft. Nyttan av teknik, artificiell intelligens och robotik &r
sammanlankad med tillgdngen till och kvaliteten pa information. Teknikens
utveckling och data- och delningsekonomin forandrar
informationshanteringen, informationsmiljon, kompetensbehoven i arbetslivet
och informationspraxis fOr individer och organisationer.

Det fortroende som ar nddvandigt foér dataekonomin och informationssamhallet
forutsatter att manniskorna upplever delaktighet. Individen ses som en aktiv
och sjalvstandig aktor som bor ha omfattande rattigheter till att fa begriplig
information. Individens mdjlighet att hantera data som géaller honom eller
henne sjalv och besluta om delning av det utgdr i fortsattningen en
forutsattning for att saval offentlig som privat verksamhet ska vara accepterad.
Av myndigheter och foretag kravs att de skoter informationens tillgénglighet,
kvalitet och rattigheter for anvandning av uppgifter med ansvar och
kompetens. Uppgifter ska vara sa latt tillgangliga som majligt, men tillgdngen
till uppgifter begransas av olika slags bestammelser och i kommersiell
verksamhet ar information en betydande konkurrensférdel.

Malet &r balans mellan 6ppna och slutna data

Sociala och
ekonomiska
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férebyggs

flera
anvandningsformer

integritet
konfidentialitet Oppna data
Spridningseffekter
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stangda plattformar

digital sakerhet
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Bild 2. Perspektiv pa 6ppenhet och anvandbarhet for data. Kalla (i tillampliga
delar) OECD

Informationens tillganglighet och anvandarrattigheter

Data utgor grunden for all digital affarsverksamhet. De basta innovationerna
och ny slags affarsverksamhet och nya tjanster uppstar genom att information
kombineras. Tillgangligheten for saval den offentliga som den privata sektorns
information maste framjas genom gemensamma spelregler och vid behov
ocksa lagstiftning.

Foretagen behover tillgang till mycket data for inlarning av och som bransle till
artificiell intelligens. For att artificiell intelligens ska kunna betjana méanniskor
maste tillgAngen till information och till exempel skyddet for integriteten
sakerstallas.

Ur perspektivet omfattande och mangsidigt utnyttjande av information &r det
viktigare att diskutera rattigheten att anvanda informationen an agarskap,
eftersom vardet pa information 6kar forst nar det anvands. All information kan
dock inte delas till alla bland annat pa grund av orsaker kopplade till
upphovsratt, affarshemligheter, sakerhet eller skydd av personuppgifter, utan
i delning av information finns olika nivder som har beskrivits som
"informationsutbytets 16k”.

Helt 6ppen information

Oppet informationsutbyte
mellan privata aktérer

— S —
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partner eller grundat pa avtal
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Bild 3. Informationsutbytets 16k och anvandarrattigheter. Kalla: Statsradets
principbeslut om en utvecklingsplan for att starka digitaliseringen inom
logistiken och transportsektorn samt i hamnarna 28.3.2018.

Langst ut i informationsutbytets 16k finns data som ar 6ppen for alla, som
utgadngspunkt ar myndigheternas data sadant med undantag for vissa
uppgifter som begransas av lagstiftningen. Oppenhet for publikationer, data
och metoder framjar bred anvandning i samhallet av forskningsinformation
som producerats med offentliga medel. Utdver myndighetsanvandning bor
I6sningar och modeller for att utnyttja den privata sektorns informationslager i
forskningsverksamhet framjas. Pa det sattet kan man skapa betydande ny
kunskap som ar viktig for samhallsutvecklingen, framja Oppen
innovationsverksamhet samt forbattra konkurrenskraften.

Foretagen delar information sinsemellan i stor utstrackning baserat pa
omsesidiga avtal. Det finns ocksa information som det l6nar sig for foretagen
att dela 6ppet sinsemellan. Inom till exempel logistiken ar de uppgifter som
transportforetagen samlar in om forhallanden till nytta for alla parter. Dessutom
kan foretagen dela information konfidentiellt till sina samarbetsparter for
affarsverksamhet. Informationsutbytet grundar sig da pa& avtal. For att
foretagen ska ha béattre forutsattningar for att dela data behdvs principer for
anvandarrattigheter till data.

Information kan bytas mellan myndigheter och féretag med rattigheter och
skyldigheter for myndigheter som bestams sarskilt i lagstiftning som grund.
Informationsutbytet mellan myndigheter grundar sig pa myndighetsuppgifter. |
lagstiftningen ar utgangspunkten ofta informationens bundenhet (il
anvandningsandamal.

Den privata sektorn har uppgifter som ar viktiga for samhaéllsutvecklingen och
utmaningarna i samhéllet och som borde vara i mera omfattande bruk utan att
aventyra skyddet for integriteten och affarshemligheter. Ett sddant skal skulle
kunna vara till exempel att i framtiden mojliggora saker, autonom trafik.

Dataekonomin och samarbete i natverk skulle kunna framjas av en
arbetsmodell liknande Creative Commons-licensvillkoren som uppkommit
parallellt med det komplicerade upphovsrattsregelverket och separat
forhandlade avtal som begransar anvandningen av verk. Dar har den
svargenomtrangliga juridiken koncentrerats till nagra
standardtillstandsalternativ som rattsinnehavarna kan anvanda for att framja
delning och anvandning av sina verk.

Informationssystemen bor ocksd vara sa generella, interoperabla,
informationssdkra och informationstekniskt distribuerade som mgjligt.
Malsattningen ar delning av information genom Gppna granssnitt. Denna
I6sning ar informationssaker och sa hallbar som moijligt ur perspektivet teknisk
utveckling. Den mojliggor ocksa bast hog kvalitet for informationen och att den
ar uppdaterad samt en sa automatisk informationsoverforing som mojligt. Nar
man foljer samserviceprincipen sparas uppgifterna bara i ett system varifran
uppgifterna vid behov hémtas till andra. Man bér sorja for
informationssakerheten genom till exempel standarder, certifieringar och
revisioner.
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Ratt till egna uppgifter

Med termen "mina data” avser man fenomen och en férandring av tankesatt
dar man stravar efter att 6verfoéra hantering och behandling av personuppgifter
fran organisationscentrerat till manniskocentrerat. A andra sidan avser man
med mina data personuppgifter som en resurs som manniskorna sjalv kan
utnyttja. Om en person inte har mojlighet att sjalv utnyttja personuppgifter som
nagon part har samlat in om honom eller henne sa kan det inte kallas mina
data.

Sakernas Larance
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Kalla: Poikola, Antti, Kai Kuikkaniemi, Ossi Kuittinen, Harri Honko och Aleksi Knuutila.
2018. “MyData - johdatus ihmiskeskeiseen henkilétiedon hyddyntamiseen.”
Kommunikationsministeriet

Bild 4. Anvandningsomraden for mina data.

Allt mer uppgifter om personer samlas i den offentliga forvaltningens och
foretagens informationssystem. Personuppgifterna administreras ofta av
andra parter an personen sjalv. Individen har som huvudregel ratt att fa tillgang
till uppgifter om sig sjalv och att dela dem vidare eller ge tillstand till
anvandning av uppgifterna i en annan tjanst. Detta forutsatter att individen har
ratt till uppgifter om sig sjalv i maskinlasbar form och mojlighet att lamna
tillstand till 6verforing av dem fran ett system till ett annat. Med hjalp av mina
data finns data i delad anvandning samtidigt hos till exempel en myndighet.

Méanniskornas mdjlighet att utnyttja egna uppgifter har anvants inom
utbildningsomradet. For utlamning av de omfattande utbildnings- och
examensregistren har det utvecklats modeller och l6sningar baserade pa mina
data och som gor detta mojligt for individen. Detta arbete stoder ocksa
utformningen av en gemensam praxis gallande mina data i den offentliga
forvaltningen.
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EU:s dataskyddsforordning starker rétten till egna uppgifter. Det bér vara
enkelt att kontrollera sina egna uppgifter i registren och vid behov korrigera
dem. Den offentliga forvaltningens uppgifter kan dverlatas till tredje part med
den aktuella personens samtycke. Samtycket ska vara frivilligt och uppfylla
ovriga forutsattningar enligt dataskyddsforordningen och dataskyddslagen.

Principen om mina data kan tillampas pa administration av personuppgifter,
pseudonymiserade och anonymiserade uppgifter pa olika satt, till exempel
genom att sakerstélla personens samtycke for insamling av uppgifterna eller
genom att mojliggora oOverféring for anvandning i tredje parts tjanster.
Tillampning av principen o©kar manniskornas mojligheter att paverka
anvandningen av uppgifter som géaller dem sjalv.

Vid behandling av en privatpersons personuppgifter &r det utover
datasekretessen nodvandigt att sorja for att konsumenterna har majlighet att
anvanda sina egna data pa 6nskat satt for att fa battre och individuella tjanster
(MyData, konceptet mina data). Individens medvetna rattigheter och
mojligheter som aktor i dataekonomin kan forbattras genom att i regelverket
ge individen starkare rattigheter att administrera sina egna uppgifter.

Vardet av personuppgiftsmangder ar stort i fOretagens verksamhet, i
vetenskaplig forskning och i den offentliga forvaltningens verksamhet.
Utnyttjande av uppgifter pa basis av samtycke i storre utstrackning an idag
tros ge upphov till ny affarsverksamhet och nya tjanster. Med hjalp av dessa
uppgifter kan man gora vetenskapliga upptéckter och rikta tjanster och
produkter effektivt. Uppgifter géallande manniskor har ocksa blivit en
handelsvara och bytesmedel. Genom att lamna uppgifter kan man fa tjanster,
som tillgang till sociala medier. Ur medborgarnas och konsumenternas
perspektiv innebéar detta nytta i form av béattre tjanster men ocksa risker for
den personliga integriteten.

Dataskyddsforordningen uppmuntrar till administration av egna data genom att
ge en registrerad ratt att flytta sina uppgifter fran ett system till ett annat. |
planeringsbeskrivningar av  informationshantering och nér nya
informationssystem anskaffas bor man ocksa klargéra behoven av att flytta de
uppgifter som samlas in till informationssystemet ocksa ur den registrerades
perspektiv och se till att systemets granssnitt mojliggér sadan
informationsoverforing som avses i dataskyddsforordningen.

A andra sidan konstateras det i dataskyddsférordningen att denna rétt inte
tillampas pa behandling som ar nédvéandig for att utféra en uppgift som galler
allmanintresse eller for att utova offentig makt som hoér till den
registeransvarige. | praktiken finns denna ratt bara om informationen har
overforts till overforingsbart format pa det satt som avses i forordningen.
Dataskyddsfoérordningen innehaller ingen skyldighet for myndigheter till detta
men det kan gbéras mojligt inom ramen for rorelsefrinet for nationell lagstiftning.

Grunden for uppgifter maste skétas

Finlands grundlaggande informationslager med sina kodsystem gallande
befolkningen, foretagen, byggnaderna, fastigheterna, vagarna och gatorna ar
internationellt sett pa en hog niva. De har mdjliggjort utveckling av digitala
tjianster, en forvaltning med gott betyg och samhallets funktion. A andra sidan
har den sdkra anvandningen av informationslager vackt diskussion.
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Eftersom manga for individen viktiga beslut baseras helt pa uppgifterna i de
grundlaggande informationslagren maste kvaliteten pa uppgifterna vara hog.
Uppgifternas anvandbarhet, varde och kvalitet byggs upp av flera olika
faktorer. Kvaliteten pa innehallet och strukturen gor det mojligt att kombinera
uppgifter vilket ger den storsta nyttan. For att uppna denna kvalitet behovs i
bakgrunden en tydlig lagstiftning, informationsutbildning och god
informationspraxis som stracker sig fran organisationernas
informationsledning till enskilda personers informationsroller och -ansvar i sin
verksamhet och som anvandare av information.

Informationsansvar definieras [ lagstiftningen och i de
informationsproducerande parternas sjalvreglering med brett accepterade
etiska principer som grund. P& det sattet kan man utveckla en ansvarig
informationskultur som ocksd gor en etisk och informationsmassigt
transparent grund for teknologi och artificiell intelligens mgjlig. Ocksa genom
en mognadsmatning av informationshanteringen baserat pa internationella
standarder kan man forbattra informationsgrunden.

Finland har kommit langt i att 6ppna de offentliga informationslagren, men
fortfarande finns utrymme for forbattringar nar det galler informationens
sokbarhet, maskinlasbarhet, klassificering och beskrivningar. Finland har
ocksa satsat pa att forbattra interoperabiliteten for informationsinnehallet. Pa
andra hall i Europa har utvecklingen varit langsammare.

Nar det galler avgiftsbelaggning eller avgiftsfrinet for den offentliga
forvaltningens information finns fortfarande 6ppna fragor och principerna ar
inte enhetliga.

| att ta hand om informationsgrunden och sérja for informationens tillganglighet
ingar ocksa fragor gallande langtidsforvaring av information och férstoring av
information. Saken boér granskas med beaktande av framtiden, historien och
den lagrade informationens betydelse som en del av mansklighetens minne.

Riktlinjer:

e Man sorjer for informationens anvandbarhet genom att satsa pa
tillgangligheten, hanteringen av anvandningsrattigheter, kvaliteten och
kompatibiliteten for informationen.

e Man sorjer for informationens konfidentialitet och integritet genom saval
informationshanteringen, behandlingen och delningsmodeller som
tillracklig kompetens.

e Man sorjer for sakerheten genom standarder, certifieringar och
revisioner samt konsekvensbeddémningar.

e Individens ratt till administration av sina egna uppgifter starks.

e Man sorjer for langtidsforvaring av digital information och digitalt
material.

e Riktlinjer skapas for avgiftsbelagd och avgiftsfri information.

4.2 Etiken styr valen

Intelligenta verktyg och robotar for insamling och utnyttjande av data gor det
mojligt att na manga slags mal effektivare an tidigare. | en ansvarsfull
dataekonomi ingar att skapa och beakta etiska principer. Manga juridiska,
etiska och ekonomiska fragor som uppstar i utvecklingen av artificiell
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intelligens ar annu oklara. Finland maste hitta sin egen roll, sina styrkor och
mojligheter i en annu dimmig internationell helhetsbild.

Vid utformning av en informationspolitik ar principer pa sa kallad mellanniva
centrala. Med detta avses principer som &r allmant kanda, som det rader brett
samforstand kring och som ar tillrackligt konkreta. Karnan i en princip pa
mellanniva ar en god och vardefull malsattning att strava efter, som valfard,
autonomi, manniskovardigt liv, rattvisa och naturens mangfald.

Sadana principer har man forbundit sig till i Finlands grundlag, lagstiftning och
kultur. Nar principer pa mellanniva tillampas pa till exempel fragor kring
artificiell intelligens, behdvs som st6d empirisk kunskap om system med
artificiell intelligens bade nar det galler tekniken och samhallskonsekvenserna.
Tillampningen av dem forutsatter dessutom beddmningsformaga eftersom
principerna i vissa fall kan vara motstridiga sinsemellan och de tillater aven
undantag.

Ett exempel pa ett forum for etiska fragor ar den riksomfattande etiska
delegationen inom social- och halsovarden (Etene) vars uppgift ar att
behandla etiska fragor inom social- och halsovarden samt gallande patientens
och kundens stéllning pa ett principiellt plan och ge rekommendationer om
dessa.

Pa motsvarande satt behandlar den forskningsetiska delegationen (TENK)
etiska fragor i anslutning till vetenskaplig forskning och framjar
forskningsetiken. Hogskolorna, forskningsinstituten och Finlands Akademi har
forbundit sig att folja forskningsetiska anvisningar om god vetenskaplig praxis.
De aktorer som har forbundit sig till anvisningar om god vetenskaplig praxis
foljer anvisningen ocksa i tillampliga delar i nationellt och internationellt
forskningssamarbete med foretag och andra parter.

Europaradet och Europeiska unionen bereder ett etiskt ramverk for hallbart
utnyttjande av artificiell intelligens, baserat pa grundlaggande och manskliga
rattigheter. | EU:s ramverk behandlas mer omfattande atminstone
konsekvenserna av artificiell intelligens pa den personliga integriteten,
manniskovardet, konsumentskyddet och likabehandling. EU har aktivt betonat
etiska fragor kring artificiell intelligens liksom staternas samarbete och
effektivare utnyttjande av data. | fokus finns bland annat sakerstéllande av
relevanta etiska och juridiska ramar.

| praktiska situationer vid utveckling och tillampning av artificiell intelligens
moter man etiska fragor av grundlaggande slag. Det ar inte mojligt att utveckla
generella anvisningar, utan etiska fragor i olika situationer maste Igsas for sig.
Finland far konkurrensfordel av att utveckla sjalvregleringen till att beakta
etiska fragor vid anvandning av information. Hittills har man vid teknisk
utveckling dock gatt fram med tekniken forst och ofta har de etiska aspekterna
kommit fram forst nar man har observerat etiska problem vid tillampningen av
tekniken.

Atminstone i den nara framtiden & maéanniskan den som gér moraliska
avgobranden och val samt bar ansvaret. Ett fungerande och demokratiskt
digitalt samhalle grundar sig pa fortroende. Forutséattningar for att fértroende
for samhallet och dess institutioner uppstar ar upplevelsen av delaktighet,
yttrandefrihet och mgjlighet till samhallsférandring.

| samhallets etiska verksamhet ingar sakerstéllande av dess kontinuitet. Till
detta hor att sorja for att information som ar viktig fér samhallets kontinuitet
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och utveckling bevaras for framtida anvandning samt enhetlig nationell
anvandning av information som ar kritisk for samhallet.

Man maste vara medveten om att etik inte kan definieras naturvetenskapligt,
utan beror pa varderingarna hos den person eller sammanslutning som
granskar fragan och alltid kan diskuteras. For att finna vettiga gemensamt
accepterade riktlinjer och faststdlla dessa kravs forskning och
samhaéllsdiskussion.

Efterfragan pa etik for information och artificiell intelligens

Fragor gallande riktlinjer i anslutning till artificiell intelligens handlar om
algoritmers 6ppenhet, etisk och laglig grund, uppgifter som artificiell intelligens
anvander och deras transparens, rattigheter, ansvar och makt samt
forhallandet mellan méanniska och maskin.

Algoritmer, arbetsanvisningar for uppgifter i datorprogram, kan forbéattra eller
forsvaga jamstélldheten. Nar det galler att lara och utnyttja system som
baseras pa intelligent teknik och artificiell intelligens ar det nédvandigt att ange
hur och for vilken slags andamal de utvecklas och anvands.

Vid upplarning av artificiell intelligens kravs etiska standarder for att starka
individens datasekretess samt sakerstallande av datakvalitet och tillforlitlighet.
Utbver information och dess behandling, tillforlitighet i delning samt
transparenta arbetssatt kravs en etisk grund fér utveckling av algoritmer och
arkitekturer. Speciellt maste dataval beaktas, sa att inte felaktiga tankesatt och
fordomar i manskligt tankande kopieras till algoritmer som upprepar dem.

Nar autonoma funktionaliteter utvecklas och blir allmé&nnare blir det mycket
viktigt att sakerstalla att system och de algoritmer som styr dem fungerar enligt
etiska principer, bestammelser och Overenskomna arbetssatt. For detta
andamal bor man skapa standarder géallande revision av autonoma system
och kvalitetshedémningsmekanismer.

Det &r sarskilt viktigt att fora internationella, etiska diskussioner om
algoritmernas konsekvenser for manniskors sékerhet (till exempel
trafiksékerheten vid autonom trafik) samt vid behov komma 6verens om
algoritmernas transparens genom internationella avtal med beaktande av
affarshemligheter. Finland bor delta aktivt i diskussionen.

Den etiska oro som har forts fram i den offentliga diskussionen om Al-system
har géllt krigforing, skyddet av den personliga integriteten och tillsyn, ansvar,
upphovsratt och jamstalldhet. Det ar ocksa nodvandigt att klarlagga sadana
mdjliga former av informationsbehandling och artificiell intelligens som det ar
fel att ens forsoka utveckla och vars utveckling det vore motiverat att férbjuda
exempelvis genom internationella konventioner eller nationell lagstiftning. Det
ar ocksa nodvandigt att bestamma vilken slags Al-utveckling som prioriteras
for genomforande med offentlig finansiering samt diskutera vem eller vilkka som
i sista hand far besluta om tillatna tillampningsomraden for artificiell intelligens
och vilken slags riktlinjer som ingar i den demokratiska kontrollen.

Vardegrunden for informationspolitiken har redan i stor utstréackning
definierats i den gallande lagstiftningen. For att I6sa de etiska fragorna kring
artificiell intelligens ar det dock nédvandigt att utveckla en struktur dar saval
den privata som offentliga sektorns utvecklare, tillampare och forskare kan
fora en kritisk diskussion och tillsammans utveckla arbetsmodeller.
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Det ar viktigt att forsta att intelligenta system och artificiell intelligens som stod
kraver etiska kodsystem i anslutning till deras utveckling samt ansvar for
utbildning av utvecklarna i att folja de gemensamma etiska principerna. Pa
samma satt maste ocksa de delomraden definieras som trots utvecklingen av
artificiell intelligens ska lamnas for manniskor att besluta om och hantera.
Grunden kan darvid vara bland annat Al-systemens tekniska begransningar i
till exempel trafiken eller sjukvarden. Dessutom maste ansvarsfragorna
gallande Al-systemens agerande i eventuella felsituationer klargoras.

Riktlinjer:

e En standig diskussion fors om etik och varderingar, om nya teknologiers
mojligheter och hot.

e Man sorjer for etiskt ansvarsfulla arbetssatt i saval utveckling av
systemen som deras anvandning.

e | Al-losningar stravar man sa langt som mojligt efter 6ppenhet sa att
alla aktérer har samma mojligheter att bedéma lI6sningarnas etiska och
moraliska ldsningar och l6sningar i anslutning till integritet.

e Tvarvetenskaplig utbildning och forskning som ar nédvandigt for
utveckling och utnyttjande av konkurrenskraftiga Al-tillampningar med
samhaéllsansvar starks.

e Man deltar i internationella diskussioner och paverkar innehallet i etiska
ramverk.

4.3 Interaktion mellan manniska och maskin

Inte ens de mest avancerade av dagens Al-system ar vasen som kan kanna
ansvar. Al-system kan inte bara moraliskt ansvar. Ansvaret for de beslut
maskinen fattar maste finnas hos manniskor som 6verlater sin beslutsmakt il
system eller anvander automatiserade system.

Det kravs regelsystem som ser till att anvandningen av Al-system inte ger
manniskor mojlighet att komma undan sitt ansvar. Det maste skapas
mekanismer for att kunna spara féljderna av anvandning till beslut fattade av
manniskor sa att ansvar kan férdelas mellan manniskor. Metoder skulle kunna
utgoras av olika slags register och certifikat. Dessutom maste man se till att
det finns ersattningssystem med vars hjalp skador kan erséttas pa ett relevant
satt. En mojlig metod ar att skapa nagon slags forsakringssystem.

Man bor strava efter att ge alla aktorer likvardiga mdjligheter att bedoma Al-
I6sningar i termer av etik, moral och personlig integritet.

| m&nga beslut spelar det ur manniskans perspektiv inte nédvandigtvis nagon
roll om beslutet fattas av en maskin eller en manniska. De medborgare som
drabbas av besluten bor i bada fallen garanteras mojlighet att fa begriplig
information om grunderna till beslutet. Det finns beslut som det inte &ar
moraliskt ratt att overfora till en maskin (till exempel omhandertagande av
barn) trots att aven i dessa kan informationssokning och beredning av beslutet
vara automatiserat.

Det s& kallade svarta ladans problem som uppstar med maskininlarning ar en
saval etisk, teknisk som juridisk utmaning. | en situation dar utvecklarna av en
sjalvlarande algoritm inte ens sjalva ar sékra pa motiveringarna till beslut som
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fattas av systemet eller mekanismerna for att komma fram till beslutet finns
betydande problem nér det galler manniskors rattssakerhet.

Algoritmers och teknologiers transparens &ar viktig for att sakerstalla ratt
anvandning av artificiell intelligens och information som ska skyddas av olika
orsaker. Artificiell intelligens fattar till exempel precis sa goda beslut som dess
inlarningsmaterial och inlarningsalgoritmer tillater.

| manga fall ar dock metoderna for artificiell intelligens och skydd av uppgifter
inte transparenta och &ven stater utdvar indirekt handelsprotektionism till
forman for nationella aktorer. Féretagen inom informationssakerhet i Finland
verkar i huvudsak enligt principerna for transparenta produkter och dppen
konkurrens.

Samhallet har ansvaret for att 6ka utbildningen och medvetenheten bland
medborgarna sa att man med kompetens och Al-lasformaga kan hantera
utveckling, tillampning och ibruktagande av artificiell intelligens. Utvecklingen
av arbetsfordelningen och samarbetet mellan manniska och maskin till
individernas och samhallets basta forutsatter att vikten av manniskans
egenskaper — kreativitet, sociala egenskaper, helhetssyn och bildning —
erkanns och underhalls aktivt.

Moraliskt ansvar eller ansvarsloshet &r en del av att vara méanniska. Atrtificiell
intelligens kan utvecklas i en riktning dar den har allt mer drag som paminner
om manniskan. Av denna orsak bor man satsa pa tvarvetenskaplig forskning
om forhallandet manniska och maskin. Utveckling av konkurrenskraftiga, etiskt
och samhalleligt ansvarsfulla tillampningar fér samhallets och naringslivets
behov kraver att forskning och utveckling kring artificiell intelligens gors ocksa
ur tvarvetenskapligt perspektiv med beaktande utéver tekniska dimensioner
ocksa samhalleliga, kognitiva och etiska perspektiv.

Riktlinjer:
e Robotar och Al-system byggs for att framja valfard, respektera

personers autonomi, individernas grundlaggande rattigheter och krav
pa rattvisa samt for att undvika att skapa lidande.

e Man beddmer i vilka situationer artificiell intelligens kan anvandas som
stod for beslutsfattande eller kan fa fatta beslut sjalvstandigt.

e Multiplikatoreffekter i samhéllet beaktas och effekter som diskriminerar
eller har koppling till samhallets sakerhet férebyggs.

e Regelverk sorjer for att ansvarsforhallanden ar tydliga och ansvariga
parter kan pekas ut.

e Finland frAmjar aktivt internationella I6sningar som stdder fértroende
och cybersakerhet.

e Sakerheten for digitala produkter forbattras genom att framja
sakerhetscertifieringar, -standarder och -revisioner.
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4.4 Kompetens, delaktighet och fértroende

Kompetens

Kompetenta manniskor ar Finlands viktigaste resurs och konkurrensférdel.
Framgang i globala verksamhetsmiljoer beror pa individernas och
sammanslutningarnas férmaga att producera, férstd och utnyttja information.
Informationspolitiska atgarder som starker kompetensen och férmagorna
galler hela befolkningen.

Centrala kompetensomraden nar det galler informationspolitiken ar
tankeformaga och att lara sig inlarning, forstaelse av fenomen och att arbeta
tillsammans, multilitteracitet, datasdkerhet samt kunnande inom informations-
och kommunikationsteknik. Informationslasformaga ar formagan att skaffa,
tolka, forsta, anpassa, producera, presentera och anvanda information samt
formaga att bedoma nyttan och riktigheten av information. Utvecklingen av
kompetens och informationslaskunnighet borjar i den tidiga barndomen och
fordjupningen och utvidgningen av den fortgar genom livet. Kreativ tillampning
av information och innovationer forutséatter att man har tagit till sig kunskap
och forstaelse.

Utnyttjiande av system och teknologier baserade pa artificiell intelligens
paverkar saval kompetenskraven i arbetslivet som studier. Individuella
skillnader i inlarning kan beaktas battre an tidigare och tekniken kan underlatta
inlarningen. Det behdvs mera satsning pa matematiska kunskaper,
kommunikations- och sociala formagor samt kognitiva férmagor som
forutsatter kreativitet i all utbildning. P& grund av de snabba och of6rutsagbara
forandringarna i kompetenskraven maste alla erbjudas mojligheter till att lara
sig nytt.

| arbetslivet baseras produktivitet i stallet for pa effektiv repetition allt mer pa
situationsspecifik, kreativ, interaktiv och delad problemlésning. Andelen
rutinartade arbetsuppgifter och sddana som skots ensam sjunker betydligt. |
motsvarande grad Okar arbetsuppgifter som inte ar rutinartade och som
innebar kontakt med manniskor. Omvalvningen av arbetet sker dock inte
samtidigt inom alla branscher, utan takten och omfattningen av férandringarna
varierar.

Ett arbetsliv i férandring och allt mer komplicerade arbetsuppgifter, byten av
bransch och arbetslivets mangformighet forutsatter utdver en god och bred
grundutbildning ockséa en standig utveckling av kompetensen genom hela livet
och karriaren. En betydande del av larandet sker pa arbetet och pa
arbetsplatserna. Att 6ka mojligheterna till standigt larande och att motivera
manniskor att lara sig nya saker kraver nya lésningar inom lagstiftningen,
beskattningen, socialskyddssystemet, finansiering och utveckling av
utbildningen samt for larande pa arbetet.

| nya affarsverksamheter som uppstar i gransytorna mellan branscher betonas
kombination av olika slag kompetenser. Kompetens, formaga och kombination
av olika slags kompetenser ar viktigt for aktorer inom saval den privata, tredje
som offentliga sektorn, for att kunna sakerstélla foérutsattningarna for deras
tillvaxt nu och i framtiden.
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Behovet av kompetens forandras snabbt och svarigheten att fa kompetent
arbetskraft bdrjar utgéra ett hinder for tillvaxt och konkurrenskraft. Digitala
marknadsplatser for informationsarbete trycker ner priserna for mekaniskt och
autonomt arbete i den globala konkurrensen. Finland far konkurrensférdel
genom att starka kompetens pa hdg niva med vars stod branscher fornyas och
mervarde 6kas. Man satsar mangsidigt pa hela befolkningens kompetens och
bildning, informationslasférmaga samt pa forstarkning och uppratthallande av
digitala formagor, i utbildningssystemet och utanfor det. Biblioteken spelar en
viktig roll i att stdda sjalvstandiga studier.

Delaktighet

Manniskorna upplever sig vara jamlika och delaktiga i samhéllet och i sin egen
gemenskap nar de har tillrackliga kunskaper, formagor och majligheter att
paverka och ta del i det demokratiska beslutsfattandet. Delaktigheten framjas
genom att bland annat sakerstédlla att offentliga uppgifter, funktioner och
tjanster ar tillgangliga och anvandbara for alla individer och att de utvecklas
med inkluderande processer.

| delaktighet ingar mojlighet att lara sig och utveckla sig i alla skeden av livet.
Nar manniskorna har mojlighet och forutsattningar att utveckla kunskaper och
formagor ur sina egna utgangspunkter samt forverkliga sig sjalv, kanner de sig
betydelsefulla aven for samhallet.

| ett samhélle som digitaliseras ar delaktighet och de mojligheter den skapar
ett villkor for manniskans valmaende. Delaktighet ar forutom delaktighet i och
paverkan pa samhallet ocksa erfarenhet av den egna betydelsen och det
agerande i gemenskapen och samhaéllet det fér med sig.

Genom att utnyttja avancerad teknik kan man framja forverkligandet av
jamlikhet och O6ka mojligheterna med delaktighet. Detta forutsatter att man
stoder personer som har svart att fungera i en digital miljo. Dessutom maste
mojligheten till delaktighet sakerstallas ocksa for de manniskor vars
delaktighet den digitala varlden inte gér mdjlig ens med stdd for narvarande.

Tillforlitlighet okar fértroendet

Fortroende for andra manniskor, samhéllet och dess institutioner &r en central
kraft som haller ihop samhallet och utgér grunden for den finlandska
samhallsmodellen. Fortroendesamhallet har majliggjort hogklassiga offentliga
tjanster som grundar sig pd myndigheternas ratt att f& omfattande uppgifter
gallande medborgarna. Den snabba tekniska, sociala och kulturella
omvalvningen utmanar dock det finlandska fortroendet som grundar sig pa
delade varderingar och forutsagbarhet. 1 en komplex, dynamisk och tatt
kopplad verksamhetsmiljo kan fortroendet forloras pa ett dgonblick.

Fortroendets betydelse betonas i den internationella och informationsintensiva
natekonomin, som karakteriseras av teknikférmedlad kommunikation,
elektroniska tjanster och 6kat utnyttjande av artificiell intelligens.

Fortroende forutsatter ocksa transparens, ansvar och tillforlitlighet. Det kan
uppratthallas genom att sdrja for tydligt informationsansvar samt
begripligheten, informationssakerheten och dataskyddet for digitala produkter
och tjanster under deras hela livscykel.
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En allvarlig, omfattande storning nar det galler tillgangligheten,
anvandbarheten eller datasdkerheten for digitala tjianster,
kommunikationstjanster eller -nat kan aventyra fértroendet for dess tjanster.
Aven oandamalsenlig anvandning av uppgifter kan forsvaga fortroendet.
Fortroendet kan i stallet 6kas genom att férbereda sig for stérningssituationer
och undantagssituationer.

Fortroende bedéms vara en central konkurrensfaktor pa marknaden for
artificiell intelligens. Tillforlitligheten for artificiell intelligens framjas genom
hogkvalitativa, val klassificerade och beskrivna data fran olika delar av
samhallet.  Samtidigt skoter man datasekretessen och sékerheten. |
inlarningen av artificiell intelligens behdvs etiska standarder for att sakerstalla
kvalitet, representativitet och tillforlitlighet for data. Utdver tillforlitlighet i
informationsbehandling och delning samt transparenta arbetssatt kravs en
etisk grund och stark kompetens for utveckling av algoritmer och arkitekturer.

Nar autonoma funktionaliteter och system utvecklas och blir allménnare blir
det mycket viktigt att sakerstélla att systemen fungerar enligt etiska principer,
bestdmmelser och éverenskomna arbetssatt.

Man maste granska sakerheten for I6sningar baserade pa artificiell intelligens
som en del av en 6vergripande sakerhetsbeddmning pa systemniva. Sarskild
uppmarksamhet maste fastas pa datasakerheten for autonoma system som
ar kritiska ur samhallssynpunkt. Vid behov maste man arbeta med gammal
men beprovad teknik. Att utnyttja artificiell intelligens vid revision av Al-system
ar ett nytt omrade som utvecklas.

For revision av autonoma system behdvs standarder och ett
kvalitetsbedomningsramverk pa flera nivaer, dar saval allmanna som
anvandningsfallspecifika krav beaktas.

Riktlinjer:

e Satsning pa hela befolkningens kompetens och bildning,
informationslasformaga samt pa forstarkning och uppratthallande av
digital férmaga, i utbildningssystemet och utanfor det. Bibliotekens roll
som milj6 for sokning och kreativ anvandning av information samt som
miljo for sjalvstandiga studier starks.

e Satsning pa utveckling av manniskors ansvarsfulla och sékra
verksamhet i olika slags digitala miljoer.

e Vars och ens personliga ansvar for informationssakerhet och
medialasformaga starks.

e Prognostiseringen av forandringar i kompetensbehovet utvecklas
genom att starka forskningen och kunskapsbasen.

e Den nationella kompetensen sakerstalls speciellt ur
beredskapsperspektiv.

e Aktivt medborgarskap stdds genom att offentliga uppgifter, funktioner
och tjanster ar tillgangliga for alla.

e Sarskilda atgarder riktas till att starka upplevelsen av delaktighet och
mojligheterna att delta for dem som ar i svagare stallning, till exempel
genom sociala innovationer.
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4.5 Forstarkning av informationsekonomins konkurrenskraft

Informationsekonomins principer och skalférdelar

Ekonomin har alltid baserats pa information och informationsutbyte.
Utvecklingen av digital teknik har dock O©Okat mé&ngden information
explosionsartat. Nar allt mer information har 6verforts till digital form och
tekniken for att behandla och Overféra information har utvecklats har det
utvecklats en marknad for informationen i sig, detta kallas
informationsekonomi.

Informationens roll som drivkraft for ekonomin forutspas 6ka annu mer nar
molntjanster och en nara obegransad mojlighet att lagra och behandla
information tillsammans med utvecklingen av artificiell intelligens ytterligare
accelererar forandringen av den traditionella ekonomins vardekedjor. De nya
teknologierna liksom bred anvandning av data och information har en kraftig
effekt pa samhdllet, tjansterna samt foretagens intjanandemodeller och
darigenom ackumulering och férdelning av varde mellan lander.

Ur perspektivet informationsekonomins effektivitet har Oppenheten for
information stor vikt. Uppkomsten av en verkligt 6ppen och transparent
informationsmarknad &ar det effektivaste sattet att sakerstdlla omfattande
spridning av informationen och att dess asymmetri, ojamna fordelning,
minimeras. Informationens asymmetri ar dyrt for samhallena.
Informationsasymmetri mellan olika parter i ekonomin (en vet, en annan inte)
kan minska fortroendet i samhallet. A andra sidan ligger det i féretagens och
deras ekosystems intresse att utveckla verksamheten just med nya lésningar
for information och utnyttjande av den for att skilja sig fran sina konkurrenter.

Finlandska foretag och ekosystem bor i sval sin innovationsverksamhet som
Oppenhet for data kunna positionera sig sa att det varde som uppstar i
verksamheten kanaliseras till Finland pa ett satt som ar till nytta for det
finlandska samhallet.

Intjanande i informationsekonomin baseras pa foretagens formaga att skapa
mervarde ur data. Foljande tre drag skiljer produktion av information fran
produktion av fysiska produkter.

1. Vid utveckling av plattformslosningar kan den fasta grundkostnaden
vara mycket stor men kostnaderna for att mangfaldiga information ar a
andra sidan forsvinnande sma. Detta kallas skalférdel for produktion av
information. Produktionens positiva skalférdelar galler dock aven for
manga fysiska produkter, men kapacitetsbegransningarna nar
produktionsvolymen oOkar, gor att ocksa kostnaden for produktion av
ytterligare en enhet okar. Information kan mangfaldigas obegransat
utan att dess kvalitet blir lidande eller att kostnaderna for
mangfaldigande okar. De laga granskostnaderna paverkas starkt av
halvledarteknikens utveckling och av affarsmodeller dar beraknings-
och lagringskapacitet prisséatts efter anvandning, exempel molntjanster.

2. En annan central egenskap som skiljer produktion av immateriell
information och traditionell fysisk produktion fran varandra &r
natverkseffekten. Natverkseffekterna kan ocksa kallas skalférdelar i
efterfragan. Till exempel har en anvandare som ansluter sig till en
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plattform for sociala medier ofta nytta av att ansluta till natverket. Pa det
sattet okar ocksd nya anvandare det varde som plattformen ger de
nuvarande anvandarna.

3. Den tredje skillnaden kommer av den exponentiella tillvaxten i
anvandningen av artificiell intelligens och speciellt maskininlarning.
Apparater i den fysiska varlden slits nar de anvands. En larande maskin
blir i stallet allt battre ju mer data och 6vning den far. Det 6kande
utnyttjandet av artificiell intelligens andrar och forstarker
informationsteknikens néatverkseffekter &hnu mera.

Skalbarheten for data som ravara kan leda till tanken att informationsekonomin
bryter den normala lagbundenheten i ekonomin. Bristen pa till exempel
arbetskraft, kapital och investeringar begransar dock fortfarande valen aven i
informationsekonomin, och de incitament som hor till har fortfarande
betydelse.

Lagbundenheten i ekonomin galler darigenom fortfarande, men dess karaktér
andras dock tack vare den obegransade mojligheten att féradla information.

Plattformsekonomins majligheter

Den vinnande modellen pa dagens digitala marknad ar plattformsekonomin
som samlar de nya mojligheter som digitaliseringen erbjuder och skapar
produktivitet och tillvaxt for samhallets behov med hjalp av dem. De starkaste
plattformsforetagen forenar natverk fran flera delomraden i samhéllet och
skapar darigenom en multilateral, varldsomspannande gemensam marknad
inom flera sektorer. De har foretagens inkomstfinansiering kommer fran
forsaljning av data till exempelvis annonsoérer eller forsaljning av battre riktade
produkter och tjanster.

| dessa situationer kan en monopolistisk stallning uppsta saval horisontellt som
vertikalt. De annu outvecklade marknaderna i informationsekonomin har lett
till att dataekonomins riktning bestams av en handfull globala plattformsféretag
vars affarsmodell baseras pa insamling och hantering av data pa deras egna
slutna plattformar. Detta vacker utmanande fragor om marknadens funktion
saval om fordelningen av beskattning och samhallsnyttor som etiken i
dataanvandningen.

Om situationen fortsatter kan stater komma att vidta protektionistiska atgarder.
Eftersom vardet allt mer skapas av datafléden Over granserna, forsvagar
protektionistiska atgarder vardeskapandet. | konkurrens- och handelspolitiken
maste man strava efter l6sningar som sakerstaller att alla samhallsekonomier
far nytta av informationen pa samma satt.

Tills vidare verkar plattformsforetagen i huvudsak pa konsumentmarknaden.
Utvecklingstrenderna for handel mellan féretag soker a&nnu sina former.
Verksamheten i Finlands mest framgangsrika exportféretag ar starkt inriktad
pa industriella kopares investerings- och mellanproduktmarknader.
Foretagens affarsverksamhet och export har redan under lang tid varit pa vag
mot mera tjanster. Digitaliseringen och dataekonomiutvecklingen forstérker
denna trend. De mest avancerade finlandska foretagen férnyar sina strategier
i riktning mot plattformsliknande tjansteforetag som en del av denna
utveckling.
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Pa dessa marknader skiljer sig informationsmarknaden och regelverkens
karaktar fran den konsumentdrivna dataekonomin. For Finlands valfard ar det
viktigt att de finlandska foretagen har framgang i den nya modellen for
vardeskapande och hittar verksamhetsmodeller dar det finns efterfragan pa
finlandsk kompetens och att varde aterfors till Finland. Féretagens utveckling
och lokaliseringen av funktioner till Finland beror i stor utstrackning pa om det
i Finland forutom spetskompetens i varldsklass ocksa finns mojlighet att
realisera och testa nya losningar som baseras pa mangsidigt utnyttjande av
data. Det ar viktigt att utveckla snabbheten att féra ut nya produkter och
tjanster pa marknaden.

Framjande av konkurrenskraft och datamarknad

Information i sig ar vardefullt for enskilda aktdrer, men ur samhéllets perspektiv
ar det viktigt hur informationen ar férdelad. Om en enskild aktor lyckas uppna
monopolstéllning genom skalférdelar, natverkseffekter och
plattformsekonomi, kan asymmetrin for information 6ka mellan aktérerna. For
att undanrdja asymmetrin kan det kravas myndighetsreglering. Det ar viktigt
att uppna ratt balans, att skapa battre spelregler for informationsekonomin
genom tvang och frivillighet.

Strukturen i informationsekonomin bér jamnas ut eftersom framférallt sméa och
medelstora foretag har hamnat i skuggan av informationsekonomins jattar.
Om man vill frimja datamarknaden for att uppmuntra sund konkurrens och
mangsidig foradling av data, maste begreppssystemet for anvandarrattigheter
och &ganderatt till olika slag av data forenklas betydligt.

| Europa har man redan gjort ett varderingsval genom dataskyddsférordningen
(GDPR) dar man skyddar speciellt manniskors integritet och privatliv. Den
barande tanken ar att individen har ratt att kontrollera av vem och varfér hans
eller hennes data behandlas. Aven om den allmanna dataskyddsforordningen
ger en registrerad anvandare ratt att flytta sina personuppgifter fran en
registeransvarigs system till ett annat, har inte tekniska standarder som kréavs
for Overforingen definierats. FOr att skapa nya tjanster och innovationer
behdvs gemensamma standarder med vars hjalp uppgifter som en tjanst
samlat in kan i realtid 6verforas till nAgon annan och som kan anvandas for att
lamna och aterkalla anvandningsrattigheter.

Incitament i foretagens verksamhetsmiljo for investeringar och delning av data

Nar man skapar ramverket fér informationsekonomin maste man fortfarande
acceptera begransningar i den reella ekonomin som bristen pa arbetskraft,
kapital och kompetens. Detta skapar troghet och stelhet som man maste
forsoka minska aktivt. Att bryta sig ut ur den traditionella ekonomins
begransningar med hjalp av informationsekonomin kraver fortfarande
investeringar i att producera information av god kvalitet.

Forutsattningen for investeringar ar i sin tur att miljon for foretagsverksamhet
ar attraktiv. | den stora teknikomvéalvningen behtévs en langsiktig
investeringshorisont, vilket ofta ar svart utan en stark huvudinvesterare.
Bakom de nuvarande globala informationsekonomiféretagen finns nastan
undantagslost en sadan huvudagare och innovator.



29

Finland maste forbattra sin konkurrensformaga samt Gvergripande stoda
finlandska foretags mojligheter att na plattformsekonomins toppniva. Detta
forutsatter utvecklingsarbete pa manga nivaer och av manga olika aktorer. Bild
5 illustrerar denna helhet. En viktig del i helheten utgors av nyckelteknologier
och tekniska utvecklingsfaktorer av vilka speciellt artificiell intelligens kan
forbattra Finlands konkurrenspositioner. De narmaste arens tekniska
utveckling erbjuder &ven andra mojligheter for finlandska foretag, men for att
dessa mojligheter ska forverkligas kravs framfor allt innovativa
informationstekniska l6sningar och affarsstrategier. Att  hitta
konkurrensférdelen i kombinationer av dessa ar en standig utmaning for
finlandska foretag.

3 GLOBALT
NATVERKSEFFEKTER GENOMFORANDE

NRIKTNINGEN PA PLATTFORMSUTVECKLING
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Bild 5: Vagkarta for plattformsekonomin, politiknivaer i framjande av
plattformsekonomi

Foretagens konkurrensuppstéallning har blivit mer utmanande an tidigare,
forutom om Ioner och arbetskraftens produktivitet konkurrerar man ocksa om
formagan att locka data, producera hogkvalitativ information ur data och
utnyttja den. Data, uppgifter, information, kompetens och intelligens kanner
inga granser och de ror sig snabbt dit dar incitamenten &r starkast. | denna del
finns ingen atergang till det tidigare.
Utvecklingen av informationsmarknaden uppmuntrar fOretagen att genom
marknadsvardet pa sin egen data och kundnojdheten fundera pa vilken
information som det I6nar sig att anvanda sjalv for att producera béttre
kundservice och vilken som kan delas med andra.
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Riktlinjer:
Utnyttjande av information i foretagen lyfts upp till innovationspolitikens
karna och foretagen uppmuntras att utveckla affarsmodeller baserade
pa att utnyttja artificiell intelligens och ekosystem for digital
affarsverksamhet.
Den offentliga sektorns forstaelse for vardeskapande i den digitala
ekonomin och for konsekvenserna for Finlands ekonomi starks.
Ramar for insamling, foradling samt byte av data i
informationsekonomin som ar till nytta for alla samt for att framja byte
och handel samt utveckling av artificiell intelligens.
Sdrja for den nationella infrastrukturen som digitaliseringen kraver och
reservera finansiering for den.



