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Utférdad: Trader i kraft: Giltighetstid:
[pp.kk.vvvv] 16.5.2022 Tills vidare
Rattsgrund

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 99 § 2 mom. och 244 § 3-5,
7-8 och 12-14 punkten

Bestdmmelser om paféljderna for verksamhet som strider mot féreskriften finns i:
Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation 330-332 § och 340 §

Genomfdrd EU-lagstiftning:

Andringsuppgifter:
Upphaver Kommunikationsverkets féreskrift 28 1/2014 M av den 9 december 2014.

Foreskrift om interoperabilitet av kommunikationsnat och
kommunikationstjanster

Kapitel 1 Allmanna bestammelser
1 Tillampningsomrade

Denna féreskrift tillampas pa allmanna kommunikationsnat och kommunikationstjéns-
ter samt pa@ myndighetsnét.

I féreskriftens 2 kap. finns narmare foreskrifter om dokumentation av granssnittsbe-
skrivningar for allmanna kommunikationsnat och tjénster som tillhandahalls i dem. 2
kap. tillampas inte p& myndighetsnét:

I 3 kap. finns narmare féreskrifter om signalering, tidsévervakning, tonsignaler, med-
delanden och ringsignaler i kommunikationstjanster som tillhandahdlls i telefonnétet.

I 4 kap. finns narmare féreskrifter om anvandningen och férmedlingen av numret for
anropande och 6verférande abonnemang, samt att numret ar korrekt fér de kommuni-
kationstjénster som tillhandahalls i telefonnatet.

2 Definitioner
I denna féreskrift avses med
1) kundgrénssnitt ett granssnitt genom vilket ett kommunikationsnat, en termi-
nalutrustning eller en applikation fér teleféretagets kund kopplas till det all-

manna kommunikationsnatet,

2) samtrafikgranssnitt det granssnitt dar teleféretagens kommunikationsnat eller -
tjanster kopplas samman,

3) allmént telefonnét ett mobilnéat eller ett fast telefonnat som tillhandahalls en
grupp av anvédndare som inte har avgrdnsats pa férhand och dar det anvénds
numrering enligt Internationella teleunionens (ITU) rekommendation E.164,
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4) kommunikationstjanst i telefonnatet en kommunikationstjanst som ar tillgang-
lig for uppringning eller mottagning av samtal eller meddelanden via ett eller
flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan (enkelriktade
telefonitjanster medraknade),

5) komponent i kommunikationsnétet eller -tjansten ett natelement, en utrustning
eller ett datasystem som kommunikationsnatet eller -tjansten bestar av eller
utnyttjar,

6) finldndskt telefonnummer numrering enligt Internationella teleunionens (ITU)
rekommendation E.164 fér nummer under Finlands landsnummer 358,

7) numret fér anropande abonnemang numret for det abonnemang som samtalet
eller meddelandet utgdr fran (A-numret),

8) numret for éverférande abonnemang numret fér det abonnemang som vidare-
kopplar samtalet,

9) numret fér anropat abonnemang numret for det abonnemang som samtalet el-
ler meddelandet gar till (B-numret),

10)allmént utlandsgrénssnitt utlandskt samtrafikgranssnitt via vilket teleforetaget
mottar inkommande samtrafik fran olika originerande nat utan att teleféretaget
kan identifiera det anropande abonnemanget eller det originerande natet, och

11)avgiftsbelagda servicenummer servicenummer som-definieras i Transport- och
kommunikationsverkets féreskrift 35 om sparrtjanster fér abonnemang och ar
grupperade enligt innehallet i tjidnsten:

2 kap. Allmanna dokumentationskrav
3 Granssnittsbeskrivningar av kommunikationsnat och -tjanster

Teleféretagen ska gora granssnittsbeskrivningar enligt vilka ett annat teleféretag kan
ansluta sitt kommunikationsnat eller sin kommunikationstjanst till teleféretagets nat
och sakerstdlla att naten och tjansterna ar interoperabla.

Teleféretagen ska gbéra granssnittsbeskrivningar enligt vilka anvandaren kan ansluta
terminalutrustningen till kommunikationsnatet och anvédnda den erbjudna kommuni-
kationstjénsten. Av grdnssnittsbeskrivningen ska framga alla de tekniska egenskaper
som paverkar med vilken terminalutrustning eller vilket program kommunikations-
tjdnsten kan anvandas.

3 kap. Sarskilda krav pa kommunikationstjanster som tillhandahdlls i te-
lefonnatet

4 Signalering

Samtrafik mellan teleféretag ska ordnas sd att information som &r nddvéndig for de
funktioner som i férfattningarna bestamts att ska vara obligatoriska dverfors éver an-
slutningsgranssnittet.

I kommunikationsnatets komponenter som finns pa finskt omrade och ansluts till det
allmanna telefonnatet med ett gemensamt kanalsignaleringssystem ska endast anvan-
das de signaleringspunktskoder som Transport- och kommunikationsverket beviljat.
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5 Tidsovervakning

Ett teleféretag ska genomféra tidsévervakning som ar nédvandig fér uppkoppling av
samtal pa ett andamalsenligt sétt.

Teleféretaget som tillhandahdller kommunikationstjanster i telefonnatet ska kunna ge-
nomfdra tidsdévervakning av samtalstid for samtal som ringts till avgiftsbelagda ser-
vicenummer.

6 Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler

Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler som 6verensstammer med standard SFS
5876 och SFS 5749 ska anvandas i kommunikationstjanster som tillhandahalls i tele-
fonnatet i syfte att hjalpa anvandaren vid olika funktionslagen som kan férekomma i
natet vid uppkoppling av samtal.

Ocksd andra tonsignaler och meddelanden &n de som avses i ovan i 6.1 ska vara enty-
diga och klara samt skilja sig fran varandra d& de anvands fér uppkoppling av samtal.

Ett teleféretag kan tillhandahalla sin abonnent en tjanst dar den anropande abonnen-
ten vid samtalsférsok till abonnenten av tjansten hér musik eller motsvarande som
abonnenten av tjansten har valt att ska anvandas vid sidan om den standardenliga
tonsignalen. Ringtonen som dverensstammer med standard ska kunna hdoras tydligt
jamsides med andra ljud.

4 kap. Anvandning och formedling av abonnemangsnumret samt korrekt
nummer

7 Anvandning av finlandska telefonnummer som numret for anropande
abonnemang

Det geografiska anvdndningsomradet for finlandska telefonnummer &r Finland. Det &r
forbjudet att anvanda finlandska telefonnummer som nummer fér anropande och
O6verférande abonnemang i utlandet..

Oberoende av vad som meddelats ovan i 7.1 ar det tilltet att anvanda finldndska te-
lefonnummer:

1) ‘nar ett mobilabonnemang roamar i utlandet, nar ett abonnemang har ett fin-
landskt abonnentnummer i mobilnatet eller ett abonnenthummer som inleds
med 0299, eller

2) nar trafiken fors till Finland s& att abonnenten som anvénder ett finlandskt te-
lefonnummer kan identifieras och att ratten att anvanda telefonnumret kan sa-
kerstéllas i enlighet med 10.1 och 10.2 i denna féreskrift.

8 Formedling av abonnemangsnummer

Numret fér anropande abonnemang och, i frga om vidarekoppling, numret for éverfo-
rande abonnemang ska férmedlas mellan teleféretagen i kommunikationstjéanster som
tillhandahalls i telefonnatet.

Numret for det anropande abonnemanget och, i frdga om vidarekoppling, numret fér
det 6verférande abonnemanget ska dverforas vid sammankopplingsgranssnittet i in-
ternationellt format, om numrets format inte kan visas i signaleringen, dvs. om forma-
tet ar ett nationellt (signifikant) nhummer eller ett internationellt nummer.
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I allménhet far numret fér det anropande abonnemanget och numret for det dverfo-
rande abonnemanget inte dndras medan det 6verférs i kommunikationsnatet.

9 Formedling av numret for anropande abonnemang i kundgranssnit-
tet

I taltelefonitjanster ska numret fér det anropande abonnemanget férmedlas till en an-
ropad abonnent i ett sddant format att det &r méjligt att ringa tillbaka till det anrop-
ande abonnemanget.

Nummerpresentation for samtal som utgar fran avgiftsbelagda servicenummer ska
blockeras i det originerande natet, om numret fér det anropande abonnemanget ar ett
avgiftsbelagt servicenummer som hor till servicegrupp II-IV enligt Transport- och
kommunikationsverkets féreskrift 35 om sparrtjanster fér abonnemang.

10 Korrekt abonnemangsnummer

Ett teleféretag i originerande nat ska se till att nhumret fér anropande abonnemang
som det formedlar vid utgdende samtal och,'i fraga om vidarekoppling, numret for
Overférande abonnemang ar korrekt och entydigt.

Om teleféretaget i originerande nat anvander ett abonnemangsnummer som inte ar i
teleféretagets besittning som nummer fér anropande abonnemang fér utgdende sam-
tal, ska teleféretaget sdakerstdlla att abonnenten entydigt kan anvanda numret. Telef6-
retaget ska dven sakerstilla att debiteringen &r palitlig.

Om de nummer for anropande abonnemang som teleféretaget tar emot regelbundet ar
fel, ska teleféretaget, vid utgdende samtal, blockera nummerpresentationen i ut-
gangssignaleringen oberoende av den installning for blockering mot nummerpresen-
tation som mottagits. Nar motsvarande situationer galler text- och multimediemedde-
landetjanster ska teleféretaget i originerande nat andra numret fér anropande abon-
nemang till ett sddant nummer att det inte &r majligt att ringa eller skicka ett svars-
meddelande tillbaka till numret i fraga.

Telefdretaget ska sparra samtal som kommer fran det allmanna utlandsgranssnittet
och for vilka numret for anropande abonnemang ar klart felaktigt eller som har ett fin-
l&ndskt telefonnummer och dar det inte &r frdga om roaming som avses i 7.2.1.

Med avvikelse fran punkt 10.4 ovan ska teleforetaget i stéllet for sparrning av samtal
blockera nummerpresentationen i utgdngssignaleringen oberoende av den instéllning
for blockering mot nummerpresentation som mottagits fér sadan samtalsterminering
fran det allmé@nna utlandsgrénssnittet dar

1) numret for éverférande abonnemang ar ett utlandskt telefonnummer och num-
ret fér‘anropande abonnemang ar ett finlandskt telefonnummer eller

2) numret fér anropande abonnemang inleds med 0435.

Punkterna 10.4 och 10.5 tillampas inte pa en situation dar numret fér anropat abonne-
mang ar ett finlandskt roamingnummer (MSRN).

11 Statistikforing i det allmanna utlandsgranssnittet

Teleforetaget ska varje manad statistikfora foljande uppgifter fér samtal som kommer
fran det allmanna utlandsgranssnittet och vars nummer fér anropande abonnemang &r
ett finlandskt telefonnummer:
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1) Det totala antalet samtal

2) I enlighet med punkt 10.4 anges antalet spédrrade samtal separerade & ena si-
dan till abonnentnummer i mobilnatet, inklusive abonnentnummer som inleds
med 0299, och & andra sidan till évriga finlandska telefonnummer

3) I enlighet med punkt 10.4 det totala antalet vidarekopplade samtal som beror
pa roaming

4) I enlighet med underpunkt 10.5.1 det totala antalet vidarekopplade samtal for
vilka blockering mot nummerpresentation ar pakopplad

5 kap. Ikrafttradandebestammelser

12 Ikrafttradande och/eller 6vergangstid
Denna foreskrift trader i kraft den 16 maj 2022 och galler tills vidare.
Punkterna 10.4 och 10.5 tillampas fr.o.m. den 1 juli 2022, men for finlandska abon-
nentnummer i mobilnitet och abonnentnummer som inleds med 0299 dock forst fran
och med den 2 oktober 2023.
Punkt 11 i denna féreskrift tilldmpas férst fran och med den 2 oktober 2023.
Genom denna foreskrift upphdavs Kommunikationsverkets foreskrift om interoperabili-

tet av kommunikationsnat och kommunikationstjanster.av-den 9 december 2014 (28
1/2014 M).

Helsingfors den (dd) (manad) 20(33)
Beslutsfattare

Féredragande
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