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TILL LASAREN

| regeringsprogrammet for Rinnes! - Marins? regering stravar man efter att skapa ett
aldrevanligare Finland som identifierar den samhallsférandring som den allt aldre be-
folkningen medfor och forbereder sig pa den. Dar betraktas inte de aldre enbart som
foremal for tjanster, utan ocksa som en resurs i samhallet. Ett mal i regeringsprogram-
met &r att 6ka antalet friska levnadsar och att astadkomma en battre funktionsfor-
maga och tillgang till fungerande, effektiva tjanster i ratt tid.

! Regeringsprogrammet for statsminister Antti Rinnes regering 6.6.2019. Ett inkluderande och kunnigt Fin-
land

— ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhalle. Statsradets publikationer 2019:23.

2 Regeringsprogramme for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. Ett inkluderande och kunnigt
Finland

— ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhalle. Statsradets publikationer 2019:31.
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Malet med denna kvalitetsrekommendation &r att mojliggora ett bra aldrande samt
hogklassiga och effektiva tjanster for alla aldre personer som behdver dem. De fore-
slagna atgarderna skapar en grund for ett aldrevanligt samhalle. Kvalitetsrekommen-
dationen framjar verkstallandet av lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (s.k. aldreomsorgs-
lagen 980/2012), de revideringar som gjorts i den och riktlinjerna i regeringsprogram-
met. Social- och halsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund har tidigare ut-
fardat kvalitetsrekommendationer om utveckling av servicen for aldre aren 20013,
20084, 20135 och 20175. Kvalitetsrekommendationen har beretts med beaktande av
de forandringar som pagar i styrningen och omvarlden samt tillganglig forskning.

Kvalitetsrekommendationen har utarbetats i en brett sammansatt arbetsgrupp som en
del av en storre arbetsgrupp som tillsatts i syfte att se dver tjansterna for aldre
(STM/927/2019; STM025:00/2019). Denna kvalitetsrekommendation ersatter den fo-
regaende kvalitetsrekommendationen for &ren 2017—-2019. For tillfallet bereds aven
ett nationellt aldersprogram 2030 med malsattningar och férberedande atgarder som
stracker sig langre framat i tiden an en regeringsperiod.

Nar kvalitetsrekommendationsarbetet slutforts har ocksa den reform av social- och
halsovardstjansterna som anges i regeringsprogrammet for Marins regering kommit
igdng’. Som en del av detta reformarbete inleds programmet Framtidens social- och
halsovardscentral. Bagge stoder de lésningar som gors som beredskap infor befolk-
ningens aldrande.

Kvalitetsrekommendationen &r i férsta hand avsedd att anvandas dels av kommuner-
nas och samarbetsomradenas beslutsfattare och ledning som stod foér utvecklingen,
utvarderingen och verkstéllandet av tjansterna for aldre, dels till stéd for tillsynen. Dar-
till kan den utnyttjas dels av manga andra aktorer som ska planera och utvardera sin
verksamhet, sdsom social- och halsovardsproducenter, yrkespersoner i branschen
och aktérer inom den tredje sektorn, dels av klienter och deras anhoriga.

8 Social- och halsovardsministeriet och Kommunférbundet 2001. Kvalitetsrekommendation om vard och
tjanster for aldre. Social- och halsovardsministeriets handbocker 2001:4.

4 Social- och halsovardsministeriet och Kommunférbundet 2008. Kvalitetsrekommendation for tjanste for
aldre. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2008:3.

5 Social- och halsovardsministeriet och Kommunforbundet 2013. Kvalitetsrekommendation for att trygga ett
bra &ldrande och forbattra servicen. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2013:11.

6 Social- och halsovardsministeriet och Kommunférbundet 2017. Kvalitetsrekommendation for att trygga ett
bra aldrande och forbattra servicen 2017-2019. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2017:6.

” Framtidens social- och halsovardscentral 2020-22. https://soteuudistus.fi/sv/statsunderstod-framtidens-
social-och-halsocentral
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1 Inledning

Aldrandet, den aldre befolkningens vélbefinnande och hélsa samt tjansterna for de
aldre ar viktiga och aktuella fragor bade i Finland och internationellt. Syftet med denna
rekommendation &r att hitta I6sningar pa hur hela den aldre befolkningens halsa och
funktionsférmaga ska kunna tryggas i enlighet med lagen om stédjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (me-
dan &ldreomsorgslagen 980/2012). | rekommendationen upprepas emellertid inte de
skyldigheter som redan anges i lagstiftningen. Rekommendationerna ar i regel skrivna
i enlighet med normalitetsprincipen.

WHO publicerade en global strategi och handlingsplan for halsosamt aldrande ar
20178. Strategin innefattar beredningen av decenniet for halsosamt aldrande 2020—
2030. WHO har samma ar aven antagit bade en global handlingsplan mot demens-
sjukdomar 2017-2025° och rekommendationer for integrerade tjanster, genom vilka
man foljer upp de aldres egenmakt och relaterade interventioner°,

| Finland har kvarboendeprincipen varit vagledande inom aldrepolitiken. Effektiv fore-
byggande verksamhet som uppratthller funktionsformagan, vardagsrehabilitering och
handlingsmodeller som stoder formagan att klara sig pa egen hand behovs for att
starka majligheterna att bo kvar hemma. Narstaendevardarna har en avgorande roll,
och det &r ytterst viktigt att de far stod.

Hemvarden hor till de tjanster som de aldre erbjuds i sitt hem och som behover uto-
kas och utvecklas i en mangsidigare riktning, inte minst med hansyn till digitalisering-
ens och valfardsteknikens utveckling och malet att utoka frivilligarbetet. God hemvard
véacker fortroende och uppfyller de dldre klienternas och hemvardspersonalens for-
vantningar. Dessutom behover ocksa flera olika boendealternativ tas fram till stod for
kvarboendet.

| Finland har man malmedvetet stravat efter att minska den traditionella langvariga in-
stitutionsvardens andel. Heldygnsvarden bestar i dagens lage huvudsakligen av ser-

viceboende med heldygnsomsorg. Uppskattningsvis cirka en procent av befolkningen
som har fyllt 75 ar behover langvarig institutionsvard pa sarskilda medicinska grunder.

8 Global strategy and action plan on ageing and health. Geneva: World Health Organization; 2017.

9 Global action plan on the public health response to dementia 2017 - 2025 www.who.int/mental_health/neu-
rology/dementia/action_plan_2017_2025/en/

10 Integrated care for older people: guidelines on community-level interventions to manage declines in intrin-
sic capacity. Geneva: World Health Organization; 2017.


http://www.who.int/mental_health/neurology/dementia/action_plan_2017_2025/en/
http://www.who.int/mental_health/neurology/dementia/action_plan_2017_2025/en/
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Det centrala innehallet i kvalitetsrekommendationen géar ut pa att framja de aldres
funktionsférmaga, oka frivilligarbetet, utnyttja digitala och tekniska l6sningar, utveckla
boendet och boendemiljon samt utveckla fler jamlika och ekonomiskt hallbara tjanster
som &r mer samordnade. Till stdd fér rekommendationerna har man lyft fram vissa be-
provade forfaranden inom organisationsarbetet och evidensbaserad praxis. | slutet av
rapporten beskrivs olika indikatorer som anvands i uppfoljningen av hur rekommendat-
ionerna genomfors.
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2 Statistik och forskningsdata om
aldrande och tjanster for aldre

Andelen aldre i befolkningen 6kar stadigt. Ar 2018 var andelen personer som fyllt 65
ar cirka 20 %, och ar 2030 beréaknas den redan vara cirka 26 %, dvs. 1,5 miljoner
manniskor. Aven de &ldsta aldersgrupperna véxer, dvs. andelen personer som fyllt 75
respektive 85 ar (Figur 1), och tillvaxttakten varierar mellan olika kommuner i land-
skapen. Ar 2030 &r minst var fjarde invanare i en stor del av kommunerna 75 &r eller
aldre.

Figur 1. Andel 75-aringar eller aldre (% av befolkningen) kommunvis A) ar 2018 och
B) prognos for ar 2030.

»
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Néar andelen aldre i befolkningen okar innebar det att andelen personer i arbetsfor al-
der minskar, men samtidigt stannar ocksa folk kvar langre i arbetslivet. Den demo-
grafiska forsorjningskvoten forsvagas fram till &r 2030 (Fogur 2). Det férekommer re-
dan nu stora skillnader mellan landskapen med avseende pa den demografiska for-
sorjningskvoten. Forandringen i den demografiska forsorjningskvoten aterspeglar sig
tydligt i de aldres servicebehov och i genomférandet av servicen i de olika land-
skapen.
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Figur 2. Demografisk forsorjningskvot (%) ar 2018 och prognos for ar 2030 i storleks-
ordning utifran laget ar 2018. Kalla: © THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet
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Funktionsbegransningarna och anvandningen av social- och halsovardstjanster ar
ojamnt fordelade i befolkningen. Det har visat sig att lagutbildade, kroppsarbetare och
lAginkomsttagare har flest problem med funktionsférmagan. Det har ocksa uppskat-
tats att t.o.m. hélften av finlandarnas dagliga omsorgsbehov skulle férsvinna om hela
befolkningen hade lika bra funktionsférmaga som de som hor till den hogst utbildade
gruppen. Problemen med funktionsférmagan ar dven aldersrelaterade?!.

Andelen ensamboende av alla som &r dldre &n 74 ar har minskat med fyra procenten-
heter fran ar 2001 (51 %) fram till &r 2018 (se bilagetabell 1). Andelen &ldre som kan-
ner sig ensamma har minskat i motsvarande grad frdn 13 % &r 2013 till 9 % ar 2018.
Upplevd ensamhet har konstaterats oka saval risken for sjukdom och déd som an-
vandningen av social- och halsovardstjanster. Att framja de aldres valbefinnande gar
till stor del ut pa att minska kanslan av ensamhet och otrygghet.

11 palosuo H ja Koskinen S. Terveyden eriarvoisuus Suomessa. Sosioekonomisten terveyserojen muutokset
1980-2005. (Sammanfattning pa svenska.) Social- och halsovardsministeriets publikationer 2007:23. Social-
och halsovardsministeriet 2007. https://thl.fi/filweb/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/toimintakyky

10


https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/toimintakyky

NAPSAUTA JA KIRJOITA MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN NUMERO/VUOSI.

Ar 2018 omfattades en fjiardedel av alla personer som fyllt 75 &r av stéd for narstéen-
devard och regelbundna tjanster. Inte ens en av tio omfattades av tjansterna for hel-
dygnsvard (Figur 3). Av alla som fyllt 85 ar (Figur 4) omfattades varannan person av
olika st6d och tjanster. Var femte peson omfattades av tjansterna for heldygnsvard.

Figur 3. Personer som ar 75 ar eller dldre (N=511 969) enligt tillhandahallen tjanst ar
2018. Kalla: © THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005—-2019.

Figur 4. Personer som &r 85 ar eller aldre (N=147 621) enligt tillhandahallen tjanst ar
2018. Kalla: © THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005-2019.

Figur 3. Personer som &r 75 ar eller dldre (N=511 969) enligt boende och tjanst ar 2018.
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Figur 4. Personer som ar 85 ar eller dldre (N=147 621) enligt boende och tjanst ar 2018.
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Pa befolkningsniva behover tre av fyra personer som ar 75 ar eller aldre och varan-
nan person som ar minst 85 ar tills vidare inga regelbundna tjanster. En analys av
uppgifterna om Uleabord visade att cirka 10 % av klienterna inom social- och halso-
varden ger upphov till 81 % av de totala kostnaderna. Av denna grupp var 38 % aldre
personer som anvande bade kortvariga och langvariga tjanster inom social- och hal-
sovarden?2,

Det har skett stora forandringar i anvandningen av regelbundna tjanster sedan ar
2001 (bilagetabell 2). Mangden institutionsvard har minskat till cirka en procent bland
befolkningen som fyllt 75 ar samtidigt som mangden serviceboende med hel-
dygnsomsorg har tkat till 7,6 procent. Mangden regelbunden hemvard har bibehallits
pa samma niva som tidigare, men under de senaste aren har i synnerhet antalet kli-
enter inom familjevarden for aldre 6kat och uppgatt till mer an 1 100 personer.

Den framsta orsaken bakom anvandningen av regelbundna social- och halsovards-
tjanster ar demenssjukdom, som cirka 200 000 finlandare lider av. Omkring 100 000
personer lider av minst medelsvar demens. Majoriteten av dem som far regelbundna
tjanster lider av minnesstorning eller demenssjukdom. Omkring héalften av klienterna
inom den regelbundna hemvarden och cirka 80 procent av klienterna som far hel-
dygnsvard har nadgon typ av demenssymptom. Varje ar insjuknar cirka 14 500 perso-

12 | eskel4 et al. Paljon sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavét asiakkaat Oulussa. Finlands lakartidning
48(68)/2013, ss. 3163-3169.

12
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ner i ndgon demenssjukdom. En stor del av alla demenssjukdomar forblir odiagnosti-
serade. Eftersom aldern ar en stor riskfaktor for demenssjukdom 6kar det totala anta-
let personer med progressiv demens for varje ar i takt med att befolkningen blir allt
aldre.

13
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3 De aldre har kvar sin
funktionsformaga allt langre

3.1 Framja valbefinnandet och
funktionsformagan

De personer som gar i pension i dagens lage ar redan nu i allt battre skick, och i fram-
tiden kommer de att utgdra en allt storre resurs i samhallet samtidigt som de ocksa
blir en allt mer betydande grupp bade ekonomiskt sett och som paverkare i samhallet.
Det bor ocksa noteras att den s.k. silverekonomin haller p& att véxa, och darmed okar
aven antalet konsumenter i pensionsaldern som far arbetspensioner och som har till-
gangar.

Mdjligheten att delta i samhallets funktioner sa lange som mojligt pa jamlika grunder,
skoéta sina egna arenden, traffa vanner och njuta av kultur hjalper befolkningen i pens-
ionsalder att uppratthalla sin funktionsférmaga och en god livskvalitet. Detta forutsat-
ter att olika tjanster, inkl. i synnerhet service for rorligheten och gangmiljger, har pla-
nerats och ordnats sa att de &r sa tillgangliga som majligt och méanniskorna kan réra
sig tryggt. Av central betydelse i planeringen av tjanster for aldre peronser ar ocksa
sadana tjanster som forebygger forsamrad halsa och funktionsformaga. Genom att ut-
6ka och utveckla dessa tjanster kan man delvis forebygga en évergang till regel-
bundna tjanster.

Tjanster som férebygger nedsatt funktionsférméga och andra relaterade forebyg-
gande tjanster har tagits fram bade av olika organisationer och av kommunerna. An-
vandningen av férebyggande och halsofrimjande tjanster underlattas om tjansterna
ar latta att hitta, atkomliga och tillgangliga och om de erbjuds i manga olika former,
aven i digital form, vid sidan av andra nartjanster.

En stor del av invanarna i kommunerna ar personer i pensionsaldern som gynnas av
sadan 6ppen verksamhet som framjar sociala relationer och halsan och som ordnas
inom ramen for det civila samhallet. Det uppsdkande aldrearbete och de olika typer av
Oppna motesplatser som organisationerna ordnar ar av central betydelse framfoér allt i
olika 6vergangsskeden i aldre personers liv. Organisationerna, forsamlingarna och
andra lokala aktorer har utvecklat effektiva former av uppsdkande &aldrearbete, dar
man nar sddana manniskor som riskerar att utveckla ett behov av regelbundna tjans-
ter.

14
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| syfte att férebygga smittsamma sjukdomar har man i Finland bestamt att alla som
har fyllt 65 ar har ratt till gratis influensavaccination. | nulaget tar endast héalften av alla
i denna aldersgrupp vaccinationen. WHO och EU har som gemensamt mal att minst
tre av fyra personer som fyllt 65 ar ska lata vaccinera sig. Det har &r en betydande
fraga med tanke pa folkhalsan, eftersom influensavaccinet har konstaterats minska
risken for saval hjart- och hjarninfarkter, fallen av forvarrad hjartsvikt som féljdsjukdo-
mar av influensa. Det ligger pa de behandlande lakarnas och den 6vriga vardpersona-
lens, t.ex. hemvardspersonalens, ansvar att beratta om vaccinerna och pa vilket satt
de ar nyttiga. Vaccinationsstationer kunde 6ppnas aven pa andra platser an pa halso-
vardscentralerna i syfte att forbattra vaccinationstackningen, t.ex. i kdpcentrum och
bibliotek?*3.

Pa befolkningsniva vet man att ensamboende och framfér allt ensamhet &r en faktor
som leder till 6kad anvandning av tjanster. Aven personer vars make precis gatt bort
hor till denna grupp. Sémnproblem, rusmedelsberoende och annat beroende, de-
menssjukdomar, depression, nedsatt rorelseférmaga samt rollen som narstaendevar-
dare kan minska mojligheten att vara delaktig pA samma séatt som tidigare. | aldre-
omsorgslagen konstateras att det hor till kommunerna att kartlagga riskgrupperna.
Omfattande befolkningsundersokningar, sdsom FinSote'4, kan ge information om de
ovan angivna riskgrupperna pa kommunniva.

| synnerhet progressiva demenssjukdomar &ar en betydande utmaning for folkhélsan
och ekonomin som vi kan forbereda oss pa battre och forebygga effektivare!®. Hjarn-
halsan bor framjas i alla skeden i livet. Exempelvis inom foretagshalsovarden ar det
majligt att framja hjarnhalsan bland befolkningen i arbetsfor alder, i synnerhet dem
som narmar sig pensionsaldern. Pa s& satt stdder man deras arbetsformaga och for-
maga att klara sig i vardagen samtidigt som man sakerstaller att farre personer i fram-
tiden insjuknar i demenssjukdomar och da i allt hogre alder. Man bor aven i forebyg-
gande syfte fokusera pa att framja hjarnhalsan bland den aldre befolkningen. Befolk-
ningens attityd och tankesattet i samhallet maste andras sa att demenssjuka manni-
skor kan fungera som likvardiga medlemmar i ett aldre- och demensvanligt samhalle,
leva ett meningsfullt liv och fa det stdd och den service de behover i tid.

13 https://lwww.mediuutiset.fi/uutiset/vain-puolet-65-vuotta-tayttaneista-ottaa-ilmaisen-influenssarokotteen-
rokote-vahentaa-sydan-ja-aivoinfarktiriskia/55fe628b-8704-434f-b287-962fabc5d25b

14 Med hjalp av FinSote féljer man forandringar som skett i befolkningens hélsa och véalbefinnande inom olika
befolkningsgrupper och omraden. Undersékningen producerar uppféljnings- och utvarderingsinformation om
hur val befolkningens servicebehov tillfredsstélls och vad befolkningen anser om servicesystemet inom
social- och halsovarden, tillgdngen pa och anvandningen av tjanster samt tjansternas kvalitet. Mer informat-
ion: https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/befolkningsundersokningar/nationella-under-
sokningen-finsote

15 Risk reduction of cognitive decline and dementia: WHO guidelines. Geneva: World Health Organization;
2019.
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3.2 Kommunens roll nar det galler att framja
valbefinnandet och funktionsformagan

Varje kommun ska utarbeta en plan 6ver sina atgéarder for att stodja den aldre befolk-
ningens valbefinnande, halsa, funktionsférmaga och formaga att klara sig pa egen
hand och for att ordna och utveckla den service och narstaendevard som &ldre perso-
ner behover (5 § i dldreomsorgslagen 980/2012). Kommunen ska beakta planen vid
beredningen av kommunalt beslutsfattande som paverkar den aldre befolkningens
stallning och de tjanster som aldre personer behdéver, av de budgetar och ekonomi-
planer som avses i 110 § i kommunallagen (410/2015) och av de rapporter och val-
fardsberattelser som avses i 12 § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen?®. | 10 § konsta-
teras att kommunen ska ha tillgang till tillracklig och mangsidig expertis for stodjandet
av den aldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att
klara sig p& egen hand och for ordnandet av hogkvalitativa social- och halsovards-
tjanster som aldre personer behdver.

Med mangsidig expertis avses dven att man vid bedémningen av den aldrande befolk-
ningens behov ocks& samarbetar 6ver kommunens forvaltningsgranser t.ex. nar det
galler boende och rérelse. Enligt 12 § i aldreomsorgslagen ska kommunen ordna rad-
givningstjanster som stoder den &ldre befolkningens valbefinnande, hélsa, funktions-
forméaga och formaga att klara sig pa egen hand. Dessutom ska kommunen, sarskilt
for dem bland den aldre befolkningen vars levnadsférhallanden eller livssituation uti-
fran forskningsron eller allman livserfarenhet bedéms innebara riskfaktorer som 6kar
behovet av service, tillhandahalla halsokontroller, mottagningar och hembestk som
stoder valbefinnandet, halsan, funktionsformagan och férmagan att klara sig pa egen
hand. | rddgivnings- och handledningstjansterna ska det inga att ge handledning som
syftar till att framja valbefinnandet, funktionsférmagan och sunda levnadsvanor samt
forebygga sjukdomar (inkl. demenssjukdomar), olycksfall och olyckor.

Kommunerna bor satsa mer pa uppsokande arbete for att hitta de aldre manniskor
som haller pa att forlora sin funktionsformaga och som behdver stod for att uppratt-
halla funktionsférmagan. Aven anmalningar om servicebehov (25 § i aldreomsorgsla-
gen 980/2012) bidrar till att kartlagga gruppen av aldre personer med kraftigt nedsatt
funktionsformaga eller aldre vars funktionsférmaga plétsligt forsamrats.

16 https://thl fiffilweb/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tiedon-hyodyntaminen/hyvinvoin-
tikertomusten-minimitietosisalto
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3.3 Rekommendationer

e De aldre bor uppmuntras till att pa egen hand starka sin halsa och funktionsfor-
maga och erbjudas stod for detta i samarbete mellan olika aktorer (organisationer,
foretag, forsamlingar samt rad eller paneler for éldre, medborgare, klienter och
narstaendevardare).

e Samarbetet mellan kommunens olika verksamhetsomraden bér starkas néar det
galler att framja den aldre befolkningens halsa och funktionsférmaga.

e Kommunerna bor skapa fungerande samarbetsstrukturer med de regionala och lo-
kala organisationerna som en del av det lokala arbetet med att framja den aldre
befolkningens héalsa och vélbefinnande aven med stdd av olika riksomfattande or-
ganisationers kompetens.

e Kommunen bér satsa mer pa att genomféra dokumenterat effektiva interventioner,
sasom motion, kostradgivning, forebyggande av fall, forbattring av vaccinations-
tackningen och férebyggande av demenssjukdomar, i syfte att framja den aldre
befolkningens halsa och funktionsférmaga.

o Kommunerna utdkar aktivt det uppsdkande arbetet med &ldre personer som gyn-
nas av forebyggande tjanster genom att fokusera pa identifierade riskgrupper och
hanvisa dem till verksamhet som framjar valbefinnandet och funktionsférmagan.

3.4 God praxis

Verksamhetsmodellen Finger ar ett mangsidigt livsstilsprogram som gor det mojligt att identifiera personer
som riskerar att insjukna i demens och hjélpa dem att bevara sina minnesfunktioner. Mer information:
https://thl.fiffiitutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/finger-tutkimushanke

Uppsotkande och upphittande aldrearbete utférs i samarbete mellan olika organisationer, férsamlingar och
kommuner i syfte att nd aldre personer som behdver hjalp och att stéda och hjalpa dem i enlighet med deras
livssituation och behov. Mer information: https://www.valli.fi/tyomuotomme/etsivan-vanhustyon-verkosto-
keskus/

Verksamhetsmodellen IKINA for férebyggande av fall. Mer information: http://www.ukkinstituutti.fi/file-
bank/1555-IKINa-opas.pdf och THL:s webbplats for férebyggande av fall https://thl.fi/filweb/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistamisen-johtaminen/turvallisuuden-edistaminen/tapaturmien-ehkaisy/ikaantyneiden-tapatur-
mat/kaatumisten-ehkaisy

lloa Arkeen-pysakit® ar en organisationsdriven verksamhetsform som bygger pa 6ppna, avgiftsfria motes-
platser med hjalp av vilka man stéder de &ldes aktivitet och delaktighet pa orten genom frivilligverksamhet,
gruppverksamhet och socialt stod. https://www.valli.fi/jasenpalvelut/iloa-arkeen-pysakit/

| projektet Mielipakista elaméanvoimaa (Meningspacken) har man utvecklat och utvéarderat en verksamhets-
modell som gatt ut pa att utbilda omkring 60 gruppverksamhetsledare till att anvanda verktyg for att starka
den psykiska hélsan bland organisationsdrivna grupper av aldre. Mer information: https://www.ikain-
stituutti.fi/mielipakista-elamanvoimaa/
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Expert- och stodnéatverket Minneslots bestar av 18 landskapsvisa centraler som pa ett tackande satt inom
landskapen erbjuder lagtroskelverksamhet for personer som ar bekymrade 6ver sitt minne eller lider av de-
mens samt deras narstdende. Mer information: https://www.muistiluotsi.fi/

Webbplatsen Halsobyn erbjuder information om aldrande, sjukdomar, uppréatthallande av funktionsférmagan
och formagan att klara sig i vardagen. Mer information: www.terveyskyla.fi

Databasen TOIMIA innehaller matinstrument for funktionsformagan som kan anvandas fér manga olika an-
damal samt rekommendationer for matning och bedémning av funktionsférmégan. Matinstrumenten har ge-
nomgatt en bedémningsprocess. Mer information: https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti

Malet med handlingsprogrammet for de aldres sakerhet!’ ar att gora vardagen sakrare for de aldre och att
i forebyggande syfte effektivt ingripa i problem som férsamrar de aldres sékerhet eller sdkerhetskansla. Hand-
lingsprogrammet fokuserar pa atgarder som stravar efter att forbattra det tvaradministrativa samarbetet och
informationsutbytet, framja bra modeller och stéda landskapens och kommunernas sékerhetsarbete.

Webbplatsen Vanheneminen.fi hjalper medborgare éver 50 ar att forbereda sig infor alderdomen. Den inne-
haller information och verktyg som de &ldre kan anvénda till att planera sin egen alderdom inom temana
hélsa, ekonomi, boende, meningsfullt liv och viktiga planeringsdokument. Mer information: www.vanhenemi-
nen.fi

Programmet Kraft i &ren (2005- ) gar ut pa att genom halsoframjande motion forbattra funktionsformagan
och delaktigheten hos aldre personer (75+) som fortfarande klarar av att bo sjalvstandigt hemma men som
borjar ha utmaningar med sin funktionsformaga. Mer information: www.voimaavanhuuteen.fi

Genom projektet Yhdessa kotikulmilla (Tillsammans i hemknutarna) framjar man de aldres gemenskap i
bostadsbolag och bostadsomraden. Man férsoker i synnerhet na sddana &ldre personer vars liv numerahu-
vudsakligen begransar sig till hemmet. Verksamheten styrs av frivilliga (s.k. TaloTsempparit). Mer informat-
ion: www.ikainstituutti.fi/kotikulmilla

Vankretsen-verksamheten &r en beprovad, effektiv riksomfattande modell fér avhjalpande av ensamhet
bland &ldre. Mer information: www.vtkl.fi/lystavapiiri-toiminta

17 Ett sakert liv for aldre — uppdatering av handlingsprogrammet. Inrikesministeriets publikation 6/2018.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160520
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4 Frivilligarbetet har en etablerad
stallning i vart aldrande samhalle

4.1 Frivilligarbete pa befolkningsniva

Befolkningen i pensionsaldern vaxer hela tiden. Det &r inte ovanligt att man lever
t.0.m. 40 ar som pensiondar. | synnerhet de yngre pensionarerna, 65—79-aringarna, ar
en betydande resurs for samhallet. Frivilligverksamhet ar en méjlighet att uppleva och
framja delaktighet, och denna typ av verksamhet &r mycket viktig nar det géller att
framja de aldres hélsa och valbefinnande. Frivilligverksamheten erbjuder meningsfulla
roller och innehall i livet samt aven majligheter till livslangt larande. Manga frivilligar-
betare motiveras av méjligheten att fa stoda andra manniskors valbefinnande och
hélsa, samtidigt som verksamheten &ven stérker den frivilligas egen hélsa.

| arbetet med aldre behdovs det i synnerhet frivilligarbetare som kan framja de aldres
valbefinnande och halsa t.ex. genom att leda motions- eller friluftsgrupper eller andra
hobbygrupper eller ge rad om digitala verktyg och tjanster. Aldre personer som inte
vagar eller klarar av att lamna sitt hem behdver stod av frivilliga, eftersom de annars
riskeras att bli utslagna och isolerade. Med andra ord behdvs det ocksa frivilliga som
kan beratta om vilka tjanster det finns och hjélpa en aldre person att anlita olika tjans-
ter, ge rdd om anvandningen av trafikmedel och hanvisa personer till diverse verk-
samhet. Aven ménga aldre hemvardsklienter kunde ha nytta av frivilligarbete, om de
hade flexibel tillgang till sddant stod.

Frivilligarbete utférs huvudsakligen inom organisationer och férsamlingar, men det
finns ocksa ett behov av frivilligarbete som man kan delta i sporadiskt eller med hjalp
av elektroniska redskap. Viljan till frivilligarbete finns, men de som vill hjalpa och de
som behover hjalp méts inte alla ganger. Det bor dven dvervagas om frivilligarbetet
kunde stbédas genom kommunal samordning, i synnerhet nar frivilligarbetet riktar sig
till aldre som omfattas av regelbundna tjanster.
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4.2 Organisationernas frivilligarbete

Varje &r deltar cirka 500 000 frivilliga via organisationer i verksamhet som framjar hal-
san och vélbefinnandet. Organisationerna uppskattar att en euros investering i frivillig-
verksamhet ger ett ungefar sexfaldigt utbyte per arbetstimme. Personer Gver 65 ar ar

den aldersgrupp som deltar aktivast i organisationernas frivilligverksamhet.

Organisationerna och férsamlingarna ar viktiga utvecklare och genomforare av frivil-
ligverksamhet. De som deltar i deras frivilligverksamhet hjalper ofta dem som &r mitt i
en utmanande livssituation. Manga av frivilligarbetarna ar ocksa sjalva erfarenhetsex-
perter. Utmaningen med organisationernas frivilligverksamhet ligger i att hitta aktdrer
och stbda deras engagemang, samt att hitta tillrackliga verksamhetsforutsattningar foér
de frivilliga. For att frivilligverksamheten ska férankras och utvecklas maste det finnas
fungerande samarbetsstrukturer mellan organisationerna och den offentliga sektorn
dar alla roller och ansvar har faststallts tydligt och dar man varnar om att samordna
verksamheten och stdéda och handleda de frivilliga. Flera fungerande samarbetsmo-
deller har utvecklats mellan organisationer som arbetar med &ldre och de offentliga
tjansterna. Det lokala uppsokande arbetet med aldre &r ett exempel pa ett vaxande
natverkssamarbete mellan flera aktdrer som kréaver samarbetsstrukturer och samord-
ning for att lyckas.

Organisationerna har atskilliga modeller for kamratstdds- och frivilligverksamhet, dar
de aldre kan fungera bade som aktdrer och som stédbehdvande. Kamratstdds- och
frivilligverksamhet gor det mojligt for alla att delta och aktivera sig bade for sitt eget
och for andras béasta. | uppbyggandet av social- och halsovardscentralerna ar det vik-
tigt att effektiva modeller fér kamratstdds- och frivilligverksamhet integreras i service-
stigarna for de aldre.

4.3 Rekommendationer

o Aldre och yngre pensionarer i kommunen bor dels informeras om méjligheterna till
frivilligverksamhet via olika organisationer och som tillaggsstod inom den offent-
liga serviceverksamheten, dels uppmuntras till att delta i denna verksamhet. De
frivilliga bor erbjudas mojligheter att tréffas sinsemellan.

e | kommunerna bér man i samarbete med organisationerna, forsamlingarna och
andra aktorer skapa mojligheter till frivilligverksamhet som framjar de aldres val-
befinnande.
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e Aldre klienter som redan omfattas av regelbundna tjanster bor f& fler mojligheter
att forbattra sin sociala funktionsformaga och sitt sociala umgéange via frivilligverk-
samhet som stdds av kommunerna och serviceproducenterna, sarskilt inom hem-
varden.

4.4 God praxis

Till stod for frivilligverksamheten produceras information, handbdcker och material for samordningen och
organiseringen av verksamheten. Mer information: https://www.toimeksi.fi/kansalais-ja-yhdistysto-
imijoille/vapaaehtoistoiminta/vapaaehtoistoiminnan-koordinointi-ja-organisointi/

Hogeweyk — demensby och frivilligarbete. | demensbyn bor cirka 158 klienter och en normalt dimension-
erad personal, och fem olika boendemiljder har utvecklats enligt klienternas bakgrund. Det finns ett omfat-
tande natverk av frivilliga i demensbyn. De &r nésta lika ménga som klienterna. Frivilligarbetet samordnas
av en frivilligarbetare som har ett eget kontor i demensbyn. Mer information: https://hogeweyk.dementiavil-
lage.com/front-slider/hogeweyk-11/
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5 Digitaliseringen och nya tekniker
har forbattrat valbefinnandet

Digitaliseringen och alla nya tekniker skapar nya mojligheter bade nar det galler att
frimja halsan och vélbefinnandet och att ta fram alternativ for utvecklingen av tjans-
ter. Det har konstaterats att bevisligen effektiva Iésningar som bygger pa teknologi,
artificiell intelligens och robotik kan forbéttra &éldre personers véalbefinnande och effek-
tivisera servicesystemet. Tekniska losningar kan ocksa hjalpa de aldre att leva ett
sundare liv, fa stod i behandlingen av sjukdomar och att bo sjalvstandigt och tryggt i
sitt hem. Aven de traditionella hjalpmedlen som forbattrar mojligheterna att bo hemma
och framjar rorelse- och funktionsformagan, sasom rollatorer, eldrivna rullstolar eller
horapparater, utvecklas hela tiden tekniskt sett och far nya funktioner. De majligheter
som tekniken erbjuder kan ge yrkespersonerna nya séatt att erbjuda battre service och
vard och &ven frigora tid for dem s att de battre hinner méta manniskorna. Utnyttjan-
det av digitala och tekniska losningar ar dock forknippat med vissa fragor kring an-
vandbarhet, kunnande och informationssakerhet, framfor allt nar det galler aldre per-
soner.

For att tekniken ska kunna utnyttjas sa att den tjanar de aldres behov optimalt maste
vissa strategiska riktlinjer faststéallas om hur den ska anvandas. Det bér alltid utredas
vilka tekniska mojligheter det finns att méta de &ldre klienternas servicebehov i sam-
band med att servicebehoven bedéms. Om det inte finns nagon sadan teknik till buds
som skulle méta klienternas behov bedoms i stéllet behovet av traditionella tjanster.
Dessutom kraver bedémningen av de tekniska I6sningarnas kostnadsfordelar en viss
kompetens. Nar ny teknik tas i bruk maste verksamhetsprocesserna utvecklas samti-
digt.

5.1 Digitaliseringen och tjansterna

Digitaliseringen och de nya teknikerna paverkar livet inom sa gott som alla samhalls-
sektorer. Medborgarna forvantas — eller rentav forutsatts — vilja och kunna anvénda
elektroniska tjanster, bade i teorin och i praktiken. Darfér maste det sakerstallas att
alla har konstant tillgang till digitalt stod, eftersom sarskilt aldre personer som fallit ut-
anfor den digitala utvecklingen inte klarar av skéta sina arenden sjalvstandigt i alla de
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elektroniska tjanster som finns i dag. Statistikcentralen foljer arligen upp hur anvand-
ningen av informations- och kommunikationsteknik utvecklas?®.

Pa nationell nivd har man satt upp som mal*® att medborgarna ar 2020 ska ha tillgang
till palitlig valfardsinformation och tjanster som stdder utnyttjandet av denna informat-
ion. Detta ska hjalpa medborgarna att hitta en livsbalans och framja sitt valbefin-
nande. Elektroniska egenvardstjanster och majligheten att i ansluning till dessa han-
tera sina egna uppgifter hjalper var och en att férebygga halsoproblem, sjalv bedéma
sitt servicebehov och klara sig sjalv. | utvecklingen av elektroniska tjanster inom den
offentliga forvaltningen har man lagt vikt vid anvandarvanlighet och digitala fardig-
heter. Det géller att se till att digitaliseringen inte har en utestdngande effekt i sam-
hallet?©,

Statsradet har fattat ett principbeslut om intelligent robotteknik och automatisering??.
Social- och halsovardsministeriet har inlett ett program for artificiell intelligens och ro-
botik i véalfarden, som sammanfér och samordnar utvecklingen i branschen?2, Som en
del av programmet har man planerat att grunda pilotprojektmiljéer och uppratta nat-
ionella verksamhetsmodeller kring temat Teknik i hemmet. Vidare har man inom ra-
men for programmet bl.a. berett en verksamhetsmodell for beddémning av Al- och och
robotiseringslésningarnas slagkraft och utfardande av rekommendationer.

Alla har nytta av tillgangliga digitala tjanster. Lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster tradde i kraft 1.4.201923. Genom lagen genomférs Europaparlamentets och
radets direktiv24 om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer. Lagen har bidragit till att goéra det mgjligt for alla att anvanda di-
gitala tjanster och till att tjansterna utvecklats i en mer kundorienterad riktning. | lagen
i fraga foreskrivs om minimikrav som ska stéllas pa webbtjansternas tillganglighet
inom den offentliga forvaltningen och om olika satt att 6vervaka att tillgangligheten re-
aliseras.

Brist pa information kan gora det svart for en enskild medborgare att ha kontroll Gver
sin egen hélsa, och darfor har man tagit fram olika verktyg genom vilka individuella
uppgifter om héalsa och valbefinnande kan formedlas till medborgarna. Exempel pa

18 http://www.tilastokeskus. fiftil/sutivi/2019/sutivi_2019 2019-11-07_fi.pdf

19 Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena. Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025.
Social- och halsovardsministeriets publikationer 2016:5. https://julkaisut.valtion-
euvosto.fi’/handle/10024/75526

20 Finansministeriets Digi i vardagen-delegation. https://vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta?p_p_id=56_IN-
STANCE_PJagnOWz4jXz&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
2&p_p_col_count=2& 56 _INSTANCE_PJagnOWz4jXz_languageld=sv_SE

2igtatsradets principbeslut om intelligent robotteknik och automatisering. https://valtioneuvosto.fi/paa-
tokset/paatos?decisionld=0900908f804c7484

22 programmet for artificiell intelligens och robotik i valfarden, Hyteairo, https://stm.fi’hyteairo

2 Lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster 306/2019, www.finlex.fi

2 EU 2016/2102
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egenvardstjanster ar medicinskt beslutsstod for medborgarna, risktest, metoder for
sjalvbedémning av hjalpbehovet som behovs vid hanvisning till vard, elektronisk hal-
soundersokning eller pAminnelse- och kalenderlésningar som stoder egenvarden?s,
Nar det galler elektroniska tjanster framjas i synnerhet Iésningar som mojliggor
elektroniska tidsbokningar, anstkan om formaner eller tjanster, uppfoljning av hand-
laggningsprocessen och saker kommunikation.

Med elektroniska forbindelser i tjansterna avses t.ex. inférande av videofdrbindelser
bade i vardarbetet och i véaxelverkan mellan ménniskor. De mgjligheter som intelligent
teknik erbjuder i vardagen och i uppfoljningen av funktionsformagan och férandringar
har bidragit till utvecklingen av bl.a. intelligenta klockor och annan kladbar teknik.
Manniskorna foljer allt mer sin egen hélsa och sina halsosama levnadsvanor, och
olika armband har forlorat sin karaktar av hjalpmedel (jfr skyddslarm), eftersom mot-
svarande produkter férekommer allt mer. | fortsattningen skulle det vara viktigt att hitta
en 16sning pa en plattformsoberoende tjanst inom det offentliga servicesystemet dar
denna typ av intelligent teknik som medborgarna skaffar sjalva kunde utnyttjas pa ser-
vicesystemsniva (t.ex. data som producerats av en intelligent klocka som klienten
sjalv skaffat och som uppfyller vissa kriterier kunde utnyttjas som en del av servicesy-
stemet, t.ex. som en trygghetstjanst).

| fraga om &ldre personer framhavs informationssakerhetens roll sarskilt inom omra-
dena dataskydd och identitetskontroll. Detta for att tillhandahallandet av tjanster kra-
ver uppfoljning/6vervakning, som man av kostnadsskal vill producera med hjalp av
automatisering. Dalig informationssakerhet 6kar risken for att den dar informationen
kommer i fel hander och anvands for fel andamal.

For att digitala tjanster och tekniker ska kunna inforas pa bredare front maste de an-
stalldas kunnande starkas, arbetssatten forandras och tekniskt stdd erbjudas i arbets-
gemenskapen. Det bor ocksa alltid sakerstallas att tekniken lampar sig for anvanda-
ren, och i det avseendet har den anstélldas yrkesskicklighet och kunskap om bl.a. de
begransningar som demenssjukdomar medfor stor betydelse. En aldre persons funkt-
ionsformaga kan framjas redan pa forhand s4, att personen t.ex. far handledning i hur
olika funktioner i den egna telefonen ska anvéandas i kontakten till vinner och slak-
tingar eller sa att han eller hon uppmuntras att ta i bruk kalender- och paminnelse-
funktionerna. Den som gor sig fortroden med olika tekniska losningar redan pa for-
hand kan senare ha lattare att ta i bruk dem i vardagen.

25 se Omaolo https://www.omaolo.fi/
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5.2 Tekniken stoder mojligheten att bo hemma

| en internationell utredning som fardigstallts i samarbete mellan miljdministeriet, kom-
munikationsministeriet och Tekes har man tagit reda pa hur anvandningen av teknik
som stdd for aldre personers mdjligheter att bo hemma kan frAmjas och hur relaterade
hinder boér undanrgjas. | forsta hand behdvs det teknik som l[ampar sig for kvarboende
och som de aldre kan utnyttja enkelt och smidigt. Aven framtida &ldre generationer
gynnas av detta, eftersom de redan kommer att vara vanare teknikanvandare jamfért
med de tidigare generationerna.

Mojligheten att bo hemma stdds nufértiden i allt hogre grad av teknik. Allt fler 16s-
ningar och tjanster som forbattrar sdkerheten och starker kanslan av sakerhet lanse-
ras. Det handlar om tekniker som stdder rorelse, mojliggor lokalisering och uppféljning
(aven monitorering) och slar larm. Integritetsskydd och etik ar vasentliga fragor nar
det galler att utnyttja teknik som stoder méjligheten att bo hemma.

Tekniken kan stoda handlingskraften, sjalvstandigheten och privatlivet fér aldre klien-
ter som behdver service. Redan nu anvands olika typer av interaktions-, sallskaps-
och terapirobotar som 6kar och starker klientens sociala aktivitet. Klienten kan fa kon-
takt med lakare och vardpersonal med hjalp av videoforbindelse utan att behéva be-
soka vardenheten (s.k. distansbesok). Fjarranslutningar kan ocksa anvandas for
grupphandledning, gruppsamtal eller gruppmaltider. Gruppmaltider innebar att 4-5
seniorer samlas for att ata och umgas via fjarranslutning, medan en anstalld inom
hemvarden fungerar som “vardinna/vard” for maltiden. Aven de anhdriga kan delta i
varden av en aldre person och vardméten via fjarranslutning.

Aven intelligenta tekniska apparater, sdsom intelligenta kylsk&p, kommer inom kort att
finns hemma hos en del aldre personer. Okunnighet och brist pa forstaelse for hem-
teknik utgor ett hinder for anvandning av dessa redskap, om inte de aldre har tillgang
till tillrackligt med handledning och stod sa att de lar sig anvanda redskapen pa ratt
satt, och pa ett sakert satt.

5.3 Tekniken stoder personalen

Tekniken kan bade stéda och underlatta personalens arbete, och delvis t.0.m. ersatta
en arbetsinsats. Vissa belastande arbetsfaser kan underlattas genom tekniska 16s-
ningar, och ergonomin kan férbéattras genom reglerbara arbetsbankar och lokaler.
Dessutom kan personalen allt battre moéta klientens individuella behov. Vardpersona-
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lens arbetstid och arbetsbelastning kan besparas med hjalp av robotar som t.ex. hjal-
per att lyfta eller forflytta klienten och som hjalper klienten att forflytta sig sjalv
(exoskeleton och gangrobotar).

Genom robotik kan man i synnerhet ersatta vardarnas indirekta klienttid, sdsom for-
flyttning av tillbehor och apparater, transport av maltider och en del av lakemedelsbe-
handlingen. Maskinell dosdispensering av lakemedel minskar férekomsten av fel i 1a-
kemedelsbehandlingen och lakemedelssvinnet, da klienterna far fardigt doserade 1a-
kemedel for t.ex. en vecka at gangen. Dosdispenseringen av lakemedel och lakeme-
delsrobotar som utnyttjar dosdispensering kan ge vardpersonalen tid att skota annat
direkt klientarbete, och de aldre kan sjalva ha hjalp av att anvanda en lakemedelspa-
minnare.

En del av hemvardsbesoken kan genomféras som s.k. distansbesok genom en tva-
vagsforbindelse med ljud och/eller bild. Distansbestk kan goras for att pAminna om
och dvervaka att klienten ska ta sina lakemedel, félja upp och 6vervaka kostvanorna,
paminna om munhygien, kontrollera hur klienten mar och/eller stéda och trana rorel-
seférmagan. Distansbesoken kan fungera som ett bra stdd och minska antalet hem-
besok, och pa sa satt minska den tid som gar at till vardarnas resor. Distansbesok
kan goras oftare och mer effektivt. Uppkoppling via en pekplatta kan ocksa utnyttjas
for bedémning av vardbehovet.

Robotik kan utnyttjas aven for administrativa uppgifter. Tekniken kan underlatta ar-
betsplaneringen (verksamhetsstyrningssystem) och minska arbetsbelastningen. Ett
exempel pé en ratt tidskravande uppgift som ocksa kan skotas med hjalp av robotise-
ring ar utarbetandet av arbetsskiftsscheman.

Man har uppskattat att omkring 20 procent av sjukvardarnas och narvardarnas arbets-
uppgifter kunde ersattas inom nagra ar med hjalp av redan befintliga robotapplikat-
ioner och automatiska applikationer?s. Investerings- och driftkostnaderna for de tek-
niska lésningarna kan inledningsvis vara stora, men med tiden realiseras de fordelar
som losningarna ger. Nar ny teknik tas i bruk maste det sakerstallas att det finns till-
rackligt med stod, handledning och radgivning att erbjuda saval de aldre, deras anho-
riga som personalen. Utvecklingen av kompatibla datasystem spelar en central roll
aven nar det galler att utnyttja teknik.

26 Kangasniemi M, Andersson C. Enemman inhimillista hoivaa. | boken: Andersson C, Haavisto |, Kangas-
niemi M, Kauhanen A, Tikka T,Tahtinen L,Tormanen A. Robotit téihin: Koneet tulivat — mita tapahtuu tyopai-
koilla? EVA Rapport, 2/2016.
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54 Rekommendationer

e De aldre bor i ett sa tidigt skede som mdjligt erbjudas information om digitala
tjanster, tekniker och hjélpmedel samt informationssékerhet.

e Forfaranden bor tas fram for att integrera tekniken i den normala verksamheten i
de férebyggande och regelbundna tjansterna for aldre.

o Teknik, artificiell intelligens och robotik bér anvandas, 6évervakas och bedémas
som stdd for dels de aldres valbefinnande, halsa och funktionsférmaga, dels
tjansterna och personalen.

e P4 arbetsplatserna bor man aktivt félja den tekniska utvecklingen och bedoma
vilka fordelar ny teknik kan ge nar det galler att organisera arbetet, starka klient-
sakerheten och arbetarskyddet samt forbattra produktiviteten.

e Arbetsgivaren bor garantera personalens kunnande och vid behov utbilda de an-
stéllda i anvandningen av och informationssékerheten kring olika digitala tjanster
och tekniker.

o Mojligheter till konsultation och tekniskt stod i utnyttjandet av olika tekniska l6s-
ningar i anslutning till tjansterna bor sakerstallas for bade personalen och klien-
terna.

e Verksamhetsstyrningssystem bor inféras pa bred front, och den information som
fas fran dem utnyttjas i ledningen.

5.5 God praxis

Enter ry ar en forening som erbjuder personlig och avgiftsfri handledning i anvandningen av datorer, pek-
plattor och mobiltelefoner. Férutom undervisningsverksamheten samarbetar féreningen med andra organi-
sationer som paverkare for seniorerna i projekt som gar ut pa att utveckla elektroniska tjanster. Mer informat-
ion: www.entersenior.fi/

Distansrehabilitering kan genomféras pad manga olika satt, sdsom gruppgymnastik, grupphandledning,
gruppsamtal eller individuell handledning och olika forsok. Aven anpassningstraning kan genomféras som
distansrehabilitering. Mer information: www.muistipuisto.fi; www.luontosivusto.fi.

Ikateknologiakeskus ar ett natverk som producerar, sammanstaller och formedlar information om &alderstek-
nologi, digitalisering och tekniska I6sningar som framjar mojligheten for éldre att bo hemma. Natverket sam-
manfor ocksd aktorerna pa faltet och samarbetar 6ver sektorsgranserna, &ven med utvecklarna och tillver-
karna inom teknikbranschen. Mer information: https://www.valli.fi/tyomuotomme/ikateknologiakeskus/

Ikateknologiakeskuksen Konstikoppa® &r en ambulerande teknikutstéllning i form av en kappséck, med
hjalp av vilken man for seniorer kan introducera sma apparater som kan gora deras vardag tryggare och en-
klare. Mer information: https://www.valli.fi/ftyomuotomme/ikateknologiakeskus/
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Maskinell dosdispensering av lakemedel/lakemedelsrobotar?’. Mer information:
https://www.kela.fi/web/sv/dosdispensering

Omaolo ar en webbplats som erbjuder lattillgangliga social- och halsovardstjanster snabbt dygnet runt. Mer
information: https://www.omaolo.fi/

SeniorSurf-verksamheten stdder tillhandahallandet av digital handledning i hela landet och producerar
handledningsmaterial bade for handledarna och som stod for dem som vill lara sig pa egen hand. Mer in-
formation: www.seniorsurf.fi

Anvisningar om distanstjanster inom héalso- och sjukvarden, Valvira. Mer information: https://www.val-
vira.fi/lweb/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-
som-ges-pa-distans

27 Laakkeiden potilaskohtaisen annosjakelun hyvét toimintatavat. Social- och halsovardsministeriets rappor-
ter och promemorior 2016:1.

28


https://www.kela.fi/web/sv/dosdispensering
https://www.omaolo.fi/
http://www.seniorsurf.fi/
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

NAPSAUTA JA KIRJOITA MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN NUMERO/VUOSI.

6 Boendet och boendemiljoerna ar
aldrevanliga

Aldrevanliga boendeférhallanden och boendemiljder, dvs. planering med hansyn till
den aldrande befolkningens behov, &r av stor vikt nar det galler att framja mojlighet-
erna att bo hemma. De flesta dldre personer bor och vill bo hemma. Ar 2018 bodde
over 91 procent av alla personer som fyllt 75 ar hemma. Storsta delen av dem bodde i
en agarbostad antingen i smahus eller i htghus.

En fysiskt tillganglig boendemiljo ar ett villkor for att de aldre ska kunna ha en aktiv
vardag och vara delaktiga. Den storsta utmaningen i gamla hdoghus ar att det inte
finns hissar, eller att hissarna ar fér sma. Smahus ar forknippade med vissa problem i
fraga om tillganglighet och sdkerhet samt fastighetsservice, t.ex. uppvarmningen.

Man kan frémja de &aldres motionsvanor och forbéttra deras sociala séakerhet i boen-
demiljderna genom att avlagsna fysiska hinder och bygga vandringsleder samt vilo-
och moétesplatser. Att bygga boendemiljder som framjar de aldres valbefinnande inne-
fattar flera olika delomraden, bl.a. forbattring av bostadsbestandet och olika boendeal-
ternativ, fysiska och sociala faktorer i boendemiljon och trafiklésningar.

6.1 De aldres perspektiv pa boende

Genom att se 6ver bostadens och boendeforhallandenas funktionalitet och séakerhet i
god tid infor alderdomen kan man pa lang sikt framja majligheten att bo kvar hemma
och leva ett sjalvstandigt liv och minska riskerna for t.ex. olycksfall. Personens indivi-
duella behov och livssituation paverkar i hég grad vilken boendelésning som ar lamp-
lig for honom eller henne, och aldern i sig &r inte en avgorande faktor. Det &r viktigt att
tillrackligt langt pa férhand forutse forandringar i boendebehoven och forbereda sig pa
dessa behov t.ex. genom att skriva ett livstestamente och en intressebevakningsfull-
makt. Manga &ldre 6nskar att de kan bo i trygga forhallanden i sitt eget hem. Nar var-
dagssysslorna léper smidigt har de mindre behov av regelbundna tjanster. Det &r sa-
ledes viktigt &ven ur kommunens synvinkel att den aldre befolkningen har bra boen-
deforhallanden.

Utredningar om de aldres boendebehov visar att majoriteten av den aldre befolk-
ningen i framtiden vill bo i héghus, nara tjansterna. De dnskar sig smidiga boendefotr-
hallanden, tillganglighet, umgénge med manniskor i alla aldrar och gemenskap. |
framtiden kommer allt fler &ldre att bo ensamma. Darfor behévs det boendelésningar
som gor det mojligt for manniskor i alla ldrar att bo tillsammans. Genom att framja
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tillgangligheten i det nuvarande bostadsbestandet kan man I6sa de aldres boendebe-
hov. Tillganglighets- och atkomlighetsaspekten ska analyseras i bredare utstrackning
an bara den enskilda bostaden eller byggnaden. Den ska omfatta hela boendemiljén,
vilket ocksa aterspeglar sig i tillgangen till tjanster, 28293031323334

Det &r viktigt att de boendes behov beaktas redan i planerings- eller renoveringsske-
det av en bostad. Andringsarbeten i bostaden &r en stor fraga att hantera, sarskilt i
nya livssituationer. Den &ldre maste ha friheten att vélja boendelésning. Det ar viktigt
att kartlagga olika l6sningar, t.ex. tillgénglig bostad i tatort, kollektivboende eller famil-
jehem. Man bér framfor allt utreda méjligheterna till lattare boendeformer mellan nor-
malt boende och serviceboende med heldygnsomsorg, s.k. 6vergangsboende. Det
ska ocksa finnas lampliga hyresbostader till buds for aldre runt om i Finland.

Bostadsrummen och de 6vriga lokalerna i servicehus bor byggas sé att de framjar ett
aktivt och sjalvstandigt boende, och de boér vara hemtrevliga och tillréckligt stora. Mil-
jon kring bostaden boér planeras sa att den uppmuntrar till fysisk aktivitet. Det som gor
en boendemilj6 attraktiv ar forutom rérelsemajligheter aven en stimulerande omgiv-
ning. Det viktigaste &r att skapa en funktionell och aldrevéanlig vardagsmiljé som spor-
rar till aktivitet och som den boende upplever att ar séker.

De aldre och de organisationer som representerar dem ska ockséd ha mojlighet att
delta i planeringen av sékerheten i sin egen boendemilj6. Begreppet sakerhet innefat-
tar fysisk och psykisk boendesékerhet samt nédvandiga séakerhetsutredningar. En be-
démning av hemmet och den &ldres formaga att klara sig sjalv hemma ska goras som
en del av bedémningen av funktionsformagan och servicebehovet med beaktande av
de individuella behoven, tillgangligheten och nédvéandiga hjalpmedel.

28 |kaantyneiden asumisratkaisujen tarve ja toteutus. Miljoministeriets rapporter 16/2017.

2 Asumisen yhteisollisyydesta hyvinvointia idkkaalle. SRK, Policy Brief 7.6.2017.

30 Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa (1&0) 2016—2018. Social-
och halsovardsministeriets rapporter och promemorior 2016:32.

31 publikationen Asumisen yhteisollisyys ja hyva vanhuus, Publikationsserien for statsradets utrednings- och
forskningsverksamhet 47/2017.

32 publikationen Muisti ja ikdystavéllinen asuminen ja asuinympéristo. Miljoministeret & Ikainstituutti.

38 Muistiystavallisen ympariston pikaopas. Mer information: https://www.muistiliitto.fi/application/fi-
1es/5615/0912/0018/Muistiystavallisen_ympariston_pikaopas_web.pdf

34 Asumisen yhteisollisyys ja hyva vanhuus. Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverk-
samhet 47/2017.
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6.2 Boende- och rorelserelaterade utmaningar
for kommunerna

Kommunerna ska beakta de aldres behov i omfattande utstrackning och pa lang sikt i
planeringen och utvecklingen av boendemiljderna. Nar man kanner till den aldre be-
folkningens funktionsférmaga, befolkningsstruktur, boende- och levnadsférhallanden
samt deras framtida utveckling i kommunen kan man battre méta de aldre kommunin-
vanarnas behov. Planeringen och utvecklingen av boendemiljderna och trafiksyste-
men i kommunen paverkas av befolkningens demenssjukdomar och svaga fysiska
funktionsforméaga, bristfalliga nartjanster, ensamboende, otillganglig narmiljoé och brist
pa sociala natverk.

| en @ldrevanlig kommun finns det olika boendealternativ samt tillgangliga och sékra
boendemiljoer for den aldre befolkningen, i synnerhet med tanke pa de demenssjukas
behov. Vidare finns det tillréckliga trafik- och transporttjanster till skaliga priser som
gOr det mojligt for de aldre att utratta sina arenden, anlita olika tjanster och delta i eve-
nemang. Invanarna erbjuds ocksa stod for att forutse sina framtida egna boendebe-
hov. Det inkluderar att beakta de mdjligheter som finns i bostaden och narmiljon samt
att vidta nodvandiga atgarder i takt med att funktionsférmagan férandras med aldern.
N&r boendeforhallandena utreds i samband med bedémningen av servicebehovet blir
det lattare for den &aldre att fatta egna beslut om boendet (reparationer, eventuell flytt)
och att férutse sina kommande boendebehov.

De aldres behov beaktas i arbetet med att framja reparationer av bostadsbestandet
och planera och underhélla boendemiljoerna. Boendemiljderna ska utvecklas sa att
de blir tillgangliga och trygga och s& att de framjar gemenskap och delaktighet. Detta
forutsatter ett samarbete mellan de olika forvaltningsnamnderna och andra aktorer i
kommunen, och i framtiden mellan kommunen och landskapet.

| planeringen av olika boendeldsningar iakttas normalitetsprincipen sa att de aldres
bostader ingar i det normala bostadsbestandet eller finns i anslutning till det. Det be-
hovs tillgangliga, sakra och gemenskapsframjande l6sningar som stoder de aldres
sjalvbestammanderatt och som beaktar forandringar i funktionsférmagan. Lésning-
arna paverkas av de lokala forhallandena.

| planeringen av nya bostadsomraden kan man redan fran borjan beakta hur de boen-
des behov och eventuella férandringar i funktionsférmagan kan samordnas med bo-
endemiljon. Centrala metoder for att stéda den aldre befolkningens funktionsférméga
nar det galler utvecklingen av befintliga bostadsomraden &r att forbattra tillganglig-
heten, skapa smidigare trafikarrangemang och framja majligheten att ta sig fram till
fots. Med hjalp av natur- och andra grénomraden kan man stérka valbefinnandet och

31



NAPSAUTA JA KIRJOITA MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN NUMERO/VUOSI.

framja rehabilitering. Till detta hér aven mojligheten att uppleva naturen genom olika
sinnesférnimmelser.

De aldres funktionsformaga stods ocksa genom tjanster som framjar rorligheten bade
i stader och i glesbygder (pa landsbygden). Det &r viktigt att framja de aldres rorlighet
och garantera dem tillgang till séker transportservice och servicetrafik.

Kommunens tekniska sektor ska se till att det finns tillgangliga och sékra vag- och ga-
tumiljéer och trafiktjanster samt att all vasentlig information, inklusive information om
kollektivtrafik, ar tillganglig och atkomlig. Eftersom trafiktjansterna, inklusive taxitjans-
terna, huvudsakligen skots av privatforetagare och det finns manga nya foretagare i
branschen ska kommunerna i sina avtalsvillkor fasta sarskild vikt vid att fordonen ar
lampliga och att de som erbjuder tjansterna klarar av att betjana aldre personer.

Utrymmen och lokaler i narmiljon samt faktorer som stimulerar till gemensamma aktivi-
teter och en starkt gemenskap bidrar till att minska kénslan av ensamhet och otrygghet.
Det ska finnas naturliga platser i boendemiljon dar bade manniskor i olika aldrar och
aldre personer kan moétas. Byagardar/boendelokaler, skolor, lagtroskellokaler som drivs
av organisationer och férsamlingarnas lokaler samt matsalar/caféer erbjuder t.ex. moj-
ligheter att ordna gemensam verksambhet.

Att utveckla aldrevénliga bostadsomraden ar en kontinuerlig process. Det ar av cen-
tral betydelse att de &ldre och de organisationer som representerar dem samt andra
aktorer inkluderas i arbetet med att utveckla bostadsomradena. Aldreraden &r viktiga
aktorer i planeringen av aldrevanliga bostadsomraden, eftersom de deltar i bered-
ningen av aldrepolitiska strategier och ofta ger utlatanden om planlaggnings- och
byggprojekt.

6.3 Rekommendationer

e De éaldres behov bor beaktas i ordnandet av trafikmiljoer, bl.a. gang- och cykelva-
gar, samt kollektivtrafik och tjanster som stoder rérlighet.

e Planeringen av de aldres boende bér ingd i den plan som avses i aldreomsorgsla-
gen: planen inkluderar kommunens mal och atgarder betraffande de aldres bo-
ende och boendemiljéer samt stédatgarder for planeringen av kommuninvanarnas
boende, sasom boenderelaterad radgivning och reparationsradgivning.

e Det tvaradministrativa samarbetet i boendefragor bor starkas genom ett samar-
bete mellan kommunens social- och halsovardssektor, bostadssektor och tek-
niska sektor samt féretag och organisationer.
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e En beddomning av boendeforhallandena boér inga i beddmningen av funktionsfor-
magan och servicebehovet, och det bor utredas om den boende kan klara av att
bo kvar i sin nuvarande boendemiljé vid behov med hjalp av &ndringsarbeten i bo-
staden.

e Boendelosningar som lampar sig for aldre bor framjas, t.ex. 6vergangsboende
och kollektivboende samt renovering av ARA-bostader sa att de anpassas efter
de aldres behov.

e | planeringen av bostadsomraden och utvecklingen av befintliga boendemiljéer
boér man fasta vikt vid att boendemiljoerna ska bli aldrevénliga.

6.4 God praxis

Genom projektet Asumisen uudet vaihtoehdot ja hyva vanhuus — ASUVA kartlades vilka metoder som
anvands i Finland och i andra lander for att férbattra samhdorigheten i boendet. Mer information:
https://www.ikainstituutti.fi/asuva-asumisen-uudet-vaihtoehdot-ja-hyva-vanhuus/

Renoveringsradgivning: Centralférbundet for de gamlas val hjalper genom sin renoveringsradgivning per-
soner éver 65 ar i hela landet att genomféra renoverings- och andringsarbeten i sin bostad. Malet ar att de
aldre ska kunna bo kvar hemma sa lange som mgjligt. Genom andringsarbeten forbattras bostadens tillgang-
lighet samtidigt som sakerhetsriskerna minskas och sundare boendeforhallanden sakerstélls. Mer informat-
ion: https://vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta

Esbo kommun stoder genom sin plan for tillganglighet i livsmiljon, boendet och stadsstrukturen ett s
sjalvstandigt liv som mgjligt. Tillganglighetsplanen véagleder stadens verksamhetsenheter att agera s att den
miljo som planeras, underhalls och byggs i Esbo ar tillganglig, trygg och hogklassig. Mer information: Pro-
gram for de aldres valfard i Esbo 2016—2021.

Checklistan for god vard hjalper demenssjuka och deras anhoriga att vélja en bostad, rehabiliteringsplats
eller vardplats som uppfyller deras behov och énskemal. Checklistan kan vara bra att ha med sig nar man
besoker dessa platser. Mer information: https://www.muistiliitto.fi/application/files/1015/3354/8356/Check-
lista_2018_SE_tulostettava.pdf

Webbplatsen Kodin turvaopas innehaller rad och tips (pa finska) om hur man kan forbattra sakerheten i en
aldre persons bostad. Dér finns goda rad om bl.a. konsumentskydd, férebyggande av brott, renovering och
val av tekniska sakerhetsldsningar. Mer information: http://www.kodinturvaopas.fi/hyvinvointi/ikaihmisten-
turvallisuus/

Inom ramen for projektet Muistava har man tagit fram ett samtalsverktyg som forbattrar mojligheten att de-
menssjuka personer far god och trygg vard (verktyg som stoder valet av boendeform och gor det lattare att
diskutera relaterade fragor). Mer information: https://www.hotus.fi/muistava/

Malet med projektet Taydentéen toimivaa (TAYTYY)® var att hitta nya koncept fér boende och tjanster for
den aldre befolkningen genom att utveckla tatorter och bostadsomraden s& att man grundar valfardscenter

3 Partanen M, Lehtovaara M. Taydentéen toimivaa — Asumisen ja palveluiden yhdistaminen. Social- och
halsovardsministeriets rapporter och promemorior 2019:38.
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och servicekvarter. For att tjana de aldres valbefinnande méste miljon vara tillganglig och dven beakta de-
menssjuka personers specialbehov.
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7 Ordnande och produktion av
tjanster

7.1 Klientorienterat tankande

Klientorienterat tinkande ar en viktig princip i bemédtandet och bedémningen av aldre
klienter. Med klientorienterat tankande avses att varden och tjansterna moter den
aldre klientens eller patientens behov, ar latta att anvéanda, finns pa nara hall och sto-
der en hallbar vard- och servicerelation. Principen om klientorienterat tankande kraver
i praktiken att olika perspektiv samordnas i synnerhet i planeringen och genomféran-
det av tjanster for aldre. Viktiga principer fér genomférandet av varden ar individuali-
tet, kontinuitet, trygghet, fortroende, bemétande och yrkeskunnig personal.

Klientorienterat tankande innefattar ocksa att beakta en aldre klients anhériga och
narstdende. Sarskilt narstdendevardare behover stéd och information i sitt arbete. For
att informationsflodet ska kunna forbattras och de anhdriga ska kunna beaktas i ge-
nomforandet av tjansterna maste samarbetet med personalen I6pa smidigt. Tekniska
I6sningar gor det mojligt att halla kontakt med klientens anhdriga, aven pa distans. De
anhoriga gynnas av om servicepersonalen &r lattillgénglig och personalen gynnas
ocksa av att fa coachning i hur man beméter anhdriga.

Med klientorienterat tinkande avses att den aldre ocksa ska vara delaktig pa ett ge-
nuint satt, och att hans eller hennes asikter ska horas i genomférandet av tjansten.
Nar service erbjuds en aldre klient ska sarskild vikt fastas vid malet att bevara eller re-
habilitera klientens funktionsforméga och vid saker lakemedelsbehandling.

7.2 Klientens behov styr produktionen och
ordnandet av tjanster

En stor del av de aldre klienter som omfattas av regelbundna tjanster & demens-
sjuka, och vissa lider ocksa av nedsatt funktionsférmaga, i lindrig eller svarare grad,
samt manga olika sjukdomar som kraver vard. Darfor galler det att gora en omfat-
tande och noggrann bedémning av funktionsférméagan, servicebehovet och vardbero-
endet i samband med att man beddmer klientens servicebehov, och med jamna mel-
lanrum ocksa i fraga om sadana klienter som redan far tjanster. Klienternas vard- och
serviceplaner maste vara tackande och aktuella, och de ska féljas upp och utvarderas
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regelbundet. Det l6nar sig att i ett sa tidigt skede som mgjligt diskutera med klienten
om onskemal och behandlingsalternativ som kan bli aktuella i det skedet da klienten
inte langre sjalv kan ta stallning till dem. Dessa 6nskemal boér med férdel sammanstal-
las i form av ett livstestamente och vardonskemal i klientens vard- och serviceplaner.

Tillhandahallandet av tjanster bygger pa evidensbaserad information och bevisligen
god vard och verksamhetspraxis. Klienternas varierande servicebehov stéller hoga
krav pa personalen som erbjuder tjansten och deras kompetens, i synnerhet nar det
galler klientorienterat bemdtande av demenssjuka klienter och genomférandet av
vardatgarder. Aldre klienter som omfattas av regelbundna tjanster I6per hog risk for
nedsatt funktionsformaga. Darfor behdvs det rehabilitering och verksamhet som upp-
ratthaller funktionsférméagan i vardagen.

Man kan paverka klienternas funktionsforméaga genom den kost som erbjuds bade i
hemvarden och i varden med heldygnsomsorg. De personer som omfattas av dessa
tjianster loper en forhojd risk for felaktig naring. Som en del av utvecklingen av néaring-
ens kvalitet ska ocksa tillgangen, rattidigheten och kvaliteten av munhalsovardstjans-
ter utvecklas. Munsjukdomar och munproblem kan orsaka smarta, obehag och atsva-
righeter hos aldre klienter. Formégan att skéta munhygienen férsamras sarskilt i takt
med att en demenssjukdom framskrider och funktionsformagan minskar, varvid det
ofta ar svart att genomfora munvardsatgarder. Aldre klienter tar ofta ménga olika me-
diciner. Det hor till god vard att kontrollera att klientens medicinering ar saker och
andamalsenlig.

Produktion och ordnande av tjanster for aldre ar féorenat med vissa utmaningar som ar
typiska for aldre klienters behov. Med tanke pa att forstahandsalternativet ar att de
aldre ska bo kvar hemma ar det viktigt att stoda de anhdérigas och narstdendes forut-
sattningar att delta i varden av och omsorgen om den &ldre klienten. Sarskild vikt ska
fastas vid gransytorna mellan olika tjanster och forflyttningar som blir nédvandiga pa
grund av forandringar i klientens servicebehov, t.ex. fran sjukhuset hem. En stor ut-
maning utgor ocksa tillhandahallandet av god palliativ vard och vard i livets slutskede
saval hemma som inom heldygnsvarden. Detta kraver mangprofessionellt samarbete
med bade tjansterna pa basniva och den specialiserade sjukvarden. Ledning av vard-
och servicekedjor forutsatter gemensamt 6verenskomna mal som de olika parterna ar
medvetna om samt tydliga och dokumenterade ansvars- och arbetsférdelningar.

Nar tjanster produceras och ordnas pa ett mangprofessionellt satt maste aven till-
gangen till l1akartjanster sakerstallas. Aldre klienter kan ha manga medicinska problem
och tar i allmanhet ganska manga olika mediciner, och d& behéver man samarbeta
med en lakare i tillhandahallandet av varden. Lakaren ansvarar for den medicinska
undersokningen, diagnostiken och varden och ger ocksa de andra som arbetar inom
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aldreservicen konsultationsstod. Tillhandahallandet av primarvardslakartjanster for kli-
enter inom socialvarden, sasom klienter inom hemvarden och klienter p& servicebo-
ende med heldygnsomsorg, bor sakerstallas i fraiga om bade privata och offentliga till-
handahallare av tjanster. Detta kraver ocksa att det finns bra kunnande inom upp-
handling och konkurrensutsattning i kommunerna.

Som en del av de tjanster som erbjuds i synnerhet i aldre klienters hem férbattrar nar-
stdendevardarna och stodet av narstdendevardarna mojligheterna for de aldre att bo
kvar hemma, men dessa alternativ utnyttas annu inte fullt ut i kommunerna. Sarskilt for
personer i arbetsfor alder ar det utmanande att delta i narstdendevarden av aldre per-
soner.3® Det maste finnas en gemensam forstaelse och vilja i kommunerna att genom
bl.a. coachning, rddgivning och avbytararrangemang stoda ocksa sddana narstaende-
vardare som forvarvsarbetar. Utéver narstadendevard ar familjevard av aldre ett alterna-
tiv for ordnande av tjanster3”. Sarskilt goda erfarenheter har man fatt av de s.k. ambu-
lerande familjevardarnas arbete i avbytarvikariat for narstdendevardare. Familjevards-
hem for aldre har visat sig vara lovande alternativ.

7.3 Rekommendationer

= Service som ges en aldre person bor genomféras med respekt for hans eller hen-
nes sjalvbestammanderatt, och klienten bor bemdétas som en jamlik aktor. Den
aldre ska vara delaktig pa ett genuint satt, och hans eller hennes asikter ska ho-
ras i planeringen och genomférandet av tjansten.

= For klienten sammanstalls en malinriktad, individuell vard- och serviceplan pa
lang sikt, inklusive munvard, i det skedet da den &ldre fortfarande klarar av att
sjalv aktivt vara med om att planera och fatta beslut om sin vard, varvid det &r
moijligt att skriva ett livstestamente och en intressebevakningsfullmakt.

= Varden av en aldre person med tillhérande rehabilitering, stod och tjanster ska
genomforas pa ett satt som ar forenligt med vard- och servicebeslutet, och ge-
nomférandet ska foljas upp.

= Tillhandahallandet av tjanster ska bygga pa evidensbaserad information och bevis-
ligen god vard och verksamhetspraxis.

% Kalliomaa-Puha L. Omaishoidon ja ansiotydn yhteensovittaminen: Selvityshenkilon raportti. Social- och
halsovardsministeriets rapporter och promemorior 60/2018.

87 Koinsaari J ja Rautio E. Osallisuus, monitoimijuus ja arjen tuki: Kasikirja onnistuneeseen omais- ja perhe-
hoidon tukeen seka sektorirajat ylittavan palveluohjausverkoston perustamiseen. Social- och hélsovard-
sministeriets rapporter och promemorior 55/2018.
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Tillhandahallandet av tjansterna fordelar sig mellan dem som ordnar tjansterna
och dem som producerar tjansterna. Dessa ansvarar i enlighet med sina egna rol-
ler for att sddana tjanster som moter de aldres servicebehov finns att tillga och att
klienternas tjanster bildar en fungerande helhet, och de

e varnar om att de aldre klienter som omfattas av regelbundna tjanster har
tillgang till tillrackliga halsovardstjanster, inklusive regelbundna halsoun-
dersokningar, munhalsoundersékningar, lakarkonsultationer och helhets-
beddmningar av lékemedelsbhehandlingen

o sdakerstaller att tjansternas struktur och innehall fornyas innovativt i enlig-
het med vad klienternas férénderliga behov forutsatter

o sakerstaller tillgngen till specialkunnande om bl.a. framjande av hélsan
och valbefinnandet, geriatri, gerontologiskt vardarbete och socialarbete,
mangprofessionell rehabilitering, aldre manniskors larande, missbrukar-
och mentalvardsarbete, naring, vard i livets slutskede och palliativ vard,
munhélsovard och lakemedelsbehandling

o sakerstaller tillgdngen till kunnande om tidig identifiering, behandling och
rehabilitering av demenssjukdomar och ser till att sddana specialbehov
som ar typiska vid demenssjukdomar beaktas i behandlingen och rehabili-
teringen

e ansvarar for att aldre klienters rehabiliteringsbehov bedéms i synnerhet i
overgangsskeden och alltid innan det fattas ett beslut om att satta in re-
gelbundna tjanster (rehabiliterande bedémningsperioder), och rehabilite-
ringen genomfors i férsta hand hemma hos klienten med hjalp av distans-
rehabilitering och rehabiliteringsexperter

e ansvarar for att ett arbetsgrepp som framjar och uppratthaller klienternas
funktionsférmaga och rehabilitering infors i allt stérre utstrackning inom
hemvarden, serviceboende med heldygnsomsorg och institutionsvarden
samt i samband med sjukhusvard

o ser till att gemensamma mdéten med klienterna, familjerna och personalen,
ordnas under tillhandahallandet av tjansten ocks& genom fjarranslutningar,
sa att information kan spridas och parterna kan bilda en gemensam syn pa
hur klientens vard ska genomféras
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= ser till att specialkunnande inom farmaci utnyttjas inom lakemedelsbe-
handlingen, att planerna for lakemedelsbehandling &r uppdaterade, att |&-
kemedelsbehandlingens effekter féljs upp och att den maskinella dosdis-
penseringen av lakemedel utbkas

Kommunen ansvarar i sin egenskap av anordnare av tjanster for

= att man inom upphandlingen och konkurrensutséattningen av tjansterna foku-
serar sarskilt pa tjansternas kvalitet: anordnaren av tjansterna genomfor en
upphandlingsprocess och utformar upphandlingsavtalen s& att god kvalitet
prioriteras hogst i upphandlingen och sa att det ar mojligt att ingipa i dalig kva-
litet

7.4 God praxis

Hemma-, vardags- och distansrehabilitering: Den aldre befolkningen behdver rehabiliteringstjanster som
satts in i ratt tid och som genomférs enligt en uppdaterad rehabiliteringsplan eller serviceplan i hemmet eller i
serviceboendet®®, | rehabiliteringen av en aldre klient bedéms klientens situation som en helhet dar man ocks&
beaktar faktorer sdsom motion, naring, sémn och klientens sociala boendemiljo. Allt fler dldre drabbas av
demenssjukdomar, och fdljaktligen ska den traditionella rehabiliteringen kompletteras med kognitiv rehabilite-
ring som stdder minnet. Vardagsrehabilitering for aldre har konstaterats 6ka antalet kvalitetsjusterade lev-
nadsar hos rehabiliteringsklienter®® och framja den &ldres handlingskraft i vardagen.

Kinestetik: Nya beprévade versamhetsmodeller inom t.ex. kinestetik 6kar klienternas egen rérlighet och sto-
der personalens arbete*!.

Valviras anvisning om ordnande av lakartjanster inom serviceboende med heldygnsomsorg.
Mer information: https:www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-palvelut/vanhustenhuolto

Kriterier for god vard for personer med minnessjukdom. Mer information: https://www.muistiliitto.fi/appli-
cation/files/1815/3353/8571/Kriterier_for_god_vard_A4_2018_interaktiivinen.pdf

Demenssjukdomar, riktlinjer fér god medicinsk praxis. Mer information: https://www.kaypahoito.fi/hoi50044

Egenvardscoachning &r gruppcoachning fér demenssjuka i den tidiga demensfasen och deras make. Verk-
samheten bygger p& omfattande och langsiktig forskning och utveckling. Klientorienterad, mangdimensionell
och malinriktad gruppverksamhet som satts in i ratt tid kan forbattra de demenssjuka deltagarnas kognitiva
fardigheter och skjuta fram behovet av langtidsvard. Fér makarnas del kan effekterna aterspegla sig som for-
béttrad livskvalitet. Mer information: www.vtkl.fi/omahoitovalmennus

Naring: Sommaren 2020 fardigstélls kostrekommendationer for dldre med malet att hitta verksamhetsmodeller
genom vilka man kan identifiera och stéda naringstillstindet bade hos &ldre som bor hemma och &dldre som
omfattas av tjanster. (Lis&a linkki)

38 Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjérjestelman uudistamiseksi. Social- och hélso-
vardsministeriets rapporter och promemorior 2017:41.

3 Zingmark, M., Nilsson, 1., Fisher, A.G. and Lindholm, L., 2016. Occupation-focused health promotion for
well older people — A cost-effectiveness analysis. British Journal of Occupational Therapy, 79(3), pp. 153-
162

40 Aspinal, F., Glasby, J., Rostgaard, T., Tuntland, H. and Westendorp, R., 2016. Reablement: supporting
older people towards independence. Age and Ageing, 0, pp. 1-5

4 https://www.kinestetiikka. fi/
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Vard i livets slutskede och palliativ vard: Rekommendationer och utredningar om vard i livets slutskede
och palliativ vard42434445,

Munhalsa: Tjansterna for aldre maste kompletteras med expertis om munhalsa och vardméjligheterna utokas
genom mobil tandvard som kan komma till klienten,

Handboken S&ker lakemedelsbehandling*’. Syftet med handboken &r att forenhetliga principerna fér genom-
férande av lakemedelsbehandling, klarlagga ansvarsférdelningen vid genomférandet av lakemedelsbehand-
lingen och definiera vilka minimikrav som ska vara uppfyllda i alla enheter som genomfor lakemedelsbehand-
ling. Samma allménna anvisningar och principer om lakemedelsbehandling géller for alla offentliga och privata
verksamhetsenheter inom social- och halsovarden. Se dven publikationen om rationell Iakemedelsbehand-
ling*s.

42 palliatiivinen hoito ja saattohoito. Riktlinjer for god medicinsk praxis (pa finska). https://www.kaypa-
hoito.fi/hoi50063

43 Saarto T ja Finne-Soveri H. Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon tila Suomessa. Alueellinen kartoitus ja
suositusehdotukset laadun ja saatavuuden parantamiseksi. Social- och halsovardsministeriets rapporter och
promemorior 2019:14.

4 palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestaminen, Tyoryhman suositus osaamis- ja laatukriteereista sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmélle. Social- och halsovardsministeriets rapporter och promemorior
2017:44.

4 Saarto T, Finne-Soveri H. Suositus palliatiivisen hoidon palveluiden tuottamisesta ja laadun parantami-
sesta Suomessa. Palliatiivisen hoidon asiantuntijaryhman loppuraportti. Social- och halsovardsministeriets
rapporter och promemorior 2019:68.

46 Enhetliga grunder for icke-bradskande vard 2019. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2019:2.
47 Inkinen R, Volmanen P, Hakoinen S & (red.). Turvallinen laékehoito - Opas laikehoitosuunnitelman teke-
miseen sosiaali- ja terveydenhuollossa. THL Ohjaus 14/2015. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6.

48 Hameen-Anttila K, Narhi U, Tahvanainen H. Rationaalisen laakehoidon toimeenpano-ohjelma Loppura-
portti. Social- och halsovardsministeriets rapporter och promemorior 15/2018.

40


https://www.kaypahoito.fi/hoi50063
https://www.kaypahoito.fi/hoi50063

NAPSAUTA JA KIRJOITA MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN NUMERO/VUOSI.

8 Kilient- och servicehandledning

Centraliserad klient- och servicehandledning ar en viktig verksamhetsmodell for kom-
munerna/serviceproducenterna som utvecklades som en del av spetsprojektet Hem-
varden for &ldre utvecklas och narstdendevarden for alla alderskategorier forbattras
under aren 2016-2018495051.525354  Det centrala i klient- och servicehandledningen &r
principen om ett enda servicestélle. Klienten behdver inte sjalv veta vilken tjanst som
ska stkas eller var anstkan ska goéras, utan det racker med att kontakta ett enda ser-
vicestalle. Syftet med klient- och servicehandledningen &r att underlatta ansoékningar
om stdd och tjanster samt 6ka smidigheten i férdelningen av tjanster enligt klienternas
beddmda servicebehov.

Malet med centraliserad klient- och servicehandledning ar att synliggora a) verksam-
heter i organisationer, tjanster som produceras och stéd som beviljas av andra sek-
torer i kommunerna, social- och halsovardens stod och tjanster samt privata foretags
tjanster som ar tillgangliga i omradet, b) kriterierna for beviljande av offentliga social-
och halsovardstjanster samt att ¢) sékerstalla och félja upp utférandet av beviljade
tjanster.

Den som soker rad, stod eller tjanster kan komma i kontakt med klient- och service-
styrningen via flera olika kanaler. Klient- och servicehandledningen har ocksa en vik-
tig roll i det radgivningsarbete som utfors for att framja halsa och valbefinnande, dar
klienterna hanvisas till kommunen, organisationer och annan frivilligverksamhet. End-
ast en del av alla fall dér klient- och servicehandledningen kontaktas leder till en be-
démning av servicebehovet, som ar det forsta steget i planeringen och genomférandet
av de tjanster som den &ldre behover (se figur 4, huom: Taittajan tehtava uudelleen, alkuperainen
2013 suosituksessa). Utredningen av klienternas servicebehov styrs av bade aldreomsorgs-
lagen (980/2012) och socialvardslagen (1301/2014). Som en del av arbetet med att

4 Projektplan. Hemvarden for dldre utvecklas och narstaendevarden for alla lderskategorier forbattras.
Social- och halsovardsministeriets rapporter och promemorior 2016:41.

50 Utlysning: Hemvarden for aldre utvecklas och narstdendevarden for alla alderskategorier forbattras 2016—
2018. Utlysning: Social- och halsovardsministeriets publikationer 2017:6.

51 [kaneuvo (handbok). Tammerfors.

52 Kettunen M. IkaOpastin asiakasohjaus Kymenlaaksossa. Periaatteet ja toimintamalli. Social- och halso-
vardsministeriets rapporter och promemorior 54/2018.

53 Ritvanen J. KomPAssi-hanke: Maakunnallisen idkk&iden asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin pe-
rustaminen Varsinais-Suomeen. KomPAssi-hanke. Social- och halsovardsministeriets rapporter och prome-
morior 53/2018.

54 Noro A, Karppanen S. Ikaihmisten kotihoidon ja kaikenikaisten omaishoidon uudistus 2016—2018: Tulok-
sia ja toimintamalleja. Social- och halsovardsministeriets rapporter och promemorior 2019:29.
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andra aldreomsorgslagen har det foreslagits att beddomningssystemet RAI ska inféras
som metod for bedomning av det nationella servicebehovet>556,

Kuvio 4. Palvelutarpeesta palvelun toteutukseen

4. Pastds kunnan
jarjestamisvastuulla

I. Mzhdallisimman ‘ olevista sosiaali- —
terveen ja toiminta- huollon palveluista 5. Palveluiden
kykyisan | toteutus
ikdantymisen |
turvaaminen | 3. Palvelu- Kul:.ir toteutiaja
_______ saunmitehna omalta osaltaan
a. kunnan Palvelu-
Tariastamis suunnitelman
Hyvi elimanlaatu ﬂl:‘:h fr— ja paitoksen
ja toimiva arki Woimavarat sosiaglihuollon mulaisesti
Sosiaalisten Elimympariston 8
suhteiden yllipite toimivuus
Mielekis tekeminen Osallisuus d. muut hyvinvointia
. edistivit toimet, )
Tavanomaiset Kuntoutumisen Seuranta ja
sosiaali- ja mahdollisuus - B tarvittavat
tervayspalvelut mhol.::::t - muutokset

Beslut om tjansterna fattas av klient- och servicehandledningen, och serviceprodu-
centerna valjs tillsammans med klienten. Klient- och servicehandledningen har ett
nara samarbete med organisationer, férsamlingar, andra kommunsektorer, sasom id-
rott, kultur, bildningsvasende och boende, och serviceproducenter inom primarvard,
socialvard, rehabilitering och specialiserad sjukvard med beaktande av olika éver-
gangars (frAdn hemmet till tjansterna, fran tjansterna till hemmet, fran tjanst till tjanst)
kritiska betydelse for aldre. Framfor allt demenssjuka och multisjuka, klienter inom
mental- och missbrukarvarden, aldre med funktionsnedsattning och krigsveteraner ut-
gor viktiga kundgrupper som gynnas av att tjansterna samordnas. Grupperingen av
klienter och en malinriktad ledning av klientgruppernas servicehelheter sakerstéller en
smidig och ekonomisk servicehelhet som hjalper aldre att klara sig i vardagen.

Den centraliserade klient- och servicehandledningen stdds och féljs upp via gemen-
samma nyckeltal och indikatorer som beskriver vardprocesser, informationsfor-
medling, och synliggor servicehandledarnas beslut samt beslutens jamférbarhet och
kostnader. Arbetet i anslutning till klient- och servicehandledningen torde i fortsétt-
ningen integreras i det programmet fér framtidens social- och halsovardscentral’.

55 https://thl fiffilweb/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla

56 www.interrai.org

57 Framtidens social- och halsovardscentral 2020-22. https://soteuudistus.fi/sv/statsunderstod-framtidens-
social-och-halsocentral
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8.1 Rekommendationer

Klient- och servicehandledning

Klient- och servicehandledning bor ordnas enligt féljande principer:

lag troskel — en kontakt inleder processen

= det ska vara latt att skéta sina arenden: elektroniska sjalvbedémningar, kon-
takt via chat, telefon, e-post eller ett fysiskt besok

= mojlighet till elektronisk kommunikation

= information om serviceproducenterna i omradet och organisationernas verk-
samhet bor vara tillganglig for alla i elektronisk form, i synnerhet for klient-
handledarna

= bildar en servicehelhet for klienten dar det ingar radgivning, bedomning av
servicebehovet, beslut om tjanster och uppfdljning av hur de genomférs

= samordningen av servicehelheterna fér multi- och demenssjuka och framfér
allt klienter som bor hemma och som anvander tjanster i hég grad ska séker-
stallas

8.2 God praxis

Klient- och servicehandledning som verktyg Centrala verktyg i servicehandled-
ningen ar klient- och patientinformationens tillganglighet och den information som pro-
duceras i verksamhetsstyrningssystemen samt den information som servicehandle-
darna behover®8,

Centraliserad klient- och servicehandledning — férsék inom spetsprojektet 1&0.
Mer information: https://stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito

%8 Silius-Miettinen P, Noro A, Lahesmaa J, Vuokko R. Kokonaisarkkitehtuurin kuvaus - Kehitetaan ikaihmis-
ten kotihoitoa ja vahvistetaan kaiken ikaisten omaishoitoa. Social- och halsovardsministeriets rapporter och
promemorior 50/2018.
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9 Tryggande av personalens
kompetens och halsa

9.1 Utveckling av narledarskap

Ledningens kvalitet och ledningskompetensen inom social- och halsovardstjansterna
maste utvecklas och foljas upp kontinuerligt, sarskilt for att 6ka tillgangen pa personal
och gora arbetet med aldre attraktivare. Det &r viktigt att de finns narledare med led-
ningskompetens néra personalen och de éldre klienterna. Utdver kompetensen géller
det att sékerstalla att det finns tillrackligt med narledare sa att de har mojlighet att ut-
fora sitt arbete som narmaste chefer. Den som arbetar som nérledare ska vara till-
rackligt fortrogen med personalens arbete och dess utvecklingsbehov och ha tillrack-
lig utbildning.

Narledarna har till uppgift att vid verksamhetsenheterna dels trygga en verksamhets-
kultur som respekterar klienten och som beaktar éldre klienters rattigheter, dels ge-
nomfora en rehabiliteringsfrimjande verksamhet. | syfte att utveckla arbetshélsan och
arbetarskyddet ska den ndrmaste chefen séakerstélla att det finns tillréckligt med per-
sonal och att personalens kompetens utvecklas systematiskt. En utmaning for narle-
darna &r att identifiera fysiska och psykiska belastningsfaktorer som hotar persona-
lens hélsa. Det kan handla om faktorer i anslutning till kundrelationer, rutinarbete, brist
pa sjalvstandighet, bradska och problem med arbetsklimatet.

Ledningsarbetet kraver tid, och de narmaste chefernas tid racker inte ndédvandigtvis
till att utféra direkt klientarbete, framfor allt inte i storre verksamhetsenheter. Aktiva at-
garder ska vidtas pa arbetsplatserna for att undanréja identifierade faktorer som hotar
valbefinnandet och framja mojligheten att aterhamta sig efter arbetet. For att den per-
sonal som arbetar med aldre ska ma bra i sitt arbete behover det finnas ett ledarskap
som engagerar personalen och som samtidigt starker fortroendet. Personalen ska
kunna delta i utvecklingen av sitt arbete.

Personalens hélsa &r ett viktigt delomrade i produktionen av tjanster for aldre. De an-
stallda mar battre om de har mojlighet att paverka i sitt arbete. Att arbetssatten ses
Over som en del av personalens arbetsuppgifter innebér att personalen ges mdjlighet
att delta i planeringen, genomférandet och uppféljningen av &ndringarna. Detta kan
ocksa kombineras med ett stod for uthildning och forskning. | andra lander, och i viss
man aven i Finland, har man goda erfarenheter av sjalvstyrande, mangprofessionella
team.
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Néarledarna behdver utbildning och coachning i hur de kan stéda den klientorienterade
verksamheten. Till stod for detta behtver de &ven tekniska och verksamhetsmassiga
ledningsverktyg, sdsom verksamhetsstyrningssystem, for att férdela personalens ar-
bete &ndamalsenligt, samt en regional kompetent reservpersonal for att garantera
smidiga vikariatarrangemang. | utnyttjandet av verksamhetsstyrningssystem &r det
nddvandigt att personalen engageras i den gemensamma planeringen.

Klientorienterad och trygg service forutsatter ett mangprofessionellt samarbete och re-
laterad ledarskapsutveckling. Férutom mangprofessionella team galler det att ocksa
sakerstalla att det finns tillrackligt manga sjukvardare, i synnerhet med tanke pa lake-
medelsbehandlingen av aldre klienter. Dartill behdver rehabiliteringspersonalen ha
specialkompetens, bade nar det galler att forebygga och uppratthalla klienternas
funktionsférmaga och att stoda den personal som arbetar inom tjansterna for aldre.

9.2 Kompetensutveckling

Inom alla tjanster for aldre ar det viktigt att de anstéllda har den kompetens som kravs
for att kunna identifiera demenssjukdomar i ett tidigt skede och bemdéta, varda, rehabi-
litera personer som insjuknat i demens. Aven personer som lider av flera olika sjukdo-
mar och darmed har nedsatt funktionsférmaga utgér en utmanande klientgrupp. Att
kunna beméta dessa klienter och bedoma deras servicebehov, samt att ge dem vard
och omsorg kraver en viss kompetens av personalen. Alla yrkesgrupper behover fa
mer utbildning i saker lakemedelsbehandling, vard i livets slutskede och palliativ vard
samt smartbehandling. Anvandningen av nya tekniska lésningar och informationssa-
kerheten kring elektroniska informationssystem ar ett annat omrade som kraver konti-
nuerlig fortbildning och coachning av personalen. En utmaning nér det galler persona-
lens kompetens ar alltjamt formagan att bedéma servicebehovet och funktionsfor-
magan och att utnyttja denna information i klientplanerna och i genomférandet och
uppfoliningen av varden. Personalen behdver ocksa fa coachning och fortbildning om
klientorienterat arbete och verksamhet som uppratthaller och rehabiliterar de aldres
funktionsférméaga.

Personalens kompetens kan forbattras pa manga olika satt. Vid sidan av traditionell
fortildning I6nar det sig ocksa att utnyttja t.ex. kamratstodsutveckling, deltagande i for-
sok och utvecklings- och forskningsprojekt, arbetsrotation, webbutbildningsmiljéer
samt utvecklare bland personalen. Kompetensnivan ska féljas upp och bedémas med
jamna mellanrum.
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9.3 Rekommendationer

= Sakerstédllande av personalens kompetens

e Personalens kompetens kan forbattras forutom genom traditionell fortbild-
ning aven med hjalp av kamratstddsutveckling, deltagande i férsok och
utvecklings- och forskningsprojekt, arbetsrotation, webbutbildningsmiljoer
samt utvecklare bland personalen.

e Genom utbildning och coachning frimjas inférandet av matinstrument for
bedomning av servicebehovet, funktionsférmagan och vardberoendet,
och dessutom forbéttras bedémningskompetensen och utnyttjandet av in-
samlad information i varden av och tjansterna for klienter samt i led-
ningen.

e P& lokalt plan rekommenderas forsknings-, utvecklings-, innovations- och
utbildningssamarbete i utvecklingen av servicesystemet for aldre, tjans-
terna och personalen.

e Innehallet i expert- och ledningsuppgifterna inom tjansterna for aldre bor
utvecklas och uppgifterna bor géras mer attraktiva.

¢ Specialkunnandet om demenssjukdomar bor uttkas bland vard- och om-
sorgspersonalen.

I ledningen av personalens arbete arbetar man

» pa ett klientorienterat satt och med fokus pa att forbattra bemotandet av
medarbetare, klienter och anhériga sa att erfarenheterna av tjansternas
kvalitet forbattras

= for att framja klient- och patientsédkerheten sa att i synnerhet antalet fel i
lakemedelsbehandlingar minskar och aldre klienters trygghet forbattras
genom att systematiskt utdka kompetensen och anvandningen av saker-
hetstekniska losningar

= for att framja personalens arbetstillfredsstéllelse, engagemang, motivation
och valbefinnande sé att framfor allt sjukfranvaron och personalomsétt-
ningen minskar
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for att starka personalens kompetens sa att personalen kontinuerligt ut-
vecklar sin kompetens och anvander beprovade, effektiva metoder i sitt
arbete och darmed kan paverka sitt eget arbete och hur det genomfors

for att 6ka mojligheterna att utnyttja olika system for flexibla arbetstider en-
ligt livssituation, i syfte att sakerstalla tillgdngen p& personal

for att genomfdra systematisk egenkontroll

med hjalp av verksamhetsstyrningssystem sa att personalens arbetstid
kan koncentreras pa klientarbetet, i synnerhet inom hemvarden

sa att applikationer utnyttjas till stod for olika rutinartade administrativa
uppgifter, t.ex. upprattandet av arbetsscheman, sa att personalen i stallet
kan satsa sin arbetstid pa att arbeta med klienterna och leda personalen

for att bygga upp en reservpersonal och darmed framja tillgangen pa per-
sonal och arbetshéalsan vid verksamhetsenheterna

God praxis

En fungerande arbetsgemenskap — En fungerande arbetsgemenskap har ett gemensamt mal

och en Klar arbets- och ansvarsférdelning: varje person vet vad som férvantas av honom eller

henne i arbetet. Personalen arbetar enligt gemensamt éverenskomna handlingsmodeller och

beslutsfattandet ar transparent. Eventuella konflikter behandlas utan dréjsmal. | en bra arbets-

gemenskap ar chefsarbetet rattvist och jamlikt. Lisatietoa: https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/
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10 Sakerstallande av tjansternas
kvalitet

Kvalitetskontroll av tjansterna &r en del av kunskapsbaserad ledning och utvecklingen
och anvandningen av det relaterade kunskapsunderlaget. Flera olika aktérer samlar
ihop ett kunskapsunderlag, som foradlas vidare till indikatorer fér kunskapsbaserad
ledning. Kvalitetskontroll bygger p& mangsidig utredning av de aldre klienternas ser-
vicebehov och pa att tjansterna gneomfors i enlighet med klientplaner och beslut. Med
stdd av respons om vard- och servicekvaliteten som inkommit fran klienterna, de an-
horiga och personalen kan man identifiera de delomraden inom vilka kvalitetsnivan re-
dan ar hdog och de omraden som annu behéver utvecklas. Information om tjansternas
kvalitet och verkningsfullhet i fraga om enskilda klienter anger hur klienternas halsotill-
stand forandras och hur verksamhetsmodellerna pa enheten inverkar pa detta. In-
formation om personalens arbetshalsa och sjukfranvaro anger hur bra arbetsklimatet
ar pa enheten.

Informationen om kvalitetskontrollen av tjansterna och den mangdimensionella in-
formationen kring denna gor det maijligt att félja upp och leda enheterna, servicepro-
ducenterna och resursférdelningen pa ett evidensbaserat satt och utnyttja informat-
ionen ockséa i egenkontrollen. For att de olika kommunernas och serviceproducenter-
nas verksamhet ska kunna jamforas pa nationell och regional niva behovs det en ge-
mensamt godkand informationsstruktur och fungerande uppféljingssystem for tjans-
terna som ligger till grund for den kunskapsbaserade ledningen. Oppen kvalitetsrap-
portering av verksamhetsenheternas och serviceproducenternas egen verksamhet
gor det mojligt ocksa for klienterna och de anhériga att f& information om verksam-
hetsenhetens servicekvalitet.

10.1  Uppfoljningssystem

For att de olika kommunernas och serviceproducenternas verksamhet ska kunna jam-
foras pa nationell och regional niva behovs det fungerande uppféljingssystem for
tjansterna som ligger till grund for den kunskapsbaserade ledningen. Detta kraver lo-
kala beddmnings-, uppféljnings- och responssystem samt verksamhetsstyringssy-
stem.

De enheter som foljs upp i responssystemen ar verksamhetsenheter, dvs. funktionella
helheter som har en offentlig eller privat tjansteleverantér som huvudman och inom
vilka huvudsakligen &ldre personer tillhandahalls social- eller halsovardstjanster som
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utfors i tjansteleverantdrens lokaler eller i de aldre personernas egna hem (3 § i aldre-
omsorgslagen). De ndrmaste cheferna vid verksamhetsenheten ansvarar for att arbe-
tet organiseras pa ett andamalsenligt satt samt for att arbetsmetoderna och persona-

lens kompetens uppdateras och arbetshélsan och arbetarskyddet vid verksamhetsen-
heten framjas.

Sarskilt foljande helheter ar viktiga med tanke pa malet att forbattra kvaliteten och bor
darfor observeras:

= personalens kompetens
= sérskilda behov som féljer av demenssjukdomar
= uppdaterade serviceplaner

= det dagliga genomférandet av tjansterna i enlighet med serviceplanen och be-
slutet om beviljande av tjansterna

= uppféljningen av hur tjansterna genomfors

= ansvarsfordelningen mellan olika serviceproducenter och/eller anhdriga/nér-
stdende som deltar i varden och omsorgen ska antecknas i serviceplanen

= identifieringen av rehabiliteringsmdajligheter
= |akemedelsfel som en del av klient-/patientsékerheten

= samordningen av olika servieproducenters tjanster, i synnerhet néar en aldre
person behover manga olika tjanster och/eller lider av en demenssjukdom

= framforhallning nar det galler sarskilda behov vid vard i livets slutskede samt
utveckling av kompetensen inom och genomférandet av palliativ vard och
vard i livets slutskede

10.2 Egenkontroll

Egenkontrollen kan delas in i tre nivaer: yrkespersonernas personliga egenkontroll,
serviceproducenternas egenkontroll och egenkontrollen i kommuner som ansvarar for
ordnandet av tjansterna (egenkontrollen i anslutning till organiseringsansvar). Malet
med egenkontrollen &r att verksamhetsenheterna systematiskt ska utvardera och
dvervaka sin egen verksamhet for att pa sa satt sakerstalla klient- och patientséker-

49



NAPSAUTA JA KIRJOITA MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN NUMERO/VUOSI.

heten och tjansternas kvalitet. Genom egenkontrollen kan verksamhetsenheterna fo-
rebygga missforhallanden och ingripa i missférhallanden utan dréjsmal. Producen-
terna och anordnarna kan leda, félja upp och utvardera sin verksamhet i realtid och
genast ingripa i observerade missforhallanden och riskfaktorer.

Egenkontrollen motsvarar i praktiken det klientsékerhetsarbete som utférs inom soci-
alvarden och patientsédkerhetsarbetet inom halso- och sjukvarden. Egenkontrollen &ar
nodvandig och av avgoérande betydelse nar det galler att garantera &ndamalsenliga,
hdgklassiga och trygga tjanster. Foljaktligen ar det myndighetstillsynens framsta upp-
gift att framja och sakerstalla egenkontrollen, eftersom myndighetstillsynen p& sa satt
far den basta, forutseende effekten. Tillsynsmyndigheten ska dock ingripa i verksam-
hetsenhetens verksamhet sa snabbt och effektivt som mojligt nar det ar uppenbart att
egenkontrollen inte fungerar. En intervention som tillsynsmyndigheten gor i efterskott
(t.ex. pa basis av en anmalan om missférhallande eller observationer som gjorts i
samband med en inspektion) inbegriper alltid styrning eller tillsynspafolijder med malet
att korrigera egenkontrollen.

Den plan for egenkontroll som ska uppgdras enligt Valviras anvisningar®® och utvarde-
ringen av dess genomforande utgor en del av verksamhetkulturen och den systema-
tiska styrningen av tjansternas kvalitet och sékerhet vid verksamhetsenheten. Ser-
viceproducenterna ansvarar i ledningen av sina verksamhetsenheter for att service-
kvaliteten och egenkontrollen foljs upp. Kvaliteten och sakerheten i fraga om tjans-
terna for aldre uppfoljs och beddéms systematiskt vid verksamhetsenheterna med hjalp
av enhetliga beddmningsverktyg och matinstrument.

10.3 Rekommendationer

Tjansternas kvalitet
» ska foljas upp systematiskt med hjélp av palitiga bedémningsmetoder

e ska fdljas upp som en del av egenkontrollen; planen fér egenkontroll inklusive
uppfoljiningsindikatorer (matinstrument) ska finnas till pAseende och vara till-
gangliga aven i elektronisk form

59 https://www.valvira.filweb/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
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o foljs upp genom respons som samlas in med systematiska och enhetliga me-
toder av de aldre och deras anhoriga/narstaende med hjalp av engagerande
responssystem

o foljs upp genom information om klienternas funktionsforméga, servicebehov
och vardberoende, sakerhet och véalbefinnande som samlas in med palitliga
och jamférbara metoder

Kvalitetsinformation som produceras av olika system
= ska utnyttjas for att forbattra och utvecka kvaliteten pa tjansterna for aldre

= ska publiceras 6ppet via andamalsenliga kanaler for informationsférmedling

10.4 God praxis

Uppfoljningssystem:

Upplevd kvalitet ur klienternas synvinkel. Mer information: https://thl.fi/fiitutkimus-ja-kehittami-
nen/tutkimukset-ja-hankkeet/asla

Kommun 10-undersdkningen utreder personalens arbete inom kommunsektorn och féréand-
ringar i arbetet samt férandringarnas effekter pa personalens héalsa och vélbefinnande. Mer in-
formation: https://www.ttl.fi/tutkimushanke/kuntal10-tutkimus/

Ledning med stéd av RAl-information Mer information:
https://thl.fiffilweb/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-tiedolla-johtaminen

Statistik om finlandarnas hélsa och valbefinnande. Mer information: www.sotkanet.fi

Vanhuspalvelujen tila &r en undersokning som redogér for situationen i fraga om tjansterna for
aldre i kommunerna och landskapen samt veksamhetsséatten, klienterna, personalen och led-
ningen inom hemvarden, vanligt serviceboende och heldygnsvarden. Mer information:
https://thl.fi/fi/lweb/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-tila
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11 Bedomning av
rekommendationernas
konsekvenser for aldre samt
kostnadseffekter

11.1 Bedomning av rekommendationernas
konsekvenser for manniskor

Konsekvenserna for aldre manniskor ska bedémas pa bade nationell och lokal niva i
samband med planeringen och genomférandet av forandringar och bedémningen av
forandringarnas konsekvenser.

Syftet med beddmningen &r att

= starka de aldres och deras anhorigas delaktighet och ge dem mgjlighet att
delta i beslutsfattandet

= producera information om tjansternas nuldge och utvecklingsbehov

= lyfta fram prognostiserade effekter av verksamheten och besluten.
Det finns olika former av bedémning av konsekvenserna for manniskor:

1. Férhandsbedtmning innebér att de sannolika konsekvenserna av ett planerat be-
slut eller program eller en planerad atgéard fér de aldres liv bedéms innan beslutet fatt-
tas.

2. Processbeddmning innebéar att konsekvenserna och genomférandets smidighet
analyseras i samband med att beslutet/atgarden/programmet genomfors.

3. Uppfolining innebar att man utreder hur ett beslut/en atgard/ett program som ge-
nomforts tidigare har paverkat de aldres liv.

Bedomningen omfattar bade direkta och indirekta konsekvenser:
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= Direkta konsekvenser ar t.ex. forandringar i klienternas funktionsférmaga och
livskvalitet, tillgangen pa tjanster, boende- och vardmiljon eller delaktigheten.

= Indirekta konsekvenser ar t.ex. forandringar i servicestrukturen.

Genomférandet av rekommendationen antas f& atminstone foljande konsekvenser for
halsan och valbefinnandet:

= mer stod for att framja en sa frisk och handlingskraftig alderdom som mgijligt
och minska skillnaderna i befolkningens héalsa och valbefinnande

= fler majligheter att skapa en optimal funktionsférmaga och halsa med hjalp av
individuella tjanster som bygger pa en bedémning av det évergripande ser-
vicebehovet och som

= uppratthaller och forbattrar funktionsformégan och rehabiliteringen i alla olika
verksamhetsmiljoer, dvs. i hemmet, p& ett servicehem eller vid andra verk-
samhetsenheter som erbjuder heldygnsomsorg

= alltid nér det & mojligt, evidensbaserad information om de anvénda metoder-
nas effekt, i synnerhet i hemmet

= fler mojligheter att delta och paverka.

11.2 Bedomning av kostnadseffekterna

De rekommenderade metoderna for att framja halsan och funktionsférmagan, samar-
bete och fokusering pa riskgrupper samt effektiv klient- och servicehandledning, har i
studier visat sig vara bade effektiva och kostnadseffektiva. Nar sddan evidensbaserad
verksamhet infors kommer kostnadsdkningen att hejdas bl.a. genom att behovet av
heldygnsvard forebyggs. Kostnadseffekten av en friskare aldre befolkning med béttre
funktionsférmaga realiseras pa langre sikt och syns annu inte i tidsperspektivet fram
till &r 2023.

Figur 5 visar ett scenario 6ver kostnaderna for heldygnsvard med olika antaganden.
Berakningens kostnadsdata for 2017 kommer fran THL:s rapport om utgifterna inom
halso- och sjukvarden. Kostnaderna for serviceboende med heldygnsomsorg har be-
domts separat utifrdn rapporten. Underlaget ar de sex storsta stadernas detaljerade
uppgifter om kostnadsférdelningen inom tjansterna for aldre. | berdkningen tillampas
denna fordelning p& hela landet. Kostnadsckningen har beréknats med SHM:s pro-
gnosmodell for socialutgifter, som beaktar befolkningstillvéxten. Modelen ligger till
grund for tre scenarier dver servicebehovet hos den aldre befolkningen. | det férsta
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scenariot antas att dagens servicebehov per aldersgrupp ar konstant. Darmed tkar
kostnaderna nar befolkningen aldras. Det andra scenariot utgar fran att halften av de
beraknade extra levnadsaren (6kning av forvantad livslangd) ar friska. Det tredje sce-
nariot utgar fran att alla extra levnadsar ar friska, sa att en 6kning av den forvantade
livslangden inte forlanger tiden som tillbringas i vard under de sista aren i livet. Alla
scenarier utgar fran att kostnadsnivan ar densamma som ar 2017.

Scenarierna visar att kostnaderna for heldygnsvard fordubblas fram till &r 2050. Kost-
naderna ¢kar langsammare om servicebehovet kan reduceras, dvs. om hélften av de
extra levnadsaren &r friska. Om alla extra levnadsar &r friska blir kostnadsokningen
annu mattligare.

Figur 5. Kostnader fér heldygnsomsorg av aldre, mn euro pa 2017 ars niva.
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Personalkostnaderna utgor den storsta kostnadsposten i tjansterna for aldre. Om di-
mensioneringen 6kas med 0,7 stiger kostnaderna med uppskattningsvis 200 M€/ar
(RP — utkast 2019). Det finns redan en stor kunskapsbas om personalstorleken och
uppgiftsstrukturen, eftersom dessa har foljts som en del av genomférandet av aldre-
omsorgslagen aren 2013, 2014, 2016 och 2018, och uppféljningen fortsatter.

Anvandningen av valfardsteknik och teknik som underlattar personalens arbete
skapar nya mojligheter att gora serviceverksamheten smidigare. Klienternas och per-
sonalens trygghet 6kar nar olika typer av sékerhetsteknik anvands. Personalens hélsa
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kan forbattras och sjukfranvaron minskas genom en férandring i ledarskapet och de
narmaste chefernas arbete. Ett rattvist och motiverande ledarskap samt tidigt ingri-
pande i forandringar i personalens arbetsférmaga ar effektiva metoder for att minska
sjukfranvaron bland personalen, forbattra tillgangen till vikarier och 6ka personalens
véalbefinnande.
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Bilagor

Bilagetabell 1. Indikatorer som beskriver den aldre befolkningens funktionsformaga
under &ren 2001-2018

2001 2008 2013 2017 2018
stora svarigheter att g& 500 meter (%), 65 ar eller aldre 14.9
Enpersonshushall inom aldersgruppen 65 ar eller dldre, % av hushallen inom mot- | 50.9 51.1 50.1 50.5 50.6
svarande aldersgrupp
Ensamboende 75-aringar eller &ldre, % av bostadsbefolkningen i motsvarande al- 51.0 49.5 48.2 47.3 47.0
der
Andel personer som har minst stora svarigheter att ta hand om sig sjalv (%), 75 ar 14.2 12.2 11.1
eller aldre
Andel 75-aringar eller dldre som inte far tillrackligt med hjalp (% av befolkningen) 11.2 9.3 11.7
65-aringar eller aldre som far hemservice, stodtjanster eller narstdendevard, % av | 26.3 26.5 235 21.5 21.7
befolkningen i motsvarande &lder
Andel 75-aringar eller aldre som upplever att de har daligt minne (%) 11.5 7.5 8.7
65-aringar eller aldre som far full folkpension, % av befolkningen i motsvarande 7.6 4.1 2.6 2.0 2.0
alder
65-aringar eller dldre som vardas pa sjukhus pa grund av skador och forgiftningar, | 3.0 3.0 2.9 2.9
% av befolkningen i motsvarande alder
65-aringar eller aldre som har rétt till specialersattningsgilla Iakemedel, % av be- 62.2 62.7 62.6 61.4 61.5
folkningen i motsvarande alder
65-aringar eller aldre som har ratt till specialersattningsgilla lakemedel pa grund 2.8 2.9 2.8 2.7 2.6
av psykos, % av befolkningen i motsvarande alder
Kalla: © THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005—-2019.
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Bilagetabell 2. Information om de regelbundna tjansternas tackningsgrad bland de
aldre, % av befolkningen i motsvarande alder under aren 2001-2018.

2001 2008 2013 2017 2018
75-aringar och &ldre som bor hemma 89.6 89.3 90.3 91.1 91.3
80-aringar och &ldre som bor hemma 84.0 84.5 86.0 87.1 87.4
85-aringar och &ldre som bor hemma 75.9 76.6 79.5 81.2 814
75-aringar och &ldre som far stod for narstdendevard och som vardas under | 3.2 4.1 4.6 4.8 4.9
aret
80-aringar och &ldre som far stod for narstdendevard och som vardas under | - - 55 6.0 6.0
aret
85-aringar och &ldre som far stéd for narstdendevard och som vardas under | 5.6 5.9 6.5 6.9 7.1
aret
Klienter som fyllt 75 ar och som fatt regelbunden hemvard 30.11 11.8 11.0 11.9 11.3 11.0
Klienter som fyllt 80 ar och som fatt regelbunden hemvard 30.11 16.4 15.2 16.6 15.9 15.5
Klienter som fyllt 85 ar och som fatt regelbunden hemvard 30.11 20.9 20.2 221 21.8 21.6
Klienter som fyllt 75 ar och som omfattats av serviceboende med hel- 2.2 4.6 6.5 7.5 7.6
dygnsomsorg 31.12
Klienter som fyllt 80 &r och som omfattats av serviceboende med hel- 3.4 6.6 9.3 10.9 11.0
dygnsomsorg 31.12
Klienter som fyllt 85 &r och som omfattats av serviceboende med hel- 4.8 9.8 13.6 15.9 16.3
dygnsomsorg 31.12
75-aringar eller aldre pa aldringshem eller i langvarig institutionsvard pa hal- | 8.0 5.9 3.1 13 11
sovardscentral 31.12
80-aringar eller aldre pa aldringshem eller i langvarig institutionsvard pa hal- | 12.4 8.7 4.5 1.8 15
sovardscentral 31.12
85-aringar eller dldre pa aldringshem eller i langvarig institutionsvard pa hal- | 19.1 13.3 6.6 2.7 2.2
sovardscentral 31.12
Antal familjevardshem for &ldre 31.12, 39 31 76 239 224
tjanster finansierade av kommuner
Antal aldre i familjevard 31.12, 70 64 126 729 1155
tjanster finansierade av kommuner
Antal varddagar under ett &r for aldre i familjevard, 25 837 23 40 752 96 119
tjanster finansierade av kommuner 232 422 573
Kalla: © THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005—-2019.
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Bilagetabell 3. Kvalitetsrekommendationens uppfdljningsindikatorer med siffror, forts-
atter

De &ldres funktionsformaga - uppfoljningsindikatorer under 2013-2018, % av aldersgruppen.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

Andel 75-aringar eller dldre som deltar aktivt i organisationsverk- 22,1 | 22.8 22.9 23.1 26.9 26.2
samhet e.d. (%)

Andel 75-aringar eller 4ldre som kénner sig ensamma (%) 13 12.1 11.2 115 9.4 9.1
Andel 75-aringar eller &ldre med betydande psykisk belastning (%) 10.3 9.8 9.4 104 8.3 9
Andel 75-aringar eller aldre som upplever att de ar vid god eller 312 | 324 34 34.5 36 42.1

mycket god hélsa (%)

Andel 75-aringar eller aldre som inte motionerar pa fritiden (%) 42 40 42.2 44.3 40.8 35

Andel personer som har minst stora svarigheter att ta hand om sig 14.2 | 135 11.9 15.9 12.2 11.1
sjalv (%), 75 ar eller aldre

Andel 75-aringar eller aldre som upplever att de har daligt minne 11.5 | 11.3 9.8 8.5 7.5 8.7
(04

Andel 75-aringar eller aldre som anvander for mycket alkohol (AU- 16 16.7 15.8 19.5 17.6 15.5
DIT-C) (%)

Andelen feta 65-aringar eller aldre (kroppsmasseindex BMI 20.5 | 20.7 20 22 20.6 21.7

&#8805; 30 kg/m2) (%)

Andel 75-aringar eller aldre som ater knappt med bade farska och 30.5 | 28.9 30.8 29.7 24.5
kokta gronsaker (%)

65-aringar eller aldre som far ersattning for antidepressiva lakeme- 115 | 115 11.5 11.2 115 11.8

Tackningsgraden for influensavaccination, 65-aringar och aldre 36.7 | 41.3 40.1 43.1 47.4 47.7

Har fatt influensavaccination under de senaste 12 man., 75-aringar - - - - - 62.8

Kalla: © THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005—2019.

FinSote 2017-2018. THL . Data CCBY 401
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Bilagetabell 3, ... fortsétter ...

Anvandning av teknik, % av klienterna vid verksamhetsenheterna inom hemvard och heldygnsvard

Hemvard Heldygnsvard
Anvandning av teknik vid verksamhetsenheten, % 2016 2018 2016 2018
Smart matta 4.8 6.5 10.1 10.8
Skyddslarm 95.4 97.7 67.6 74.3
Passerkontroll, doérrvakt - 67.1 - -
Smart spis - 68.3 - -
Fallsensor - 17.1 - -
Elektrisk dorroppnare - 10.9 - 56.2
Automatisk belysning - 304 - -
Maltidsautomat 17.9 19.8 -
GPS-6vervakning - 34.1 - -
Anslutningar for distansvard - 26.6 - -
Teknik som underlattar personalens arbete 65.8 71.2 95.3 97.5
Kommunikationsmedel 60.9 68.5 - -
Pekplatta eller telefon 79.8 91.3 60.7 77.7
Verksamhetsstyrningssystem - 72 - 40.5

Kélla: Uppfoéljningsunderstkningen Vanhuspalvelujen tila 2014—-2018, THL (webbmaterial)
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Bilagetabell 3,....fortsatter...

Upplevd véardkvalitet: Upplevda manskliga relationer och vanskap, svarens medelvarde (1-4)

Beddmare Klienterna Anhériga Egen vardare
Typ av service Privat Offent- Offent- Privat Privat Of-
lig lig fent-

Det finns &nnu rum fér nya Hemvard och van- 2.7 2.7 2.7 2.5 2.5 2.7
manskliga relationer i klientens ligt serviceboende
liv.

Heldygnsvard 2.8 2.7 2.1 2.1 25 25
Klienten har mdjlighet att géra Hemvérd och van- | 3.0 2.7 2.6 25 2.7 2.6
saker tillsammans med sina ligt serviceboende
vanner och bekanta.

Heldygnsvard 2.9 2.7 2.4 2.3 2.8 2.7
Klienten kénner sig ensam. Hemvard och van- 3.1 3.0 2.9 2.8 3.1 3.1

ligt serviceboende

Heldygnsvard 3.1 3.0 29 2.8 3.2 3.1
Klienten &r néjd med sina nuva- | Hemvérd och van- 3.4 3.4 3.2 3.1 3.1 3.1
rande manskliga relationer. ligt serviceboende

Heldygnsvard 3.4 3.4 3.0 3.0 3.1 3.0
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Klienten upplever sig ha méjlighet
att halla kontakt med sina anhoriga
och narstdende (t.ex. med tekniska

hjalpmedel sdsom telefon, dator).

Hemvérd och van- 3.7 35 3.3 3.1 3.4 3.2
ligt serviceboende
Heldygnsvard 3.3 3.1 2.3 2.1 2.6 2.5

Kélla: ASLA, uppdaterad 30.05.2016, (c) Institutet for halsa och valfard 2019 , CC BY 4.0
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Bilagetabell 3, ... fortsatter ...

Klientstruktur inom de regelbundna tjansterna for aldre ar 2018

Oppenvérd Slutenvérd
Hemvard Vanligt Servicebo- Aldrings- | Halsovards-
service- ende hem central,
boende med hel- langtidsvard
dygnsomsorg
Uppskattat antal klienter 27 046 1398 22 862 3265 645
Alder i &r, mv 81.8 83.0 83.5 83.8 83.3
Vardtid i &r, mv 3.5 4.5 2.9 3.1 2.5
CPS-métare (0-6), mv 15 1.8 3.3 35 3.6
IADL-svarigheter (0-6), mv 3.2 3.8 5.4 5.8
Hierarkiskt ADL (O - 6) 0.8 1.3 3.4 4.1 4.6
Depressionsskala (1-14) 1.1 1.3 2.0 1.8 1.5
Matare av social aktivitet (0 - 6) - 3.2 2.3 2.2 15
Servicebehov MAPLe (1 - 5) 3.4 3.6 4.4 4.4 4.2

Kalla: RAl-databasen, THL, 2019.
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Bilagetabell 4. Rekommenderade uppfoéljningsindikatorer

Kvalitetsomrade

Indikatorer

Kalla

Obs!

Framjandet av funkt-
jionsférmagan i kom-
munerna

Samarbete med olika aktorer (offentliga, pri-
vata, forsamlingar, organisationer), % av kom-
munerna

Vanhuspalvelujen tila
(2013, 2014, 2016,
2018, 2020->)

Nationell representativi-
tet

Aldre med god funkt-
ionsférmaga

Andel av alla 75-aringar eller aldre som mot-
ionerar lite under fritiden

Andel av alla 75-aringar eller dldre som kan-
ner sig ensamma

Andel av alla 75-aringar eller dldre som upple-
ver sig ha daligt minne

Andel av alla 75-aringar eller dldre som k&n-
ner sig deprimerade

Andel av alla 75-aringar eller dldre som an-
véander alkohol i berusningssyfte

Andel av alla 75-aringar eller aldre som anser
sig vara vid medelmattig eller samre halsa

Andel av alla 75-aringar eller dldre som upple-
ver att de har minst stora svarigeter att klara
av vardagssysslor

Regionala hélso- och
valfardsundersok-
ningen (ATH), THL
senare FINSOTE-
undersdkningen 2017,
THL->

SHARE, befolknings-
forbundet, 2018 ->

Sampelbaserade

Halsoframjande atgar-
der

Influensavaccinationstackningen bland alla
75-aringar eller aldre

Vaccinationsregist-
ret, THL, RAI-databa-
serna, THL

Riksomfattande

Klient- och service-
handledning i fokus

Kontakt till klient- och servicehandledningen,
antal och andel av alla 75-aringar eller aldre

Fortsatta atgarder fran servicehandledningen

1. RAadgivning, andel av alla som kon-
taktat

2. Servicehandledning, andel av alla
som kontaktat

Datainsamling ska
planeras

Det kravs separata en-
kater och en bedémning
av om detta kan genom-
foras i samband med
datainsamlingen for
AVOHILMO sa att man
far information om dels
hur manga som kontak-
tat for att f& en bedom-
ning av servicebeho-
vet/servicehandledning
och vilket svar de fatt,
dels beddémningar av
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3. Samordning och uppféljning av
tjanster, andel av alla som kontaktat

Servicekoordinator utnamnts for klienter som
far service, andel av alla som far service, an-
tal, %

Resurser som klient- och servicehandled-
ningen fordelat i euro klient/enhet/kommun
oSV.

Gemensam elektronisk databas over service-
producenterna i omradet, allméant tillganglig,
andel av landskapen

Klienternas/de anhorigas/befolkningens erfa-
renheter av servicehandledningen och dess
funktion

servicebehov, deras re-
sultat och tjanster som
beviljats

datasystem for klient-
och servicehandled-
ningen utvecklas

Kvalitetsomrade

Indikatorer

Kalla

Obs!

Personal och resurser
inom tjansterna for
aldre

Personalstruktur: planerad och realiserad per-
sonalstorlek och andelar per servicetyp

Klienter: antal och andelar per servicetyp

Personaldimensionering: planerad och reali-
serad per servicetyp

Verksamhetsmodeller vid enheterna

Vanhuspalvelujen tila
(2013, 2014, 2016,
2018, 2020->)

Riksomfattande

Klientstruktur, funkt-
ionsférméga och vard-
beroende samt klinisk
art

Klientstruktur: inkl. servicebehov (Maple), fy-
sisk (ADL och IADL), kognitiv (CPS), social
(Social) och psykisk funktionsformaga (DRS)

Kliniska indikatorer for vardkvalitet

Slagkraftsindikatorer

RAIl-bedémningssy-
stemet, verksamhets-
enheterna och THL

Téackning av klienterna
inom heldygnsvard cirka
50 %, klienterna inom
hemvard 35 %, nationell
niva har foreslagits

Service som beviljats
och getts klienten

Jamforelse av servicetid som beviljats klien-
ten och servicetid som realiserats (genomfo-
randet av klient-, vard- och serviceplan).

Direkt och indirekt tid vid verksamhetsenhet-
erna

Hemvardspersonalens direkta klientspecifika
tid

Verksamhetsstyr-
ningssystem, produ-
center och anordnare

Informationssystem

Tidsmatningsundersok-
ning 2020-2021
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Personalens arbets-
halsa och sjukfranvaro

Personalens arbetshélsa: fysisk och psykisk,
upplevd réttvis ledning, arbetskraven och han-
teringen i balans

Personalens franvaro per yrkesgrupp/ar

Personalomsattning per yrkesgrupp/ar

Kommunl0, TTL

Sjukfrdnvaro och om-
séttning, separat data-
insamling

Upplevd vardkvalitet
(av klienterna)

Upplevd vard- och servicekvalitet, inkl. klien-
ternas, de anhdrigas och personalens erfa-
renhet av den service som getts

ASLA, THL, separata
enkater eller del av
den normala verksam-
heten

Sampelbaserat, i fort-
séattningen riksomfat-
tande?

Kvalitetsomrade

Indikatorer

Kalla

Obs!

Foérandring i service-
strukturen

Personer i dldern 75+, 80+ och 85+ ar, andel
av befolkningen i motsvarande alder

Personer i ldern 75+, 80+, 85+ &r som far
stod for narstdendevard, andel av befolk-
ningen i motsvarande alder

Personer i ldern 75+, 80+, 85+ ar i familje-
vard, andel av befolkningen i motsvarande al-
der

Personer i dldern 75+, 80+, 85+ ar som an-

vander stodtjanster, andel av befolkningen i

motsvarande alder och av tjanster som ges i
hemmet

Personer i aldern 75+, 80+, 85+ ar som far re-
gelbunden hemvard, andel av befolkningen i
motsvarande alder

Personer i dldern 75+, 80+, 85+ ar i dver-
gangsboende, andel av befolkningen i mot-
svarande alder

Personer i ldern 75+, 80+, 85+ ar i service-
boende med heldygnsomsorg, andel av be-
folkningen i motsvarande alder

Personer i aldern 75+, 80+, 85+ ar pa ald-
ringshem, andel av befolkningen i motsva-
rande alder

Personer i &ldern 75+, 80+, 85+ &r som far
langtidsvard p& halsovardscentral, andel av
befolkningen i motsvarande alder

www.Sotkanet.fi

Utgangsdata:

HILMO-registren

AvoHILMO

Riksomfattande data
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Andelen demenssjuka inom olika servicefor-
mer av alla klienter i aldern 75+, 80+, 85+ ar

Servicehelheter for klienter som anvander
flera olika tjanster, andel av alla klienter i al-
dern 75+, 80+, 85+ ar

Dodsfall per servicetyp, andel av alla klienter i
aldern 75+, 80+, 85+ ar

Klienter som inte langre behéver hemvard,
andel av alla klienter i &ldern 75+, 80+, 85+ ar

Kvalitetsomrade

Indikatorer

Kalla

Obs!

Anvandning av teknik
bland dem som omfat-
tas av tjanster

Anvéandning av maskinell dosdispensering av
lakemedel for klienterna vid verksamhetsen-
heten, antal och andel

Anvandning av sakerhetstekniska lésningar
for klienterna vid verksamhetsenheten, antal
och andel

Anvandning av teknik som underléattar perso-
nalens arbete

Smartgolv, -mattor

Lyftanordningar

Vanhuspalvelujen tila
(2013, 2014, 20186,
2018, 2020->)

Riksomfattande

Anvandning av tek-
niska lésningar, be-
folkningen utanfor re-
gelbundna tjanster

Sékerhetstekniska l6sningar

Uppratthallande av den sociala funktionsfor-
magan

Som en del av befolk-
ningsenkaterna

Anvandning av lake-
medel

Antal lakemedel

Kontroll av medicineringen for klienterna inom
hemvard minst halvarsvis

Kontroll av medicineringen for klienterna inom
heldygnsvard minst halvarsvis

RAl-databasen

Téackning av klienterna
inom heldygnsvard cirka
50 %, klienterna inom
hemvard 35 %, nationell
niva har foreslagits
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Frivilligarbete

Deltagit i frivilligarbete, indelat enligt alders-
grupp

Koordinator for frivilligarbetet’/kommu-
nen/landskapet

Som en del av befolk-
ningsenkaterna?

SHARE, befolknings-
forbundet, 2018 ->

Sampelbaserade
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