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PELASTUSTOIMEN ONNETTOMUUKSIEN EHKAISYN TOIMINTAOHJELMA - LAUSUNTOVERSIO

LUKIJALLE

Pelastustoimen uudistushankkeen aikana onnettomuuksien ehkaisyn yhdenmukaista-
mista pohtinut tydryhma totesi selkean tarpeen yhteisille onnettomuuksien ehkéisyn
kansallisille tavoitteille!. Tyoryhmén luoman onnettomuuksien ehkaisyn vision karkeen
nostettiin asiakas. Tuotettavat palvelut ovat asiakkaita varten. Asiakas odottaa palve-
luilta tarkoituksenmukaisuutta ja yhdenmukaisuutta. Nakemyksissa korostui tarve yh-
denmukaisuuteen ja yhteistydn vahvistamiseen eri toimijoiden kanssa. Tydryhman
mukaan pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn on elettdva ajassa yhteiskunnan
muutokset huomioiden. Tahan kuuluvat ilmididen tunnistaminen ja juurisyihin vaikutta-
minen.

Tama toimintaohjelma on tuotettu erillisessa hankkeessa? hyvin laajassa yhteistygssa.
Mukana toimintaohjelman tavoitteiden muodostamisessa olivat kaikki pelastustoimen
tahot seka 40 viranomaistahoa ja jarjestéa. Toimintaohjelma pohjautuu ihmiskeskei-
syyteen, ilmiélahtdisyyteen ja vaikuttavuuteen. Toimintaohjelmalla pyritdan saavutta-
maan mahdollisimman suuri vaikuttavuus onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvalli-
suuden kehittymiseksi. Vaikuttavuustavoitteet on johdettu tunnistettujen ilmididen
kautta. Ihmiskeskeisyydessa korostuu aito kuuntelu ja tarpeisiin vastaaminen.

Toimintaohjelma ei itsessaan ota kantaa palvelumuotojen kayttdmiseen. Toimintaoh-
jelmassa asetettuihin tavoitteisiin paastaan kayttamalla hyvaksi koko turvallisuustydn
keinovalikoimaa kuten valvontaa, turvallisuuskasvatusta, -viestintad, tutkimusta, asi-
antuntijapalveluita, aktivointia ja yhteiskunnallista vaikuttamista. Samalla otetaan pa-
remmin huomioon tilanteet, joissa sama ihminen voidaan kohdata (koti, liikenne, har-
rastukset, tydpaikka jne.).

! Pelastustoimen uudistushankkeen onnettomuuksien ehkéisyn yhdenmukaistaminen -tydryh-
man loppuraportti.

2 Hankkeesta on tehty erillinen Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman laa-
dintahankkeen hankeraportti.



PELASTUSTOIMEN ONNETTOMUUKSIEN EHKAISYN TOIMINTAOHJELMA - LAUSUNTOVERSIO

1 Johdanto

Sisaisen turvallisuuden strategisia® paamaaria ovat 1) turvallisuusympariston analy-
sointi ja muutosten ennakointi, 2) syrjaytymisen aiheuttaman turvattomuuden torjumi-
nen ennalta ehkaisevasti, 3) turvallisuusrakenteiden ja prosessien tehokkuus ja vai-
kuttavuus seka 4) yksilon ja yhteiskunnan kriisinkestokyvyn yllapitaminen ja paranta-
minen.

Pelastustoimelle on asetettu pelastuslaissa* velvoite onnettomuuskehityksen seuran-
taan. Tahan kuuluvat onnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien maaréén ja syiden
kehityksen seuranta. Naista on tehtava johtopaatoksia joiden perusteella on ryhdyt-
tavéa osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkéaisemiseksi. Toinen vahva velvoite
liittyy yhteistydhon onnettomuuksien ehkaisyssa. Pelastuslaitosten tulee onnetto-
muuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitdmiseksi toimia yhteistydssa muiden
viranomaisten seka alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden kanssa. Tahan kuuluvat
myd6s onnettomuuskehitysseurantaan liittyvat esitykset.

Pelastuslain velvoitteiden mydéta sidos sisaisen turvallisuuden strategisiin paamaariin
on todella vahva. Lisaksi pelastustoimen strategia® vahvistaa osaltaan tata yhteytta.
Pelastustoimen strategiassa linjataan sisdisen turvallisuuden edistamistyohon liitty-
vinad tavoitteina muun muassa 1) jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteis-
kunnan riskeistd, 2) palveluiden jarjestaminen laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja
yhdenmukaisesti, 3) jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisdnsa
turvallisuudesta seka 4) pelastustoimi kehittaa aktiivisesti toimintatapojaan.

Pelastustoimen strategiassa on todettu onnettomuuksien syiden olevan moninaisia ja
liittyvan suureksi osaksi ihmisten kayttaytymiseen. Samassa yhteydessa todetaan ih-
misten vastuuntunnon ja valmiuksien valttaméattémyys turvallisuusasioissa. Pelastus-
toimi ei voi yksin kantaa vastuuta onnettomuuksien ehkaisyssa. Jotta onnettomuuksia
ja niiden seurannaisvaikutuksia voidaan vahentaa, nahdaan tarkeana tehda moni-
naista vaikuttamista ihmisiin ja yhteisoihin. Strategiaan on myds Kirjattu, ettéa pelastus-
toimi haluaa olla lahella kansalaisia, yhteisoja ja yrityksia edistéaen turvallisuutta aktii-
visesti ja yhteistydhakuisesti. Onnettomuuksien ehkaisya tehostaa eri toimijoiden sa-
manaikaiset ja tukevat toimet. Tama vaatii laajoja yhteistyésuhteita seka uudenlaisia
avauksia monikanavaisuuden rakentamiseksi.

3 Valtioneuvoston periaatepaatds sisdisen turvallisuuden strategiasta 2018: Hyvéa elamaé - turval-
linen arki

4 Pelastuslaki 379/2011

5 Sisaministerio 2016: Turvallinen ja kriisinkestava Suomi - pelastustoimen strategia vuoteen
2025
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Onnettomuuksia ehkaistaan turvallisuutta edistamalla (1) omatoimisesti tai (2) ohja-
tusti. L&htokohtaisesti turvallisuus kehittyy ja sitd my6ten myds turvallisuudentunne
vahvistuu jokaisen ihmisen oman tahtotilan ja toiminnan mukaan. Jokaisella ihmisella
on omat vahvuudet ja heikkoudet turvallisuusosaamisessa. Vajavaisen osaamisen
tilkkeeksi haetaan tietoa ja opastusta itselle luontevimmista paikoista. Taméa haastaa
turvallisuustoimijat tuottamaan palvelunsa monikanavaisesti. Ajan hengen mukaisesti
24/7 -palveluja (esimerkiksi digitaaliset) on myds oltava saatavilla. Vaikka yhteiskun-
nan digitalisaatio kehittyy voimakkaasti, ihmiset kaipaavat edelleen turvallisuustoimi-
joiden lasnéoloa.

Ihmisen omatoimisuuden lisdksi on tilanteita, joissa turvallisuuspalveluiden tuottaja on
aloitteellinen toimija. Yhteiskunnallisten ilmiGiden tunnistaminen ja niihin vaikuttami-
nen vaatii usein ohjaavia toimenpiteita. Perinteisen yleisen tiedon jakamiselle seson-
kiaikoina ja aktiiviselle laajalle turvallisuuspalvelutarpeen osoittamiselle on tarvetta jat-
kossakin.

Pelastustoimi on koko yhteiskunnan ty6ta yhteiskunnan hyvaksi ja onnettomuuksien
ehkaisyn toimintaohjelma tukee osaltaan tata tarkoitusta. Toimintaohjelman avulla
saavutetaan turvallinen ja kriisinkestava Suomi inhimillisesti, ammatillisesti ja luotetta-
vasti - yhteistydssa.
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2 Lahtokohtana yhteinen missio

Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman missio on: Turvallinen ja
onnettomuuksista vapaa arki 2025. Missio suuntaa toimialarajat
ylittavaa, kansalaisyhteiskuntaa laajasti osallistavaa,
yhteiskehittdmiseen kannustavaa ja jatkuvasti kehittyvaa yhteista ty6ta
turvallisen ja onnettomuuksista vapaan arjen mahdollistamiseksi.

Turvallisen ja onnettomuuksista vapaan arjen toteutuminen edellyttdd muutoksia niin
ihmisten ja yhteistjen arjessa kuin palvelu- ja asiantuntijaverkostoissa. Kuvio 1 esittaa
onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman mission ja sen toteutumista tukevat muu-
tokset.

Osallisuus ja yhteisollisyys

® Arjen turvallisuus Hyvinvoinnin kokemus

o000
% f /" Turvallisuuden

kokemuksen
Ihmisten ja yhtEISOjen P vahvistuminen

rooli korostuu

Turvallisuusosaaminen Turvallisuusosaaminen

Aktiivisen Turvallinen ja

Turvallisuuskulttuuri - toimijuuden onnettomuuksista
lisddntyminen vapaa arki 2025

Palvelujen
saatavuuden } ---- Kettera palvelujen kehittaminen

varmistuminen

Omatoimisuus Palvelutarpeen tunnistaminen

/
" @ 0 C o0
= =%&
Yhteisen tyon amm ‘EE] b "=
kehittyminen . 5 .
Palvelu- ja asiantuntija-
verkoston rooli korostuu
Viranomaisyhteistyo Verkosto- ja kumppanuustyd

Kansalaisyhteiskunnan osallistaminen

Kuvio 1. Yhteinen missio ja missiota tukevat muutokset

Mission toteuttaminen tarkoittaa sellaisiin muutoksiin keskittymista, jotka tukevat tur-
vallisen ja onnettomuuksista vapaan arjen toteutumista. Laaja-alaisen yhteiskehittami-
sen tuloksena mission kannalta keskeisiksi muutoksiksi tunnistettiin (1) aktiivisen toi-
mijuuden lisddntyminen, (2) turvallisuuden kokemuksen vahvistuminen, (3) palvelujen
saatavuuden varmistuminen ja (4) missiota toteuttavan yhteisen tyon kehittyminen.

10
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Muutokset toteutetaan niihin liittyviin ilmidihin vaikuttamalla (ks. Kuvio 2). Muutoksille
asetetaan® myGs mitattavat tavoitteet, jotta niiden toteutumista voidaan seurata.

Missiona turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025

M 4 it & £ 22

Ihmiset ja yhteisét Paivelu- ja asiantuntijaverkostot

kohdentuminen
Kuka?

TR Palvelujen
tukeva Aktiivisen toimijuuden Turvallisuuden kokemuksen J Yhteisen ty6n
saatavuuden

muutos lisédntyminen vahvistuminen " ) kehittyminen
PAETAES varmistuminen

) i 5 1. Yhteinen ymmarrys
- Osaamisen kehittyminen - Proaktiivinen viestinta 2. Yhteiset tavoitteet

- Fyysinen toimintakyky - Digitalisaatio 3. Yhteinen tyo
- Sosiaalinen toimintakyky

@ Osaaminen ja kyvykkyys Tieto ja teknologia Kollaboraatio
- Kansalaistaitojen hallinta - Oikean tiedon saatavuus

[P N ]
Asenteet ja jaetut kasitykset Toimintakulttuuri '-d
1. Kiinnostuksen herdd@minen ®g® - Luottamus yhteiskuntaan
2. Halu vaikuttaa ja toimia - - Arjen hektisyys ja kiire
3. Uskallus toimia
4. Kokemusten jakaminen

Muutokseen vaikuttaminen
Mitd? Miten?

Kuvio 2. Missiona turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025

Kaikkiin tavoitteena oleviin muutoksiin vaikutetaan osaamista ja kyvykkyytta, tietoa ja
teknologiaa, seka kollaboraatiota kehittamalla.

Osaamiseen ja kyvykkyyteen vaikutetaan mahdollistamalla kansalais-

taitojen ja turvallisuusosaamisen kehittyminen elaméankaaren kaikissa

vaiheissa. My0s fyysisen ja sosiaalisen toimitakyvyn yllapitamisella on
merkittava rooli onnettomuuksien ehkaisyssa. Samanaikaisesti varmistetaan,
ettd heikentynyt toimintakyky tunnistetaan ja huomioidaan toiminta- ja asuin-
ympariston ratkaisuissa.

Tiedon ja teknologian rooli onnettomuuksien ehkaisyssa tarkoittaa
digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien laajamittaista ja innova-
tiivista hyddyntamistd, seké viestinnan vaikuttavuuden kehittamista.
Vaikuttava viestinta liittyy oikean tiedon monikanavaisen saatavuuden varmis-
tamiseen ja proaktiivisen viestinnan kehittdmiseen. Proaktiivinen viestinta on

6 Mitattavat tavoitteet asetetaan toimintaohjelman toteutusvaiheen kédynnistyttya Q1/2020. Ta-
voitteiden asettamista edeltéa tutkimuskatsaus, jonka tulosten perusteella pitkittdisseurannan
mahdollistavat indikaattorit tunnistetaan.

11
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sekd kayttaytymisen muuttamiseen tahtadévaa sosiaalista markkinointia etta
mahdollisuus- ja vaikuttajaviestintaa.

teisista tavoitteista sopimista ja (3) tavoitteellista yhteista ty6ta. Kol-

laboraation l&htokohtana on tavoitteeseen liittyvan yhteisen tilanne-
kuvan muodostaminen. Toimijat sitoutuvat tilannekuvan pohjalta sovittaviin
yhteisiin tavoitteisiin ja niiden toteuttamiseen. Onnettomuuksien ehkaisyn kol-
laboraatio voi toteutua joko nykyisia yhteistydverkostoja tai uusia kumppa-
nuuksia hyddyntéen. Sen tulee kuitenkin olla tavoitteellista, suunnitelmallista
ja johdettua.

Q Kollaboraatio edellyttda (1) yhteisen ymmarryksen luomista, (2) yh-

Ihmisiin ja yhteis6ihin vaikutetaan edellisten lisdksi asenteita ja jaettuja kasityksia,
seka toimintakulttuuria muokkaamalla.

% Asenteisiin ja jaettuihin k&sityksiin turvallisuudesta ja onnettomuuk-
}&{ sien ehkaisysta vaikutetaan neljasséa vaiheessa. Ensimmaisen vai-
heen tavoitteena on kohderyhméan kiinnostuksen herattdminen. Toi-
sessa vaiheessa kiinnostusta vahvistetaan tarjoamalla erilaisia mahdollisuuk-
sia kdytannon turvallisuusosaamisen harjoitteluun ja vaikuttamiseen. Kolman-
nessa vaiheessa ihmisia rohkaistaan toimimaan turvallisuuden paranta-
miseksi, onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niiden vaikutusten vahenta-
miseksi. Neljas vaihe liittyy positiivisten kokemusten jakamiseen. Se tukee

osaltaan kiinnostuksen herattamista ja aktiiviseen toimintaa rohkaisua.

Asenteisiin ja jaettuihin kasityksiin vaikuttaminen edellyttaa kohderyhmien tar-
peiden ja motivaatioiden nykyista syvempaa ymmartamista. Kohderyhmia tar-
kastellaan kokonaisvaltaisesti ja ihmislahtoisesti. Ketterat kokeilut mahdollis-
tavat hyvien ja vaikuttavien kaytantéjen kehittamisen ja skaalaamisen.

2 ¢ Toimintakulttuuri on onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttamisen koh-
H teista laajin. Silla tarkoitetaan muun muassa turvallisuuden tunnetta
lisddvan luottamuksen vahvistamista yhteiskuntaa ja sen tuottamia
palveluja kohtaan. Luottamusta vahvistetaan siten, etta se parantaa ihmisten
ja yhteis6jen omatoimisuutta seké aktiivista osallisuutta onnettomuuksien eh-
kaisemisessa.

Muutosten ja ilmididen viitekehysta (ks. Kuvio 2) voidaan hyédyntaa uusien innovatii-
visten ratkaisujen kehittamisen ja olemassa olevien hyvien kaytantéjen tunnistamisen
tydvalineend. Se on onnettomuuksien ehkaisyn mission viitekehys, jonka pohjalta ly-
hyen aikavalin tavoitteet ja toimenpiteet suunnitellaan.

12
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Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman missio on maéritelty Euroopan komis-
sion raportissa’ kuvattujen suuntaviivojen mukaisesti. Niihin pohjautuen, turvallinen ja
onnettomuuksista vapaa arki 2025 on missiona

1

2)

3)

4)

Rohkea, inspiroiva ja yhteiskunnallisesti merkityksellinen — Ajatus onnetto-
muuksista vapaasta arjesta edustaa rohkeaa onnettomuuksien nollatolerans-
sia. Se haastaa kaikki toimijat ennenndkemattdmaan aktiiviseen osallisuuteen
ja omatoimisuuteen jokaisen arjen vaaratilanteen seka onnettomuuden ehkai-
semiseksi.

Toimintaa suuntaava: tavoitteellinen, mitattava ja ajallisesti rajautuva — Mis-
sion aikaraja 2025 viittaa sek& toimintaohjelman aikaikkunaan, etta tavoit-
teeksi asetettujen muutosten todentamiseen. Vaikka merkittava osa muutok-
sista toteutuu vasta keskipitkalla- ja pitkalla aikavalilla, mahdollistavat mitatta-
vat tavoitteet niiden kehittymisen todentamisen jo toimintaohjelman aikana.

Mission viitekehys (ks. Kuvio 2) rajaa ja suuntaa tekemista. Missioon pohjau-
tuvat toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteet ja -teot tukevat onnistumisen
seurantaa eri tasoilla (esim. missioon littyvat muutokset, vaikuttavuustavoit-
teet, kaytannon teot) ja nakodkulmista (esim. kohderyhmat, toimintaymparistot,
pelastustoimen rooli)

Kunnianhimoinen mutta realistinen — Missio on kunnianhimoinen, mutta saa-
vutettavissa toimialarajat ylittavan yhteisen tyon ja kansalaisyhteiskunnan ak-
tiivisen osallistamisen avulla. Onnistuminen edellyttaa kuitenkin pelastustoi-
men toimintakulttuurin muutosta nykyista ihmislahtéisemmaksi, preventiivi-
semmaksi ja laaja-alaiseen yhteiseen tyéhon kannustavammaksi. Pelastustoi-
men sisalla tarvitaan osaamista vaikuttavuuslahtdisen ja sektorirajat ylittavan
systeemisen muutoksen johtamiseen.

Sektorirajat ylittava ja yhteiskehittdmiseen kannustava — Missioon liittyvat
muutokset ja ilmi6t edellyttdvat monialaista yhteisty6ta viranomaisten, yritys-
ten, jarjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kesken. Toimintaohjel-
man valmistelun laaja-alainen osallistaminen ja siitd saatu erinomainen pa-
laute vahvistivat kasitysta yhteiskehittdmisen hyddyllisyydesta turvallisuuden
edistamisen ja onnettomuuksien ehkaisyn ratkaisujen kehittamisessa.

7 Vapaasti suomennettu Euroopan komission raportista: Mazzucato, M., 2018. MISSIONS. Mis-
sion-Oriented Research & Innovatio in the European Union. A problem-solving approach to fuel
innovation-led growth (s. 14-15). Luxembourg: Publications Office of the European Union. doi:
:10.2777/360325 (PDF)

13



PELASTUSTOIMEN ONNETTOMUUKSIEN EHKAISYN TOIMINTAOHJELMA - LAUSUNTOVERSIO

Mission viitekehyksen julkaisemisen tavoitteena on myods kannustaa toimijoita
uusien innovativisten ratkaisujen kehittdmiseen. Liséksi toimintaohjelman laa-
dintahankkeen loppuraportti® liitteineen tarjoaa valmistelun aikana syntyneen
laajan aineiston yhteiskehittamisen tueksi.

5) Monipuolisiin arjen ratkaisuihin ohjaava — Yksi ilmiélaht6isen tarkastelun vah-
vuuksista on monipuolisiin arjen ratkaisuihin kannustaminen. lImiélahtoisyys
tekee nakyvaksi kayttaytymisen ja rakenteiden muutosten edellyttdmien rat-
kaisujen moninaisuuden.

Turvallisen ja onnettomuuksista vapaan arjen missio suuntaa vaikuttavuuslah-
toisté kehittdmista. Seuraavassa vaiheessa kuvataan, miten missiosta johdetaan
yhteiskunnallisen hyddyn vaikuttavuustavoitteet ja niiden saavuttamista tukevat
konkreettiset teot.

8 Pelastustoimen onnettomuuksien ehkéisyn toimintachjelman laadintahankkeen hankeraportti
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3 Vaikuttavuustavoitteet ja teot

Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman mission pohjalta on
johdettu kymmenen vaikuttavuustavoitetta ja viisi alatavoitetta.
Tavoitteet kiinnittyvat missiossa maariteltyihin kohdeilmitihin. Ne
suuntaavat konkreettisia tekoja, joita toimintaohjemassa on noin
kaksisataa viisikymment&. Kansallinen koordinointiryhma seuraa
tavoitteiden ja tekojen toteutumista toimintaohjelman aikana.

Onnettomuuksien ehkéisyn toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteet on maaritelty vas-
taamaan laaja-alaisessa yhteiskehittdmisessa keskeisiksi tai ajankohtaisiksi tunnistet-
tuihin haasteisiin. Vaikuttavuustavoitteita on kymmenen, joista kolmeen liittyy myos
tarkentavia alatavoitteita. Tavoitteet kohdentuvat missiossa maariteltyihin ilmiéihin,
mika mahdollistaa missiosta ja sita tukevista muutoksista aina konkreettisiin tekoihin
ulottuvan vaikuttavuuden arvioinnin toteuttamisen (ks. Taulukko 1).

Taulukko 1. Toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteet ja kohdeilmitt

;

Osaaminen ja kyvykkyys
Kansalaistaitojen hallinta
Osaamisenkehittyminen
Fyysinen toimintakyky
Sosiaalinen toimintakyky

Tieto ja teknologia
Oikean tiedon saatavuus
Proaktiivinen viestinta
Digitalisaatio

Kollaboraatio

1. Yhteinenymmarrys
2. Yhteiset tavoitteet
3. Yhteinentyd

Asenteet ja jaetut kasitykset
1. Kiinnostuksen herdaminen
2. Haluvaikuttaa ja toimia
3. Uskallustoimia

4, Kokemustenjakaminen

Toimintakulttuuri
Luottamus yhteiskuntaan
- Arjen hektisyys ja kiire

1Imi6 johon vaikutetaan Vaikuttavuustavoite (alatavoite)

1 Vahvistet

arjen turvallisuuden toimintakykya
yleista turvallisuusosaamista
n pelastustoimesta helpommin|a

1.1 Lis
1.2 Te

Kasvatetaan lasten ja nuorten turvallisuuspaaomaa
2.1 Tavoitetaan jokainen lapsi- ja nuorivahintaan 4 kertaa ennen 25 v

Puolitetaan ikdihmisten, kotihoidon asiakkaiden ja aistirajoitteisten
palokuolemat seka tapaturmatvucteen 2024 mennessa

Otetaan eri sidosryhmat kattavat pelastuslaitosten sdhkoiset palvelut 100%
kayttoon vuoteen 2021 mennessa

Li an yhteistyota palveluntuottajien kanssa onnettomuuksien
ehkaisemiseksi
5.1 Lisataan yhteistyota etsivan tydn toimijoiden kanssa
5.2 Muutetaan kotiin tuotetut palvelut turvallisuuden aktiivisiksi toimijoiksi
vuoteen 2025 mennessa

Kartoitetaan alueelliset maahanmuuttojarjestét ja sovitaan
turvallisuusviestinndn yhteistyGsta alueelliset tarpeet huomioiden

Muodostetaanikdihmisten turvallisuuden alueelliset tilannekuvat

Luodaan teollisuuden strateginen kumppanuusmalli onnettomuuksien
ehkaisemiseksi

Aktivoidaan ihmiset huolehtimaan ja ottamaan vastuuta omasta jamuiden
turvallisuudesta nykyista enemman

10 Lisdtdan valittdmisen tunnettavahvistamalla suhdetta ihmisiin ja yhteis6ihin
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Seuraavassa kuvataan mission toteuttamisen vaikuttavuustavoitteet onnettomuuksien
ehkaisyn toimintaohjelman kaudella 2020 - 2025.

@ Osaamiseen ja kyvykkyyteen kohdentuvat vaikuttavuustavoitteet:

1 Vahvistetaan arjen turvallisuuden toimintakykya
1.1 Lisataan yleistéa turvallisuusosaamista
1.2 Tehdaan pelastustoimesta helpommin lahestyttava
2 Kasvatetaan lasten ja nuorten turvallisuuspddomaa
2.1 Tavoitetaan jokainen lapsi ja nuori vahintaan 4 krt ennen 25 v
3 Puolitetaan ikdihmisten, kotihoidon asiakkaiden ja aistirajoitteisten
palokuolemat seka tapaturmat vuoteen 2024 mennessé

Toimintaohjelman kaudella osaamisen ja kyvykkyyden tavoitteet kohdentuvat
erityisesti lapsiin ja nuoriin. Myds ikaihmisten, kotihoidon asiakkaiden ja aisti-

rajoitteisten tarpeet huomioidaan erityisind ryhminda. Lasten ja nuorten turvalli-
suuspaaoman kasvattamiseen kohdentuu toimintaohjelmassa suurin yksittai-

nen panostus. Noin kuudestakymmenestéa teosta léhes puolet liittyy kohderyh-
man turvallisuusosaamisen lisaamiseen (ks. Kuvio 3).

Kohderyhmat mahdollistavat myds ty6ikdisen vaeston valillisen tavoittamisen
lasten ja nuorten vanhemmuuden kautta. Lapsiin ja nuoriin keskittyminen on
kuitenkin perusteltua vaeston kestavan ja pitkan tahtaimen turvallisuuspaa-
oman kasvattamiseksi. Muiden erityisryhmien huomioiminen taas vastaa va-

estdn ikdantymisen ja hoivan tarpeen kasvamisen tuomiin ajankohtaisiin
haasteisiin.

Tietoon ja teknologiaan kohdentuva vaikuttavuustavoite:
4 Otetaan eri sidosryhmat kattavat pelastuslaitosten sahkoiset
palvelut 100 %:sti kayttéon vuoteen 2021 mennessa

Vaikka tietoon ja teknologiaan kohdentuu toimintaohjelman kaudella vain yksi
tavoite, edustaa se viidellatoista toimenpiteelldan suurinta yksittaista panos-
tusta pelastustoimen palvelujen kehittdamiseen (ks. Kuvio 3). Toimintaohjel-
massa erityistd huomiota kiinnitetdan pelastuslaitosten sahkdisten palvelujen
yhtendistamiseen. Yhtenaiset ja kayttajaystavalliset palvelut lisdévat osaltaan
pelastuslaitoksen lahestyttavyytta ja palvelujen saatavuutta.
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Toimintaohjelma sisaltdd myds proaktiivisen viestinnan kehittdmisen toimen-
piteitd. Niita ei kuitenkaan tarkastella erillisind, vaan ne on kohdennettu tuke-
maan kuuden muun tavoitteen toteutumista®.

@ Kollaboraatioon kohdentuvat vaikuttavuustavoitteet:

5 Lisatdan yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa onnettomuuksien
ehkaisemiseksi
5.1 Lisataan yhteistyota etsivan tyon toimijoiden kanssa
5.2 Muutetaan kotiin tuotetut palvelut turvallisuuden aktiivisiksi

toimijoiksi vuoteen 2023 mennessa

6 Kartoitetaan alueelliset maahanmuuttojarjestét ja sovitaan turval-
lisuusviestinnan yhteistydsté alueelliset tarpeet huomioiden

7 Muodostetaan ikaihmisten turvallisuuden alueelliset tilannekuvat

8 Luodaan teollisuuden strateginen kumppanuusmalli onnettomuuk-
sien ehkaisemiseksi

Kollaboraation merkittavin vaikuttavuustavoite liittyy palveluntuottajien kanssa
tehtavan yhteistydn syventamiseen. Siihen kohdistuu noin neljakymmenta te-
koa, joista lahes puolet on sidosryhmatyoéta (ks. Kuvio 3). Tavoitteena on hyo-
dyntaa kaikkia kotiin vietavia palveluja turvallisuuden edistamiseen ja onnetto-
muuksien ehkaisyyn.

Yhteisty6 luo tarpeita uusille palveluprosesseille, joilla havaittuihin turvalli-
suuspuutteisiin vastataan. Toisaalta se tarjoaa alustan turvallisuuden edista-
misen innovaatioille, joista voivat hyétya niin kotiin vietavien palvelujen tuotta-
jat, alueen muut palveluntarjoajat, kuin pelastusalan toimijat.

Tavoite kuvastaa toimintachjelmaa myos laajemmin. Mission toteuttaminen
edellyttaa laaja-alaista ja sektorirajat ylittdvaa yhteista tyota. Pelastustoimen
osalta tama tarkoittaa merkittavaa panostusta tavoitteelliseen sidosryhmatyo-
hon ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Toisaalta yhteistyd vapauttaa pe-
lastustoimen resersseja erityisosaamista vaativiin tehtaviin ilman, etta tyon
laajuus ja vaikuttavuus karsivat. Kuten kuviosta 3 voidaan nahda, liittyy sidos-
ryhmatyo6 kaikkiin asetettuihin vaikuttavuustavoitteisiin.

9 Proaktiivisen viestinnén ja sosiaalisen markkinoinnin toimenpiteiden kohdetuminen eri tavoittei-
siin on nahtavissa Kuviossa 5. Rivin "Tiedotus ja viestinta” luvut kertovat viestinnan toimenpitei-
den kappalemaaraisen kohdentumisen eri tavoitteisiin (sarakkeet 1-10).
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% Asenteisiin ja jaettuihin késityksiin kohdentuva vaikuttavuustavoite:

g0

Tan A . _
9 Aktivoidaan ihmiset huolehtimaan ja ottamaan vastuuta omasta ja

muiden turvallisuudesta nykyistd enemmén

Tavoitteen saavuttaminen edellyttdé kohderyhmien turvallisuusosaamisen tar-
peiden ja motivaatioiden nykyistd parempaa ymmartamista. Vaestotason tur-
vallisuusosaamisen kehittamisesta siirrytdan asteittain kohti kohderyhmittéin
tunnistettuihin turvallisuusosaamisen puutteisiin reagoimista. Vaikka tavoit-
teessa puhutaan ihmisista, kattaa se yhté lailla pyrkimykset yhteiséjen ja yri-
tyisten omaehtoisen turvallisuuden edistamisen tukemiseen.

Toimintaohjelman kaudella tavoitteena onkin kohderyhmien tunnistaminen ja
profilointi siten, ettd se mahdollistaa omaehtoisuutta ja aktiivista toimijuutta li-
sdavien ratkaisujen kehittdmisen. Profiloinnissa hyddynnetdan sosiaalista
markkinointia kayttaytymiseen vaikuttamisen edellytysten tunnistamiseksi.

e Toimintakulttuuriin kohdentuva vaikuttavuustavoite:
-

\ [

10 Lisataan valittdmisen tunnetta vahvistamalla suhdetta ihmisiin ja
yhteisdihin

Toimintakulttuuuriin kohdentuva tavoite on noin kolmellakymmenella teollaan
toimintaohjelman kolmanneksi merkittavia (ks. Kuvio 3). Tavoite kohdistuu
seka yhteisdjen ettd palvelujen tuottajien toimintakulttuuriin vaikuttamiseen.

Yhteisollisen vélittdmisen kokemus tukee missiossa olevaa turvallisuuden tun-
teen vahvistumista. Toimintaohjelmassa yhteisdihin vaikutetaan muun mu-
assa lisaamalla pelastustoimen paikallista lasnaoloa ja preventiivista osalli-
suutta. Sidosryhmatyon ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen kautta tuetaan
myos paikallisten toimijoiden roolia yhteisollisyyden vahvistamisessa.

Tavoite kohdentuu myds pelastustoimen ja muiden onnettomuuksien eh-
kaisyn toimintaohjelmaan kytkeytyvien palveluntuottajien toimintaan. lhmisten
ja yhteis6jen kohtaamisten tulisi vahvistaa valittdmisen tunnetta. Tavoitteen
toteuttaminen edellyttda ndin ollen palvelujen ja palvelukulttuurin kehittdmista.
My6s muutosjohtamisella on keskeinen rooli tavoitteen saavuttamisessa.
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Toimintaohjelma sisalta noin kaksisataa viisikymment& konkreettista tekoa. Teot on
jaettu yhdeksdan paaluokkaan. Kuvio 3 esittaa tekojen kappalemaardisen kohdentu-
misen edelld kuvattuihin tavoitteisiin.

Kohderyhmien, tarpeiden ja motivaation
tunnistaminen

Yhteiskunnallinenvaikuttaminen -n-

Sidosryhmatyd

Muutoksen johtaminen

Vaestdryhmien turvallisuusosaamisen
lisdd@minen

Tutkimus ja seuranta

Toimenpiteet yhteensa: ﬂ.

2 Kasvatetaan lasten ja nuorten turva|lisuuspddomaa

-
©
=
<]
=
c
=
2
=

5 Lisatdan yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa onnettomuuksien ehkadisemiseksi

10 Lisataan valittamisen tunnetta vahvistamalla suhdetta ihmisiin ja yhteisoihin

Kuvio 3. Toimintaohjelman teot (kpl) luokittain ja tavoitteittain®®.

Tavoitteisiin kiinnittyvien tekojen kappalemaaraisen tarkastelun perusteella toiminta-
ohjelman tarkeimmat vaikuttavuustavoitteet ovat lasten ja nuorten turvallisuuspaa-
oman kasvattaminen (60 kpl), yhteistyon lisaédminen palveluntuottajien kanssa (43 kpl) ja
valittamisen tunteen vahvistaminen (32 kpl).

Teoista merkittavimpid ovat sidosryhmatyo (53 kpl), vaestdéryhmien turvallisuusosaami-
sen lisdaminen (47 kpl) ja pelastustoimen palvelujen kehittdminen (42 kpl). Mission n&ko-
kulmasta suurin osa teoista kohdentuu osaamisen ja kyvykkyyden (45 %), kollaboraa-
tion (26 %) ja toimintakulttuurin (13 %) kehittamiseen.

10 Tavoitteiden numerot viittaavat vaikuttavuustavoitteiden numerointiin Taulukossa 1. Tekojen
kohdentuminen on laskettu paatavoitteittain
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Vaikuttavuuden johtaminen

Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelma siséaltaa kaksi tasoa: (1)
geneerisen missiolahtdisen onnettomuuksien ehkaisyn viitekehyksen
ja (2) sita toteuttavan toimintasuunnitelman. Tasot muodostavat
systeemisen kokonaisuuden, joka mahdollistaa vaikuttavuuden
johtamisen aina missioon liittyvistd muutoksista konkreettisiin arjen
tekoihin.

Onnettomuuksien ehkéisyn toimintaohjelma on suunniteltu siten, etté se tukee ohjel-
man toteutuksen resursointia ja vaikuttavuuden johtamista. Kuvio 4 esittdd toimintaoh-
jelman rakenteen ja sen vaikuttavuuden todentamisen tasot.

Geneerinen missioldahtdinen viitekehys

Missiota toteuttava
toimintasuunnitelma

onnettomuuksien ehkaisemiseksi

Missiona turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025

M 7 #ii 4, & o ah 528

lhmiset ja yhteisot Palvelu- ja asiantuntijaverkostot

. .. Turvallisuuden .
Aktiivisen toimijuuden Palvelujen saatavuuden . q . .
. wen . kokemuksen . N Yhteisen tyon kehittyminen |PEEE
lisdd@ntyminen . . varmistuminen
vahvistuminen

[Py ]

an

Osaaminen ja Asenteet ja jaetut o .
kyvykkyys Tieto ja teknologia Kollaboraatio Kaisitykset Toimintakulttuuri

Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite  Tavoite Tavoite Tavoite ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kohderyhmien, tarpeiden ja . e Vaestoryhman turvallisen asuin- ja
) N N ) Sidosryhmatyd . e . N
motivaation tunnistaminen toimintaympéristén varmistaminen
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen Muutoksen johtaminen Tiedotus ja viestinta «—
Pelastustoimen palvelujen Vaestoryhmien turvallisuusosaamisen - .
o S Tutkimus ja seuranta
kehittaminen lisddminen

e e e e e e e e e e e e e e e T

Kuvio 4. Toimintaohjelman rakenne ja vaikuttavuuden todentamisen tasot

Toimintaohjelma muodostaa systeemisen kokonaisuuden, jossa eri tasot linkittyvat
toisiinsa. Tama mahdollistaa (1) toimintaohjelman toteutuksen mitoittamisen tavoiteta-
soja muokkaamalla ja (2) ohjelman tavoitteiden saavuttamisen ennakoinnin konkreet-
tisten tekojen toteutumista seuraamalla. Toimintaohjelman mitoittamisen ja toteutumi-
sen seurannan tydvalineet suunnitellaan toimintaohjelman toteutuksen yhteydessa.
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Toimintaohjeman tekojen luokittelu mahdollistaa toimintaohjelman resursoinnin ja to-
teutumisen tarkastelun useita eri ndkokulmista. Tekojen kohdentumisen liséksi luokit-
telu tukee resursoinnin suunnittelua ja budjetointia. Taulukko 2 esittda tekojen luokit-
telun tasot ja kriteerit, seké tekojen kohdentumisen luokittain.

Taulukko 2. Toimintaohjelman tekojen luokittelu ja kohdentuminen

Luokittelun taso Luokittelukriteerit Osuus teoista

Turvallisuuden edistdmisen edellytysten vahvistaminen 172
Vaihe
Turvallisuuden kehittaminen 77
Laajaan yleisddn suoraan kohdentuva toimenpide 78
Pelastustoimen prosesseihin . e
P . Prosessien kehittaminen 171
kohdentuminen
Oman osaamisen kehittdminen 15
Varhaiskasvatus 34
Peruskoulu 52
Oppilaitos 57
Koti 73
Toimintaympdristd
Harrastus 43
Tyopaikka 42
Hoitolaitos 47
Liikenne/infra 28
Lapset ja nuoret 54
Tyoikdiset 60
Véestéryhmat Ikdihmiset 61
Liikuntarajoitteiset, kehitysvammaiset 45
Maahanmuuttajat 49
Padsaantdisesti pelastustoimen omaa toimintaa 118
Pelastustoimen ensisijainen Pelastustoimi mahdollistaa/tukee sidosryhmien 126
rooli toteutuksessa toimintaa
Pddsddntoisesti sidosryhmien omaa toimintaa 6
T e F e Pelastustoimen toiminnan osuus 55 %
painotus Sidosryhmien toiminnan osuus 45%
Jatkuvaa toimintaa 197
Pelastl..|st.0|men oman Projekti tai hanke 41
toiminnan muoto
Investointi 11
Kylld 210
Mitattava tulostavoite
Ei 38
Olemassa oleva 20
Teon nykytila Olemassa oleva mutta vaatii toiminnallisen muutoksen 102
Kehitettavissa 126
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Toimintaohjelman toteuttaminen edellyttdé laajaa sektorirajat ylittdvaa yhteistyota.
Keskeisten sidosryhmien osallistuminen toimintaohjelman valmisteluun on mahdollis-
tanut myds muiden kuin pelastustoimen omana tyona toteutettavien tekojen tunnista-
misen ja sisallyttamisen toimintaohjelmaan?t.

Taulukko 3 kuvaa toimintaohjelman suunnittelun aika tehdyn alustavan arvion pelas-
tustoimen oman toiminnan osuudesta toimintaohjelman toteutuksessa. Arvio tarken-

tuu toimintaohjelman kaynnistymisen jalkeen toteutettavan suunnittelun yhteydessa.

Taulukko 3. Arvio pelastustoimen ja sidosryhmien toiminnan osuudesta luokittain

Teot PT:n oman Sidosryhmien
Teon pddluokka Tekojen alaluokka ol toiminnan toiminnan
B osuus osuus
Kohderyhmien tunnistaminen ja profilointi 10 76 % 24%
Kohderyhmien, t iden j
© .ery T"'E"' atpe| ?nja Kohderyhmien osaamisen kartoitus 4 45% 55%
motivaation tunnistaminen
Kohderyhmien tietopohjainen priorisointi 1 100 % 0%
Yhteiskunnalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen 15 18 % 82%
Yhteiskunnallinen Vaikuttajaverkostojen aktivointi 5 13% 87%
vaikuttaminen Asenteisiin ja kdyttdytymiseen vaikuttaminen 6 32% 68 %
Yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osallistuminen 4 58% 42 %
Digitaalisten palvelujen kehittaminen 20 10%
Pelastustoimen palvelujen Ennakointi ja varautuminen 4 15%
kehittaminen Palveluosaamisen ja -kulttuurin kehittiminen 4 17%
Palveluratkaisujen kehittdminen 14 17 %
Viranomaisyhteistyon kehittaminen 8 44 % 55%
Vaikuttajaverkostojen luominen ja/tai kehittdminen 11
Sidosryhmétyd
Kansalaisyhteiskunnan osallistaminen 3
Sidosryhmavaikuttaminen 31
Muutoksen johtaminen 5 20 % 10%
Kaikkien viestéryhmien osaamisen lisddminen 11 29%
e w . Lasten ja nuorten osaamisen lisadaminen 19 24%
Védestéryhmien
turvallisuusosaamisen Tyoikdisten osaamisen lis 5 23%
lisadminen ey . I
Ikdihmisten osaamisen lisidminen 6 13%

a7 % 53%

Maahanmuuttajaryhmien osaamisen lisadaminen

Esteettomyyden edistaminen 30% 70%

6
- . . 6
Védestoryhmén turvallisen
asuin- ja toimintaympdriston Turvallisuutta edistavan yhteisollisyyden edistaminen 2 15% 85%
varmistaminen 2

Turvallisuusvalineiden kdyton varmistaminen 20% 80%

Viestinnan sisdltojen kehittdminen 12 93% 7%
Tiedotus ja viestintd Viestintdaineistojen kehittaminen 5 50 % 50 %

Viestintakanavien kehittaminen 12 76 % 24%

Analytiikan ja sen hyodyntamisen kehittaminen 5 60 % 40 %
Tutkimus ja seuranta

Tutkimustoiminta ja tilannekuvien muodostaminen 13 79% 21%

11 pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman laadintahankkeen hankeraportti.
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Taulukkoon 3 on korostettu arvio toiminnan jakautumisesta toimintaohjelman kannalta
keskeisten tekojen osalta.'? Jakaumat korostavat yhteisen tyon merkitysta onnetto-
muuksien ehkaisemiseksi. Sidosryhmétyon lisaksi pelastuslaitoksen ulkopuolisen tydn
osuus korostuu vaestéryhmien turvallisuusosaamisen lisaédmisessa.

Toimintaohjelman toteutuksen ja resursoinnin suunnittelun lisdksi toimintaohjelman eri
tasojen valiset linkit mahdollistavat monipuolisen seuranta-analytiikan toteuttamisen.
Kuvio 4 esittdd, miten toimintaohjelman toteutumista voidaan tarkastella tekojen luo-
kittelua hytdyntaen. Vaikuttavuuden jatkuva arviointi ja johtaminen edellyttaé kuiten-
kin tekojen toteutumisen seurannan toteuttamista osana toimintaohjelmaa.

elsentydn kehittyminen

Kollaboraatio

"
Tavoite
6

Kuvio 4. Toimintaohjelman vaikuttavuuden johtaminen

12 Ks. Kuvio 3. Toimintaohjelman teot (kpl) luokittain ja tavoitteittain
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5 Toimintaohjelman toteuttaminen

Pelastustoimialan edustajista koostuva kansallinen koordinointiryhma
koordinoi onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman toteuttamista ja
huolehtii osaltaan tuloksellisuuden seurannasta. Koordinointiryhmén
jasenet nimet&d&n toimintaohjelman vahvistamisen yhteydessa.

Koordinointiryhmé kaynnistaa toimintaohjelman tietojohtamisen tydvéalineiden ja alu-
eellisten toimintasuunnitelmien valmistelun, seka vahvistaa niiden kayttéénoton tehty-
jen suunnitelmien pohjalta. Kuvio 5 esittaa toimintaohjelman toteuttamisen vaiheet
vuoden 2020 aikana.

Toimintaohjelman Tietojohtamisen Valmisteluvastuut ja
koordinointi tyovilineet alatydryhmit

Toimintasuunnittelun ja
tietojohtamisen
Q1/2020 ovalineiden suunnittelun Tietojohtamisen

k3 st . . Toimintasuunnitelmien
aynnistaminen tyovdlineiden suunnittelu

tekeminen

Tekojen aikatauluttaminen
ja resursointi -

Toimintasuunnitelmien ja
tietojohtamisen tydvilineiden

il & = O

Q2/2020 hVVi‘i‘KSV.I.ﬂiI'IE-n J.f' tr:xteutuksen Tietojohtamisen tydvalineiden
kaynnistiminen P — -

Toteutuksen seurantatiedon Toteutuksen seurantatiedon
simulointi kerddmisen tuki

Q3/2020 Toimintaohjelman
toteutuksen kiynnistyrmisen R A
arviointi
Q4/2020 Toimintaohjelman Toimintaohjelman

tuloksellisuuden arviointi tuloksellisuuden raportointi

Kuvio 5. Toimintaohjelman toteutuksen kdynnistyminen

24



PELASTUSTOIMEN ONNETTOMUUKSIEN EHKAISYN TOIMINTAOHJELMA - LAUSUNTOVERSIO

Toimintaympéristd muuttuu kaiken aikaa. Erilaisia turvallisuuden ilmigit& nousee ja
laskee ajan mukaan. Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelma on
asiakirja, joka elda ajassa. Koordinointiryhmé pyrkii osaltaan tunnistamaan arjen tur-
vallisuusilmiditd ja reagoimaan niihin. Tarvittaessa tarkennetaan yhteisia tavoitteita
vuorovaikutuksessa pelastusalan ja muiden turvallisuuteen vaikuttavien toimijoiden
kanssa. Liséksi koordinointiryhma k&y vuoropuhelua ihmisten ja pelastustoimen on-
nettomuuksien ehkaisytyon kannalta tarkeiden kansallisten sidosryhmien kanssa.
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6 Lopuksi

Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelma on strategisen tason lin-
jaus kansallisista tavoitteista, joita onnettomuuksien vahentamiseksi ja turvallisuuden
edistamiseksi osaltaan tarvitaan. Tahan liittyvien tekojen listaus on liitteend. Tavoitteet
ja teot elavat ajan saatossa ja koordinointiryhman toimesta.

Toimintaohjelma pyrkii osaltaan vastaamaan yhdenmukaistamisen ja palvelutuotan-
non kehittdmiseen osoitettuihin vaateisiin. Siina ei oteta kantaa maakuntien eroavai-
suuksiin tai palveluiden rakenteisiin. Toimintaohjelma pyrkii muuttamaan ajattelua vai-
kuttavuuslahtdiseksi ja ihmiskeskeisempaan suuntaan. Sité kautta syntyy merkityksel-
lisempdaa yhteiskunnallista toimintaa.

Resursseja kaytetaan tarkoituksenmukaisemmin ja moninaisemmin. Koko pelastustoi-
men resurssi on kaytettavissa onnettomuuksien ehkéisyn ja turvallisuuden edistami-
sen eteen tehtédvaan tyéhon. Ennakoivan tydon mahdollistamiseksi on jarkevaa hyo-
dyntaé pelastustoiminnan, varautumisen, ensihoidon ja tukipalveluiden néakdkulmia
laajasti. Pelastustoiminnan ja ensihoidon tuntosarvien myoéta saadaan kasitys turvalli-
suuden ilmidista ja vaatimuksista, joihin on syyta tarttua. Varautumisen nakdkulmasta
tulee tarpeet ihmisten kriisinkestokyvyn vahvistamiseksi. Tukipalveluilta saadaan tar-
vittavat resurssit ja muu tuki tydssa onnistumiseksi. Sopimuspalokuntalaisia voidaan
hyodyntaa laajasti tavoitteiden saavuttamisessa. Henkilostosta 16ytyy myos paljon eri-
tyisosaamista ennalta ehkaisevassa tydssa hyoddynnettavaksi. Nama kannattaa ottaa
erillisessé suunnittelussa huomioon.

Ihmiskeskeinen lahestymistapa vaatii ennen muuta tahtoa tehda ty6ta ihmisten par-
haaksi. Tavoitteiden eteen tehtavassa tydssa voidaan hyddyntaa ihmisten luonnollisia
littymapintoja tekemalla tiivista yhteisty6ta ja saada siten laajempi vaikutus aikaiseksi.

Sisaministerion konsernistrategian mukaisesti toimintachjelman avulla tehdaan turval-
linen Suomi kaikille avoimesti ja konstailemattomasti, reilusti ja luotettavasti seka yh-
dessa vahvasti.
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Liitteet

Toimintaohjelman toteuttamiseen tunnistetut teot taulukkona
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