Lagforslag

Lag
om patientombudspersoner och socialombudspersoner
| enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
18
Lagens syfte och tillampningsomrade

Syftet med denna lag &r att tillgodoseendet av rattigheterna och rattsskyddet for patienter samt
klienter inom socialvarden och smabarnspedagogiken ska framjas i social- och halsovarden och
de smabarnspedagoglska tjénsterna.

Denna lag tillampas pa patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet som
ordnas av ett valfardsomrade som avses i lagen om vélfardsomréden (611/2021), patientom-
budspersoners verksamhet som ordnas HUS-sammanslutningen som avses i lagen om ordnande
av social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland (615/2021) och patientombudsper-
soners verksamhet som ordnas av staten och Arbetshélsoinstitutet.

Bestammelserna om valfardsomraden i denna lag tillampas &ven pa Helsingfors stad.

28

Valfardsomradets ansvar for ordnande av patientombudspersoners och socialombudsperso-
ners verksamhet

Vilfardsomradet ska inom sitt omrade ordna patientombudspersoners och socialombudsper-
soners verksamhet i foIJande tjanster och funktioner:

1) social- och hélsovard som ordnas och produceras av vélfardsomradet,

2) social- och halsovardstjanster som ordnas och produceras av staten och ett sjalvstandigt
offentligrattsligt samfund med undantag for de tjanster som avses i 4 §,

3) social- och hélsovérdstjénster som ordnas och produceras av kommunerna,

4) smabarnspedagogiska tjanster som ordnas och produceras av kommuner och privata tjans-
teproducenter,

5)social- och halsovardstjanster som ordnas och produceras av privata tjansteproducenter.

6)foretagshalsovardstjanster som ordnas och produceras av arbetsgivaren.

Vélfardsomradet svarar alltid for ordnandet av verksamheten for patientombudspersoner och
socialombudspersoner i fraga om den i 1 mom. 1 och 6 punkten avsedda social- och hélsovard
som ordnas av omradet, utom nar de tjanster som ordnas av omradet produceras av en aktor som
avsesi 4 8§. Valfardsomradet svarar for ordnandet av verksamheten for patlentombudspersoner
och socialombudspersoner i fraga om den i 1 mom. 1 punkten avsedda social- och halsovard
som produceras av omradet samt de i 1 mom. 3 punkten avsedda social- och halsovardstjanster
som produceras av kommuner och de i 1 mom. 5 punkten avsedda social- och hélsovardstjanster
som produceras av privata tjansteproducenter, utom nar tjansterna i fraga ordnas av ett annat



valfardsomrade eller av en aktor som avses i 3 eller 4 8. Till vriga delar bestams det valfards-
omrade som ansvarar for ordnandet av den i 1 mom. avsedda verksamheten for patientombuds-
personer och socialombudspersoner enligt inom vilket vélfardsomrades omrade den service som
avses i 1 mom. tillhandahalls.

Patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet ska ordnas som en enhetlig
administrativ helhet separat fran valfardsomradets uppgifter i samband med ordnande och pro-
duktion av social- och halsovard.

Vélfardsomradet ska utse ett tillrackligt antal patientombudspersoner och socialombudsper-
soner i forhallande till omradets invanarantal sa att patientombudspersonernas och socialom-
budspersonernas tjanster ar tillgangliga enligt patienternas och klienternas servicebehov. Vél-
fardsomradet ska dessutom utse en ansvarig person for patientombudspersoners och socialom-
budspersoners verksamhet. Valfardsomradet ska informera sina invanare om patientombuds-
personernas och socialombudspersonernas verksamhet samt pa internet och pa andra tillgang-
liga satt offentliggdra namn och kontaktuppgifter for patientombudspersonerna, socialombuds-
personerna och den ansvariga personen.

Bestammelser om anskaffning av tjanster fran privata tjansteproducenter for att ordna patient-
ombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet finns i 12 § i lagen om ordnande av
social- och hélsovard (612/2021). Valfardsomradet kan dock inte skaffa uppgifter om den an-
svariga personen for patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet fran en
privat tjansteproducent.

Pa utveckling av patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet och pa de-
ras forthildning tillampas 32 och 59 § i lagen om ordnande av social- och halsovard.

38
HUS-sammanslutningens ansvar for ordnande av patientombudspersoners verksamhet

HUS-sammanslutningen ska ordna patientombudspersoners verksamhet i den hélso- och sjuk-
vard som den ordnar och producerar, utom nar de tjanster som den producerar ordnas av en
aktor som avses i 2 eller 4 8. P& patientombudspersoners verksamhet som ordnas av HUS-sam-
manslutningen tillampas vad som i 2 8 2-6 mom. féreskrivs om patientombudspersoner.

48

Statens och Arbetshélsoinstitutets ansvar for ordnande av patientombudspersoners verksam-
het

Staten ska ordna patientombudspersoners verksamhet i foljande halso- och sjukvardstjanster
som den ordnar och producerar:

1) halso- och sjukvard som ges vid statens sinnessjukhus enligt lagen om statens sinnessjuk-
hus (1292/1987),

2) halso- och sjukvardstjanster som avses i lagen om halsovarden inom férsvarsmakten
(322/1987) och som ordnas och produceras av en enhet vid Forsvarsmakten med ansvar for att
ordna halso- och sjukvarden,

3) halso- och sjukvardstjanster som ordnas och produceras av Enheten for hélso- och sjukvard
for fangar som avses i lagen om Enheten for halso- och sjukvard for fangar (1635/2015).

Arbetshalsoinstitutet ska ordna patientombudspersoners verksamhet i de i lagen om arbets-
hélsoinstitutets verksamhet och finansiering (159/1978) avsedda halso- och sjukvardstjanster
som institutet producerar.



Patientombudspersoners verksamhet ska ordnas atskilt fran statliga myndigheters eller inratt-
ningars och Arbetshalsoinstitutets uppgifter i samband med ordnande och produktion av hélso-
och sjukvard.

Statliga myndigheter eller inrattningar och Arbetshalsoinstitutet ska utse ett tillrackligt antal
patientombudspersoner i forhallande till antalet patienter i sina hélso- och sjukvardstjanster sa
att patientombudspersonernas tjanster finns tillgangliga enligt patienternas servicebehov. Om
patientombudspersonernas uppgifter vid en statlig myndighet eller inréttning eller Arbetshélso-
institutet skots av flera patientombudspersoner, ska den som ansvarar fér ordnandet av verk-
samheten utse en ansvarig person for patientombudspersonernas verksamhet. Om patientom-
budspersonernas uppgifter skots av endast en patientombudsperson, ska denna utéver de upp-
gifter som avses i 8 § 1 mom. dven skdta den ansvariga personens uppgifter som avses i 8 § 5
mom. Statliga myndigheter eller inrdttningar och Arbetshalsomstltutet ska informera sina pati-
enter om patientombudspersonernas verksamhet samt pa internet och pa andra tillgangliga satt
offentliggdra patientombudspersonernas och den ansvariga personens namn och kontaktuppgif-
ter.

Statliga myndigheter eller inrattningar och Arbetshalsoinstitutet kan avtala med vélfardsom-
radet om att valfardsomradet producerar patientombudspersonernas verksamhet for en sadan
statlig myndighets eller inrattnings eller Arbetshalsoinstitutets rakning.

Den statliga myndighet eller inrattning och Arbetshélsoinstitutet som ansvarar for ordnande
av patientombudspersoners verksamhet svarar for utvecklingen av patientombudspersoners
verksamhet och deras fortbildning.

58
Patientombudspersoners och socialombudspersoners oberoende och opartiskhet

Den som ansvarar for att ordna verksamheten ska ordna patientombudspersoners och social-
ombudspersoners verksamhet sa att deras oberoende och opartiskhet tryggas nar de utfor sina
uppgifter. Patientombudspersoner och socialombudspersoner ska i sitt uppdrag handla oavhang-
igt och opartiskt.

68
Patientombudspersoners och socialombudspersoners behérighet

Behdrig for uppgiften som patientombudsperson, socialombudsperson och ansvarig person
for verksamheten ar en behorig person som har fér uppgiften lamplig hégre hégskoleexamen
och sadan kannedom om uppgiftsomradet som uppgiften kraver.

78
Servicesprak for patientombudspersoner och socialombudspersoner

Bestammelser om individens sprékliga rattigheter i fraga om tjanster som tillhandahalls av
patlentombudspersoner och somalombudspersoner finns i spraklagen (423/2003) och samiska
spraklagen (1086/2003). En person som fér i 2 § 1 mom. 2 punkten avsedda tjanster har samma
sprakliga rattigheter i tjanster som tillhandahalls av patientombudspersoner och socialombuds-
personer som nar personen far tjansterna enligt 2 § 1 mom. 2 punkten En person som fari4 §
1 mom. 2 punkten avsedda tjanster har dessutom samma sprakllga rattigheter i tjanster som
tillhandahalls av patientombudspersoner som nar personen far tjansterna enligt 4 § 1 mom. 2
punkten.



Om en patientombudsperson eller en socialombudsperson inte behérskar det teckensprak eller
nagot annat sprak som personen anvander eller om personen pa grund av en funktionsnedsétt-
ning eller av nagon annan orsak inte kan gora sig forstadd, ska den som ansvarar for ordnandet
av verksamheten, utdver vad som foreskrivs i 1 mom., i den man det ar mojligt ordna tolkning
och skaffa en tolk vid tillhandahallandet av patlentombudspersoners och socialombudsperso-
ners tjénster.

88
Uppgifter for patientombudspersoner, socialombudspersoner och ansvariga personer

Patientombudspersonen har till uppgift att

1) ge patienter rad i fragor som galler tillampningen av lagen om patientens stallning och
rattigheter (785/1992), nedan patientlagen,

2) ge patienten réd och vid behov bista patienten med att framstalla en anmarkning som avses
i 10 § i patientlagen,

3) ge rad om hur klagomal, omprovningsbegaran, besvar, skadestandsyrkande, erséttningsyr-
kande som galler patient- eller lakemedelsskador eller nagot annat arende som galler patientens
rattsskydd inom halso- och sjukvarden kan inledas hos en behorig myndighet,

4) informera om patientens rattigheter,

5) samla information om patienternas kontakter och folja hur patienternas rattigheter och stall-
ning utvecklas, samt

6) dven i Ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de ska bli tillgodosedda.

Socialombudspersonen har till uppgift att

1) ge klienter rad i fragor som galler tillampningen av lagen om klientens stallning och rattig-
heter inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, och lagen om smabarnspedagogik
(540/2018),

2) ge rad och vid behov bista klienten med att framstélla en anméarkning som avses i 23 § i
klientlagen och 54 § i lagen om smabarnspedagogik,

3) ge rad om hur klagomal, omprovningshegaran, besvdr, skadestandsyrkande eller nagot an-
nat drende som galler klientens rattsskydd inom socialvarden eller smabarnspedagogiken kan
inledas hos en behdrig myndighet,

4) informera om klientens rattigheter,

5) samla information om klienternas kontakter och folja hur klienternas réattigheter och stéll-
ning utvecklas, samt

6) dven i Ovrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de ska bli tillgodosedda.

Den i 2 § avsedda ansvariga personen for patientombudspersoners och socialombudspersoners
verksamhet har till uppgift att

1) styra och samordna patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet,

2) for sin del utveckla patientombudspersoners och socialombudspersoners kompetens och
verksamhet,

3) folja hur patienternas och klienternas réttigheter och stallning utvecklas och tillsammans
med patientombudspersoner och socialombudspersoner arligen sammanstalla en redogorelse
om detta till valfardsomradesstyrelsen, samt

4) samarbeta med olika myndigheter och tjansteproducenter inom social- och halsovarden och
smabarnspedagogiken for att framja och tillgodose klientens och patientens réttigheter.

Den redogoérelse till valfardsomradesstyrelsen som avses i 3 mom. 3 punkten ska dessutom
delges kommunstyrelserna i valfardsomradets kommuner. Valfardsomradet ska offentliggora
redogorelsen pa internet.

Pa den ansvariga personen for patientombudspersoners verksamhet som avses i 3 och 4 §
tillampas 3 mom. till den del det i momentet féreskrivs om den ansvariga personens uppgifter i

4



anslutning till patientombudspersoners verksamhet. Den redogorelse som avses i 3 mom. 3
punkten 1dmnas till den i 3 och 4 § avsedda anordnaren av patientombudspersoners verksamhet.

98§
Personuppgiftsansvariga

Den behdriga myndighet inom valfardsomradet som svarar for ordnande av patientombuds-
personers och socialombudspersoners verksamhet &r en sadan personuppgiftsansvarig som av-
ses i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) nar det géller handlingar
i patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet, som omfattas av den beho-
riga myndighetens organiseringsansvar, och sadana handlingar i patientombudspersoners och
socialombudspersoners verksamhet som overforts fran kommuner och samkommuner till den
behoériga myndigheten.

Den behoriga myndighet inom HUS-sammanslutningen som ansvarar for ordnande av pati-
entombudspersoners verksamhet &r en i 1 mom. avsedd personuppgiftsansvarig nér det galler
handlingar i patientombudspersoners verksamhet, som omfattas av den behdriga myndighetens
organiseringsansvar, och sadana handlingar i patientombudspersoners verksamhet som Gver-
forts fran Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS) till den behériga myndigheten.

Den behériga statliga myndighet eller inréttning eller Arbetshalsoinstitutet som ansvarar for
ordnande av patientombudspersoners verksamhet dar en i 1 mom. avsedd personuppgiftsansvarig
nar det galler handlingar i patientombudspersoners verksamhet, som omfattas av myndighetens,
inrattningens eller institutets organiseringsansvar.

10§
Behandlingen av personuppgifter

Handlingar som kommit in till och som har uppréttats av patientombudspersoner eller social-
ombudspersoner ska hallas atskilda fran den personuppgiftsansvariges 6vriga handlingar.

Patientombudspersoner och socialombudspersoner har trots sekretesshestammelserna ratt att
behandla personuppgifter som ingar i handlingar som de forfogar dver och som ér nodvandiga
for att de ska kunna utfora sina uppgifter. Atkomstrattigheterna till personuppgifter som regi-
strerats elektroniskt ska bestammas med beaktande av respektive patientombudspersons och
socialombudspersons uppgifter.

Pa en minderarigs ratt att forbjuda att uppgifter om honom eller henne lamnas ut till vardnads-
havaren eller ndgon annan laglig foretradare tillampas 9 § 2 mom. i patientlagen och 11 § 3
momentet i klientlagen.

118
Registrering av personuppgifter

Bestammelser om registrering i drenderegistret av handlingar som inkommit till och som upp-
rattats av patientombudspersoner och socialombudspersoner finns i 25 § i informationshante-
ringslagen.

Nar det ar frdga om annan &n allman radgivning ar patientombudspersoner och socialvards-
personer som tillhandahaller en person tjanster som avses i 8 § 1 och 2 mom. skyldiga att fora
in och lagra féljande uppgifter:



1) den berdrda personens namn och personbeteckning eller, om den inte ar k&nd, en beteck-
ning som fungerar som temporér identifikation eller fodelsedatumet,

2) namn och behdrighet for en laglig foretradare,

3) personens modersmal och kontaktsprak,

4) uppgift om ett forbud enligt 10 8 3 mom. som géller utldmnande av uppgifter,

5) namnet pa den som upprattat handlingen eller gjort anteckningen samt personens uppgift
vid verksamhetsenheten,

6) tidpunkten for nér handlingen uppréttats eller anteckningen gjorts.

| de situationer som avses i 2 mom. &r patientombudspersoner och socialombudspersoner
dessutom skyldiga att fora in och lagra andra personuppgifter som ar nédvéndiga for att de ska
kunna utféra sina uppgifter.

12 8
Bevarande av handlingar

Den personuppgiftsansvarige ska bevara handlingar och logguppgifter i patientombudsperso-
ners och socialombudspersoners verksamhet i 12 ar efter det att behandlingen av &rendet har
avslutats. Nar bevaringstiden for handlingarna har 16pt ut och det inte har bestdmts att en hand-
:}:nlgb ska bevaras varaktigt, ska den personuppgiftsansvarige se till att handlingarna forstérs ome-

elbart.

13§

Tillsyn 6ver patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet samt riksomfat-
tande register

Pa den egenkontroll och myndighetstillsyn som valfardsomradet, HUS-sammanslutningen,
staten och Arbetshalsoinstitutet utdvar vid ordnande av patientombudspersoners eller socialom-
budspersoners verksamhet tillampas vad som sérskilt foreskrivs om egenkontroll och myndig-
hetstillsyn i fraga om den social- och hélsovard som ordnas av ndmnda aktorer.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden ska fora ett riksomfattande register
Over patientombudspersoner och socialombudspersoner. | registret antecknas patientombuds-
personers och socialombudspersoners namn- och kontaktuppgifter, utbildning samt verksam-
hetsanordnaren. Den som ordnar patientombudspersoners och socialombudspersonsers verk-
samhet ska lamna dessa uppgifter elektroniskt till Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden.

14 §
Ikrafttradande och Gvergangsbestammelser

Denna lag tréder i kraft den .... 20 . Bestdmmelserna i 11 8 2 och 3 mom. tillampas senast
fran och med den 1 januari 2025.

Genom denna lag upphévs 11 § i lagen om patientens stallning och réattigheter och 24 och 24
a § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden.
Den som fram till ikrafttrddandet av denna lag har varit patientombudsman i ett tjanste- eller
arbetsavtalsforhallande som har uppkommit fore ikrafttradandet av denna lag eller med stod
av nagot annat avtal som har ingatts fore ikrafttradandet ar behdrig att vara patientombudsper-
son trots vad som foreskrivs i 6 §.



Lag
om andring av lagen om smabarnspedagogik

| enlighet med riksdagens beslut andras rubriken for 53 § och 53 § 2 mom. i lagen om sma-
barnspedagogik som foljer:

538

Styrning, radgivning och socialombudsperson

Bestammelser om ordnande av socialombudspersonens verksamhet inom smabarnspedagogi-
ken finns i lagen om patientombudspersoner och socialombudspersoner (/).

Denna lag trader i kraft den 20 .

Helsingfors den  20xx

Statsminister

Sanna Marin

Familje- och omsorgsminister Aki Lindén



Bilaga
Parallelltext

Lag
om andring av lagen om smabarnspedagogik

I enlighet med riksdagens beslut &ndras rubriken for 53 § och 53 § 2 mom. i lagen om smabarnspedagogik
som foljer:

Gaéllande lydelse
538§
Styrning, radgivning och socialombudsman

De tillsynsmyndigheter som avses i 52 8 ska
utdva tillsyn i forsta hand genom att tillhanda-
halla anordnaren av smabarnspedagogik den
handledning och radgivning som behdvs och
genom att i samrad med anordnaren félja hur
verksamheten utvecklas.

Den kommunala socialombudsman som av-
ses i 24 § i lagen om Klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000) ska
ocksa for smabarnspedagogikens del ge klien-
terna rad i fragor som galler tillampningen av
denna lag, bista klienten i framstéallandet av en
anmarkning, informera om klientens rattig-
heter, ocksa i dvrigt arbeta for att framja kli-
entens réattigheter och for att de ska bli tillgo-
dosedda samt félja hur klienternas rattigheter
och stallning utvecklas i kommunen och arli-
gen till kommunstyrelsen avge en redogorelse
for detta.

Foreslagen lydelse
538

Styrning, radgivning och socialombudsper-
son

Bestdmmelser om ordnande av socialom-
budspersonens verksamhet inom smabarnspe-
dagogiken finns i lagen om patientombuds-
personer och socialombudspersoner (/).

Denna lag trader i kraft den 20 .
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