Hallituksen esitys eduskunnalle
ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan saadettavaksi uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.
Esitys liittyy pddministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman kirjaukseen, jonka mu-
kaan potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa parannetaan.

Esityksen mukaan nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan otettaisiin kdyttoon sukupuolineut-
raalit nimikkeet: potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava. Ehdotetussa laissa sédadettaisiin po-
tilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesti sek& potilasasiavastaa-
van ja sosiaaliasiavastaavan riippumattomuudesta, kelpoisuudesta ja tehtavistd. Liséksi laissa
séadettaisiin henkildtietojen késittelysta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimin-
nassa.

Esityksen mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjestaisivat julki-
sen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon, tydterveyshuollon seké& varhaiskasvatuksen
osalta hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki. Lisaksi HUS-yhtyma jérjestaisi potilasasiavas-
taavien toiminnan jarjestamansé ja tuottamansa terveydenhuollon osalta. Valtio jarjestéisi poti-
lasasiavastaavien toiminnan valtion mielisairaaloissa annettavassa terveyden- ja sairaanhoi-
dossa, Puolustusvoimien terveydenhuoltoyksikon jérjestdmissa ja tuottamissa terveyden- ja sai-
raanhoidon palveluissa ja Vankiterveydenhuollon yksikon jarjestdmissa ja tuottamissa tervey-
den- ja sairaanhoidon palveluissa. Liséksi Tyoterveyslaitos jarjestaisi potilasasiavastaavien toi-
minnan tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa.

Potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia olisi nimettava riittavasti ottaen huomioon potilai-
den ja asiakkaiden palvelutarpeet. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvat vas-
taisivat pitkélti nykyisié potilas- ja sosiaaliasiamiesten tehtavia. Potilasasiavastaavien ja sosiaa-
liasiavastaavien toiminnalle olisi nimettédvé vastuuhenkild, jonka tehtdvana olisi muun muassa
ohjata, koordinoida ja kehittdd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa seka
koota potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys potilaiden ja asi-
akkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta toiminnan jarjestéjalle. Potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus tulisi turvata heidan hoitaessaan tehté-
viddn. Riippumattomuutta turvattaisiin muun muassa silla, etta toiminta olisi jarjestettava eril-
144n sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvisté tehtavista. Potilas-
asiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon tehtaviin edellytettéisiin so-
veltuvaa ylempé&a korkeakoulututkintoa ja tehtdvén edellyttdmaa tehtdvdalan tuntemusta.

Kukin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestaja olisi rekisterinpitdja
jarjestdmisvastuulleen kuuluvan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asia-
kirjoille. Lisaksi laissa saddettéisiin henkilGtietojen késittelysta ja siihen liittyvistd suojatoi-
mista, henkil6tietojen kirjaamisvelvoitteesta seka asiakirjojen séilyttdmisajasta.

Lain tavoitteena on edistda potilaan seké sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oi-
keuksien ja oikeusturvan toteutumista parantamalla potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toimintaedellytyksia ja riippumattomuutta seka toiminnan laatua.



Ehdotetun uuden lain my6td kumottaisiin nykyiset potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992, jaljempana potilaslaki) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000, jaljempana sosiaalihuollon asiakaslaki) sadnnokset potilasasiamiehesta ja sosi-
aaliasiamiehesta.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2024. Henkil6tietojen kirjaamista koskevia
sédannoksia sovellettaisiin viimeistadan 1.1.2025 alkaen. Lisaksi laissa olisi siirtyméséannos kos-
kien potilasasiavastaavien kelpoisuusvaatimuksia.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman mukaan potilas- ja sosiaaliasiamies-
toimintaa parannetaan. Hallitusohjelmakirjauksen johdosta sosiaali- ja terveysministerio teetti
vuonna 2020 selvityksen asiamiestoiminnan nykytilasta ja haasteista (Selvitys sosiaali- ja poti-
lasasiamiestoiminnasta: Asiamiestoiminnan tausta, nykytila ja tulevaisuus. Tuomas Kumpula.
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2020:13).

Esitys on valmisteltu sosiaali- ja terveysministeriossa virkatydna syksyn 2021 ja kevaan 2022
kuluessa. Valmistelussa on otettu huomioon muun muassa sosiaali- ja terveysministerion teet-
tdmén sosiaali- ja potilasasiamiestoimintaa koskevan selvityksen ehdotukset. Valmistelun ku-
luessa on jdrjestetty keskustelutilaisuuksia potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan asiantuntijoi-
den, Kuntaliiton, hyvinvointialueiden edustajien ja Hyvinvointiala HALI ry:n kanssa. Lisaksi
valmistelussa on tehty yhteistyota oikeusministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, puolustus-
ministerion, Puolustusvoimien ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa seka selvitetty
Tyoterveyslaitoksen ndkemyksié. Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa on selvitetty ty6lainsaa-
dantoon liittyvia kysymyksid. Liséksi Kotimaisten kielten keskus (Kotus) on antanut lausun-
tonsa potilas- ja sosiaaliasiamiesten sukupuolineutraalien nimikkeiden osalta.

Esitysluonnoksesta jdrjestettiin lausuntokierros ajalla...Lausunnon antoi yhteensa... eri tahoa.
Lausuntopalautetta ja sen huomioimista késitelldan jaksossa 6.

Esitys on kasitelty kuntatalouden ja -hallinnon neuvottelukunnassa...
Lainsdadannon arviointineuvosto antoi lausunnon hallituksen esitysluonnoksesta. ..

Hallituksen esitysta koskevat asiakirjat ovat saatavissa osoitteessa valtioneuvosto.fi/hankkeet
tunnisteella STM118:00/2021.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Perusoikeudet

Perustuslain 19 8:n 1 momentissa on turvattu oikeus valttdmattomaén toimeentuloon ja huolen-
pitoon. Valttamattomalla toimeentulolla ja huolenpidolla tarkoitetaan sellaista tulotasoa ja pal-
veluja, joilla turvataan ihmisarvoisen elaman edellytykset (HE 309/1993 vp, s. 69). S&&nndksen
tarkoittama huolenpito tarkoittaa muun muassa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Perustuslain 19
8:n 3 momentissa on julkiselle vallalle sdadetty velvoite turvata jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistad vaeston terveyttd. Sdanndosta taydentavat sosiaali- ja terveydenhuollon
yleis- ja erityislainsdddannon ja useiden muiden erityislakien sdannokset kuntien velvollisuu-
desta jérjestad sosiaali- ja terveydenhuolto. Julkisen vallan on perustuslain 22 8:n mukaan tur-
vattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaali- ja potilasasiamiesjarjestelmé ei ole perustoimeentulon turvan ydinaluetta, mutta se on
osa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméaa ja silla on merkitysta erityisesti oikeustur-
van toteutumisen nédkokulmasta. Yksilon oikeusturvan takaava periaate on ilmaistu perustuslain
21 8:ssé, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun
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riippumattoman lainkéayttoelimen kasiteltavaksi. Késittelyn julkisuus sekd oikeus tulla kuul-
luksi, saada perusteltu p&atos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeu-
denkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan henkil6tietojen suojasta sdadetdén tarkemmin lailla.
S&annods on merkityksellinen potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnassa késiteltavien henkil6tieto-
jen kannalta. Perustuslain 10 8:n mukaista suojaa taydentavét ihmisoikeuksien ja perusvapauk-
sien suojaamiseksi tehdyn yleissopimuksen (Euroopan ihmisoikeussopimus) 8 artiklan mukai-
nen yksityiseldmén suoja sek& Euroopan unionin perusoikeuskirjan 7 artiklassa turvattu yksi-
tyiselaman suoja ja 8 artiklassa turvattu henkilétietojen suoja. Lisdksi Suomea velvoittaa Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkil6iden suojelusta
henkilGtietojen kasittelyssé seké néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(EU) 2016/680 luonnollisten henkiléiden suojelusta toimivaltaisten viranomaisten suoritta-
massa henkil6tietojen kasittelyssa rikosten ennalta estamistd, tutkimista, paljastamista tai rikok-
siin liittyvia syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten taytantéonpanoa varten sekéa nai-
den tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja neuvoston puitepaatdksen 2008/977/YOS kumoamisesta
(rikosasioiden tietosuojadirektiivi).

Perustuslain 17 §:ssa sdédetdan oikeudesta omaan kieleen ja kulttuuriin. S&8nnds on merkityk-
sellinen potilas- ja sosiaaliasiamiesten palveluissa kédytettavan kielen osalta. Sadnndksen mu-
kaan suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Jokaisen oikeus kédyttad tuomioistuimessa ja
muussa viranomaisessa asiassaan omaa Kieltadn, joko suomea tai ruotsia, sekd saada toimitus-
kirjansa talla kielell& turvataan lailla. Julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruot-
sinkielisen vdeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden
mukaan. Saamelaisilla alkuperdiskansana sek& romaneilla ja muilla ryhmillé on oikeus yllapitaa
ja kehittdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kayttda saamen kielté viran-
omaisessa sdadetaan lailla. Viittomakieltd kayttavien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis-
ja kd&nnbsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.

2.2 Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta ja sité koskeva saantely

Voimassa olevan potilaslain 11 §:n 1 momentin mukaan terveydenhuollon toimintayksikélle on
nimettava potilasasiamies. Kahdella tai useammalla toimintayksikolla voi myds olla yhteinen
potilasasiamies.

Potilaslain velvoite potilasasiamiehen nime&misesta koskee seka julkisesti jarjestettya (kuntien,
kuntayhtymien ja valtion jarjestdméad) terveydenhuoltoa ettd yksityista terveydenhuoltoa. Kun-
nat vastaavat nykyisin perusterveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta ja sairaanhoitopiirit
paaosin erikoissairaanhoidon jarjestdmisestd. Kunnat ja sairaanhoitopiirit nimedvat potilaslain
mukaisesti terveydenhuollon toimintayksikdilleen potilasasiamiehet. Valtio on velvollinen jar-
jestamaan potilasasiamiestoiminnan terveydenhuollon toimintayksikdissaén, joita ovat valtion
mielisairaalat, Puolustusvoimien terveydenhuollon jérjestamisvastuussa oleva yksikko ja Van-
kiterveydenhuollon yksikkd. Liséksi itsendisend julkisoikeudellisena yhteisond toimiva Tyoter-
veyslaitos jarjestad potilasasiavastaavien toiminnan tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoidon
palveluissa. Myos yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat nimeévat nykyisin toimintayk-
sikdilleen potilasasiamiehet. Yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat tuottavat asiakkai-
den itse tai esimerkiksi vakuutusyhtion maksamia palveluja, tydnantajien hankkimia tyoterveys-
huollon palveluja seka kuntien, kuntayhtymien ja valtion ostopalveluna hankkimia palveluja.
Kukin julkinen ja yksityinen terveydenhuollon toimintayksikko vastaa jarjestamastaén potilas-
asiamiestoiminnasta aiheutuvista kustannuksista. Kaytannossa palveluja jarjestdvan kunnan tai
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kuntayhtyman potilasasiamiehet ovat neuvoneet myos asiakkaita, jotka ovat saaneet kunnan tai
kuntayhtymén hankkimia terveydenhuollon palveluja yksityiselta palveluntuottajalta.

Sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:n 1 momentin mukaan kunnan on nimettéva sosiaaliasiamies.
Saannoksen mukaan kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen sosiaaliasiamies. Kunta
vastaa alueensa sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamiskustannuksista. Kunnan nimedma sosiaa-
liasiamies toimii ilman erillistd nime&dmisté sosiaaliasiamiehena myods kunnan alueella toimi-
vien yksityisten sosiaalihuollon yksikoiden osalta.

Kunnan sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluvat nykyisin sosiaaliasiamiestehtavat myos varhais-
kasvatuksen palveluissa (varhaiskasvatuslaki (540/2018) 53 §). Varhaiskasvatuksen palveluja
jarjestavét kunnat ja kuntayhtymat, jolloin palvelut voidaan tuottaa omana toimintana, ostopal-
veluina tai ottamalla kaytt6on palveluseteli. Lisaksi tarjolla on yksityisten palveluntuottajien
varhaiskasvatuksen palveluja, joihin asiakas voi saada yksityisen hoidon tukea Kansanelé&kelai-
tokselta. Varhaiskasvatuksen valtakunnallinen ohjaus valtionhallinnossa siirtyi vuoden 2013
alusta alkaen sosiaali- ja terveysministeridsta opetus- ja kulttuuriministerioon. Tassa yhteydessa
silloinen sosiaalipalveluihin kuulunut lasten paivahoito otettiin osaksi kasvatus- ja koulutusjar-
jestelmda. Siirron yhteydessé katsottiin kuitenkin tarpeelliseksi soveltaa varhaiskasvatukseen
edelleen toistaiseksi sosiaalihuollon lainsd&dant6a soveltuvin osin, koska opetustoimen lainsaa-
dénnossa ei ollut vastaavia sdédnnoksié eiké uutta varhaiskasvatusta koskevaa lainsdadantoa
voitu valmistella niin nopeassa aikataulussa. Talla ratkaisulla haluttiin varmistaa se, ettei var-
haiskasvatuspalvelujen asiakkaiden ja henkildston asema heikkene. Hallinnonalasiirron yhtey-
dessa lakiin lasten pdivahoidosta annetun lain muuttamisesta (909/2012) Kirjattiin viittaussaan-
nds muun muassa sosiaalihuollon asiakaslain soveltamisesta varhaiskasvatuksessa. Téssé yh-
teydessa katsottiin tarkoituksenmukaiseksi, ettd sosiaaliasiamies toimisi edelleen myds varhais-
kasvatuksen toimialalla, koska sivistystoimessa ei ole muuta vastaavaa viranomaistahoa, joka
hoitaisi sosiaaliasiamiehelle kuuluvien tehtévien tapaisia tehtaviéa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisvastuu mukaan lukien sosiaali- ja potilasasiamiestoi-
minnan jarjestdminen siirtyy vuoden 2023 alusta alkaen kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvoin-
tialueille, joiden palvelukseen siirtyvat myds nykyiset kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa
olevat potilas- ja sosiaaliasiamiehet. Vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueen on nimettévé
sosiaaliasiamies ja hyvinvointialueen kullekin terveydenhuoltoyksikélle on nimettdva potilas-
asiamies.

Patilaslain 11 §:n 2 momentin mukaan potilasasiamiehen tehtédvéna on neuvoa potilaita potilas-
lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa potilasta muun muassa muistutuksen teossa, tie-
dottaa potilaan oikeuksista seké toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteut-
tamiseksi. Sosiaalihuollon asiakaslain 24 8:n 2 momentin mukaan sosiaaliasiamiehen tehtédvéana
on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asia-
kasta muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuk-
sien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté
kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Potilas- ja sosiaaliasiamiesten
tehtavat vastaavat pitkalti toisiaan, mutta erona on se, ettei potilasasiamiehille ole saddetty vel-
vollisuutta antaa vuosittaista selvitysta kunnanhallitukselle.

Sosiaalihuollon asiakaslain 24 a §:n mukaan sosiaaliasiamiehen tehtdvaan on kelpoinen sosiaa-
lityontekija tai henkild, jolla on tehtdvéén soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tunte-
mus. Potilasasiamiehille ei ole nykyisin sdddetty kelpoisuusvaatimuksia.

Tilastokeskuksen kuntasektorin palkkatilaston mukaan vuonna 2020 kuntien ja kuntayhtymien
palveluksessa oli 51 potilas- ja sosiaaliasiamiehestd. Sosiaaliasiamiehend tyoskentelevista iso
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osa tyoskentelee joko paatoimisena sosiaaliasiamiehend tai paatoimisena sosiaali- ja potilas-
asiamiehend. Potilasasiamiehet toimivat sekd paatoimisina ettd varsinkin pienemmissa tervey-
denhuollon toimintayksikdissa usein sivutoimisina muun tyén ohella. Kunnat hankkivat potilas-
ja sosiaaliasiamiehen palveluja myds toisilta kunnilta tai kuntayhtymilta tai muilta palvelun-
tuottajilta kuten sosiaalialan osaamiskeskuksilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Ostopalve-
luina hankittujen asiamiesten mééarasté ei ole olemassa tarkkaa tietoa. Kuitenkin padosa sosiaa-
liasiamiehista tyoskentelee julkisen sektorin palveluksessa, samoin kuin lahes kaikki julkisen
erikoissairaanhoidon piirissé tyoskentelevat potilasasiamiehet. Kuntien ja kuntayhtymien pal-
veluksessa olevista 51 potilas- ja sosiaaliasiamiehesta 78,4 % oli suorittanut ylemman korkea-
koulututkinnon ja 3,9 % tohtorin tutkinnon (yhteensa 82,3 %). Lopuilla kuntien ja kuntayhty-
mien palveluksessa olevista asiamiehista oli tata alempi tutkinto (alempi korkeakouluaste 9,8
%, alin korkea-aste 5,9 % ja toinen aste 2 %).

Valtion terveydenhuollon yksikdissé toimivat potilasasiamiehet ovat valtion palveluksessa.
Valtion terveydenhuollon yksikdiden potilasasiamiehillda on useimmiten ollut ylempi korkea-
koulututkinto tai vahintadn alempi korkeakoulututkinto.

Puolustusvoimien terveydenhuollossa potilasasiamiehing ovat toimineet yleensa sosiaalikuraat-
torit, jotka hoitavat potilasasiamiehen tehtavien liséksi varusmiesten sosiaaliasioihin liittyvia
tehtavid sekd toimivat tapaturma-asiamiehind. Sosiaalikuraattorin ammatillisesta patevyydesta
ei ole séadetty. Sosiaalikuraattorin tehtdviin on kdytanndssa voitu nimetd esimerkiksi sosiaali-
tyontekijan tai sosionomin koulutuksen saaneita, mutta taté ei edellytetéd saaddstasolla. Joukko-
osastot nimedvat potilasasiamiehet, joten he eivat toimi puolustusvoimien terveydenhuoltoyk-
sikon alaisuudessa. Potilasasiamiehid on nykyisin 19 ja heitd on nimettyind 1-2 varuskuntaa
kohden. Potilasasiamiehet neuvovat Puolustusvoimien terveydenhuoltoyksikon jarjestamia pal-
veluja kayttavien henkildiden lisaksi tydterveyshuollon palveluja kayttavaa palkattua henkilos-
toa.

Valtion mielisairaaloita ovat Niuvanniemen ja Vanhan Vaasan sairaalat. Vanhan Vaasan sai-
raalan nykyinen potilasasiamies on koulutukseltaan humanististen tieteiden kandidaatti ja toimii
tehtdvassadn oman toimistosihteerin tyonsé ohella kdyttden potilasasiamiehen tehtévén hoita-
miseen noin 7-8 tuntia viikossa. Lisaksi potilasasiamiehelle on nimetty varahenkil6t (osaston-
hoitaja ja sairaanhoitaja). Niuvanniemen sairaalassa potilasasiamiehina toimii kolme sosiaali-
tyontekijan virassa olevaa virkamiesta. Potilasasiamiehen tehtaviin kdytetdan yhteensa noin 0,1
htv (150 h/v). Taman lisdksi potilasasiamiehend paaasiassa toimineen sosiaalityéntekijan tehta-
viin kuuluu erilaisia potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvid suunnittelu- ja kehittdmistehtavia
sekd potilaiden avustaminen erilaisissa potilaan oikeuksiin liittyvissa kirjallisissa asioissa.

Vankiterveydenhuollon yksikot toimivat vankiloiden yhteydessa (27 poliklinikkaa, 12 hammas-
hoitolaa, psykiatrinen vankisairaala ja somaattinen sairaala). Vankiterveydenhuollossa potilas-
asiamiehena on toiminut yleensa sosiaalitydntekija, jonka ty®ajasta noin 20 % on kéytetty poti-
lasasiamiehen tehtéviin. Nykyisin potilasasiamiehena tydskentelee omien tehtdvien ohella toi-
mistosihteeri, jolla on aiempaa kokemusta potilasasiamiehen tyostéa.

Tyoterveyslaitoksen potilasasiamiehenéa toimii nykyisin sairaanhoitaja oman tyonsé ohessa. Po-
tilasasiamiehen tehtdviin arvioidaan kuluvan tybaikaa noin 25 h vuodessa. Asiakkaiden yhtey-
denotot liittyvat paasaéntoisesti tyytymattomyyteen tyoladketieteen klinikan prosesseihin.

Valtion jarjestamien tai tuottamien sosiaalipalvelujen osalta ei ole saadetty erikseen sosiaali-
asiamiespalveluista, mutta kdytannossa kuntien sosiaaliasiamiehet ovat neuvoneet myos kyseis-



ten palvelujen asiakkaita. Valtion sosiaalipalveluja annetaan muun muassa valtion kouluko-
deissa, Vanajan vankilan perheosastolla ja turvakodeissa, jotka ovat sosiaalihuollon toimintayk-
sikoita.

Yksityiset terveydenhuollon toimintayksikét ovat hyvin eri kokoisia ja potilasasiamiestoiminta
on jérjestetty vaihtelevasti sivu- tai paatoimisena, omana toimintana tai ostopalveluna. Asia-
miesten méaarasta tai heidan koulutuksestaan ei ole olemassa tarkkoja tietoja, mutta arvion mu-
kaﬁn potilasasiamiehen tehtavissé toimii useita satoja potilasasiamiehié eri asteisella koulutuk-
sella.

NyKkyisin lainsdadanndssa ei ole saddetty potilas- ja sosiaaliasiamiesten toiminnassa syntyvista
asiakirjoista, niiden késittelysta tai rekisterinpidosta. Myosk&an asiamiestoimintaa koskevaa ti-
lastointia ei ole jarjestetty valtakunnallisesti. Asiakastietojen kirjaamiseen ja tilastointiin liitty-
vét kdytannot vaihtelevat toimijoittain. Osalla toimijoista on k&ytdssaan asiakirjahallinnan mah-
dollistavat tietojarjestelmat ja asiakastietojen Kirjaaminen ja tilastointi on jarjestaytynytta ja
sddnnonmukaista. Osa toimijoista ei kirjaa asiakastietoja tai niitd Kirjataan satunnaisesti eiké
kaikilla ole kaytosséan tietojéarjestelmia.

2.3 Selvitys sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta

Sosiaali- ja terveysministerion teettdmassa selvityksessa sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta
(Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2020:13) on ehdotettu, etta lainsdadan-
non kautta tulisi varmistaa seké sosiaaliasiamiesten etté potilasasiamiesten yhdenmukainen hal-
linnollinen sijainti sek& nime&minen niin, ettd talla aidosti tuetaan asiamiestoiminnan riippu-
mattomuutta, ammattimaisuutta ja padtoimisuutta. Toiminnan tulisi olla yhdenmukaisempaa ja
hallitumpaa. Kunkin alueellisesti sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavan viranomaisen olisi
nimettava sosiaaliasiamiehet ja potilasasiamiehet alueen vaestomaaraan suhteutettuna. Jokai-
sella alueella tulisi olla yksi sosiaaliasiamies 100 — 150 000 asukasta ja yksi potilasasiamies 100
— 150 000 asukasta kohden. Seka sosiaaliasiamies etta potilasasiamies toimisivat asiamiehina
niin, ettd toiminta-alue kattaa seka julkisen etta yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon. Lisaksi
selvityksessa ehdotetaan, ettd asiamiestoimintaa ohjaamaan nimettdisiin alueittain joh-
tava/koordinoiva asiamies. Suomeen tulisi luoda ehdotuksen mukaan kansallinen rekisteri, jossa
on ajantasaiset tiedot alueittain seké sosiaali- ettd potilasasiamiehistéa.

Selvityksessé on ehdotettu, ettd asiamiestoiminnan riippumattomuuden turvaamiseksi asiamie-
helle tulisi saatéa lainsaadannolla korotettu irtisanomissuoja. Liséksi ehdotetaan, ettd potilas-
asiamiehille tulisi kirjata muodolliset kelpoisuusvaatimukset lainsaddantoon. Potilasasiamies-
toiminnan laadun parantamiseksi ja turvaamiseksi potilasasiamiehelle tulisi selvityksen ehdo-
tusten mukaan asettaa muodolliseksi kelpoisuusvaatimukseksi soveltuva ylempi korkeakoulu-
tutkinto.

Selvityksessé ehdotetaan liséksi, ettd potilasasiamiehen raportointivelvoite tulisi lisata potilas-
asiamiehen tehtdvaksi lainsdadantdon. Myds sosiaali- ja potilasasiamiesten avustamistehtdvan
sanamuotoa lainsdadannossa tulisi tarkentaa. Liséksi selvityksessa todetaan, ettd toimintaan tu-
lisi luoda selkeét, yhtendiset tavat kirjata ja tilastoida yhteydenottojen mééaraa ja laatua, jotta
asiamiehille kertyvien yhteydenottojen maaraa ja laatua voitaisiin mitata.

2.4 Nykytilan arviointi

Asiamiestoiminta ei ole Suomessa yhtenaisella tavalla jarjestettya toimintaa. Suurin haaste kos-
kee nimenomaan potilasasiamiestoimintaa, jossa tavat tuottaa palvelua eroavat suhteessa enem-



man kuin sosiaaliasiamiesten kesken. Suomessa on useita vakiintuneita potilasasiamiestoimi-
joita isojen sairaanhoitopiirien yhteydessd, mutta toisaalta iso joukko potilasasiamiehi erityi-
sesti yksityisella sektorilla, jotka tekevat tydtaan hyvin pienella tydmaaralla sivutoimisesti. Hoi-
dettaessa tehtavaa pienelld tyomaaralla sivutoimisesti ei asiamiehen tehtdvassa tarvittava osaa-
minen usein kerry vastaavalla tavalla kuin hoidettaessa tehtavaa paatoimisesti. Pienet asiakas-
volyymit eivat myoskadn mahdollista synergiaetuja tai toiminnan tehokkuutta verrattuna suu-
rempiin volyymeihin.

Patilas- ja sosiaalimiestoiminnan jarjestamista ei ole nykyisin kaikilta osin resursoitu riittavasti.
Tilanne vaihtelee eri puolilla maata ja my0s palveluntuottajakohtaisesti. Esimerkiksi potilas- tai
sosiaaliasiamiesten saavutettavuus on joillain alueilla heikompaa eika kaikissa kunnissa ole jar-
jestetty asiakkaille mahdollisuutta tarvittaessa henkilokohtaiseen tapaamiseen potilas- tai sosi-
aaliasiamiehen kanssa. Yksityissektorilla suuremmat palveluntuottajat ovat pystyneet jérjesta-
madn potilasasiamiestoiminnan usein paremmin kuin pienemmat palveluntuottajat.

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa ei ole nykyisin aina jarjestetty siten, ettd toiminnan riippu-
mattomuus voitaisiin turvata. Esimerkiksi potilasasiamiehena on saattanut toimia henkil6, joka
osallistuu hoidon antamiseen potilaille. TAm& vahent&a asiakkaan luottamusta toiminnan puo-
lueettomuuteen.

Asiamiestoiminnalle ei ole velvoitettu nimettavaksi nykyisin vastuuhenkil6d, mutta suurem-
missa organisaatioissa tallainen on kaytanndssa voitu nimetd ohjaamaan toimintaa. Vastuuhen-
kilon nimedmiselle on néhty tarvetta, silla se mahdollistaa paremmin toiminnan yhdenmukais-
tamisen ja koordinoinnin.

Potilasasiamiehille ei ole nykyisin saadetty kelpoisuusvaatimuksia toisin kuin sosiaaliasiamie-
hille, vaikka tehtavien vaativuustasot vastaavat toisiaan. Tatd voidaan pitaa epakohtana, silla
potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen koulutustasolla on merkittavésti vaikutusta palvelujen
laatuun.

Potilasasiavastaavilla ei ole nykyisin lain mukaista velvoitetta laatia vuosittain selvitysta kun-
nanhallitukselle kuten sosiaaliasiamiehilld, mutta kdytanndsséd monet potilasasiamiehet ovat
kuitenkin laatineet vuosittaisen selvityksen. Selvitys on nahty tarpeelliseksi my0ds potilasasia-
miestoiminnassa, sillé sitd kautta toiminnan jarjestaja saa tietoa palvelujen kehittdmistarpeista.

Nykyisin lainsd&ddanndssa ei ole saadetty potilas- ja sosiaaliasiamiesten toiminnassa syntyvista
asiakirjoista, niiden kasittelysta tai rekisterinpidosta, eikd myosk&én asiamiestoimintaa koske-
vaa tilastointia ole jarjestetty valtakunnallisesti, mistd johtuen asiakastietojen kirjaamiseen ja
tilastointiin liittyvat kaytannot vaihtelevat toimijoittain ja asiakastietojen kirjaaminen ja asiakir-
jojen séilyttdminen saattaa olla puutteellista.

Sosiaali- ja potilasasiamiehista ei ole nykyisin olemassa mitéén valtakunnallista rekisterid, mité
on pidetty puutteena. Valtakunnallinen rekisteri mahdollistaisi paremmin mydos valtakunnalli-
sen ohjauksen ja kehittamisen.

3 Tavoitteet

Ehdotettavan lain tavoitteena on edistéé potilaan sek& sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asi-
akkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista parantamalla potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toimintaedellytyksi& ja toiminnan laatua. Tavoitteena on, ettd potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja olisi saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen



mukaisesti. Keskittamalla potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta hyvinvointi-
alueiden jérjestettavéksi seka julkisen ettd yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon osalta tavoi-
tellaan myds toiminnan synergiaetuja. Tavoitteena on vahvistaa ja potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien osaamista saatamalla myos kelpoisuusvaatimuksista, mikd myos parantaisi
toiminnan laatua. Saantelylla on tarkoitus turvata myos potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-
taavien riippumattomuutta sekd puolueettomuutta, mita edistéisi vaatimus toiminnan jérjesta-
misestd erillaan sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvistéd tehté-
vistd. S&atamalld toiminnan vastuuhenkilostd on tarkoitus edistéé potilasasiavastaavien ja sosi-
aaliasiavastaavien toiminnan yhtenaisia toimintatapoja seka toiminnan kehittamista. Saatamalla
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjojen rekisterinpidosta ja hen-
kilotietojen kasittelystéd on tarkoitus saattaa sdantely vastaamaan perustuslain ja tietosuoja-ase-
tuksen edellytyksia.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Esityksen mukaan nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan otettaisiin kdyttoon sukupuolineut-
raalit nimikkeet: potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava.

Esityksen mukaan hyvinvointialueet, mukaan lukien Helsingin kaupunki, jarjestéisivat potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveyden-
huollon, tydterveyshuollon seka varhaiskasvatuksen osalta. Hyvinvointialueiden potilasasiavas-
taavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvaalueeseen kuuluisi hyvinvointialueen jarjestama ja tuot-
tama sosiaali- ja terveydenhuolto, valtion ja itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestdmét
ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut lukuun ottamatta valtion mielisairaaloiden,
Vankiterveydenhuollon, Puolustusvoimien seka Tyoterveyslaitoksen terveydenhuollon palve-
luja, kuntien jarjestdmaét ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, kuntien ja yksityis-
ten jarjestdmat ja tuottamat varhaiskasvatuspalvelut, yksityisten jarjestamat ja tuottamat sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelut sekd tyonantajan jarjestamat tydterveyshuollon palvelut.
HUS-yhtyma@ jarjestéisi potilasasiavastaavien toiminnan jéarjestdmansé ja tuottamansa tervey-
denhuollon osalta. Hyvinvointialueet ja HUS-yhtyma voisivat hankkia potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien palveluja yksityiselta palveluntuottajalta jarjestamislain 12 §:ssd sadde-
tylla tavalla. Ne eivét voisi kuitenkaan hankkia potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan vastuuhenkilon tehtévia yksityiseltd palveluntuottajalta.

Esityksen mukaan valtio jérjestéisi potilasasiavastaavien toiminnan valtion mielisairaaloissa an-
nettavassa terveyden- ja sairaanhoidossa, Puolustusvoimien terveydenhuoltoyksikon jérjesta-
missd ja tuottamissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa ja Vankiterveydenhuollon yksikon
jarjestamissa ja tuottamissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa. Lisaksi Tyoterveyslaitos
jarjestéisi potilasasiavastaavien toiminnan tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoidon palve-
luissa. Mainitut tahot voisivat sopia hyvinvointialueen kanssa siitd, ettd hyvinvointialue toteut-
taa potilasasiavastaavien toiminnan kyseisen valtion viranomaisen tai laitoksen tai Tyoterveys-
laitoksen puolesta.

Esityksessa ehdotetaan, ettd potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia olisi nimettava riitta-
vasti ottaen huomioon potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeet. Lisaksi potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnalle olisi nimettévé vastuuhenkil®. Potilasasiavastaavien ja sosi-
aaliasiavastaavien tehtdvét vastaisivat pitkalti nykyisid potilas- ja sosiaaliasiamiesten tehtavia.
Heidan tulisi neuvoa potilaita ja asiakkaita potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain soveltami-
seen liittyvissd asioissa, neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai asiakasta muistutuksen teke-
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misessd, neuvoa, miten potilaan tai asiakkaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon oikeustur-
vaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa, tiedottaa potilaan ja
asiakkaan oikeuksista, koota tietoa potilaiden ja asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata potilai-
den ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta seka toimia muutenkin potilaan ja asiakkaan
oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Vastuuhenkilon tehtavané olisi ohjata, koordinoida
ja kehitt&a potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa, koota potilasasiavastaavien
ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja ase-
man kehityksestd toiminnan jarjestéjélle sekd tehda yhteistyOté eri viranomaisten ja palvelun-
tuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Esityksen mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueet-
tomuus tulisi turvata heiddn hoitaessaan tehtéviaan. Riippumattomuutta turvattaisiin muun mu-
assa silla, ett4 toiminta olisi jarjestettava erilladn muista sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesta-
miseen ja tuottamiseen liittyvista tehtdvistd. Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toi-
minnan vastuuhenkildn tehtaviin edellytettéisiin soveltuvaa ylempéaé korkeakoulututkintoa ja
tehtédvan edellyttdméaa tehtavaalan tuntemusta. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
palveluissa kaytettavaan Kieleen sovellettaisiin kielilakia ja saamen kielilakia. Valtion sosiaali-
tai terveydenhuollon palveluja saavilla asiakkailla olisi hyvinvointialueiden potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa samat kielelliset oikeudet kuin kyseisié valtion palve-
luja saadessaan.

Esityksen mukaan kukin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestaja
olisi rekisterinpitéja jarjestamisvastuulleen kuuluvassa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-
taavien toiminnassa syntyneille asiakirjoille. Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava olisi
velvollinen kirjaamaan ja tallentamaan tietyt laissa sdédetyt henkilGtiedot sek& muut tehtdviensa
suorittamisen kannalta valttamattomat henkil6tiedot, kun kyse on muusta kuin yleisestd neu-
vonnasta. Lisaksi saddettdisiin siitd, ettd potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapu-
neet ja heidén laatimansa asiakirjat olisi pidettava erilladn rekisterinpitijan muista asiakirjoista.
Potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla olisi oikeus kasitella hallussaan oleviin asiakir-
joihin sisaltyvia tehtéviensa suorittamisen kannalta valttdméattdmia henkil6tietoja salassapito-
séannosten estamattd. Sahkoisesti tallennettuihin henkil6tietoihin olisi méaariteltavéa kéyttooi-
keudet ottaen huomioon kunkin potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat. Rekiste-
rinpitdjan olisi sailytettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoja
ja lokitietoja 12 vuotta asian kasittelyn paattymisestéa.

Hyvinvointialueen, HUS-yhtymén, valtion ja Tyoterveyslaitoksen omavalvontaan ja viran-
omaisvalvontaan niiden jarjestéessa potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien toimintaa
sovellettaisiin mita erikseen sdddetddn mainittujen tahojen jarjestdman sosiaali- ja terveyden-
huollon omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
raston olisi lisaksi pidettava potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista valtakunnallista re-
kisteria.

Ehdotettu laki tulisi voimaan 1.1.2024. Henkil6tietojen kirjaamista koskevia sadnnoksié sovel-
lettaisiin viimeistddn 1.1.2025 alkaen. Liséksi laissa olisi siirtymésaénnds, joka mahdollistaisi
potilasasiamiehen jatkamisen potilasasiavastaavan tehtévissa riippumatta siitd, tayttadké han
ehdotetut kelpoisuusvaatimukset.
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4.2 Paaasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset vaikutukset
4.2.1.1 Vaikutukset véestoryhmien ja kotitalouksien taloudelliseen asemaan

Ehdotetun lain tarkoituksena on s&atdé potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimin-
nan jarjestdmisesté hyvinvointialueilla (mukaan lukien Helsingin kaupunki) sek& potilasasia-
vastaavien toiminnan jarjestdmisestda HUS-yhtymassé, tietyissa valtion viranomaisissa ja Tyo6-
terveyslaitoksessa. Hallituksen esitykselld ei ndin ollen ole valittémia vaikutuksia eri véesto-
ryhmien tai kotitalouksien taloudelliseen asemaan.

4.2.1.2 Vaikutukset julkiseen talouteen

Hallituksen esityksen mukaan hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestéisivat potilasasia-
vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon, tydterveyshuollon sekd varhaiskasvatuksen osalta. HUS-yhtymaé jarjestéisi jatkossakin po-
tilasasiavastaavien toiminnan jéarjestdmansé ja tuottamansa terveydenhuollon osalta. Lisaksi
valtio jarjestéisi jatkossakin potilasasiavastaavien toiminnan Puolustusvoimien terveydenhuol-
lon, valtion mielisairaaloiden ja vankiterveydenhuollon osalta ja Tyoterveyslaitos jarjestéisi po-
tilasasiavastaavien toiminnan tuottamansa terveyden- ja sairaanhoidon osalta kuten nykyisin-
kin.

Erona nykytilaan olisi se, etteivat yksityiset terveydenhuollon palvelujen tuottajat enaa jarjes-
taisi potilasasiavastaavien toimintaa, vaan talta osin potilasasiavastaavien toiminnan jérjestéisi
hyvinvointialue. T&m& muutos aiheuttaa jonkin verran uusia kustannuksia hyvinvointialueille.
Kustannukset eivat todennédkdisesti ole erityisen merkittavia. Kun potilasasiavastaavien toimin-
nan jarjestaminen on isompien jarjestdjien vastuulla, niin toiminta voidaan jarjestad muun mu-
assa kokopéivaisten potilasasiavastaavien toimesta, jolloin todennakdisesti saavutetaan syner-
giaetuja ja toiminta on mahdollista jarjestaa tehokkaammin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville tehtavien yhteydenottojen mééaraa ei tiedeta valtakunnallisesti,
koska raportointi- ja tilastointitavoissa on suurta vaihtelua. Varsinkin potilasasiamiestoimin-
nassa yhteydenottojen maaran arviointia vaikeuttaa se, ettd asiamiestoimintaa on seka yksityi-
silld ettd julkisilla palveluntuottajilla. Myds erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon toi-
mijoilla on omat asiamiespalvelut. Maarien arvioinnissa julkisella puolella hyddynnetdén eri
lahteista saatuja asiakasmaaré- ja henkiltresurssitietoja. Arvioinnin pohjana ovat tiedot Helsin-
gin kaupungin perusterveydenhuollosta ja sosiaalipalveluista sek& Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirin HUSIn erikoissairaanhoidosta. Naitd verrataan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen alueen kuntien sosiaali- ja potilasasiamiestietoihin seka Varsinais-Suomen ja Pirkan-
maan sairaanhoitopiirien potilasasiamiestietoihin. Yksityiseltd puolelta asiakas- ja resurssimaa-
rid arvioidaan kahden suuren alan toimijan, Mehil&isen ja Terveystalon, tietojen pohjalta. Nain
voidaan tehda karkeita arvioita potentiaalisista valtakunnallisista asiakasmaarista ja resurssitar-
peista.

Helsingin kaupungin potilas- ja sosiaaliasiamiehille tuli vuonna 2020 yhteydenottoja yhteensa
1 812 kappaletta. Nama jakautuivat siten, etta terveys- ja paihdepalveluista yhteydenottoja oli
858, perhe- ja sosiaalipalveluista 453 sekd sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista 357 kappa-
letta. Asiamiesresurssi oli vuoden 2020 alussa kolme henkil64. Vuoden 2020 loppuvuonna kéy-
t0ssé oli kaksi asiamiesté.
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Kokonaisyhteydenottojen mééara terveys- ja paihdepalveluissa (jos Helsingin luvut suhteutetaan
valtakunnallisesti asukasméaarén perusteella) olisi noin 7 500, perhe- ja sosiaalipalveluissa 4 000
ja sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluissa 3 000 kappaletta/vuosi. Henkiléresursseja tdhan tar-
vittaisiin noin 21 henkil6tydvuotta, jos henkildmitoitus olisi valtakunnallisesti sama kuin Hel-
singin kaupungilla.

Erikoissairaanhoidon kohdalla koko HUS-yhtyman alueella tilastoitiin vuonna 2020 kaiken
kaikkiaan 5 262 asiakaskontaktia ja henkiloresurssit olivat 3,9 henkil6tyovuotta. Naisté kontak-
teista suurin osa oli erikoissairaanhoitoon liittyvia (4 174), mutta yhteydenottoja tuli myds mm.
jasenkuntien perusterveydenhuollon toiminnasta ja yksityisten palvelutuottajien toiminnasta.
Teknisesti ottaen ndma hieman yli 1 000 yhteydenottoa, jotka eivat koskeneet juuri kyseisen
sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoitoa, tulivat ns. vadradn osoitteeseen, mutta yhta kaikki ne
késiteltiin asianmukaisesti. HYKS:n sairaanhoitoalueella tuli nimenomaan HYKS:n erikoissai-
raanhoitoon liittyen 3 280 yhteydenottoa vuonna 2020. Kaikista erikoissairaanhoidon yhteyden-
otoista HUS-yhtymaén alueella ndma muodostivat n. 80 prosenttia. Karkeasti voidaan siis arvi-
oida, ettd Helsingin kaupungin (HYKS) erikoissairaanhoidon potilasasiamiestoimintaan oli
osoitettu resursseja n. 3,1 henkilotydvuotta vuonna 2020. Erikoissairaanhoidossa asiakaskon-
takteja olisi ollut vuonna 2020 karkeasti arvioiden valtakunnallisesti noin 27 500, jos HYKS:n
luvut suhteutetaan koko maahan. Tdhén tarvittava asiamiesresurssi olisi vastaavasti noin 26
henkildtyovuotta. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd jos Helsingin luvut suhteutettaisiin koko Suo-
mea koskeviksi, niin kokonaisresurssitarve olisi noin 47 henkil6tydvuotta (21 htv:ta sosiaali-
asiamies- ja perusterveydenhoidon potilasasiamiestoiminnasta ja 26 htv:té erikoissairaanhoidon
potilasasiamiestoiminnasta).

Erikoissairaanhoidon kohdalla vertailukohtina Helsingin luvuille toimivat Varsinais-Suomen ja
Pirkanmaan sairaanhoitopiirien tiedot. Varsinais-Suomessa oli vuonna 2020 erikoissairaanhoi-
don kontakteja (luvut sisaltavat kaikki kontaktit VSSHP:lle) 2 461 kappaletta. Resursseja oli
kaytossa tydhon noin 2,8 henkilétydvuotta. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin vastaavat luvut
vuonna 2020 olivat 2 590 kontaktia ja kayt0ssa olevia resursseja 1,7 henkilotydvuotta. Jos ndi-
den sairaanhoitopiirien luvut laajennetaan koko valtakunnan tasolle, niin asiakasmaérat olisivat
hyvin samankokoisia, eli VSSHP:n lukujen mukaan valtakunnallinen erikoissairaanhoidon asia-
kaskontaktien maara olisi noin 28 000 kappaletta/v. ja Pirkanmaan lukujen mukaan noin 28 500
kappaletta/v.

Verrattuna HYKS:n lukuihin, niin asiakasméaarahaarukka on suhteellisen saman kokoinen
VSSHP:ssé ja PSHP:ssé. Sen sijaan resursseihin suhteutettuna resurssitarpeet vaihtelevat hy-
vinkin paljon. VSSHP:ssé varattu 2,8 htv:n resurssi tarkoittaisi valtakunnan tasolle muutettuna
noin 32 htv:n resurssitarvetta. Vastaavasti PSHP:n 1,7 htv:ta tarkoittaisi valtakunnallisesti noin
19 htv:n resurssitarvetta. Helsingin erikoissairaanhoidon lukujen mukaan laskettu resurssitarve
menee tassa vertailuissa naiden kahden vertailupisteen valiin (26 htv). Tama tarkoittaa sitd, etta
nykytilanteessa suhteellisesti ottaen hyvin samankokoisia asiakasmaaria hoitavat hyvin vaihte-
levan kokoiset henkildtydvuosiresurssit.

Julkisen sektorin kohdalla potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnan resurssitarpeista referens-
siksi voidaan ottaa myds Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue. Pohjois-Pohjanmaalla oli
vuonna 2020 kaiken kaikkiaan 4 607 asiakaskontaktia potilas- tai sosiaaliasiamieheen (3 021
kontaktia potilas- ja 1 586 kontaktia sosiaaliasiamiehille). Kokonaisresurssit Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueella olivat noin 5,15 henkiltyévuotta, jonka liséksi asiamiespalveluita on
jonkin verran ostettu ulkopuoliselta toimijalta. Jalleen kerran, jos Pohjois-Pohjanmaan véki-
luku, asiakasmadrat ja henkil6tyovuosiresurssit suhteutetaan koko Suomen tasolle, niin asiakas-
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kontakteja olisi vuodessa noin 62 000 kappaletta ja tarvittava resurssimaéra olisi noin 69 hen-
kilotyovuotta. Ero arvioidussa henkilGtydvuosiresurssissa on siis melkoinen verrattuna Helsin-
gin (47 htv) lukujen pohjalta laskettuun arvioon.

Yksityisen sektorin asiakasmaarien ja tarvittavien henkildtydvuosiresurssien arvioimisessa hyo-
dynnetdan kahden suuren toimijan, Mehildisen ja Terveystalon, antamia tietoja. Mehil&isen
kohdalla vuonna 2020 kirjattiin noin 130 yhteydenottoa nimetyille asiamiehille. Yhteydenotto-
jen maarédd voidaan pitd4 hyvin pienend. Tahdn syynd on ensinndkin se, ettd ostopalveluiden
kohdalla kunnat ja kuntayhtymaét jo lahtokohtaisesti pyytavat asiakkaita useimmiten kaanty-
maan oman potilasasiamiehensa puoleen. Toiseksi, on mahdollista, ettd monet asiamiestoimin-
nan piiriin kuuluvat kontaktit saattava menna muiden palautejérjestelmien kautta. Mehildisen
toimintamallissa potilasasiamiesresurssi on hajautettua, mutta arvioitu resurssiméaéré vuonna
2020 oli n. 2,5 henkilotydvuotta. Tama siséltdéd myos muun toiminnasta aiheutuvan palautteen
kasittelemisen. Muu palaute toiminnasta kuin potilasasiamiehille suunnatut yhteydenotot ovat
valtavasti suurempi ja ty6llistavampi osa yhteydenottojen kokonaisuudessa Mehildisella (yh-
teydenottojen maara jopa 1000-kertainen muiden palautejarjestelmien kautta). Terveystalon tie-
tojen perusteella potilasasiamiehille tuli yhteydenottoja kaikkiaan noin 1 200 kappaletta vuonna
2021. Luku sisaltdad myos ne asiakkaat, jotka saivat palvelun ostopalveluna. Asiamiestoimintaan
oli varattu resursseiksi noin 2 henkilotyovuotta. Erot Mehil&isen ja Terveystalon asiakaskon-
taktien madrassa vahvistavat oletusta siité, ettd Mehildisen kohdalla tapauksia, jotka olisivat
voineet olla potilasasiamiehen kautta hoidettavissa, menivat jonkin muun palauteprosessin
kautta. Toisaalta Terveystalon luvut eivét erottele varsinaisia yksityisasiakkaita ostopalvelu-
asiakkaista.

Mehildisen ja Terveystalon asiakaskontaktien méarén suhteuttamista Suomen koko yksityisen
sektorin toimijoihin vaikeuttaa se, ettd tietoa yksityisen sektorin toimijoiden kokonaisasiakas-
madrista ei ole kaytdssa. Jos suhteuttaminen tehdadn sen perusteella, kuinka suuria toimijoita
Mehiléinen ja Terveystalo ovat liikevaihdoltaan yksityisella sektorilla, jolloin oletus on, etta
liikevaihto korreloi asiakasmaarien kanssa, niin karkeasti arvioiden yksityisen sektorin toimi-
joiden taholta voitaisiin odottaa ehk& n. 4 000 yhteydenottoa/vuosi. Kokoaikaisen potilasasia-
vastaavaresurssin tarve yksityiselta sektorilta tuleville asiakasyhteydenotoille olisi ndin ollen
ehka noin 5-7 henkildtyovuotta valtakunnallisesti.

Toinen mahdollisuus arvioida yksityisen sektorin toimijoilta tulevien asiakaskontaktien maaraa,
olisi verrata yksityisen ja julkisen sosiaali- ja terveydenhuoltosektorien kokoa ja tehda karkea
suhteutus tdmén pohjalta. Yksityinen sektori tuottaa noin neljanneksen sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista. On kuitenkin oletettavaa, etté yksityisen sektorin toimijoilla on halua hoitaa
omien palautekanavien kautta ainakin osa sellaisista asiakaskontakteista, jotka voisivat ohjautua
my0ds hyvinvointialueen asiavastaaville. Toisaalta esimerkiksi erikoissairaanhoito ja vaativat
sosiaalihuollon toimenpiteet ovat pdéasiassa julkisen sektorin vastuulla, jolloin yksityiselta siir-
tyvien asiakaskontaktein maara olisi todennakoisesti palveluosuuteen suhteutettuna pienempi,
koska asiakaskunnassa on paljon perusterveydenhuollon toimenpiteissé kdyvié ja tydikaisia
henkilGit4. Jos l&htokohtana olisi Helsingin asiakaskontaktit valtakunnalliseksi laajennettuina
(eli 47 htv:té julkisen sektorin resursseja), niin neljannes tésta olisi noin 12 henkil6tyovuotta.
Jos huomioidaan edelld mainitut varaukset vertailussa, niin 5-7 henkil6tydévuoden resurssisiir-
tyma yksityiseltd sektorilta hyvinvointialueiden hoidettavaksi voisi toimia vaikutusarvion kar-
keana lahtokohtana.

Oma lukunsa on vield Ylioppilaiden terveydenhoitosdatiolta (YTHS) siirtyvat asiakkaat.
YTHS:It4 saatujen tietojen mukaan asiamieskontakteja tuli 177 vuonna 2021 (YTHS varannut
asiamiestoimintaan 0,2 htv:t4). Tdmén perusteella hyvinvointialueiden vastuulle siirtyvé asia-
miestoiminta itsesséan ei vaadi erityisia lisaresursseja.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan siirtyminen hy-
vinvointialueiden hoidettavaksi tuo lisdresurssien tarvetta. Selvitysmiesraportissa resurssitar-
peiden laskemisen lahtokohdaksi otettiin alueiden vaestdpohja. Raportissa arvioitiin sopivaksi
asiavastaavamitoitukseksi 1 potilas- ja 1 sosiaaliasiavastaavan henkilotydvuosiresurssi per 100
000-150 000 asukasta. Koko Suomeen suhteutettuna tdmé tarkoittaisi noin 75-110 henkil6ty6-
vuoden resursseja asiavastaavatoimintaan. Samalla logiikalla asiavastaavaresurssien maara
vaihtelisi hyvinvointialueittain Keski-Pohjanmaan 1-1,4 htv:n ja Helsingin 9-13 htv:n valilla.
VaestOpohjaan kiinnitetty asiavastaavaresurssi todennédkdisesti johtaisi tilanteisiin, joissa jollain
alueilla toimintaan olisi liian vahan resursseja kéytossa, kun taas joillain alueilla resurssit mah-
dollistaisivat hyvinkin monipuolisen asiavastaavapalveluvalikoiman yll&pitamisen.

Jos resurssitarpeen laskemisperiaatteena pidetddn yhteydenottojen maarad, kuten téssé vaiku-
tusarvioinnissa on tehty, niin resurssitarpeiden suhteuttaminen Helsingin nykyresursseihin (ja
yksityiselta sektorilta siirtyvien asiakkaiden palvelutarpeen huomioon ottamiseen) tarkoittaisi
valtakunnallisesti ehka noin 50-55 henkilétyovuosiresursseja. Toisaalta, jos mitoituksen poh-
jana pidettéisiinkin esim. Pohjois-Pohjanmaan asiakaskontaktien maaraa suhteessa resursseihin,
niin resurssitarve olisi luokkaa 75-80 henkilétyovuotta. Asiakasméérien tarkastelu on kaiken
kaikkiaan epatarkka mittari, sill& yhteydenotot voivat siséltdd kaikkea yhdesta puhelinsoitosta
tai sdhkopostista aina monivaiheisiin tapahtumaketjuihin, jotka siséltavat useita yhteydenottoja,
avustamista, neuvotteluja ja selvitystyOtd. Toisaalta asiakasméarat antavat jotain mittatikkua
potilasasiavastaavien odotettavissa olevalle tyomaarélle.

Voidaan olettaa, ettd palvelun keskittdminen yhteen paikkaan (hyvinvointialueelle) madaltaa
kynnysté yhteydenottoihin. Td&ma lisaé asiavastaavien tyomadaréa, joka tulee huomioida resurs-
sitarpeiden rahoituksessa. Myos lakimuutoksen johdosta hyvinvointialueille tulee uusia tehta-
vid, kun yksityisen sektorin toimijoiden, YTHS:n ym. asiavastaavatehtavat siirtyvat hyvinvoin-
tialueille. Tasta arvioidaan aiheutuvan maltillisia kustannuksia, silla esimerkiksi kuntien sosi-
aaliasiamiehet ovat jo nykyisin neuvoneet kyseisia asiakkaita ja ostopalveluiden kohdalla kun-
tien asiamiespalvelut ovat olleet kaytossa.

Yhteen paikkaan keskittdminen todennadkdisesti tuo mukanaan synergiaetuja, toiminnan koor-
dinaation tehokkaampaa jarjestdmista jne. jotka puolestaan vahentdvat painetta liséresurssien
rahoittamiselle. Valtakunnallisesti arvioiden lisaresurssin tarve voisi olla I&ht6tilanteessa noin
5-7 henkil6tydvuotta asiavastaavien kohdalla, joka tarkoittaisi palkkakustannuksissa arviolta n.
350 000-500 000 euroa/vuodessa vuosina 2024-2026 (oletuksena, ettd yhden asiamiehen
palkka sivukuluineen on n. 70 000€/vuosi). Tarvittavat lisdresurssit palkkakustannuksineen hy-
vinvointialueille jyvitettyind tarkoittaa, ettd yksittaisten hyvinvointialueiden kohdalla kustan-
nukset jaisivat pieniksi.

Hallituksen esityksen mukaan potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla tulee olla sovel-
tuva ylempi korkeakoulututkinto ja tehtavan edellyttamé tehtdvaalan tuntemus. Potilasasiavas-
taaville ei ole nykyisin saadetty kelpoisuusvaatimuksia, joten uudistus aiheuttaa jonkin verran
kustannuksia tuleville hyvinvointialueille. Merkittdvé osa kuntien ja kuntayhtymien palveluk-
sessa olevista potilasasiavastaavista on kuitenkin jo nykyisin ylemmén korkeakoulututkinnon
suorittaneita, joten kustannukset eivét olisi merkittavia.

Kunta- ja hyvinvointialueiden tyénantajien vuonna 2020 kerdamien sosiaali- ja potilasasiamies-
ten koulutustaustatietojen perusteella kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa olevista 51 poti-
las- ja sosiaaliasiamiehesta 78,4 % oli suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon ja 3,9 % toh-
torin tutkinnon (yhteensa 82,3 %). Lopuilla kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa olevista
asiamiehista oli tatd alempi tutkinto (alempi korkeakouluaste 9,8 %, alin korkea-aste 5,9 % ja
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toinen aste 2 %). Nain ollen kelpoisuusvaatimusten muuttaminen siten, etta potilasasiavastaa-
vilta edellytettaisiin jatkossa tehtavaan soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa ja tehtavaalan
tuntemusta, ei aiheuttaisi suuria muutoksia nykytilanteeseen.

Karkeasti arvioiden lisaresurssien tarve kelpoisuusvaatimuksista aiheutuviin kustannuksiin
voisi tarkoittaa valtakunnallisesti sité, ettd noin 15 potilasasiavastaavalle tulisi maksettavaksi
vuodessa kullekin 6 000 euroa nykyistd suurempaa palkkaa sivukulut huomioon ottaen. T&mé
tarkoittaisi hyvinvointialueille uusina kustannuksina valtakunnallisesti noin 90 000 €/vuosi vuo-
sina 2024-2026. Valtiolle ei arvioida aiheutuvan juurikaan kustannuksia, silla valtion tervey-
denhuollon palveluissa potilasasiavastaavilla on usein ollut ylempi korkeakoulututkinto.

Hallituksen esityksen mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa syntyneiden asia-
kirjojen rekisterinpidosta ja henkilGtietojen kasittelysta séadettéisiin perustuslain ja EU:n tieto-
suoja-asetuksen edellyttdmalla tavalla. Asianmukainen asiakasta koskevien henkildtietojen Kir-
jaaminen ja kasittely edellyttavat toimivia tietojarjestelmid, joiden hankkimisesta ja yllapitami-
sestd aiheutuisi jonkin verran kustannuksia hyvinvointialueille. Kirjaamisvelvoitetta sovellet-
taisiin viimeistaan vuoden 2025 alusta alkaen. Tietojdrjestelmien hankintakustannus olisi arvi-
olta noin 10 000 euroa/hyvinvointialue (ml. Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma) eli yhteensé
230 000 euroa vuonna 2024. Vuosittaiset yllapitokustannukset olisivat pienid (arviolta noin 1
200 euroa/vuosi) hyvinvointialueille, eli yhteensa 27 600 euroa/vuodessa vuosina 2025-2026.

My®os valtion viranomaisille (Puolustusvoimat, Vankiterveydenhuollon yksikkd, valtion mieli-
sairaalat) ja Tyoterveyslaitokselle aiheutuisi tietojarjestelmien hankintakustannuksia arviolta
noin 10 000 euroa/viranomainen tai laitos, eli yhteensé 50 000 euroa vuonna 2024. Vuosittaiset
yllapitokustannukset olisivat arvioiden mukaan sama noin 1 200 euroa/vuosi kullekin viran-
omaiselle tai laitokselle, eli yhteensa 6 000 euroa/vuosi vuosina 2025-2026.

Uuden lainsaadannon toimeenpanon myota Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toimisi val-
takunnallisena tilastointiviranomaisena potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan osalta.
THL:n tilastointijarjestelmé&n kustannuksissa on huomioitu uuden tietotuotantolinjan perusta-
miskustannukset, kuten tarkempien maérittelyjen ja sahkoisen lomakkeen tekeminen seké ra-
portoinnin suunnittelu. Tilastointi kdynnistyy vuoden 2025 alusta alkaen. Perustamiskustannuk-
set ovat THL:n arvioiden mukaan 160 000 euroa vuonna 2024 ja yllapitokustannukset 100 000
euroa vuodessa vuosina 2025-2026.

4.2.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Hallituksen esitys selkiyttd4 potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan kokonaisuutta keskit-
tamalla toiminnan perustettavien hyvinvointialueiden vastuulle. Esitykselld ei ole mainittavia
vaikutuksia potilas- ja sosiaaliasiavastaavien hallinnollisten tehtdvien hoitamiseen siten, ettd
varsinaisen toiminnan tekemiselle aiheutuisi haittaa. Hallituksen esitys selkiyttda toimintata-
poja, jolloin varsinkin nykyisin hajanainen potilasasiavastaavien toiminta keskittyy hyvinvoin-
tialueiden vastuulle. Tdmé& vahentdnee pitkalld aikavalilla toimintaan liittyvaa byrokratiaa ja li-
séa synergiaa, kun vaihtelevista kaytannoista siirrytddn yhdenmukaisempiin.

Vaikutukset potilas- ja sosiaaliasiavastaavien maaraan tai asemaan eivat kokonaisuudessaan ole
merkittavia. Varsinkin pienemmissa terveydenhuollon toimintayksikdissa ja pienissa kunnissa
potilas- ja sosiaaliasiamiehet toimivat nykydan usein sivutoimisina muun tydn ohella. Hallituk-
sen esitys vapauttaa ndiden henkildiden tyfaikaa paatoimen tekemiseen. Potilas- ja sosiaali-
asiamiesten palveluja hankitaan myos toisilta kunnilta tai toisilta palveluntuottajilta (esim. kun-
nat ovat hankkineet sosiaaliasiamiesten palveluja mm. sosiaalialan osaamiskeskuksilta). Jatkos-
sakin hyvinvointialueilla olisi mahdollisuus hankkia potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palveluja
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toisilta hyvinvointialueilta seké yksityisilta palveluntuottajilta. Hallituksen esityksessa potilas-
asiavastaavilta vaadittava kelpoisuus on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. Tdmé& yhden-
mukaistaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien koulutus- ym. asemaa nykytilaan verrattuna.

Hallituksen esityksen mukaan asiakasasiakirjojen laatimisesta ja késittelysta seka rekisterinpi-
dosta sdédetadn jatkossa perustuslain ja EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttdmalld tavalla. Ny-
kyisin potilas- ja sosiaaliasiamiesten toimintaa ei tilastoida valtakunnallisesti. Hallituksen esi-
tyksen mukaan jatkossa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toimisi valtakunnallisena tilastointi-
viranomaisena potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan osalta.

4.2.3 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.3.1 Vaikutukset kansalaisten asemaan ja toimintaan yhteiskunnassa

Hallituksen esitykselld ei ole erityisia valittdmia vaikutuksia kansalaisten asemaan ja toimintaan
yhteiskunnassa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan keskittdminen hyvinvointialueille
yhdenmukaistaa kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksia tilanteissa, joissa he tarvitsevat ky-
seisid palveluita.

4.2.3.2 Vaikutukset yhdenvertaisuuteen, lapsiin ja sukupuolten tasa-arvoon

Hallituksen esityksessa hyvinvointialueiden vastuulle siirrettavé potilasasiavastaavien toiminta
yhdenvertaistaa ihmisten mahdollisuuksia saada tai kayttaa potilasasiavastaavien palvelua.

Hallituksen esityksella ei ole havaittavia lapsivaikutuksia. Esitys sailyttda aikaisemman lainsaa-
danndn kirjaukset lasten oikeuksista mita tulee potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan.

Hallituksen esitykselld ei ole vélittdmia vaikutuksia sukupuolten valiseen tasa-arvoon. Potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on padsaantoisesti naisvaltainen ala. Hallituksen esityksen
selvésti keskeinen sukupuolivaikutus on nimikkeiden muuttaminen sukupuolineutraaleiksi. Esi-
tyksen kelpoisuusvaatimukset ja toiminnan muuttuminen kohti paéasiallista tyotehtavas vaikut-
tavat mahdollisesti lisdavasti potilasasiavastaavien toiminnan kokemaan arvostukseen. Koulu-
tusvaatimukset nostavat myds ajan kuluessa potilasasiavastaavien toiminnan yleista palkkaus-
tasoa.

Hallituksen esitykselld ei ole mainittavia ty6llisyysvaikutuksia, mutta jonkin verran tyéelama-
vaikutuksia johtuen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan sukupuolittuneisuudesta.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamistapa

Esitysta valmisteltaessa arvioitiin eri vaihtoehtoja potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toiminnan jarjestamiselle. Nykytilan jatkumista ei pidetty tarkoituksenmukaisena potilas-
asiavastaavien toiminnan jarjestamisen osalta, silld potilasasiamiestoiminnan jarjestamisesta
vastaavat nykyisin kaikki terveydenhuollon toimintayksikét, minka vuoksi potilasasiamiestoi-
minta on epayhdenmukaista ja pirstaloitunutta ja toiminnan laatu ja asiamiesten riippumatto-
muus vaihtelee. Taman vuoksi valmistelussa nahtiin, ettd jatkossa myds potilasasiavastaavien
toiminta tulisi keskittad isommille jarjestajille. Lisaksi katsottiin, ettd potilasasiavastaavien toi-
minta tulisi jarjestad padsaantoisesti yndenmukaisesti sosiaaliasiavastaavien toiminnan kanssa.
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Sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestavat nykyisin kunnat ja vuoden 2023 alusta hyvinvoin-
tialueet.

Yhtena vaihtoehtona valmistelussa arvioitiin sita, tulisiko valtion valvontaviranomaisen, kuten
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintovirastojen jarjestaa jatkossa
sekd potilasasiavastaavien ettd sosiaaliasiavastaavien toiminta kokonaisuudessaan. Ratkaisun
hyvéna puolena nahtiin mahdollisuus turvata toiminnan yhdenmukaisuus ja riippumattomuus
nykyista paremmin.

Valmistelussa paadyttiin kuitenkin siihen, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminta on tarkoituksenmukaista jarjestaa erilldan valvontaviranomaisesta, silla potilasasiavas-
taavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvana ei ole toimia valvontaviranomaisena eika osana val-
vontaa. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien roolin on nahty linkittyvan enemmankin
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan omavalvontaan, vaikkakin se on erillinen kokonaisuus
my0s tastd. Asiakkaiden kannalta arvioitiin olevan etua siita, ettd potilasasiavastaavat ja sosiaa-
liasiavastaavat toimisivat lahelld asiakkaita ja tuotettavia palveluja ja heidédn antamaansa neu-
vontaa olisi mahdollisuus saada matalalla kynnyksella. Myds potilasasiavastaavan ja sosiaali-
asiavastaavan tehtavassé on etua siité, ettd potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava tuntee or-
ganisaation ja palvelut. Jos potilasasiavastaavien etta sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjesta-
minen keskitettéisiin Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle, tulisi haasteeksi myds
palvelujen saavutettavuuden varmistaminen, silla Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rastolla ei ole toimipisteitd koko maan laajuisesti. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus tavata
tarvittaessa myos henkilokohtaisesti potilasasiavastaavaa ja sosiaaliasiavastaavaa, jolloin pal-
veluja tulisi olla my0s saatavilla kattavasti koko maassa.

Koska suurin osa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien asiakkaista tulee olemaan hy-
vinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asiakkaita, valmistelussa arvioitiin,
ettd potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaavat olisi luontevaa sijoittaa paaosin hyvinvointi-
alueille. Valtion ja itsendisten julkisoikeudellisten yhteisdjen jarjestdmien ja tuottamien tervey-
denhuollon palvelujen osalta arvioitiin, tulisiko néissakin palveluissa potilasasiavastaavien toi-
minta keskitta4 kokonaisuudessaan hyvinvointialueiden jérjestettavéksi vai tulisiko potilasasia-
vastaavien toiminta jarjestad jatkossakin valtion ja itsendisen julkisoikeudellisen yhteison ter-
veydenhuollon toimintayksikoissa. Valtiolla on nykyisin terveydenhuollon toimintayksikoitéa
seuraavasti: valtion mielisairaalat, Vankiterveydenhuollon yksikén terveydenhuollon toimin-
tayksikot ja Puolustusvoimien terveydenhuollon toimintayksikot. Lisdksi Tyoterveyslaitoksella
on terveydenhuollon toimintayksikkd. Valmistelussa arvioitiin, ettd potilasasiavastaavien toi-
minta on tarkoituksenmukaista sdilyttaa jatkossakin kyseisissé valtion viranomaisissa ja Tyo-
terveyslaitoksella, silld ndissa toiminnoissa potilasasiavastaavalta edellytetddn omanlaistaan
erityisasiantuntemusta. Lisaksi potilasasiavastaavien palvelujen saavutettavuus on mahdollista
turvata matalalla kynnykselld, kun mainituilla toimijoilla on organisaatioissaan omat potilas-
asiavastaavat.

5.1.2 Korotettu irtisanomissuoja

Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta laaditussa potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa
koskevassa selvityksessa ehdotettiin potilas- ja sosiaaliasiamiehille korotettua irtisanomissuo-
jaa. Valmistelussa arvioitiin korotetun irtisanomissuojan tarpeellisuutta sekd mahdollisuuksia
s&atad siitd. Liséksi arvioitiin, tulisiko vaihtoehtoisesti s&4td potilasasiavastaavien tai sosiaali-
asiavastaavien suojaksi jonkinlainen kielteisten vastatoimien kielto ty6nantajalle.
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Normaalitilanteissa ty0nantaja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan tygsopimuksen tai vir-
kasuhteen vain asiallisesta ja painavasta syysta. Perhevapaalla olevan tyontekijén kohdalla irti-
sanomissuoja on korotettu: raskaana olevaa, perhevapaalle aikovaa tai siellé jo olevaa tyonteki-
jaa ei saa irtisanoa raskauden tai kdytetyn perhevapaan perusteella. Korotetun irtisanomissuojan
piiriin kuuluu myds tydehtosopimuksen perusteella valittu luottamusmies seka luottamusval-
tuutettu. Lisaksi erityisen suojan saa tyosuojeluvaltuutettu seka yhteistoimintamenettelylld va-
littu jarjestaytyméattomien tyontekijoiden edustaja. Tyonantaja saa irtisanoa luottamusmiehen
tai -valtuutetun tuotannollisten ja taloudellisten syiden perusteella vain, jos heidén tyonsa péét-
tyy kokonaan. Henkildsta johtuvan syyn perusteella luottamusmies voidaan irtisanoa vain, jos
edustettujen tyontekijoiden enemmistd antaa tahan suostumuksensa. Tydsopimuksen purkami-
nen henkildén kohdistuvien syiden perusteella on mahdollista samoilla perusteilla kuin tois-
taiseksi voimassa olevien tyontekijoiden tydsopimukset.

Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava ei edusta muita tydntekijoita tai asiakkaita vastaa-
vasti kuin luottamusmies, joten maardenemmistdn kannatukseen perustuvasta irtisanomissuo-
jasta ei olisi mahdollista sdataa vastaavasti kuin luottamusmiesten kohdalla. Valmistelussa ei
paadytty ehdottamaan mydskaan muunlaista potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien ko-
rotettua irtisanomissuojaa tai vastatoimien kieltoa koskevaa saannostd, silld voimassa olevan
ty6lainsd&ddanndn arvioitiin turvaavan riittdvan suojan epéasiallista tyo- tai virkasuhteen péatta-
mistd vastaan. Virka- ja tyosuhteen irtisanomis- ja purkamisperusteet on saddetty tyolainsaa-
danndssa ja tyonantajalla on nayttotaakka vedotessaan irtisanomis- tai purkamisperusteeseen.
Nykyinen tyolainsaddantd ja yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) turvaavat tyontekijan asemaa
kattavasti myds tyosyrjintda vastaan. Muun muassa rikoslain 47 luvun 3 8:ssa saadetaan tyosyr-
jinnasta ja tyésopimuslain (55/2001) 2 luvun 2 8:ssd, kunnan ja hyvinvointialueen viranhalti-
jasta annetun lain (304/2003) 12 8:ssd ja valtion virkamieslain (750/1994) 11 §:ss& tasapuoli-
sesta kohtelusta ja syrjintakiellosta.

5.1.3 Vaihtoehdot asiamies-nimikkeelle

Valmistelussa arvioitiin erilaisia sukupuolineutraaleja nimikevaihtoehtoja, jotka korvaisivat ny-
kyiset potilasasiamies ja sosiaaliasiamies —nimikkeet. Asiasta pyydettiin myos Kotimaisten
kielten keskuksen arvio. Kotimaisten kielten keskuksen arvion mukaan parhaita vastineita oli-
sivat potilasasianeuvoja ja sosiaaliasianeuvoja, potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava seké
potilasasiavaltuutettu ja sosiaaliasiavaltuutettu, jos valtakunnallisten virkojen nimitys ei ole na-
kopiirissa. Lahtokohtaisesti Kotimaisten kielten keskus kuitenkin katsoi, ettd valtuutettu —ni-
mike tulisi varata valtakunnallisiin yhden henkilon tehtaviin.

Valmistelussa néhtiin informatiivisuuden vuoksi térkeénd, ettd potilas- ja sosiaaliasiamiesten
uusissa nimikkeissa néakyisi jatkossakin se, minka alan asiantuntijoista on kyse. Sen vuoksi asia-
kas-alkuista nimiketta ei pidetty riittdvan informatiivisena, silla siité ei ilmene, minka palvelun
asiakkaasta on kyse. Myoskaan oikeusturvaneuvoja tai oikeusturvavastaava — nimikkeita ei pi-
detty riittdvan informatiivisina, sill4 niista ei ilmene kytkentd sosiaali- ja terveydenhuoltoon.
Esilla oli myds muita neuvoja —pé&atteisia nimikkeitd, mutta niiden ei katsottu tuovan riittavasti
esille tehtdvan sisaltod, joka ei ole pelkastaan asiakkaiden ja potilaiden neuvontaa. Kotimaisten
kielten keskuksen arvion perusteella mydskéaan valtuutettu —nimikkeeseen ei paddytty, silla kat-
sottiin, etta se tulisi varata valtakunnallisiin yhden henkilén tehtaviin. Potilasoikeusvastaava —
nimiketta pidettiin sopivana korvaamaan potilasasiamiehen nimike, mutta sanaparina sosiaali-
oikeusneuvojaa taas ei pidetty Kotimaisten kielten keskuksen arvion perusteella sopivana kor-
vaamaan sosiaaliasiamiehen nimikett4, silla sosiaalioikeus on vakiintunut oikeudenala ja nimike
viittaisi siihen. Nain ollen eri nimikevaihtoehdoista arvioitiin soveltuvimmiksi potilasasiavas-
taava ja sosiaaliasiavastaava.
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6 Lausuntopalaute

7 Sdannoskohtaiset perustelut
7.1 Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

1 8. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Pykél&ssa séadettéisiin lain tarkoituksesta ja soveltamis-
alasta. Pykaldn 1 momentin mukaan lain tarkoituksena olisi edistéa potilaan sek& sosiaalihuol-
lon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista sosiaali- ja tervey-
denhuollossa seka varhaiskasvatuspalveluissa. Lain tarkoitusta toteutettaisiin nimedmalla poti-
lasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia 2 — 4 §:ssé tarkoitetulla tavalla. Ehdotettava uusi laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista korvaisi nykyiset potilaslain 11 8:n ja sosiaali-
huollon asiakaslain 24 ja 24 a 8:n saannokset potilasasiamiehista ja sosiaaliasiamiehistéd. Poti-
lasasiamies ja sosiaaliasiamies —nimikkeiden sijaan otettaisiin kayttéon uudet sukupuolineut-
raalit nimikkeet: potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava. Sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista saadettdisiin edelleen sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaan asemasta ja
oikeuksista potilaslaissa. Myds esimerkiksi muistutuksen ja kantelun tekemisesta saadettdisiin
edelleenkin mainituissa laeissa. Varhaiskasvatuksen osalta asiakkaan asemasta ja oikeuksista
sekd muistutuksen ja kantelun tekemisesté saddetdan varhaiskasvatuslaissa.

Pykaldan 2 momentin mukaan ehdotettua lakia sovellettaisiin hyvinvointialueesta annetussa
laissa (611/2021) tarkoitetun hyvinvointialueen jarjestamaan potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toimintaan, sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesté
Uudellamaalla annetussa laissa (615/2021) tarkoitetun HUS-yhtymaén jarjestamaan potilasasia-
vastaavien toimintaan seka valtion ja Tyoterveyslaitoksen jarjestimaén potilasasiavastaavien
toimintaan. Mitd ehdotetussa laissa sdédettdisiin hyvinvointialueesta, sovellettaisiin pykalan 3
momentin mukaan my®s Helsingin kaupunkiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myo6ta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvas-
tuu, mukaan lukien sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan jarjestamisvastuu, siirtyy vuoden 2023
alusta alkaen hyvinvointialueille ja HUS-yhtymalle. Helsingin kaupunki jarjestaa kuitenkin jat-
kossakin sosiaali- ja terveydenhuollon alueellaan. Vuoden 2023 alusta alkaen, ennen ehdotetun
lain voimaantuloa, hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat sosiaaliasiamiestoimin-
nan alueillaan sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti ja julkiset ja yksityiset terveydenhuollon
toimintayksikot jarjestdvat potilasasiamiestoiminnan palveluissaan potilaslain mukaisesti. Eh-
dotetun lain tultua voimaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjesta-
misesta vastaisivat ehdotetun lain 2 — 4 8:n mukaisesti hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki,
HUS-yhtyma seka valtio ja Tyoterveyslaitos.

2 8. Hyvinvointialueen vastuu potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jar-
jestamisesta. Pykélassa saddettdisiin hyvinvointialueen jarjestamisvastuusta potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan osalta. Ehdotuksen mukaan hyvinvointialueet vastaisi-
vat jatkossa pddosin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta
eri palveluissa ja toiminnoissa. Hyvinvointialueita koskevia sdannoksiéd sovellettaisiin myogs
Helsingin kaupunkiin. Hyvinvointialue voisi nimeté erikseen potilasasiavastaavia ja sosiaali-
asiavastaavia tai tehtavat voisi myds yhdistaa yhtendiseksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavan teh-
tavéksi. Pykédldn 1 momentin 1 kohdan mukaan hyvinvointialueen olisi jarjestettdva potilasasia-
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vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta ensinndkin hyvinvointialueen itsensd jarjesta-
massd ja tuottamassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Nykyisinkin kunnat ja vuoden 2023 alusta
alkaen hyvinvointialueet jarjestavét potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestdménsa ja tuot-
tamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisvastuusta saadetadn laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta (612/2021).
Hyvinvointialueesta annetun lain 9 8:n mukaan hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuul-
leen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia
ne sopimukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misestd annetun lain 3 luvussa séadetadn tarkemmin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
hankkimisesta yksityiselta palveluntuottajalta ostopalveluna. Palvelusetelin kaytostd saadetadn
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Myos hyvinvointialueen osto-
palveluna ja palvelusetelin perusteella hankkimat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat
hyvinvointialueen jérjestamia palveluja. Hyvinvointialue vastaisi ndin ollen potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdmisesta jarjestamassaan sosiaali- ja terveyden-
huollossa riippumatta siitd, tuottaako se sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut itse vai edella
mainituilla muilla tavoilla. Sosiaalihuollolla tarkoitettaisiin sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
tarkoitettua sosiaalihuoltoa ja terveydenhuollolla terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitet-
tua terveydenhuoltoa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat liséksi useat eri substanssilait.

Pykaldn 1 momentin 2 kohdan mukaan hyvinvointialueen olisi jarjestettédvé sosiaaliasiavastaa-
vien toiminta valtion ja itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestdmissa ja tuottamissa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluissa lukuun ottamatta 4 8:ssd tarkoitettuja palveluja. Valtiolla
tarkoitettaisiin paitsi valtion eri viranomaisia ja laitoksia, my0s valtion liikelaitoksia. Itsendiset
julkisoikeudelliset yhteistt, kuten Kansaneldkelaitos, ovat osa Suomen julkishallintoa. Julkis-
oikeudelliset yhteisot hoitavat julkisia hallinto- tai palvelutehtavia tai kayttavat julkista valtaa
ja niiden tarkoituksesta, toiminnasta ja jarjestelysta sdadetadn lailla tai asetuksella. J&ljempéna
4 §:ssd sdadettéisiin valtion jarjestamistd ja valtion terveydenhuollon toimintayksikdissa annet-
tavista terveydenhuollon palveluista, joiden osalta valtio jarjestdisi itse potilasasiavastaavien
toiminnan. Naita olisivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisissa valtion mielisairaaloissa
annettava terveyden- ja sairaanhoito, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisen Vankitervey-
denhuollon yksikon jarjestdmat ja tuottamat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut seké Puolus-
tusvoimien terveydenhuollon yksikon jérjestamat ja tuottamat terveyden- ja sairaanhoidon pal-
velut. Lisaksi 4 8:n mukaan itsendisena julkisoikeudellisena yhteiséna toimiva Tyoterveyslaitos
jarjestéisi potilasasiavastaavien palvelut tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa.
Mainitut valtion viranomaiset eivat kuitenkaan jarjestéisi jatkossakaan sosiaaliasiavastaavien
toimintaa palveluissaan, vaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies neuvoisi kaikilta osin valtion
jel1di<ts_enaisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestamia ja tuottamia sosiaalipalveluja saavia asi-
akkaita.

Ehdotetun 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja valtion jarjestamia ja rahoittamia sosiaalipalve-
luja ovat ensinnakin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjauksessa olevat turvakotipalvelut.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos valitsee avoimen haun kautta tarpeellisen maaran turvakoti-
palvelun tuottajia siten, ettd eri puolilla maata on saatavilla riittavasti turvakotipalveluja. Tur-
vakotipalveluja tuottavat nykyisin kunnat ja kuntayhtymat sekd yksityiset palveluntuottajat.
Turvakotipalvelujen tuottajia oli 26 vuonna 2021. Turvakodit ovat sosiaalihuollon toimintayk-
sikkdja, joissa ei anneta terveydenhuollon palveluja, mutta turvakodin ohjaajina toimii sosiaa-
lihuollon henkildston lisaksi myos terveydenhuollon ammattihenkiléita. Valtiolla on myés Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisia valtion koulukoteja, joihin sijoitetaan kuntien, jatkossa
hyvinvointialueiden, lastensuojelulain nojalla huostaanottamia lapsia ja nuoria. Valtion koulu-
koteja on viisi (Lagmansgardenin koulukoti, Limingan koulutuskeskus, Sairilan koulukoti, Sip-
polan koulukoti ja Vuorelan koulukoti). Valtion koulukodit ovat sosiaalihuollon toimintayksi-
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koitd, mutta niissd annetaan myos joitakin terveydenhuollon (sairaanhoitajan, psykologin ja 1aa-
kérin) palveluja koulukotiin sijoitetuille lapsille ja nuorille. Lisaksi Vanajan vankilassa toimii
perheosasto, joka on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alainen lastensuojeluyksikké. Lapsen
sijoittamisesta perheosastolle paattad kunnan, jatkossa hyvinvointialueen, lastensuojeluviran-
omainen. Valtion mielisairaaloissa annettavan terveyden- ja sairaanhoidon lisaksi mielisairaa-
loissa tehdd&n myos terveydenhuollon sosiaality6td, mita varten sairaaloiden palveluksessa on
sosiaalityontekijoitd. Lisaksi Vankiterveydenhuollon yksikdssa tyoskentelee sosiaalityontekija
sosiaalityon palveluissa.

Valtio jarjestda ja tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja myds muissa kuin sosiaali- tai
terveydenhuollon toimintayksikoissd. Rikosseuraamuslaitos jarjestada vankeinhoidossa van-
geille sosiaalipalveluna sosiaalista kuntoutusta vankeuslain (767/2005) 10 luvun 6 8:n perus-
teella. Mainitun sd&nnoksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmisessa noudatetaan so-
veltuvin osin, mité sosiaalihuollon asiakaslaissa sdédetédan. Puolustusvoimat jérjesta varusmie-
hille sosiaalikuraattoreiden antamaa sosiaaliturvaa koskevaa neuvontaa ja sosiaaliohjausta ase-
velvollisuuslain (1438/2007) 106 &:n nojalla, jonka mukaan palvelukseensa liittyvissa sosiaali-
turvaa koskevissa asioissa asevelvollisella on oikeus tarvittaessa saada asiantuntevaa apua.

Maahanmuuttoviraston ohjauksessa ja valvonnassa olevissa vastaanottokeskuksissa annetaan
sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan seka terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan palveluja. Val-
tion vastaanottokeskukset sijaitsevat Lappeenrannassa ja Oulussa. Maahanmuuttovirasto voi so-
pia myos kunnan, kuntayhtyméan, muun julkisoikeudellisen yhteison taikka yksityisen yhteison
tai s@ation kanssa vastaanotto- tai jarjestelykeskuksen perustamisesta.

Opiskeluhuollon jarjestamisvelvollisuus peruskoulun ja toisen asteen (ammattikoulut ja lukiot)
osalta kuuluu nykyisin kunnille ja vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueille. Valtion tai
yksityisen jarjestaessa koulutusta voi koulutuksen jarjestdja oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) 9 8:n 2 momentin perusteella jarjestdd psykologi- ja kuraattoripalveluja opiskeli-
joille osittain tai kokonaan my®s omana toimintanaan ja omalla kustannuksellaan. Lisaksi pe-
rusopetuslain 7 ja 8 8:ssé tarkoitettu opetuksen jarjestéja (rekisteroity yhteiso tai saétio ja valtio)
jonka tehtdvana on opetuksen jarjestaminen vaikeimmin vammaisille lapsille sek& ammatilli-
sesta koulutuksesta annetun lain 27 8:n 2 momentissa tarkoitettu koulutuksen jérjestéja (esimer-
kiksi valtio) saavat opetuksen ja koulutuksen tueksi jarjestad opiskelijoilleen terveydenhuollon
palveluja (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 10 8). Valtion oppilaitoksissa voidaan néin ollen tuot-
taa joitakin opiskeluhuollon palveluja edellda mainittujen sddnnésten perusteella.

Korkeakouluopiskelijoiden (yliopistot ja ammattikorkeakoulut) opiskeluterveydenhuollon jar-
jestamisestd vastaa itsendisend julkisoikeudellisena yhteiséné toimiva Kansanelékelaitos ja pal-
velut tuottaa valtakunnallisesti Ylioppilaiden terveydenhoitoséétio, joka on yksityinen palve-
luntuottaja (laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta (695/2019)). Kansan-
elakelaitos jarjestaa terveydenhuollon palveluna myds kuntoutusta Kansanelékelaitoksen kun-
toutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) perusteella joko tuotta-
malla kuntoutuspalvelut itse tai hankkimalla niitd muilta palveluntuottajilta (53 §). Kéytanndssa
Kansa}r_wlelékelaitos jarjestdd kuntoutuspalvelut nykyisin hankkimalla ne yksityisiltd palvelun-
tuottajilta.

Valtio jérjestad ja osittain tuottaa lisdksi tydnantajana tydterveyshuollon palveluja. Naidenkin
palvelujen osalta hyvinvointialueen potilasasiavastaava hoitaisi jatkossa potilasasiavastaavan
tehtavat ehdotetun 2 §:n 1 momentin 6 kohdan nojalla.

Nykyisin valtiolla ei ole ollut velvoitetta nimetd potilasasiamiesta sellaisten jarjestdmiensa tai
tuottamiensa terveydenhuollon palvelujen osalta, joita annetaan muissa kuin terveydenhuollon
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toimintayksikoissa. Valtion jarjestdmien tai tuottamien sosiaalipalvelujen osalta ei ole nykyisin
sdddetty myoskaédn erikseen sosiaaliasiamiespalveluista, mutta kdytdnnossa kuntien sosiaali-
asiamiehet ovat neuvoneet myds kyseisten palvelujen asiakkaita. Asiantilan selkeyttamiseksi ja
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen kattavuuden parantamiseksi ehdote-
taan, ettd hyvinvointialueet vastaisivat jatkossa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jérjestdmisesta valtion ja itsendisten julkisoikeudellisten yhteistjen jarjestamissé ja
tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa lukuun ottamatta 4 8:ssé tarkoitettuja pal-
veluja. Muihin kuin 4 §:ssd tarkoitettuihin valtion ja julkisoikeudellisten yhteiséjen palveluihin
ei ole tarkoituksenmukaista nimeté erikseen potilasasiavastaavia tai sosiaaliasiavastaavia, silla
naissé palveluissa potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat olisivat varsin suppeat.
Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien hoitaessa valtion ja julkis-
oikeudellisten yhteisojen palvelujen osalta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien teh-
tavat, saavutetaan myos synergiaetuja ja toiminnan yhtendisyytta ja potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien riippumattomuus on paremmin turvattavissa. Liséksi koska esimerkiksi tur-
vakotipalveluissa tuottajina toimivat jatkossakin yksityiset palveluntuottajat sek& mahdollisesti
kunnat, on tarkoituksenmukaista, etta naiden palvelujen osalta sosiaaliasiavastaavan tehtavia
hoitaisi hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava, joka hoitaisi ehdotetun pykéldn 1 momentin 3
ja 5 kohtien perusteella sosiaaliasiavastaavan tehtavat myos kuntien jarjestamien ja tuottamien
seka yksityisten palvelujen osalta. On myds tarkoituksenmukaista, ettd hyvinvointialueen sosi-
aaliasiavastaavan tehtvéaalueeseen kuuluu valtion koulukotipalvelut ja Vanajan vankilan per-
heosaston lastensuojelupalvelut, silla hyvinvointialue on jatkossa jarjestamisvastuussa naista
palveluista ja vastaa jarjestamissadn palveluissa muiltakin osin sosiaaliasiavastaavien toimin-
nan jarjestamisesta.

Potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien tehtavaalueeseen eivat sen sijaan kuuluisi val-
tion tai itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestamisvastuulle kuuluvat sosiaalietuusasiat
janiita koskeva lainsdadanto, kuten Kansanelékelaitoksen myontdmat etuudet.

Pykéldn 1 momentin 3 kohdan mukaan hyvinvointialueen olisi jarjestettdva potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta kuntien jérjestamissa ja tuottamissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirtyy vuoden 2023
alusta alkaen kunnilta hyvinvointialueille. Kuntien jarjestamisvastuulle jaa kuitenkin vastuu
huolehtia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisestd omalta osaltaan. Jarjestdmislain 6 §:n mu-
kaan kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta siltd osin kuin
tdma tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisaateisiin tehtaviin. Nain ollen niilla on jarjestamis-
lain 6 §:n mukainen jarjestamisvastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvista palve-
luista. Jarjestdmisvastuun siirryttyd hyvinvointialueille, kunnat voivat liséksi vapaaehtoisesti ja
omalla verorahoituksellaan jarjestaa ja tuottaa hyvinvointialueiden jérjestamisvastuulla olevaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Jos kunnat haluaisivat puolestaan tuottaa hyvinvointialueelle pal-
veluja ostopalveluina, niiden olisi yhtiditettava kyseinen palvelutuotantonsa. Kuntien jérjesta-
mien tai tuottamien palvelujen osalta ei ole tarkoituksenmukaista nimeté erikseen kuntien poti-
lasasiavastaavia tai sosiaaliasiavastaavia, silla ndiden tehtdvénkuva jaisi varsin suppeaksi. Hy-
vinvointialueiden potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien hoitaessa kuntien palvelujen
osalta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvat, saavutetaan myds synergiaetuja
ja toiminnan yhtendisyytté ja potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus
on paremmin turvattavissa.

Pykaldn 1 momentin 4 kohdan mukaan hyvinvointialueen olisi jarjestettva sosiaaliasiavastaa-
vien toiminta kuntien ja yksityisten jarjestamien ja tuottamien varhaiskasvatuksen palvelujen
osalta. Kuntien sosiaaliasiamiesten tehtdviin kuuluvat nykyisin sosiaaliasiamiestehtavat myos
varhaiskasvatuksen palvelujen osalta (varhaiskasvatuslaki 53 8). Varhaiskasvatuksen (aikai-
semmin lasten paivéhoito) hallinnonalasiirron yhteydessa katsottiin tarkoituksenmukaiseksi,
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ettd sosiaaliasiamies toimisi edelleen myo6s varhaiskasvatuksen toimialalla, koska sivistystoi-
messa ei ollut muuta vastaavaa viranomaistahoa, joka hoitaisi sosiaaliasiamiehelle kuuluvien
tehtévien tapaisia tehtdvid. Kuntien sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisvastuun siirtyesséa
vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueille, siirtyvat myds sosiaaliasiamiesten nykyiset teh-
tavat eli myds sosiaaliasiamiestehtavat varhaiskasvatuksen osalta sellaisenaan hyvinvointialu-
eiden sosiaaliasiamiehille. Varhaiskasvatuksen osalta on tarkoituksenmukaista sailyttaa nykyi-
nen tehtévanjako siten, ettd hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavat huolehtisivat jatkossakin
sosiaaliasiavastaavan tehtavistd my6s varhaiskasvatuspalveluissa. Hyvinvointialueiden sosiaa-
liasiavastaavien hoitaessa sosiaaliasiavastaavien tehtavat varhaiskasvatuksen osalta, saavute-
taan myos synergiaetuja ja toiminnan yhtenaisyytta ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus
on paremmin turvattavissa.

Pykéldn 1 momentin 5 kohdan mukaan hyvinvointialueen olisi jarjestettdva potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta yksityisten jarjestamien ja tuottamien sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen osalta. Yksityisten jarjestamilla ja tuottamilla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluilla tarkoitetaan yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) ja yksi-
tyisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettuja palveluja, joita tuottavat la-
eissa tarkoitetut yksityiset palveluntuottajat ja itsendiset ammatinharjoittajat. Jatkossa mainitut
lait on tarkoitus kumota ja korvata uudella sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetta-
valla lailla, joka on tarkoitus antaa eduskunnalle vuoden 2022 aikana ja jonka olisi tarkoitus
tulla voimaan vuoden 2024 alusta. Uudessa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa palve-
luntuottaja-késitettd kaytettdisiin kuvaamaan kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavia
luonnollisia henkil6ita seka yhteistja niiden oikeudellisesta muodosta riippumatta. Laissa ei
enéa eroteltaisi itsendisia ammatinharjoittajia palveluntuottajista. Yksityisen palveluntuottajan
jarjestamilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla tarkoitetaan taysin yksityisesti jarjestet-
tyj4, asiakkaan itsensa tai esimerkiksi vakuutusyhtion maksamia palveluja. Yksityiset palvelun-
tuottajat tuottavat palveluja myds ostopalveluina eri tahoille seka palvelusetelin perusteella. Ny-
kyisin kunnan ja vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueen nimedma sosiaaliasiamies toimii
ilman erillistd nimedmista sosiaaliasiamiehena myos alueella toimivien yksityisten sosiaalihuol-
lon palvelujen osalta. T&lt& osin nyt ehdotettava sééntely ei toisi muutoksia sosiaaliasiavastaa-
vien toiminnan jarjestamisvelvollisuuteen. Sen sijaan yksityisessa terveydenhuollossa toimin-
tayksikolle on nimettdvéa nykyisin potilasasiamies. Ehdotetun lain myota yksityiset palvelun-
tuottajat eivat enda jarjestaisi terveydenhuollon yksikodidensa potilasasiamiestoimintaa, vaan
potilasasiavastaavien toiminnan jarjestdmisesta vastaisivat hyvinvointialueet. Ehdotetun muu-
toksen on arvioitu parantavan potilasasiavastaavien toiminnan laatua ja yhtendisyytta, silla ny-
kyisin potilasasiamiehen tehtévien hoito on pirstoutunut useiden eri palveluntuottajien jérjestet-
tavéksi ja potilasasiamiestoiminta on epdyhdenmukaista ja epatasalaatuista riippuen toimintayk-
sikdn koosta, potilasasiamiehen tehtdvaan kaytettdvasta ajasta ja potilasasiamiehen mahdolli-
suudesta toimia riippumattomasti. Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-
taavien hoitaessa jatkossa kokonaisuudessaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
tehtavat myos yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon osalta, saavutettaisiin synergiaetuja ja
toiminnan yhtendisyytta ja potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus olisi
paremmin turvattavissa.

Pykéldn 1 momentin 6 kohdan mukaan hyvinvointialueen olisi jarjestettdva potilasasiavastaa-
vien toiminta tydnantajan jarjestaman ja tuottaman tydterveyshuollon palvelujen osalta. Asiasta
sdadettaisiin selkeyden vuoksi, jotta potilasasiavastaavien palveluja olisi tarjolla yhdenvertai-
sesti kaikille ty6terveyshuollon asiakkaille riippumatta tyoterveyshuollon jarjestdémistavasta.
Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 7 §:n 1 momentin mukaan tyOnantaja voi jérjestaa tyoter-
veyshuollon palvelut: 1) hankkimalla tarvitsemansa palvelut kansanterveyslaissa (66/1972) tar-
koitetulta terveyskeskukselta (vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueen terveydenhuollon
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toimintayksikoltd); 2) jarjestaméalla tarvitsemansa tyoterveyshuoltopalvelut itse tai yhdessa tois-
ten tyonantajien kanssa; tai 3) hankkimalla tarvitsemansa palvelut muulta tydterveyshuoltopal-
velujen tuottamiseen oikeutetulta toimintayksikolté tai henkil6ltd. Mainitun 7 8:n 1 momentin
1-3 kohdassa tarkoitettu tyoterveyshuollon palvelujen tuottaja voi hankkia tydterveyshuoltoon
kuuluvat laboratorio- ja kuvantamispalvelut, Kliinisfysiologiset tutkimukset seka kliiniset neu-
rofysiologiset tutkimukset myos sairaanhoitopiirin toimintayksikolta tai yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa tarkoitetulta terveydenhuollon toimintayksikoltd. VVoimassa olevan
yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain 2 8:n 2 momentin mukaan laissa tarkoitettuna pal-
velujen tuottajana ei pideté tydnantajaa, joka jarjestad itse tyoterveyshuoltolaissa tarkoitetut tyo-
terveyshuoltopalvelut. Kyseisessa tilanteessa tydnantaja ei ole siten velvollinen hakemaan ty6-
terveyshuollon palvelujen antamiseen yksityisesta terveydenhuollon annetun lain 4 8:ssa tarkoi-
tettua lupaviranomaisen lupaa. Jollei tydterveyshuollon palveluja varten ole perustettu tervey-
denhuollon toimintayksikkod, ei tydnantajalla ole nykyisin kaytannossé ollut potilaslain 11 8:n
mukaista velvoitetta nimetd mydskadn potilasasiamiesta. Jos tydnantaja on kuitenkin perustanut
tyoterveyshuollon palvelujen tuottamista varten erillisen organisaation, edellyttaa toiminta ny-
kyisin lupaviranomaisen lupaa. Jatkossa uuden sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain voi-
maantulon myo6ta myds sellaisen tyénantajan, joka tuottaa itse tydterveyshuoltopalvelut, olisi
tarkoitus olla sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa tarkoitettu palveluntuottaja.

Pykéldn 2 momentissa tarkennettaisiin viel& hyvinvointialueiden tytnjakoa potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisessa. Saannoksen mukaan hyvinvointialue
vastaisi aina potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta 1 momen-
tin 1 ja 6 kohdassa tarkoitetun jarjestaménsa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta, paitsi milloin
sen jarjestamat palvelut tuottaisi 4 §:ssa tarkoitettu taho. K&ytdnnossa hyvinvointialueet eivéat
hankkisi palveluja muilta 4 8:ssa tarkoitetuilta tahoilta kuin valtion mielisairaaloilta, joissa hoi-
detaan nykyisinkin sairaanhoitopiirien jarjestdmisvastuulle kuuluvaa tahdosta riippumatonta
hoitoa saavia potilaita. Valtion mielisairaala jarjestaisi sairaalassa oleville potilaille 4 §:ssé tar-
koitetulla tavalla potilasasiavastaavien palvelut.

Pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialue vastaisi potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-
taavien toiminnan jarjestdmisestd 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetun tuottamansa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké 3 kohdassa tarkoitettujen kuntien tuottamien ja 5 kohdassa tarkoitettujen
yksityisten tuottamien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen osalta, paitsi milloin kyseiset
palvelut jarjestdisi toinen hyvinvointialue tai 3 tai 4 §:ssé tarkoitettu taho. Saantelylla valtettai-
siin péaallekkaisyydet potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisvas-
tuussa, kun kukin 2 — 4 §:ssd tarkoitettu taho jarjestéisi aina potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toiminnan jarjestdménsa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Pykalan 2 momen-
tissa séadettaisiin liséksi, ettd muilta osin 1 momentissa tarkoitetun potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta vastaava hyvinvointialue maaraytyisi sen mukai-
sesti, minka hyvinvointialueen alueella 1 momentissa tarkoitettua palvelua annetaan.

Pykéldn 3 momentin mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta olisi jar-
jestettava yhtenéisend hallinnollisena kokonaisuutena erilld&n hyvinvointialueen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtévisté. Potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien toiminta tulisi ndin ollen organisoida hyvinvointialueella siten, ettd potilas-
asiavastaavat ja sosiaaliasiavastaavat muodostavat yhtendisesti ohjatun, erillisen hallinnollisen
kokonaisuuden hyvinvointialueen organisaatiossa. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toiminnan tarkemmasta organisoimisesta paattdminen jaisi hyvinvointialueiden paatetta-
vaksi ja toiminto voitaisiin sijoittaa hyvinvointialueen organisaatiossa hallinnollisesti hyvin-
vointialueen tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavas-
taavat eivét voisi osallistua hyvinvointialueen jarjestdmistehtaviin tai sosiaali- ja terveydenhuol-
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lon palvelujen tuottamiseen. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan kokoa-
minen yhteen hyvinvointialueella toisi synergiaetuja ja mahdollistaisi toiminnan yhtenaisen oh-
jauksen ja yhtendiset toimintatavat. Sdanndkselld turvattaisiin lisaksi potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien riippumattomuutta. Nykyisin esimerkiksi potilasasiamiehen tehtavissa
on kaytannossé voinut toimia toimintayksikdn terveydenhuollon palvelujen antamiseen osallis-
tuva henkild, kuten esimerkiksi osastonhoitaja, joka on sivutoimisesti hoitanut potilasasiamie-
hen tehtavéa. Tallainen jarjestely ei olisi ehdotetun 2 momentin mukaan mahdollista.

Pykélan 4 momentin mukaan hyvinvointialueen olisi nimettavéa potilasasiavastaavia ja sosiaali-
asiavastaavia riittavasti suhteessa alueen asukaslukuun siten, ettd potilasasiavastaavien ja sosi-
aaliasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.
Ehdotettu s&annds tarkentaisi nykyistd potilaslain 11 8:n ja sosiaalihuollon asiakaslain 24 8:n
séantelya koskien potilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten nimeémistd. Vaikkei nykyisisséa
sdénnoksissé ole mainintaa potilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten riittdvasta maarasta, on po-
tilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten nimedminen kuitenkin nykyaankin lakisaateinen tehtava,
mika tarkoittaa sitd, ettd potilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten palvelujen jarjestamiseen on
tullut nykyisinkin varata riittdvat resurssit siten, etta palveluja on tosiasiassa potilaiden ja asi-
akkaiden saatavilla. Ehdotettavassa sadnnoksessé ei séadettdisi tarkemmin potilasasiavastaa-
vien tai sosiaaliasiavastaavien lukuméaarastd suhteessa alueen asukaslukuun, silla potilaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeet vaihtelevat alueittain ja hyvinvointialueiden tulisi arvioida riittava
potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien maara alueensa potilaiden ja asiakkaiden palve-
lutarpeisiin nahden. Erilaisilla asiakkailla on erilaisia palvelutarpeita. Esimerkiksi ik&dantyneet
henkildt, vammaiset henkilot, viittomakielta kayttavat henkil6t, maahanmuuttajataustaiset hen-
kilot tai mielenterveyspalvelujen asiakkaat voivat tarvita runsaammin potilasasiavastaavien tai
sosiaaliasiavastaavien neuvontaa, mikd hyvinvointialueen tulisi huomioida potilasasiavastaa-
vien tai sosiaaliasiavastaavien toimintaan kohdennettavissa voimavaroissa. Asiakkailla tulisi
olla mahdollisuus saada tarvitsemiaan potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien palveluja
siten, ettd potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava ovat tosiasiallisesti riittavasti tavoitetta-
vissa esimerkiksi puhelimitse, sahkopostitse ja kirjeitse seka tarvittaessa tavattavissa henkil-
kohtaisesti tai esimerkiksi video- tai etdyhteyden avulla. Asiakkaiden yhteydenottoihin tulisi
voida vastata myos kohtuullisessa ajassa. Asiakkaan henkildkohtainen tapaaminen olisi mah-
dollistettava erityisesti silloin, kun asiakkaan palvelutarve sitd edellyttdd eika asiakkaan neu-
vonta ja avustaminen ole muutoin mahdollista niin, etta asiakas saa tarvitsemansa avun. Henki-
I6kohtainen tapaaminen voi olla tarpeen erityisesti johtuen edelld kuvatuista erityistarpeista,
kuten kaytettavasta kielesta tai henkilén vammaisuudesta tai sairaudesta. Kohdentaessaan voi-
mavaroja potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan hyvinvointialueen olisi
huomioitava ehdotetussa 2 §:n 1 momentissa tarkoitettu potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien laajentunut tehtdvaalue, miké edellyttdd lisdantyneiden tehtdvien my6td myos lisé-
resursseja. Hyvinvointialueiden valtion rahoituksessa huomioitaisiin vastaavasti lisdantyneet
tehtévat. Asiakkaiden neuvonnan ja avustamisen lisaksi myds muihin potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien 8 8:ssd tarkoitettuihin tehtdviin olisi varattava riittavasti voimavaroja ku-
ten nykyisinkin. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtévét pysyisivét kuitenkin
paaosin ennallaan.

Pykéladn 4 momentissa saadettaisiin lisdksi siita, ettd hyvinvointialueen olisi nimettava potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild. Vastuuhenkilé ohjaisi ja
koordinoisi kokonaisuudessaan potilasasiavastaavien ja sosiaalivastaavien toimintaa. Vastuu-
henkildn tehtavista saddettdisiin tarkemmin ehdotetun 8 8:n 3 momentissa. Vastuuhenkil6 voi-
taisiin nimeté esimerkiksi hyvinvointialueen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kes-
kuudesta vastaamaan toiminnan yhdenmukaisesta ohjauksesta ja koordinoinnista. Vastuuhen-
kilon ei tarvitsisi valttdmatta olla esimiesasemassa potilasasiavastaaviin ja sosiaaliasiavastaa-
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viin n&hden, mutta hanelld olisi vastuu ohjata toimintaa. Jos hyvinvointialue hankkii potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa myés ostopalveluna, tulisi vastuuhenkilon
ohjata ja koordinoida my®s téta toimintaa.

Pykéladn 4 momentissa olisi liséksi saannos siitd, ettd hyvinvointialueen olisi tiedotettava poti-
lasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta asukkailleen ja julkaistava potilasasia-
vastaavien, sosiaaliasiavastaavien ja vastuuhenkilén nimet ja yhteystiedot internetissa seka
muilla saavutettavilla tavoilla. Asiakkaiden ja potilaiden saatavilla tulisi olla helposti saavutet-
tavaa tietoa siitd, kenen puoleen he voivat asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa kysymyksissa
kaantya. Koska kaikilla ei ole kuitenkaan mahdollisuutta kéyttda internetid, tulisi potilasasia-
vastaavien, sosiaaliasiavastaavien ja vastuuhenkilén nimet ja yhteystiedot julkaista myds muilla
saavutettavilla tavoilla kuten esimerkiksi eri toimintayksikoiden ilmoitustauluilla.

Pykaladn 5 momentissa olisi informatiivinen viittaussaannds siité, ettd palvelujen hankkimisesta
yksityiselta palveluntuottajalta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjes-
tamiseksi saadetadn jarjestamislain 12 8:ssd. Hyvinvointialue ei voisi kuitenkaan hankkia poti-
lasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon tehtavia yksityiselta pal-
veluntuottajalta. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien antamia palveluja voitaisiin
hankkia ostopalveluina yksityiseltd palveluntuottajalta, jos se on jarjestamislain 12 §:ssd tarkoi-
tetulla tavalla tarpeen tehtévien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Hyvinvointialueen on tél-
I6inkin huolehdittava hyvinvointialueesta annetun lain 7 §:ssa ja jarjestamislain 8 §:ssé tarkoi-
tetusta jarjestamisvastuustaan seka sen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta myds palveluja hankkiessaan. Liséksi han-
kittavien palvelujen on oltava sisalloltdén, laajuudeltaan ja maé&ralliseltd osuudeltaan sellaisia,
ettd hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjestamisvastuunsa toteuttami-
sesta myds hankittavien palvelujen osalta. Nykyisin potilas- ja sosiaaliasiamiespalveluja on
hankittu esimerkiksi sosiaalialan osaamiskeskuksilta ja muilta yksityisilta palveluntuottajilta.
Ostopalveluja voitaisiin edelleenkin kéyttad, mutta hyvinvointialue ei voisi ulkoistaa jarjesta-
mistehtdvidan eikd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilén
tehtavia. Hyvinvointialueen tulee myds ohjata ja valvoa hankkimiaan ostopalveluja hyvinvoin-
tialueesta annetun lain 10 §:ssd ja jarjestdmislain 41 §:ssd tarkoitetulla tavalla. Hyvinvointialu-
een on myos ostopalveluja hankkiessaan huolehdittava siitd, ettd potilasasiavastaavien ja sosi-
aaliasiavastaavien palveluja on tosiasiallisesti saatavissa myds esimerkiksi henkilokohtaisten
tapaamisten muodossa asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti kuten edelld 3 momentin pe-
rusteluissa todetaan. Hankittaessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan antamia palve-
luja jarjestamislain 12 §:ssé tarkoitetulla tavalla sovelletaan kyseisissa ostopalveluissa jarjesté-
mislain 3 luvun saannoksié. Ostopalveluntuottajan toimintaan sovelletaan néin ollen muun mu-
assa jarjestamislain 19 §:n mukaisesti hallinnon yleislakeja. Koska hyvinvointialueen jérjesta-
misvastuulle kuuluva potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on julkisen hal-
lintotehtdvan hoitamista, koskee ostopalveluntuottajan henkildstéa kyseista tehtavaa hoitaes-
saan jarjestamislain 20 8:n mukaisesti rikosoikeudellinen virkavastuu. Hyvinvointialueen pal-
veluksessa olevien sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien rikosoikeudellisesta virka-
vastuusta sdadetaan puolestaan rikoslain (39/1889) 40 luvussa.

Pykéladn 6 momentissa saadettaisiin siité, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toi-
minnan kehittdmiseen ja taydennyskoulutukseen sovelletaan, mité jarjestamislain 32 ja 59 §:ssa
sdadetaan. Jarjestamislain 32 ja 59 8:ssd sdddetddn hyvinvointialueen kehittdmistehtavista ja
henkildston tdydennyskoulutuksesta. Ndmé velvoitteet koskisivat myos potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan kehittdmista ja potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
tdydennyskoulutusta. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa tulisi kehittda
asiakkaiden palvelutarpeiden edellyttamalld tavalla seké ottaen huomioon se, miten potilasasia-
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vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan avulla voidaan kehittdd myos annettavien sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen laatua. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien am-
mattitaidon yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville
olisi jarjestettava taydennyskoulutusta, jota voitaisiin jarjestdd myds esimerkiksi yhteistydssa
muiden hyvinvointialueiden kanssa.

3 8. HUS-yhtymén vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta. Ehdotetun pykalan
mukaan HUS-yhtyman olisi jarjestettévé potilasasiavastaavien toiminta jarjestamassadn ja tuot-
tamassaan terveydenhuollossa, paitsi milloin sen tuottamat palvelut jarjestéisi 2 tai 4 8:ssé tar-
koitettu taho. Nykyisin HUS ja vuoden 2023 alusta alkaen HUS-yhtymaé jarjestaa potilasasia-
miestoiminnan terveydenhuollon toimintayksikoissadn. Téalta osin ehdotettu saantely ei toisi
muutoksia HUS-yhtymén jarjestamisvelvollisuuteen potilasasiavastaavien toiminnan osalta.
Koska HUS-yhtymé jérjestéé jatkossakin suurimman osan Uudenmaan alueen erikoissairaan-
hoidon palveluista, on tarkoituksenmukaista sailytta4 sen vastuu potilasasiavastaavien toimin-
nan jarjestamisestd ennallaan. HUS-yhtymad ei kuitenkaan vastaisi potilasasiavastaavien toimin-
nan jarjestamisesta tuottamassaan terveydenhuollossa siltd osin, kuin potilasasiavastaavien toi-
minnan jarjestdminen kuuluisi hyvinvointialueille 2 §:n perusteella tai valtiolle tai Ty6terveys-
laitokselle 4 §:n perusteella.

HUS-yhtymaén jarjestamisvastuusta sdédetéén sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen
jarjestamisestd Uudellamaalla annetun lain 5 8§:ssd, jonka mukaan HUS-yhtymall& on jarjesta-
misvastuu 5 &:n 2 momentissa tarkoitetuista ja niistd terveydenhuollon palveluista, jotka on
sovittu sen vastuulle 9 8:ssé tarkoitetussa HUS-jarjestamissopimuksessa. Mainitun lain 9 §:n
mukaan HUS-jdrjestdmissopimuksessa voidaan sopia Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Hel-
singin kaupungin vastuulle kuuluvien terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisvastuun siirtami-
sestd tarpeen mukaan HUS-yhtymalle.

Edelld 2 8:n 2 momentin perusteella hyvinvointialue vastaisi kuitenkin aina potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdmisesta jarjestamansa sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta silloin, kun se hankkisi terveydenhuollon palveluja HUS-yhtymaélt4, mutta ei olisi
siirtanyt HUS-yhtymalle edella tarkoitetulla tavalla palvelujen jarjestamisvastuuta.

HUS-yhtymaén jarjestamaan potilasasiavastaavien toimintaan sovellettaisiin, mitd 2 §:n 3 — 6
momentissa sdadetadn potilasasiavastaavien osalta. HUS-yhtymén potilasasiavastaavien toi-
minta olisi ndin ollen jérjestettdva vastaavalla tavalla kuin hyvinvointialueiden potilasasiavas-
taavien toiminta.

4 8. Valtion ja Tyoterveyslaitoksen vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesté. Py-
kalan 1 momentin mukaan valtion olisi jarjestettdva potilasasiavastaavien toiminta jarjestamis-
séan ja tuottamissaan terveydenhuollon palveluissa silloin, kun kyse on valtion mielisairaaloista
annetussa laissa (1292/1987) tarkoitetuissa valtion mielisairaaloissa annettavasta terveyden- ja
sairaanhoidosta, terveydenhuollon jarjestdmisestd puolustusvoimissa annetussa laissa
(322/1987) tarkoitetuista terveydenhuollon jarjestdmisvastuussa olevan Puolustusvoimien yk-
sikdn jérjestdamistd ja tuottamista terveyden- ja sairaanhoidon palveluista seka Vankiterveyden-
huollon yksikosta annetussa laissa (1635/2015) tarkoitetun Vankiterveydenhuollon yksikon jar-
jestamisté ja tuottamista terveyden- ja sairaanhoidon palveluista.

Valtion mielisairaaloita ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaiset Niuvanniemen sai-
raala ja Vanhan Vaasan sairaala (laki valtion mielisairaaloista 1 8). Valtion mielisairaalassa
annettavasta hoidosta sdédetaan mielenterveyslain 6 8:ssd. Valtion mielisairaalat ovat erityista-
son hoitoa, asiantuntijapalveluita ja mielentilatutkimuksia tuottavia oikeuspsykiatrisia sairaa-
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loita, joissa hoidetaan ensisijaisesti oikeuspsykiatrisia potilaita. Mielentilatutkimus on tuomio-
istuimen maardédma tutkimus, jossa otetaan kantaa rikoksesta epdillyn tai syytetyn syyntakei-
suuteen rikoksen tekohetkell& seka hanen hoidon tarpeeseensa tutkimuksen paattyessa. Kun tuo-
mioistuin on tehnyt péatoksen mielentilatutkimukseen méaaraamisesta oikeudenkéymiskaaren
17 luvun 37 8:n nojalla, se l&hettdd tutkimuspyynndn Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle,
joka paattad mielenterveyslain (1116/1990) 16 §:n mukaan mielentilatutkimuspaikan. Padosa
tutkimuksista suoritetaan valtion mielisairaaloissa. Jos Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteaa,
ettd edellytykset mielentilan vuoksi rangaistukseen tuomitsematta jatetyn hoitoon madradmi-
seen hénen tahdostaan riippumatta ovat olemassa, laitoksen on méaarattdva hanet mielenterveys-
lain 22 8:n mukaan hoitoon h&nen tahdostaan riippumatta. Liséksi valtion mielisairaaloissa on
hoidossa vaikeahoitoisia psykiatrisia potilaita, jotka on lahetetty valtion mielisairaalaan sairaan-
hoitopiirien aloitteesta, koska heidén hoitonsa kunnallisissa psykiatrisissa yksikoissa ei ole tar-
koituksenmukaista. Valtion mielisairaalat hankkivat terveydenhuollon palveluja jonkin verran
myo6s muilta palveluntuottajilta.

Terveydenhuollon jéarjestamisesta puolustusvoimissa annetun lain 1 §:n mukaan Puolustusvoi-
mat jarjestaa terveydenhuoltovastuullaan olevien henkil6iden terveydenhuollon. Puolustusvoi-
mat voi my6s muutoin antaa terveydenhuoltopalveluja siten kuin mainitussa laissa sdadetaan.
Mainitun lain 3 §:n mukaan Puolustusvoimien terveydenhuoltovastuulla ovat asevelvollisuus-
lain ja naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta annetun lain (194/1995) nojalla puolustusvoi-
missa ja rajavartiolaitoksessa palvelevat palvelusaikanaan seka sotilasvirkaan koulutettavat
opiskelijat. Lisaksi sotilaallisesta kriisinhallinnasta annetun lain (211/2006) 17 §:n mukaan krii-
sinhallintahenkildstéon kuuluvalla on oikeus terveydenhuoltoon siten kuin terveydenhuollon
jarjestdmisestd puolustusvoimissa annetussa laissa saadetédan. Vastaava oikeus terveydenhuol-
toon on vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta annetun lain (556/2007) 35 &:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan Puolustusvoimien vapaaehtoisiin harjoituksiin ja mainitun lain 23 tai 27 8:ssé tar-
koitettuun tehtavaan osallistuvalla henkil6illa. Lain 23 §:ssa sdadetadn osallistumisesta puolus-
tusvoimien virka-aputehtédviin ja lain 27 §:ssd valmiustehtavista. Terveydenhuollon jarjestami-
sestd puolustusvoimissa annetun lain 4 §:n 2 momentin mukaan puolustusministerié voi paattaa,
ettd terveydenhuoltopalveluja annetaan erityisestd syystd myds muille kuin 3 §:n 1 momentissa
mainituille henkildille. Sddnndstd koskevien hallituksen esityksen (200/2005) perustelujen mu-
kaan nditd henkil6ita olisivat esimerkiksi Suomessa harjoituksiin osallistuvat ulkomaalainen so-
tilas- ja siviilihenkiléstd. Mainitun lain 6 §8:n mukaan terveydenhuollon jarjestamisestd puolus-
tusvoimissa vastaa Puolustusvoimien logistiikkalaitos. Lain 8 §:n mukaan terveydenhuolto voi-
daan jarjestaa hankkimalla palveluja kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksi-
tyiselta palvelujen tuottajalta siten kuin siitd ndiden kanssa erikseen sovitaan. Terveydenhuollon
jarjestamisesté puolustusvoimissa séadetdédn liséksi asetuksessa terveydenhuollon jérjestami-
sestd puolustusvoimissa (371/1987).

Vankiterveydenhuollon yksikdsta annetun lain 1 §:n mukaan Vankiterveydenhuollon yksikén
tehtdvana on jarjestdd vankien ja tutkintavankien terveyden- ja sairaanhoito. Vankiterveyden-
huollon yksikélla on 27 poliklinikkaa, 12 hammashoitolaa, psykiatrinen vankisairaala ja so-
maattinen sairaala. Vankiterveydenhuollon yksikkd hankkii palveluja jonkin verran myds
muilta palveluntuottajilta.

Pykéladn 2 momentin mukaan itsendisena julkisoikeudellisena yhteiséna toimivan Tyoterveys-
laitoksen olisi jarjestettava potilasasiavastaavien toiminta tydterveyslaitoksen toiminnasta ja ra-
hoituksesta annetussa laissa (159/1978) tarkoitetuissa tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoi-
don palveluissa. Muiden tehtaviensa lisaksi Tydterveyslaitos harjoittaa tyéterveyslaitoksen toi-
minnasta ja rahoituksesta annetun lain 2 §:n mukaan itsendisté terveydenhuolto-, sairaanhoito-
sekd laboratoriotoimintaa ammattitautien, tyOperéisten ja tyohon liittyvien sairauksien totea-
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miseksi, hoitamiseksi ja ehkdisemiseksi seké tyokyvyn arvioimiseksi. Mainitun lain 1 §:n mu-
kaan Tyo0terveyslaitoksen organisaatio muodostuu valtakunnallisista osaamiskeskuksista. Ty6-
terveyslaitoksen toiminnasta saddetdédn lisdksi asetuksessa tyoterveyslaitoksen toiminnasta ja
rahoituksesta (501/1978), jonka 2 8:n mukaan laitoksen alueelliset toimipisteet sijaitsevat Hel-
singissd, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella ja Turussa.

Pykalan 1 ja 2 momentissa tarkoitettuja palveluja antavat valtion ja Tyoterveyslaitoksen toimin-
tayksikot ovat potilaslain 2 §:n 4 kohdassa tarkoitettuja terveydenhuollon toimintayksikoité,
joissa jarjestetaan nykyisinkin potilasasiamiespalvelut potilaille. Potilasasiavastaavien palvelu-
jen jarjestamisvastuun sailyttaminen nailta osin ennallaan on perusteltua palvelujen saatavuu-
den ja palveluihin liittyvan erityisasiantuntemuksen turvaamiseksi. Valtion mielisairaalat ovat
suljettuja laitoksia ja Vankiterveydenhuollon yksikko toimii vankiloiden yhteydessd, joten po-
tilaiden kannalta mielisairaalassa ja vankiterveydenhuollossa tydskentelevé potilasasiavastaava
olisi helpoimmin lahestyttavissd. Myos Puolustusvoimien jarjestdmien potilasasiavastaavien
palvelujen etuna olisi palvelujen kattava saavutettavuus seké se, ettd nykyisin Puolustusvoi-
missa potilasasiamiehina toimivien sosiaalikuraattoreiden luokse on voinut hakeutua matalalla
kynnyksella naiden hoitaessa muitakin varusmiehiin liittyvia asioita. Mielisairaaloiden, Vanki-
terveydenhuollon yksikon, Puolustusvoimien terveydenhuollon yksikon seka Tyd6terveyslaitok-
sen antamaan terveydenhuoltoon liittyy myos erilaisia erityiskysymyksid, mink& vuoksi poti-
lasasiavastaavan tehtédvéan hoitamisessa on hyotya siitd, etta potilasasiavastaava tuntee organi-
saation ja sen tarjoaman hoidon.

Pykéldn 3 momentin mukaan potilasasiavastaavien toiminta olisi jarjestettava erillaén valtion
viranomaisen tai laitoksen tai Tyoterveyslaitoksen terveydenhuollon jarjestdmiseen ja tuottami-
seen liittyvista tehtévisté. Potilasasiavastaavat eivét voisi nédin ollen osallistua kyseisen organi-
saation terveydenhuollon jérjestdmistehtéviin tai terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen.
Talla turvattaisiin potilasasiavastaavien riippumattomuutta.

Pykéldn 4 momentin mukaan valtion viranomaisen tai laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen olisi
nimettava potilasasiavastaavia riittdvésti suhteessa terveydenhuollon palvelujensa potilasméé-
réan siten, ettd potilasasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden palvelutarpeen mukai-
sesti. Valtion viranomaisen tai laitoksen ja Tyo6terveyslaitoksen tulisi osoittaa néin ollen riitta-
vasti voimavaroja potilasasiavastaavien toimintaan palvelujen saatavuuden varmistamiseksi.
Erityisesti mielisairaaloiden ja vankiterveydenhuollon asiakkailla on usein keskimaaraista
enemman tarpeita potilasasiavastaavan palveluille. Potilailla tulisi olla mahdollisuus saada tar-
vitsemiaan potilasasiavastaavien palveluja siten, ettd potilasasiavastaava on tosiasiallisesti riit-
tAvasti tavoitettavissa esimerkiksi puhelimitse, sdéhkdpostitse ja kirjeitse seka tarvittaessa tavat-
tavissa henkilokohtaisesti tai esimerkiksi video- tai etdyhteyden avulla. Potilaiden yhteydenot-
toihin tulisi voida vastata myods kohtuullisessa ajassa. Potilaan henkilékohtainen tapaaminen
olisi mahdollistettava erityisesti silloin, kun potilaan palvelutarve sitd edellyttaa eika potilaan
neuvonta ja avustaminen ole muutoin mahdollista niin, ett4 potilas saa tarvitsemansa avun.

Jos potilasasiavastaavien tehtévié hoitaisi viranomaisessa tai laitoksessa tai Ty6terveyslaitok-
sessa useampi potilasasiavastaava, toiminnasta jarjestamisvastuussa olevan olisi pykélan 4 mo-
mentin mukaan nimettavéa potilasasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild. Vastuuhenkilén teh-
tavista séadettdisiin ehdotetun 8 §8:n 5 momentissa. Vastuuhenkild voitaisiin nimeté esimerkiksi
kyseisen viranomaisen tai laitoksen tai Tyoterveyslaitoksen potilasasiavastaavien keskuudesta
vastaamaan toiminnan yhdenmukaisesta ohjauksesta ja koordinoinnista. VVastuuhenkiltn ei tar-
vitsisi valttdmatta olla esimiesasemassa potilasasiavastaaviin ndhden, mutta hanell& olisi vastuu
ohjata toimintaa. Jos potilasasiavastaavan tehtdvia hoitaisi vain yksi potilasasiavastaava, olisi
tdmén huolehdittava 8 §:n 1 momentissa tarkoitettujen tehtaviensa liséksi 8 8:n 5 momentissa
tarkoitetuista vastuuhenkilon tehtavista.
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Pykalan 4 momentissa olisi liséksi sadnnos siitd, etté valtion viranomaisen tai laitoksen ja Tyo-
terveyslaitoksen olisi tiedotettava potilasasiavastaavien toiminnasta potilailleen ja julkaistava
potilasasiavastaavien ja vastuuhenkilon nimet ja yhteystiedot internetissa. Potilaiden saatavilla
tulisi olla helposti saavutettavaa tietoa siitd, kenen puoleen he voivat asemaansa ja oikeuksiinsa
liittyvissa kysymyksissa kadntya. Koska kaikilla ei ole kuitenkaan mahdollisuutta kayttaa inter-
netid, tulisi potilasasiavastaavien ja vastuuhenkilon nimet ja yhteystiedot julkaista myds muilla
saavutettavilla tavoilla kuten esimerkiksi eri toimintayksikoiden ilmoitustauluilla.

Pykélédn 5 momentin mukaan valtion viranomainen tai laitos ja Tyoterveyslaitos voisi sopia hy-
vinvointialueen kanssa siitd, ettd hyvinvointialue tuottaa potilasasiavastaavien toiminnan kysei-
sen valtion viranomaisen tai laitoksen tai Tyoterveyslaitoksen puolesta. Valtion viranomaisen
tai laitoksen tai TyOterveyslaitoksen voisi olla tarpeen hankkia potilasasiavastaavien palveluja,
jos se ei pystyisi itse jarjestaméaan riittavié potilasasiavastaavien palveluja esimerkiksi tietyilla
maantieteellisill& alueilla tai esimerkiksi loma-aikoina tai esteellisyystilanteissa. Kyseisissa ti-
lanteissa valtion viranomainen tai laitos ja Tyoterveyslaitos voisi sopia hyvinvointialueen
kanssa potilasasiavastaavien toiminnan tuottamisesta. Hyvinvointialue voisi talldin ottaa hoi-
dettavakseen myos potilasasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon tehtavat. Potilasasiavastaa-
vien toiminnan jarjestamisvastuu mukaan lukien rahoitusvastuu jaisi kuitenkin kyseiselle val-
tion viranomaiselle tai laitokselle ja Tyoterveyslaitokselle.

Valtion ja Tyéterveyslaitoksen palveluksessa oleviin potilasasiavastaaviin sovelletaan rikoslain
40 luvun saannoksid rikosoikeudellisesta virkavastuusta, kuten hyvinvointialueen potilasasia-
vastaaviin ja sosiaaliasiavastaaviinkin.

Pykaldn 6 momentin mukaan potilasasiavastaavien toiminnan jarjestdmisesta vastaava valtion
viranomainen tai laitos ja Tyoterveyslaitos vastaisi myos potilasasiavastaavien toiminnan ke-
hittdmisestd ja taydennyskoulutuksesta. Potilasasiavastaavien toimintaa tulisi kehittaa asiakkai-
den palvelutarpeiden edellyttdmalla tavalla seké ottaen huomioon se, miten potilasasiavastaa-
vien toiminnan avulla voidaan kehittdd my0ds annettavien terveydenhuollon palvelujen laatua.
Potilasasiavastaavien ammattitaidon yll&pitamiseksi ja kehittdmiseksi potilasasiavastaaville
olisi jarjestettava tdydennyskoulutusta, jota voitaisiin jarjestdd myos esimerkiksi yhteistydssé
muiden potilasasiavastaavien toimintaa jarjestavien tahojen kanssa.

5 8. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus. Py-
kalan mukaan toiminnasta jarjestamisvastuussa olevan olisi jarjestettdva potilasasiavastaavien
ja sosiaaliasiavastaavien toiminta siten, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riip-
pumattomuus ja puolueettomuus turvataan heiddn hoitaessaan tehtévidan. Liséksi potilasasia-
vastaavan ja sosiaaliasiavastaavan olisi myos itse toimittava tehtavassaan riippumattomasti ja
puolueettomasti. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuutta turvaisivat
osaltaan 2 §:n 3 momentin ja 4 §:n 3 momentin sdannokset siita, ettd potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminta olisi jarjestettava erilladn muista sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavistd. Sen lisaksi toiminnasta jarjestdmisvastuussa
olevan tulisi ehdotetun pykaldn mukaan muillakin tavoin turvata potilasasiavastaavien ja sosi-
aaliasiavastaavien tosiasiallinen riippumattomuus tehtavissaan. Potilasasiavastaavien ja sosiaa-
liasiavastaavien tulee voida toimia itsendisesti potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman
edistdmiseksi ilman ettd toiminnasta jarjestdmisvastuussa oleva pyrkii vaikuttamaan toimintaan
tai ohjaamaan sita. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien on voitava tuoda avoimesti
esiin esimerkiksi mahdolliset epakohdat tai kehittdmistarpeet palveluissa ilman ettd potilasasia-
vastaavien tai sosiaaliasiavastaavien toimintaan kohdistuu epésuotuisia seurauksia toiminnan
jarjestdjan taholta. Ty6lainsdéddannén (muun muassa tydsopimuslaki (55/2001) 2 luku 2 §, 7 ja
8 luku, laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003) 12 §, 8 luku, valtion virka-
mieslaki (750/1994) 11 §, 7 luku), yhdenvertaisuuslain (1325/2014) ja rikoslain (47 luku 3 §)
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sdénnokset suojaavat tyontekijaa tybantajan laittomalta tyo- tai virkasuhteen paattdmiselta, syr-
jinnalta ja muulta lain vastaiselta kohtelulta. Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulisi
mya0s itse toimia tehtdvassaan riippumattomasti. Hanella ei voisi olla esimerkiksi tehtévien asi-
anmukaista hoitoa vaarantavia sidonnaisuuksia.

My®0s potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien puolueettomuus tulisi turvata heidan hoi-
taessa tehtavidén ja potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulisi myos itse toimia tehta-
vassdan puolueettomasti. Potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan puolueettomuuden voi-
taisiin katsoa vaarantuvan esimerkiksi silloin, jos potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava
neuvoisi tai avustaisi henkil6d, jonka tyytymattémyyden kohteena olevien palvelujen antami-
seen kyseiselle henkil6lle potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava olisi itse osallistunut
aiemmassa tehtavéssadn. Puolueettomuuden voitaisiin katsoa vaarantuvan myas silloin, jos po-
tilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan lahisukulainen tai muu laheinen olisi osallistunut
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan asiakkaana olevan henkilon tyytymattdmyyden
kohteena olevien palvelujen antamiseen. Jos potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan puo-
lueettomuus tehtavassaan vaarantuisi, tulisi hanen sijaansa osoittaa puolueeton potilasasiavas-
taava tai sosiaaliasiavastaava esimerkiksi sijaisjarjestelyilld tai hyvinvointialueiden yhteistoi-
minnan avulla.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on julkisen hallintotehtdvan hoitamista
ja siihen sovelletaan hallintolain (434/2003) 2 luvussa saadettyja hyvan hallinnon perusteita.
Mainitussa 2 luvussa saadettyjen hyvan hallinnon periaatteiden mukaan viranomaisen on koh-
deltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mu-
kaan hyvéaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun pdamaaraén nédhden. Niiden on suojattava oikeusjérjestyksen perusteella
oikeutettuja odotuksia (hallintolaki 6 8). Koska potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminta ei ole kuitenkaan hallintolaissa tarkoitettua hallintoasian késittelyé, ei siihen sovelleta
hallintolain 27 — 29 §:ssé tarkoitettuja esteellisyyssdannoksia, joita sovelletaan vain hallinto-
asian kasittelyyn. Hallintolaissa hallintoasioilla tarkoitetaan sellaisia viranomaisen toimivaltaan
kuuluvia asioita, jotka liittyvat jonkin hallinnollisen ratkaisun tekemiseen. Viranomaisen rat-
kaisu voi olla nimenomainen hallintop&&tds, mutta myos esimerkiksi esitys, lausunnon antami-
nen tai suunnitelman hyvéksyminen. Hallintoasia voi olla myds hallinnon siséinen asia kuten
viraston ohjeséannon tai tyojarjestyksen taikka muun yleisohjeen antaminen. Potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa ei tehdd edelld mainittuja hallinnollisia ratkaisuja,
joten toiminta ei ole katsottavissa hallintolaissa tarkoitetuksi hallintoasiaksi. Vaikka hallintolain
esteellisyyssaannokset eivat sovellukaan suoraan hallintolain perusteella potilasasiavastaavien
ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan, niin kdytanndssa ehdotetun pykalan vaatimus potilasasia-
vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien puolueettomuudesta merkitsee sité, ettei han voi késitelld
hoidettavanaan olevaa asiaa esteellisend. Tulkinta-apua puolueettomuuden kdytannén toteutu-
miseen voidaan hakea hallintolain esteellisyyssddnnoksista.

6 8. Patilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kelpoisuus. Pykaldssa séédettaisiin potilas-
asiavastaavien, sosiaaliasiavastaavien sekd toiminnan vastuuhenkilon kelpoisuudesta. Potilas-
asiavastaavan, ja sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon tehtavaan olisi kelpoinen
henkild, jolla on tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja tehtdvan edellyttama tehta-
vdalan tuntemus. Ylemmalla korkeakoulututkinnolla tarkoitettaisiin yliopistossa tai ammatti-
korkeakoulussa suoritettua ylempaa korkeakoulututkintoa. Sdannoés vastaisi melko lailla nyky-
tilaa sosiaaliasiavastaavien osalta, silla sosiaalihuollon asiakaslain 24 a §:n mukaan kelpoinen
sosiaaliasiamiehen tehtdvadn on sosiaalitydntekija tai henkild, jolla on tehtdvéan soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus. Sen sijaan potilasasiamiehille ei ole nykyisin séa-
detty kelpoisuusvaatimuksia. Ehdotetulla sédnndksellé yhtendistettéisiin sosiaaliasiavastaavien
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ja potilasasiavastaavien kelpoisuusvaatimukset ja turvattaisiin jatkossa myds potilasasiavastaa-
vien riittdva koulutustaso tehtdvadn. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvien asianmukainen hoitaminen
edellyttdd hyvaa sosiaalihuollon ja sen lainsdaddanndn tuntemusta. Vastaavasti potilasasiavas-
taavan tehtdvien asianmukainen hoitaminen edellyttdd hyvéa terveydenhuollon ja sen lainsaa-
danndn tuntemusta. Asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta sosiaaliasiavastaavan ja po-
tilasasiavastaavan ammattitaidolla on oleellinen merkitys.

Sosiaaliasiavastaavaksi olisi kelpoinen ensinndkin sosiaalityontekija. Sosiaalityontekijalla on
ylempi korkeakoulututkinto, yleensa valtiotieteiden tai yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinto,
johon sisaltyy tai jonka liséksi on suoritettu paaaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistol-
liset opinnot sosiaalitydssa. Muita soveltuvia tutkintoja sosiaaliasiavastaavan tehtavéan olisivat
esimerkiksi oikeustieteen maisterin tutkinto seka yhteiskuntatieteen tai valtiotieteen maisterin
tutkinto, joissa pa&aineena voi olla muukin kuin sosiaalityd. Ylemmistd ammattikorkeakoulu-
tutkinnoista soveltuvana voitaisiin pitaa esimerkiksi sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoa. Vas-
taavasti potilasasiavastaavan tehtdvaan soveltuvia tutkintoja olisivat terveydenhuollon maiste-
rin tutkinto tai muu soveltuva maisterin tutkinto, kuten oikeustieteen, yhteiskuntatieteen tai val-
tiotieteen maisterin tutkinto. Ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista soveltuvana voitaisiin
pitad esimerkiksi sairaanhoitaja (ylempi AMK) —tutkintoa ja terveydenhoitaja (ylempi AMK) —
tutkintoa. Suoritetun tutkinnon lisdksi potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla tulisi olla
tehtavan edellyttdma tehtévaalan tuntemus, joka voisi olla saavutettu esimerkiksi soveltuvilla
sosiaali- tai terveydenhuollon ja sen lainsdadannon tuntemusta siséltavilla opinnoilla tai tehta-
vdalan tuntemusta kartuttavalla tyokokemuksella. Vastuuhenkil6lla tulisi olla soveltuvan ylem-
man korkeakoulututkinnon lisdksi vastuuhenkilon tehtdvan edellyttdma tehtavéaalan tuntemus.
Koska hyvinvointialueen vastuuhenkil® toimii seké potilasasiavastaavien ettd sosiaaliasiavas-
taavien toiminnan vastuuhenkilong, tulisi hanelld olla tuntemusta molemmilta tehtavéaloilta si-
ten, ettd han kykenee toimimaan tehtavassaan.

Valtion viranomaisten, hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisten ja itsendisten
julkisoikeudellisten laitosten palveluksessa olevalta henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta
seka kielitaidon osoittamisesta sdadetaan laissa julkisyhteisojen henkilostoltd vaadittavasta kie-
litaidosta (424/2003, jaljempana kielitaitolaki). Lakia sovellettaisiin ndin ollen hyvinvointialu-
een, valtion mielisairaaloiden, Puolustusvoimien, Vankiterveydenhuollon yksikon ja Tyoter-
veyslaitoksen palveluksessa olevien potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien Kielitaito-
vaatimuksiin.

Kielitaitolaissa sdédetdan kielitaitoa koskevia varsinaisia kelpoisuusvaatimuksia vain valtion
viranomaisten henkiléstélle. Hyvinvointialueiden palveluksessa oleviin potilasasiavastaaviin ja
sosiaaliasiavastaaviin sovellettaisiin kielitaitolain 3 8:84, jonka mukaan virkaa taytettdessa ja
muuhun palvelussuhteeseen otettaessa on varmistauduttava siitd, etta palvelukseen otettavalla
on ty6tehtavien edellyttdma kielitaito. Kielitaitolain 5 §:n 2 momentin mukaan henkildston kie-
litaitoa koskevia kelpoisuusvaatimuksia voidaan asettaa hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhty-
man viranomaisille hyvinvointialueesta annetun lain asettamassa jarjestyksessa, jos kielitaitoa
koskevista kelpoisuusvaatimuksista ei sédadetd laissa. Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n 2
momentin mukaan hallintosdanndssé annetaan sellaiset tarpeelliset maaraykset, joilla turvataan
kielilaissa (423/2003) ja muualla laissa saddettyjen kielellisten oikeuksien toteutuminen hyvin-
vointialueen hallinnossa.

Myds itsendisen julkisoikeudellisen laitoksen palveluksessa olevaan henkildstoon sovelletaan
kielitaitolain 3 §:44. Néain ollen Tyoterveyslaitoksen jérjestdessa potilasasiavastaavien toimin-
taa, sen olisi varmistauduttava siitd, ettd palvelukseen otettavalla potilasasiavastaavalla olisi
tyotehtavien edellyttdma kielitaito. Kielitaitolain 5 §:n 3 momentissa sdadetéan liséksi, etta jos
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lailla tai lain nojalla ei saddetd itsenaisten julkisoikeudellisten laitosten henkilGston kielitaitoa
koskevista kelpoisuusvaatimuksista, laitokset voivat vahvistaa niita.

Kielitaitolain 6 §:n 1 momentin mukaan valtion henkil6stoltd, jolta edellytetddn saddettyna kel-
poisuusvaatimuksena korkeakoulututkintoa, vaaditaan kaksikielisessd viranomaisessa viran-
omaisen virka-alueen véeston enemmiston kielen erinomaista suullista ja Kirjallista taitoa seké
toisen kielen tyydyttavaa suullista ja kirjallista taitoa. Yksikielisessé viranomaisessa edellyte-
t&é&n viranomaisen kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa seka toisen kielen tyydyttavaa
ymmartamisen taitoa. Kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset maaraytyvat kyseisen saan-
noksen nojalla, jos henkilolta edellytetddn nimenomaan séadettyna kelpoisuusvaatimuksena
korkeakoulututkintoa (Hallituksen esitys eduskunnalle uudeksi Kielilaiksi ja siihen liittyvéksi
lainsd&déannoksi (HE 92/2002)). Kielitaitolain 3 luvussa sdédetadn valtionhallinnon suomen ja
ruotsin kielen tutkinnoista, joilla Kielitaito osoitetaan.

Koska ehdotetun 6 §:n mukaan potilasasiavastaavilta ja sosiaaliasiavastaavilta edellytettaisiin
séadettyna kelpoisuusvaatimuksena tehtdvaan soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa, sovel-
lettaisiin valtion palveluksessa oleviin potilasasiavastaaviin nain ollen kielitaitolain 6 §:44.

Valtion mielisairaalat (Niuvanniemen sairaala ja Vanhan Vaasan sairaala) ovat kaksikielisia
valtion viranomaisia, joiden enemmistokieli on suomi. Sairaaloiden palveluksessa olevilta po-
tilasasiavastaavilta edellytettéisiin nédin ollen kielitaitolain 6 §:n 1 momentin perusteella suomen
kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa seka ruotsin kielen tyydyttavaa suullista ja kir-
jallista taitoa.

Vankiterveydenhuollon yksikon toimialueena on koko maa ja se on kielilain perusteella kaksi-
kielinen valtion viranomainen, jonka enemmistokieli on suomi. N&in ollen Vankiterveyden-
huollon yksikén palveluksessa olevilta potilasasiavastaavilta edellytettdisiin Kielitaitolain 6 8:n
1 momentin perusteella suomen kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa seké ruotsin kie-
len tyydyttavad suullista ja kirjallista taitoa.

Kielilain 39 8&:n mukaan Puolustusvoimien joukko-osastojen kieli on suomi. Véhintaan yksi
joukko-osasto on kuitenkin ruotsinkielinen. Nykyisin Puolustusvoimien ainoa ruotsinkielinen
joukko-osasto on Uudenmaan prikaati. Koska joukko-osastot ovat yksikielisid valtion viran-
omaisia, kielitaitolain 6 8:n 1 momentin perusteella Puolustusvoimien suomenkielisten joukko-
osastojen potilasasiavastaavilta edellytettdisiin suomen kielen erinomaista suullista ja kirjallista
taitoa seka ruotsin kielen tyydyttdvad ymmartdmisen tasoa. Ruotsinkielisen joukko-osaston po-
tilasasiavastaavalta edellytettaisiin kielitaitolain 6 §:n 1 momentin perusteella ruotsin kielen
erinomaista suullista ja Kirjallista taitoa sek& suomen kielen tyydyttavad ymmaértamisen tasoa.
Kielitaitolain 6 §:n 3 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan saataa poikkeuk-
sista 6 8:n 1 momentissa saadetyistd suomen ja ruotsin kielen taitoa koskevista kelpoisuusvaa-
timuksista, jos tyotehtavat sitd edellyttavat tai jos eri kielten kayttamisté edellyttavien tydtehta-
vien jako viranomaisessa sen sallii taikka vaatimuksista poikkeamiselle on muita erityisen pai-
navia syitd. Saannoksen nojalla valtioneuvoston asetuksella voitaisiin asettaa sek& 1 momentin
mukaisia vaatimuksia korkeampia etté niitd vahaisempié kielitaitovaatimuksia. Joissakin viras-
toissa tydnjako viraston sisélla on tarkoituksenmukaista jarjestaa siten, ettd ruotsin kielella hoi-
dettavat asiat ohjautuvat padosin maaratyille virkamiehille tai ruotsinkielisia asioita varten pe-
rustettuihin erityisiin yksikkoihin. Talldin voi olla perusteltua, ettd henkilostolta edellytetadn
joko molempien kielten erinomaista suullista ja kirjallista taitoa taikka ruotsin kielen erin-
omaista ja suomen kielen hyvaa taikka vain tyydyttavéaékin suullista ja kirjallista taitoa.
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Jatkossa on tarkoitus arvioida, tulisiko kielitaitolain 6 8:n 3 momentin nojalla antaa valtioneu-
voston asetus, jossa voitaisiin sadtéa poikkeuksia valtion viranomaisten, erityisesti Vanhan Vaa-
san sairaalan, palveluksessa olevia potilasasiavastaavia koskevista kielitaitolain 6 §:n 1 momen-
tissa sdddetyistd suomen ja ruotsin kielen taitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista. T&ma voisi
olla perusteltua ottaen huomioon potilasasiavastaavien palvelujen turvaaminen ruotsinkielisille
asiakkaille.

7 8. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen kieli. Pykaldssa saadettdisiin
kielellisistd oikeuksista potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa. Pykalan 1
momentissa olisi informatiivinen sddnnds siitd, ettd henkildn kielellisista oikeuksista potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa saddetdéan kielilaissa ja saamen kielilaissa
(1086/2003).

Kielilaissa sd&detédan oikeudesta kayttdd suomea ja ruotsia viranomaisessa. Kielilakia sovelle-
taan sen 3 §:n mukaan myds itsenaisissa julkisoikeudellisissa laitoksissa kuten Tyoterveyslai-
toksessa ja Kansanelékelaitoksessa. Kielilakia sovellettaessa itsendinen julkisoikeudellinen lai-
tos rinnastuu viranomaiseen.

Kielilain 6 8:n 1 momentin perusteella valtion, hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman viran-
omainen on yksikielinen, jos sen virka-alueeseen kuuluu ainoastaan samankielisid kuntia. Kak-
sikielisella viranomaisella tarkoitetaan valtion keskushallintoviranomaista, sellaista hyvinvoin-
tialueen tai hyvinvointiyhtymén viranomaista ja muuta viranomaista, jonka virka-alueeseen
kuuluu erikielisia kuntia tai vahintaan yksi kaksikielinen kunta. Kielilain 6 §:n 2 momentin mu-
kaan viranomaisen alueellisen yksikon tai muun alueellisen organisaation kielellinen asema
madraytyy sen virka-alueen kielellisen aseman mukaan. Erityisisté syistd voidaan virka-alueen
kielivahemmiston tarpeita varten perustaa yksikielisid yksikoité tai osastoja.

Kielilain 10 §:n 1 momentin mukaan valtion viranomaisessa seka kaksikielisessa hyvinvointi-
alueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisessa ja kaksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa
jokaisella on oikeus kayttdd suomea tai ruotsia. Viranomaisen on lisaksi jarjestettava asiassa
kuultavalle mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielell&aan, suomeksi tai ruotsiksi. Kielilain 23
8:n 2 momentin mukaan kaksikielisen viranomaisen tulee palvella yleis6& suomeksi ja ruotsiksi,
mika tarkoittaa sitd, ettei palvelujen antamisessa voida kéayttaa tulkkia, vaan palvelut on jarjes-
tettdvd molemmilla kansalliskielilla. Kielilain 10 §:n 2 momentin mukaan yksikielisessa hyvin-
vointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisessa kaytetaan hyvinvointialueen tai hyvinvoin-
tiyhtyman kieltd ja yksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa kéytetadn kunnan kieltd, jollei
viranomainen pyynnosta toisin paata tai jollei muualla laissa toisin saadeté.

Néin ollen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa saisi kayttdd suomea ja

ruotsia kaksikielisessa hyvinvointialueen viranomaisessa sekéd Helsingin kaupungin ja HUS-yh-

tyman viranomaisessa. Asiakkaan tulee voida kayttda suomea ja ruotsia ilman tulkkausta siten,

ettd hanté palvellaan hanen valitsemallaan kielella. Yksikielisessa hyvinvointialueen viranomai-

ie_zslsa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa saisi kayttda hyvinvointialueen
ielta.

Yksityisten kielellisestd palveluvelvollisuudesta saddetaan kielilain 25 §:ssd. Jos julkinen hal-
lintotehtdva on lailla tai lain nojalla saadetty yksityiselle, sitd koskee sen hoitaessa tata tehtavaa,
mitd kielilaissa sdédetdan viranomaisesta. Ndin ollen jos hyvinvointialue, Helsingin kaupunki
tai HUS-yhtyméa hankkisi potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja ostopalve-
luina, tulisi ostopalveluntuottajien noudattaa vastaavia kielellisia velvoitteita kuin toimeksian-
tajana toimivan viranomaisen.
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Valtion mielisairaalat ovat valtion viranomaisia, joten jokaisella on oikeus kayttaa niissé valin-
tansa mukaan suomea ja ruotsia (kielilain 10 8). N&in ollen my0s potilasasiavastaavan palvelut
tulisi olla saatavilla suomeksi ja ruotsiksi. Kaytdnndssa ruotsinkieliset potilaat on kielellisten
oikeuksien turvaamiseksi sijoitettu nykyisin Vanhan Vaasan sairaalaan. Vastaavasti myds Van-
kiterveydenhuollon yksikkd on valtion viranomainen, jossa potilasasiavastaavan palvelut tulisi
olla saatavilla suomeksi ja ruotsiksi.

Kielilain 39 8:n mukaan Puolustusvoimien joukko-osastojen kieli on suomi. V&hintaan yksi
joukko-osasto on kuitenkin ruotsinkielinen. Nykyisin Puolustusvoimien ainoa ruotsinkielinen
joukko-osasto on Uudenmaan prikaati. Nain ollen suomenkielisissé joukko-osastoissa potilas-
asiavastaavan palvelut tulisi jarjestdd suomen kielell& ja ruotsinkielisessa joukko-osastossa ruot-
sinkielelld.

Itsendinen julkisoikeudellisena yhteisond toimiva Tyoterveyslaitos on valtakunnallinen toimija,
joten se rinnastetaan kielilain 6 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuun kaksikieliseen viran-
omaiseen, jossa Kielilain 10 &:n perusteella jokaisella on oikeus kéyttda suomea tai ruotsia. Nain
ollen asiakkaalla olisi oikeus kayttda valintansa mukaan suomea tai ruotsia myos Tydterveys-
laitoksen potilasasiavastaavan palveluissa.

Saamen kielilaissa sdadetéén oikeudesta kdyttad saamen kieltd viranomaisessa. Saamen kielilain
3 8:n 1 kohdan mukaan mainitussa laissa tarkoitetaan saamen kielella inarinsaamen, koltansaa-
men tai pohjoissaamen Kielta kédytetysta kielestéd tai padasiallisesta kohderyhmasté riippuen.
Saamen kielilakia sovelletaan sen 2 &:n 1 momentin 1 kohdan mukaan muun muassa Lapin
hyvinvointialueen viranomaisiin seké sellaisten hyvinvointiyhtymien viranomaisiin, joissa La-
pin hyvinvointialue on j&senena. Liséksi saamen kielilakia sovelletaan 2 8:n 1 momentin 7 koh-
dan mukaan muun muassa Kansanel&kelaitokseen. Lakia ei sovelleta esimerkiksi valtion mieli-
sairaaloihin, Puolustusvoimiin, Vankiterveydenhuollon yksikkdon tai Tyoterveyslaitokseen.

Saamen kielilain 4 8:n mukaan saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa, jossa hanta
kuullaan, kéyttda saamen kielilaissa tarkoitetussa viranomaisessa saamen kieltd. Lain 11 8:n 1
momentin mukaan 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen viranomaisten on saamelaisten kotiseutu-
alueella sijaitsevissa virastoissa ja muissa toimipaikoissa noudatettava lisaksi, mitd 12—16 8:ss&
sdadetdan. Lain 11 8:n 2 momentin mukaan Lapin hyvinvointialueen on asioinnissa sellaisen
henkildn kanssa, jonka kotikunta on Enontekid, Inari, Sodankylé tai Utsjoki, myds saamelaisten
kotiseutualueen ulkopuolella noudatettava, mitd 12-16 8:ssa saadetdan. Lain 12 §:n mukaan
saamelaisella on oikeus kayttaa viranomaisessa asioidessaan valintansa mukaan suomen tai saa-
men kieltd. Tdma oikeus ei ole rajattu omaan asiaan. Lain 13 8:ssd sdédetdan oikeudesta saada
toimituskirja tai muu asiakirja saamen kielelld, lain 14 8:ss& sdadetdan saamen kielen taidosta
ja sitd koskevista kelpoisuusvaatimuksista, lain 15 8:ssd saddetddn viranomaisten velvollisuu-
desta kayttaa saamen kielta ja lain 16 §:ssa sadadetddn saamen kielen kéyttdmisesta kunnan ja
hyvinvointialueen asiakirjoissa. Asia on pyrittavd antamaan viranomaisessa saamen kielen tai-
toisen henkilon hoidettavaksi. Viranomaisen on huolehdittava, ettd sen henkilosto pystyy koti-
seutualueella palvelemaan asiakkaita myos saamen kielelld. Jos viranomaisessa ei ole sellaista
saamen kielen taitoista henkild, joka voisi késitelld asiaa, on viranomaisen jérjestettava asiak-
kaalle maksuton tulkkaus.

Yksityisen kielellisesta palveluvelvollisuudesta saadetaan lain 18 §:sséd. Jos julkinen hallinto-
tehtava on lailla tai lain nojalla séadetty yksityiselle, sitd koskee sen hoitaessa tatd tehtavaa
saamelaisten kotiseutualueella, mitd saamen kielilaissa saddetddn viranomaisesta. Jos téllaisen
tehtdvan vastaanottaja saamelaisten kotiseutualueella maaraytyy viranomaisen péatoksen tai
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muun toimenpiteen taikka viranomaisen ja vastaanottajan vélisen sopimuksen perusteella, vi-
ranpmaisen on varmistettava, etta tehtdvaa hoidettaessa annetaan saamen kielilain mukaista kie-
lellista palvelua.

Néin ollen saamelaisella olisi oikeus kayttda saamen kieltd Lapin hyvinvointialueen jarjesta-
missa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa, kun on kyse hédnen omasta asi-
astaan. Liséksi jos Lapin hyvinvointialue jarjestaisi potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien palveluja saamelaisten kotiseutualueella sijaitsevissa hyvinvointialueen virastoissa, saame-
laisella on aina oikeus kayttaa saamen Kielta niissa asioidessaan. Sama oikeus olisi saamen Kie-
lilain 11 §:n 2 momentin mukaisesti saamelaisella, jonka kotikunta on saamelaisten kotiseutu-
alueella, asioidessaan Lapin hyvinvointialueen jarjestamissa potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien palveluissa my0s kotiseutualueen ulkopuolella. Jos Lapin hyvinvointialue hank-
kisi potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja ostopalveluina, tulisi ostopalvelun-
tuottajien noudattaa saamen kielilain mukaisia velvoitteita. Koska Lapin hyvinvointialue olisi 2
8:n 2 momentin perusteella aina vastuussa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toi-
minnan jarjestamisesta jarjestamanséa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta, paitsi milloin sen jar-
jestamat palvelut tuottaa 4 §:ssé tarkoitettu taho, tarkoittaisi tama sitd, etta saamelaiset saisivat
saamenkieliset potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelut Lapin hyvinvointialu-
eelta. Muut hyvinvointialueet eivat olisi velvollisia jarjestdmaan saamenkielisié potilasasiavas-
taavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja, vaikka tuottaisivat Lapin hyvinvointialueen jarjes-
tamisvastuulle kuuluvia palveluja.

Liséksi ehdotetussa 1 momentissa séadettéisiin, ettd 2 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja
valtion tai itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestdmia tai tuottamia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja saavalla henkil6lla olisi potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
palveluissa samat kielelliset oikeudet kuin 2 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja
saadessaan. Saannoksella turvattaisiin valtion tai itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjes-
tdmid tai tuottamia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja saavan henkildn kielelliset oikeudet
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa myds silloin, kun ne jarjestaa yksi-
kielinen hyvinvointialue. Ehdotetun 2 §8:n 1 momentin 2 kohdan perusteella hyvinvointialueen
olisi jarjestettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta alueellaan valtion ja
itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestamien ja tuottamien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen osalta lukuun ottamatta 4 §:ssé tarkoitettuja palveluja. Valtion viranomaisessa jokai-
sella on oikeus kayttad kielilain 10 §:n mukaan suomea tai ruotsia, joten valtion jarjestamia tai
tuottamia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja saavalla henkil6lla olisi nain ollen oikeus kéyt-
t&a aina myos yksikielisen hyvinvointialueen jarjestdmissa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien palveluissa suomea tai ruotsia. Lisdksi henkillla olisi oikeus kdyttaa potilasasiavas-
taavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa saamen kieltd, jos hdnell& on saamen kielilain mu-
kaan oikeus kayttda saamen Kieltd valtion tai itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjesta-
missa tai tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Kaytannossé sadnnds voisi tulla
sovellettavaksi saamen kielen osalta, jos Kansaneldkelaitoksen jarjestamia kuntoutuspalveluja
jarjestettaisiin saamelaisten kotiseutualueella, jolloin kyseisid palveluja saavalla saamelaisella
olisi oikeus kayttaa palveluissa saamen kieltd saamen kielilain 11, 12 ja 18 8:n nojalla. Tallgin
kyseiselld asiakkaalla olisi oikeus kayttdd saamen kieltd Lapin hyvinvointialueen potilasasia-
vastaavien palveluissa.

Pykéladn 1 momentissa olisi myos saannds siitd, ettd 4 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja
Puolustusvoimien terveydenhuoltoyksikon jarjestamid ja tuottamia palveluja saavalla henkil6l1&
olisi potilasasiavastaavien palveluissa samat kielelliset oikeudet kuin 4 §:n 1 momentin 2 koh-
dassa tarkoitettuja palveluja saadessaan. Jos ruotsinkielisessé joukko-osastossa ei olisi nimet-
tynd potilasasiavastaavaa, turvaisi ehdotettu sd&dnnos sen, ettd ruotsinkielisen joukko-osaston
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ruotsinkielisia terveyspalveluja kayttava asiakas saisi kuitenkin kayttaa ruotsin kielt& Puolus-
tusvoimien potilasasiavastaavien palveluissa. Talloin esimerkiksi jollekin tai joillekin Puolus-
tusvoimien potilasasiavastaavista voitaisiin keskittdd ruotsinkielisten asiakkaiden potilasasia-
vastaavapalvelut.

Ehdotetun pykélan 2 momentissa séadettaisiin siitd, ettd jos potilasasiavastaava tai sosiaaliasia-
vastaava ei hallitse henkilon kayttamaa viittoma- tai muuta kielta tai henkild ei vammaisuuden
tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on toiminnasta jarjestamisvastuussa olevan sen
lisaksi, mitd 1 momentissa sdadetaan, mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta
ja tulkin hankkimisesta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja annettaessa.
Saannosta sovellettaisiin sen lisaksi, mitd 1 momentissa saadetaan eli esimerkiksi tilanteissa,
joissa asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta saada palvelua omalla kielell&an tai kayttd4d omaa
kieltd&n. Saannos vastaisi jarjestamislain 5 8:n 3 momenttia, joka koskee hyvinvointialueiden
jarjestdmien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kieltd, sek& potilaslain 5 8:n 2 momenttia
ja sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n 3 momenttia.

Tulkitseminen olisi tarkead esimerkiksi viittomakielisen henkilén hakeutuessa potilasasiavas-
taavan tai sosiaaliasiavastaavan luokse. Viranomaisen velvollisuudesta edistéa viittomakielta
kayttdvan mahdollisuuksia kayttdd omaa kieltdén ja saada tietoa omalla kielellddn s&&detdan
viittomakielilaissa. Viittomakielilaki on suppea yleislaki, jolla edistetddn suomalaista ja suo-
menruotsalaista viittomakieltd kayttavan kielellisten oikeuksien toteutumista kaytannossa. Ai-
neelliset sadnndkset viittomakielta kayttavan kielellisistd oikeuksista siséltyvat eri hallinnon-
aloja koskevaan lainsdadantoon. Viittomakielilakia koskevan hallituksen esityksen (HE
294/2014) mukaan oikeus viranomaisen jérjestamaén tulkitsemiseen ja kdantamiseen on kes-
keinen osa viittomakieltd kayttavan kielellisid oikeuksia. Jos viittomakielta k&yttava ei saa riit-
tavaé ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla, tulkkauksen jarjestamisessa viittomakieltd
kayttavélle noudatetaan vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annettua lakia (133/2010).
Tulkkauspalvelulaki on néin ollen toissijainen laki, jota sovelletaan siiné tapauksessa, jos viit-
tomakielinen ei saa tulkkausta muun lain nojalla.

8 8. Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat. Pykaldssa saddet-
téisiin potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon tehtavista. Poti-
lasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehtdvat vastaisivat pitkalti nykyisia potilasasiamiehen
ja sosiaaliasiamiehen tehtavié.

Pykaldan 1 momentin 1 kohdan mukaan potilasasiavastaavan tehtdvéné olisi neuvoa potilaita
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. S&annos vastaisi nykyisté potilaslain 11 §:n 2 mo-
mentin 1 kohtaa. Potilasasiavastaavan lakiséateisend tehtavan olisi antaa potilaalle neuvontaa
hénen asiassaan liittyen potilaan asemaan ja oikeuksiin. Kaytdnndssa potilasasiamiehet ovat ny-
kyisin saattaneet neuvoa potilaita laajemmin myds muun terveydenhuollon lainsdéddannon
osalta, mihin ei olisi jatkossakaan estettd. Potilasasiavastaavan tehtavana ei olisi kuitenkaan ot-
taa kantaa tai ratkaista sitd, onko potilaan kohtelu tai hdnen saamansa hoito ollut lainmukaista.
Potilasasiavastaava voisi neuvoa potilaiden lisédksi heiddn omaisiaan tai muita l&heisiaan.
Yleistd neuvontaa annettaessa omaiselta tai laheiselta ei edellytetd laillisen edustajan asemaa tai
valtuutusta potilaalta. Jollei omainen ole potilaan laillinen edustaja tai hanen valtuuttamansa,
potilasasiavastaava ei voi kuitenkaan kirjata omaisen kertomia potilasta koskevia henkil6tietoja
eiké esimerkiksi avustaa omaista potilaan hoitoa koskevan muistutuksen tekemisessa, vaan hen-
kilon edustaminen potilasasiavastaavan palveluissa edellyttaa tallgin laillista edustusta. Edun-
valvonnasta saddetaan laissa holhoustoimesta (442/1999), edunvalvontavaltuutuksesta saade-
taan laissa edunvalvontavaltuutuksesta (648/2007) ja valtuutuksesta séadetdan laissa varalli-
suusoikeudellisista oikeustoimista (228/1929).
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Pykalan 1 momentin 2 kohdan mukaan potilasasiavastaavan tehtavéné olisi neuvoa ja tarvitta-
essa avustaa potilasta potilaslain 10 §:ssd tarkoitetun muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen
teossa avustaminen on saddetty nykyisinkin potilasasiamiehen tehtavaksi potilaslain 11 §:n 2
momentin 2 kohdassa. Muistutuksesta sdadetadn potilaslain 10 §:ss&, jonka mukaan terveyden-
ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvadn kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus terveydenhuollon toimintayksikossé terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos
potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi ky-
kene itse tekem&@an muistutusta tai jos hédn on kuollut, muistutuksen voi tehd& hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu l&heisensa. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta muistutus voidaan tehdd myds suullisesti erityisesta syysta.

Potilasasiavastaava antaisi potilaalle, hanen lailliselle edustajalleen, omaiselleen tai muulle I&-
heiselleen neuvontaa muun muassa siitd, misté asioista muistutuksen voi tehdd, kenelle se teh-
daén, miten muistutus laaditaan sekd miten muistutus késitelladn. L&htokohtaisesti potilas, ha-
nen laillinen edustajansa taikka hdnen omaisensa tai muu laheisensé laatisi muistutuksen itse,
jos han tahén kykenee. Jollei potilas, hanen laillinen edustajansa tai hanen valtuuttamansa ky-
kene laatimaan itse muistutusta, potilasasiavastaava voisi tarvittaessa avustaa muistutuksen laa-
timisessa kirjoittamalla muistutuksen potilaan, hénen laillisen edustajansa tai hdnen valtuutta-
mansa kertoman perusteella. Henkil6 voisi olla kykenemé&ton laatimaan muistutusta itse esimer-
kiksi sairauden, vammaisuuden tai kayttdmansa kielen vuoksi. Potilasasiavastaava ei kuiten-
kaan toimisi potilaan hallintolain 12 §:ssd tarkoitettuna asiamiehend tai avustajana eiké edustaisi
potilasta muistutuksen kasittelyssa. Kuten edelld 1 momentin 1 kohdan perusteluissa todetaan,
potilasasiavastaava ei voisi myoskéaan ilman laillista edustusta tai valtuutusta avustaa potilaan
puolesta toimivaa henkil64d muistutuksen teossa, vaikka potilaslain 10 8:n mukaan potilaan
omainen tai muu laheinen voikin itse tehda muistutuksen tietyissa tilanteissa.

Pykélan 1 momentin 3 kohdan mukaan potilasasiavastaavan tulisi neuvoa, miten kantelu, oikai-
suvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa koskeva korvausvaa-
timus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toi-
mivaltaisessa viranomaisessa. Potilasasiamiehet neuvovat kdytdnndssa nykyisinkin potilaita
edelld mainittujen asioiden vireillepanossa. Potilasasiavastaavalla ei olisi kuitenkaan velvoitetta
avustaa potilasta mainituissa asioissa asiakirjojen laadinnassa, vaan neuvoa millaiset oikeustur-
vakeinot potilaalla on kéytettavissaan sekd miten ja missa viranomaisessa han voi panna asiansa
vireille. Nykyisin potilasasiamiehet ovat joissain tilanteissa saattaneet tarvittaessa avustaa poti-
laita kaytanndssa myods muiden potilaan oikeusturvaan liittyvien asiakirjojen kuin muistutusten
laadinnassa, mihin ei olisi edelleenk&én estetta.

Pykéldn 1 momentin 4 kohdan mukaan potilasasiavastaavan tehtavana olisi tiedottaa potilaan
oikeuksista. Tehtava vastaisi nykyistd potilaslain 11 §:n 2 momentin 3 kohtaa. Potilasasiavas-
taavan tulisi aktiivisesti tiedottaa potilaita heidan potilaslain mukaisista oikeuksistaan saavutet-
tavalla tavalla.

Pykéladn 1 momentin 5 kohdan mukaan potilasasiavastaavan tulisi koota tietoa potilaiden yhtey-
denotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystd. Tehtava olisi uusi potilasasia-
vastaaville. Se vastaisi osittain nykyista sosiaalihuollon asiakaslain 24 8:n 2 momentin 5 kohdan
mukaista sosiaaliasiamiesten velvoitetta, jonka mukaan sosiaaliasiamiehen tulee seurata asiak-
kaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhalli-
tukselle. Tarkoituksena on, ettd hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman seka 4
8:ssd tarkoitettujen valtion viranomaisten ja Tyoterveyslaitoksen potilasasiavastaavat kokoaisi-
vat omalla toiminta-alueellaan tai omassa organisaatiossaan tietoa potilaiden yhteydenotoista ja
seuraisivat potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta. N&iden tietojen perusteella hyvinvointi-
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alueen alueella koottaisiin pykélan 3 momentin 2 kohdan mukaisesti vuosittain yhteinen poti-
lasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien selvitys hyvinvointialueen aluehallitukselle ja Hel-
singin kaupungin alueella vastaavasti kunnanhallitukselle. HUS-yhtymén seké 4 §:ssé tarkoitet-
tujen valtion viranomaisten ja Tyoterveyslaitoksen potilasasiavastaavat kokoaisivat selvityk-
sensé vuosittain kullekin potilasasiavastaavien toiminnan jérjestéjalle.

Pykalan 1 momentin 6 kohdan mukaan potilasasiavastaavan tulisi toimia muutenkin potilaan
oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Tehtava vastaisi nykyisté potilaslain 11 §:n 2 mo-
mentin 4 kohtaa. Potilasasiavastaavat voisivat esimerkiksi edistaa potilaan oikeuksien toteutu-
mista saattamalla toiminnan jarjestajan tietoon havaitsemiaan epakohtia tai kehittamistarpeita
terveydenhuollon palveluissa tai antamalla neuvontaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon
henkildstolle. Nykyisin potilasasiamiehet ovat voineet resurssiensa salliessa avustaa potilasta
hé&nen oikeuksiensa toteuttamiseksi myas esimerkiksi olemalla potilaan suostumuksella yhtey-
dessé hoitoa antaneeseen tahoon tilanteen ratkeamiseksi, jos potilasasiamies on arvioinut timan
edistavan asian etenemistd. Potilasasiavastaavalla ei ole kuitenkaan oikeutta saada hoitoa anta-
valta taholta potilasta koskevia salassapidettavid potilastietoja ilman potilaan suostumusta.

Pykélan 2 momentissa séadettdisiin sosiaaliasiavastaavan tehtavist, jotka vastaisivat pitkalti 1
momentissa saddettyja potilasasiavastaavan tehtdvid ja nykyisia sosiaaliasiamiehen tehtévi.
Momentin 1 kohdan mukaan sosiaaliasiavastaavan tehtédvéana olisi neuvoa sosiaalihuollon asia-
kaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissd asioissa. Saannods vastaisi nykyista so-
siaalihuollon asiakaslain 24 §:n 2 momentin 1 kohtaa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liit-
tyvan neuvonnan osalta varhaiskasvatuslain 53 §:n 2 momenttia. Sosiaaliasiavastaavan tehta-
vani olisi antaa asiakkaalle neuvontaa h&nen asiassaan liittyen asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
sekd varhaiskasvatuslain soveltamiseen. Kaytannossé sosiaaliasiamiehet ovat nykyisin saatta-
neet neuvoa asiakkaita laajemmin myds muun sosiaalihuollon lains&ddannén osalta, mihin ei
olisi jatkossakaan estettd. Sosiaaliasiavastaavan tehtédvana ei olisi kuitenkaan ottaa kantaa tai
ratkaista sitd, onko asiakkaan kohtelu tai hdnen saamansa palvelu ollut lainmukaista. Sosiaali-
asiavastaava voisi neuvoa asiakkaiden liséksi heiddn omaisiaan tai muita ldheisidan. Kuten
edelld 1 momentin perusteluissa todetaan yleistd neuvontaa annettaessa omaiselta tai laheiseltd
ei edellyteta laillisen edustajan asemaa tai valtuutusta asiakkaalta.

Pykélan 2 momentin 2 kohdan mukaan sosiaaliasiavastaavan tulisi neuvoa ja tarvittaessa avus-
taa asiakasta sosiaalihuollon asiakaslain 23 8:ssd ja varhaiskasvatuslain 54 8:ssd tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa. S&&nnds vastaisi sosiaalihuollon asiakaslain 24 8:n 2 momentin 2
kohtaa ja varhaiskasvatuslain 53 8:n 2 momentissa saadettyé. Sosiaalihuoltoa koskevasta muis-
tutuksesta sadadetdén sosiaalihuollon asiakaslain 23 8:ssd, jonka mukaan sosiaalihuollon laatuun
tai siihen liittyvaédn kohteluunsa tyytyméattomallé asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus sosiaa-
lihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi ky-
kene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu l&heisensd. Muistutus tulee tehdd paasaéntoisesti kirjallisesti,
mutta muistutus voidaan tehdd myds suullisesti erityisesta syystd. Varhaiskasvatuksen osalta
muistutuksen tekemisesta sdadetdan vastaavalla tavalla varhaiskasvatuslain 54 §:ssd, jonka mu-
kaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla lapsen van-
hemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle paivakodin
johtajalle, toimipaikan vastuuhenkil6lle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle.

Sosiaaliasiavastaava antaisi asiakkaalle, h&nen lailliselle edustajalleen, omaiselleen tai muulle

Iéheiselleer_] neuvontaa muun muassa siitéi_, misté_asioista m_uistutuksen voi tehda, kenelle se
tehdaan, miten muistutus laaditaan sek& miten muistutus kasitellaan. Kuten edella 1 momentin
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perusteluissa todetaan lahtokohtaisesti asiakas, hanen laillinen edustajansa taikka hanen omai-
sensa tai muu laheisensa laatisi muistutuksen itse, jos han tahan kykenee. Jollei asiakas, héanen
laillinen edustajansa tai hdnen valtuuttamansa kykene laatimaan itse muistutusta, sosiaaliasia-
vastaava voisi tarvittaessa avustaa muistutuksen laatimisessa kirjoittamalla muistutuksen asiak-
kaan, hanen laillisen edustajansa tai hanen valtuuttamansa kertoman perusteella. Henkil6 voisi
olla kykenemé&ton laatimaan muistutusta itse esimerkiksi sairauden, vammaisuuden tai kaytta-
mansa kielen vuoksi. Sosiaaliasiavastaava ei kuitenkaan toimisi asiakkaan hallintolain 12 §:ssa
tarkoitettuna asiamiehena tai avustajana eika edustaisi asiakasta muistutuksen kasittelyssa. So-
siaaliasiavastaava ei voisi myoskaan ilman laillista edustusta tai valtuutusta avustaa asiakkaan
puolesta toimivaa henkil6d muistutuksen teossa, vaikka sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mu-
kaan asiakkaan omainen tai muu l&heinen voikin itse tehdd muistutuksen tietyissa tilanteissa.

Pykéldn 2 momentin 3 kohdan mukaan sosiaaliasiavastaavan tulisi neuvoa, miten kantelu, oi-
kaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhais-
kasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.
Sosiaaliasiamiehet neuvovat kaytanndssa nykyisinkin asiakkaita edelld mainittujen asioiden vi-
reillepanossa. Sosiaaliasiavastaavalla ei olisi kuitenkaan velvoitetta avustaa asiakasta maini-
tuissa asioissa asiakirjojen laadinnassa, vaan neuvoa millaiset oikeusturvakeinot asiakkaalla on
kaytettdvissadn sekd miten ja missé viranomaisessa han voi panna asiansa vireille. Nykyisin
sosiaaliasiamiehet ovat joissain tilanteissa saattaneet tarvittaessa avustaa asiakkaita kdytannossé
my06s muiden asiakkaan oikeusturvaan liittyvien asiakirjojen kuin muistutusten laadinnassa, mi-
hin ei olisi edelleenk&én estetta.

Pykaldn 2 momentin 4 kohdan mukaan sosiaaliasiavastaavan tulisi tiedottaa asiakkaan oikeuk-
sista. S&annos vastaisi sosiaalihuollon asiakaslain 24 8:n 2 momentin 3 kohtaa ja varhaiskasva-
tuslain 53 §:n 2 momentissa séadettyd. Sosiaaliasiavastaavan tulisi aktiivisesti tiedottaa sosiaa-
lihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita heidén sosiaalihuollon asiakaslain ja varhaiskasva-
tuslain mukaisista oikeuksistaan saavutettavalla tavalla.

Pykélan 2 momentin 5 kohdan mukaan sosiaaliasiavastaavan tulisi koota tietoa asiakkaiden yh-
teydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd. S&&nnds vastaisi osittain
nykyista sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaista sosiaaliasiamiesten
velvoitetta, jonka mukaan sosiaaliasiamiehen tulee seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Vastaava velvoite var-
haiskasvatuksen osalta sdddetdan varhaiskasvatuslain 53 §:n 2 momentissa. Tarkoituksena on,
ettd hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin sosiaaliasiavastaavat kokoaisivat omalla toi-
minta-alueellaan tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seuraisivat asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta. Naiden tietojen perusteella sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien toi-
minnan vastuuhenkild kokoaisi alueellaan ehdotetun pykalan 3 momentin 2 kohdan mukaisesti
yhdessa sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvityksen, joka olisi yhteinen alueen potilas-
asiavastaavien selvityksen kanssa. Selvitys annettaisiin hyvinvointialueen aluehallitukselle ja
Helsingin kaupungin osalta kunnanhallitukselle.

Pykaldn 2 momentin 6 kohdan mukaan sosiaaliasiavastaavan tulisi toimia muutenkin asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Tehtdva vastaisi nykyista sosiaalihuollon asiakas-
lain 24 §:n 2 momentin 4 kohtaa ja varhaiskasvatuslain 53 §:n 2 momentissa saadettya. Sosiaa-
lisasiavastaavat voisivat esimerkiksi edistéé asiakkaan oikeuksien toteutumista saattamalla toi-
minnan jarjestajan tietoon havaitsemiaan epdkohtia tai kehittdmistarpeita sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluissa tai antamalla neuvontaa asiakkaan oikeuksista sosiaalihuollon
ja varhaiskasvatuksen henkildstélle. Nykyisin sosiaaliasiamiehet ovat voineet resurssiensa sal-
liessa avustaa asiakasta hdnen oikeuksiensa toteuttamiseksi my6s esimerkiksi olemalla asiak-

41



kaan suostumuksella yhteydessa palvelua antaneeseen tahoon tilanteen ratkeamiseksi, jos sosi-
aaliasiamies on arvioinut tdmdn edistdvan asian etenemistd. Sosiaaliasiavastaavalla ei ole kui-
tenkaan oikeutta saada palveluja antavalta taholta asiakasta koskevia salassapidettavia asiakas-
tietoja ilman asiakkaan suostumusta.

Pykéldn 3 momentin 1 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin potilasasia-
vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon tehtdvana olisi ohjata ja koordi-
noida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa. Vastuuhenkilon tehtdvéana olisi
huolehtia siité, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on yhdenmukaista
ja laadukasta koordinoimalla toimintaa ja antamalla toimintakdytantdja koskevaa ohjausta ja
ohjeita potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville. Vastuuhenkildn tulisi myos toimia link-
kind toiminnan jérjestajan suuntaan ja tuoda esille esimerkiksi potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toimintaan liittyvat mahdolliset kehittdmis- ja resurssitarpeet.

Pykéladn 3 momentin 2 kohdan mukaan vastuuhenkilon tehtdvana olisi kehittad osaltaan potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien osaamista ja toimintaa. Toiminnan jarjestdjalla olisi
vastuu potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan kehittdmisesta ja taydennys-
koulutuksesta, mutta vastuuhenkil6lla olisi osaltaan vastuu kehittd4 toimintaa esiin tulleiden
kehittdmistarpeiden pohjalta sek& huolehtia siit4, etta potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaa-
vien osaamista kehitetaan riittavélla ohjauksella ja perehdyttamisella.

Pykéladn 3 momentin 3 kohdan mukaan vastuuhenkilén tehtévéna olisi seurata potilaiden ja asi-
akkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté ja koota siitd yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaa-
liasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toi-
minnan jarjestdjalle. Tehtdva vastaisi sosiaaliasiamiesten nykyistd sosiaalihuollon asiakaslain
24 8:n 2 momentin 5 kohdassa saadettya tehtdvaa, mutta laajenisi koskemaan myos potilasasia-
vastaavien toimintaa koskevaa selvitysta. Vastuuhenkil6 laatisi ja kokoaisi selvityksen yhteis-
ty6ssd muiden potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa siten, ettd kukin potilas-
asiavastaava ja sosiaaliasiavastaava osallistuisi oman tydalueensa osalta selvityksen laatimi-
seen. Selvitys annettaisiin hyvinvointialueen aluehallitukselle ja Helsingin kaupungin osalta
kunnanhallitukselle.

Pykéldn 3 momentin 4 kohdan mukaan vastuuhenkil6n tulisi tehda yhteistyota eri sosiaali- ja
terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan
ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Yhteistyota tulisi tehda potilasasiavas-
taavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa jarjestavan tahon tehtévien kannalta tarkoituksenmu-
kaisella tavalla ja niiden tahojen kanssa, joilla on liittymékohtia jarjestavén tahon potilasasia-
vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan. Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien vastuuhenkildiden olisi tarkoituksenmukaista
tehdd yhteistyota paitsi alueellaan, myds toisten hyvinvointialueiden kanssa hyvinvointialuei-
den yhteistyOalueella ja valtakunnallisestikin.

Pykalan 4 momentin mukaan 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu aluehallitukselle annettava sel-
vitys olisi annettava liséksi tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille. Hy-
vinvointialueen olisi julkaistava selvitys myds internetissd. Julkaisemalla selvitys internetisséa
my0s alueella sijaitsevien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jérjestavien ja tuottavien val-
tion viranomaisten, itsendisten julkisoikeudellisten yhteisojen, yksityisten palveluntuottajien
seké tyoterveyshuollon palveluja jarjestavien tyonantajien olisi mahdollista saada selvitys tie-
toonsa ja ottaa se huomioon toimintaansa kehittdessaan.
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Pykalan 5 momentin mukaan HUS-yhtymén ja 4 §:ssé tarkoitettujen valtion viranomaisten ja
Tyoterveyslaitoksen potilasasiavastaavien toiminnan vastuuhenkildihin sovellettaisiin 3 mo-
menttia siltd osin, kuin siina sdédetaan potilasasiavastaavien toimintaan liittyvista vastuuhenki-
16n tehtdvista. Koska mainitut tahot eivat jarjestd sosiaaliasiavastaavien toimintaa, sovellettai-
siin 3 momenttia vain soveltuvin osin potilasasiavastaavien toiminnan vastuuhenkiléihin. Edell&
3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu selvitys annettaisiin 3 ja 4 §:ssé tarkoitetulle potilasasiavas-
taavien toiminnan jarjestajalle.

9 8. Rekisterinpitajat. Pykalassa sdédettdisiin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toi-
minnan asiakirjojen rekisterinpidosta. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
asiakirjat eivat ole luonteeltaan potilas- tai asiakasasiakirjoja, vaan hallinnollisia asiakirjoja,
eiké niihin néin ollen sovelleta sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- tai asiakasasiakirjoja kos-
kevia sd&nnoksia kuten potilaslakia, sosiaali- ja terveysministerion asetusta potilasasiakirjoista
(94/2022), lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) tai lakia sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd (784/2021). Potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toiminnan asiakirjat siséltavat kuitenkin henkilétietoja, joiden kasittelysta saa-
detdan luonnollisten henkil6iden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssé seka nadiden tietojen va-
paasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) sekd tietosuojalaissa
(1050/2018). Tietosuoja-asetuksen mukaan asetusta sovelletaan henkil6tietojen kasittelyyn,
joka on osittain tai kokonaan automaattista, seka sellaisten henkil6tietojen kasittelyyn muussa
kuin automaattisessa muodossa, jotka muodostavat rekisterin osan tai joiden on tarkoitus muo-
dostaa rekisterin osa. Tietosuoja-asetuksessa sdddetdan muun muassa rekisterinpitajan velvolli-
suuksista ja rekisterdidyn oikeuksista. Viranomaisen hallussa oleviin asiakirjoihin sovelletaan
lisdksi muun muassa lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitajalla tarkoitetaan luonnollista henkiléa tai oikeus-
henkildd, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkildtietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan osalta tietosuoja-asetus
ei edellytd, etta se tdsmennetadn kansallisessa laissa, mutta se on kuitenkin mahdollista tieto-
suoja-asetuksen perusteella. Perustuslaista johtuvista syista rekisterinpitdja on kuitenkin perus-
teltua tdsmentéa erityisesti, jos se on viranomainen.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdassa saddetdan kasittelyn lainmukaisuudesta. Ehdote-
tussa laissa tarkoitettu henkil6tietojen kasittely perustuisi 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohtaan, eli
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi. Potilasasiavas-
taavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoihin siséltyville henkil6tiedoille sd&detyn
rekisterinpitdjan lakisadteisend velvoitteena on potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestaminen. Kyseinen oikeusperuste mahdollistaa kansallisen saantelyliikkumava-
ran kayton yksityiskohtaisempien sadnndsten antamiseksi.

Tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa saddetaén erityisia henkil6tietoryhmia koskevasta késittelysta.
Artiklan 1 kohdan mukaan sellaisten henkilGtietojen késittely, joista ilmenee rotu tai etninen
alkuperd, poliittisia mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jése-
nyys sekd geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkildn yksiselitteista tunnistamista
varten tai terveytta koskevien tietojen taikka luonnollisen henkildn seksuaalista kayttaytymista
ja suuntautumista koskevien tietojen kasittely on kiellettyd. Artiklan 2 kohdan mukaan 1 kohtaa
ei kuitenkaan sovelleta, jos jokin 2 kohdan mukaisista edellytyksista tayttyy. Lisaksi tietosuo-
jalain 6 §:ssd séadetaan siitd, milloin tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohtaa ei sovelleta erityi-
sid henkil6tietoryhmia koskevassa kasittelyssa. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien

43



kéasittelemien henkil6tietojen osalta sovellettavaksi tulisi tietosuojalain 6 §:n 2 kohta, jonka mu-
kaan tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohtaa ei sovelleta tietojen ké&sittelyyn, josta sdddetaén
laissa tai joka johtuu valittdmasti rekisterinpitdjalle laissa saddetysta tehtavasta.

Perustuslakivaliokunnan lausuntojen (PeVL 2/2018 ja 14/2018) mukaan henkil6tietojen suojan
toteuttaminen tulisi ensisijaisesti taata yleisen tietosuoja-asetuksen ja kansallisen yleislain (tie-
tosuojalain) nojalla. Tahan liittyen tulisi valttdd kansallisen erityislainsdadannon séatamisté
sekd varata sellaisen sadtdminen vain tilanteisiin, joissa se on yhtaalté sallittua tietosuoja-ase-
tuksen kannalta ja toisaalta valttdméatonta henkil6tietojen suojan toteuttamiseksi. Perustuslaki-
valiokunnan mielesta on kuitenkin selvéa, etta erityislainsaddannon tarpeellisuutta on arvioitava
my0s tietosuoja-asetuksenkin edellyttdman riskiperustaisen lahestymistavan mukaisesti kiinnit-
tamalla huomiota tietojen kasittelyn aiheuttamiin uhkiin ja riskeihin. Mit& korkeampi riski ka-
sittelysta aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksille ja vapauksille, sitd perustellumpaa on yk-
sityiskohtaisempi séantely. Talla seikalla on erityistd merkitysta arkaluonteisten tietojen kasit-
telyn kohdalla.

Potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaavat késittelisivat tehtdviensa hoitamisen yhteydessa
myaos erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia henkiltietoja (terveystiedot) ja perustuslakivalio-
kunnan tulkintakdytanngssa tarkoitettuja arkaluonteisia tietoja (sosiaalihuollon palvelut, tuki-
toimet ja muut sosiaalihuollon etuudet). Ehdotettavassa laissa ehdotetaan tdsmennettavéksi tie-
tosuoja-asetuksessa saddettya siltd osin kuin tarkentaminen on katsottu valttamattomaksi ta-
pauskohtaisen riskiperustaisen arvion perusteella ottaen huomioon, etté terveystiedot kuuluvat
erityisiin henkildtietoryhmiin ja ovat arkaluonteisina pidettévia tietoja, jolloin yksityiskohtai-
sempi ja tarkkarajaisempi erityislainsaadanto on perusteltua. Henkil6tietojen késittelyyn sovel-
lettaisiin erityisia laissa saddettyja suojatoimia, joista sd&dettéisiin ehdotetussa 10 8:ssd. Liséksi
suojatoimista saddetéan tietosuojalain 6 8:n 2 momentissa ja laissa julkisen hallinnon tiedon-
hallinnasta (906/2019), jaljempané tiedonhallintalaki. Tiedonhallintalain 5 §:n mukaan tiedon-
hallintayksikossé on ylldpidettava sen toimintaympériston tiedonhallintaa maérittelevaa ja ku-
vaavaa tiedonhallintamallia, jota yllapidetddn muun muassa myds tietoturvallisuuden yllapita-
miseksi.

Esimerkiksi henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hédnen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tu-
kitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia kuvaavia tietoja ei yleisen tietosuoja-asetuksen 9 ar-
tiklan 1 kohdassa madritella erityisiksi henkil6tietoryhmiksi. Poissuljettua ei kuitenkaan ole,
etteikd ndihin tietoihin voisi siséltya tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaisiin erityisiin henki-
I6tietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten esimerkiksi tietoja sosiaalihuollon asiakkaan terveyden-
tilasta. Sosiaalihuollon palveluita koskevat tiedot eivéat sisally mydskadn henkil6tietolailla im-
plementoidun henkil6tietodirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY
annettu 24 paivana lokakuuta 1995, yksiléiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssa ja naiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta) 8 artiklan 1 kohdassa lueteltuihin tietoihin. Kyseisten tietojen
rekisterdinnin on kuitenkin kansallisesti katsottu sisdltdvén tavanomaista suuremman riskin
kansalaisten yksityisyydelle ja oikeusturvalle, mink& vuoksi tietoja on perusteltua pitaa arka-
luonteisina (PeVL 15/2018 vp, s. 38; ks. myds HE 96/1998 vp, s. 4/1).

Pykéldn 1 momentissa ehdotetaan saddettdvaksi, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-
taavien toiminnan jarjestamisesta vastaava hyvinvointialueen toimivaltainen viranomainen olisi
tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvan potilasasia-
vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoille seka sille kuntien ja kuntayhtymien
hallinnasta siirtyneille potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan asiakirjoille. Vaikkei tietosuoja-
asetus edellyté rekisterinpitdjan tdsmentamistd kansallisessa laissa, ehdotetaan pykélassé saa-
dettévén asiasta perustuslaillisista syisté sekd sdantelyn selkeyden vuoksi.
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Hyvinvointialue toimisi 1 momentin perusteella rekisterinpitdjand myos tapauksissa, joissa po-
tilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien toimintaa hankitaan ostopalveluna yksityiselta pal-
veluntuottajalta, jolloin yksityinen palveluntuottaja toimisi henkil&tietojen kasittelijana. Tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti henkil6tietojen kasittelija késittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan
lukuun. Henkil6tietojen kasittelijan asemasta ja vastuusta saadetaan tietosuoja-asetuksen 28 ar-
tiklassa. Hyvinvointialueella olisi rekisterinpitdjand vastuu henkilGtietojen késittelysta tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti seka vastuu toteuttaa asianmukaiset ja tehokkaat toimenpiteet lain-
mukaisen kasittelyn varmistamiseksi. Yksityisella palveluntuottajalla ei ole itsenéista paatanta-
valtaa siitd, mihin tarkoitukseen henkil6tietoja késitellaan, kuten esimerkiksi oikeutta luovuttaa
henkilGtietoja hyvinvointialueen rekisteristé.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirtyessa hyvinvointialueille myos kuntien ja
kuntayhtymien toiminnassa ennen hyvinvointialueiden perustamista syntyneet asiakas- ja poti-
lasasiakirjat ja niihin liittyvét hallinnolliset asiakirjat siirtyvat hyvinvointialueen rekisterinpi-
toon sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja
sitd koskevan lainsadadannon voimaanpanosta annetun lain (616/2021), jaljempéna voimaanpa-
nolaki, 64 §:n mukaisesti. Kuntien ja kuntayhtymien hallussa mahdollisesti olevat potilas- ja
sosiaaliasiamiestoiminnan asiakirjat ovat hallinnollisia asiakirjoja, jotka siirtyvat edelld tode-
tulla tavalla hyvinvointialueen rekisterinpitoon. Koska voimassa olevassa lainsdddédnnossé ei
séédeté nykyisin henkildtietojen kirjaamisesta potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnassa, ovat kay-
tannot vaihdelleet kunnissa ja kuntayhtymissa kirjaamisen ja asiakirjojen sailyttdmisen osalta
eiké kaikissa kunnissa ole valttamatta laadittu lainkaan asiakirjoja potilas- ja sosiaaliasiamies-
toiminnassa. Myoskéaan tiedonhallintalaissa saadetyt vaatimukset esimerkiksi asiainhallinnasta
ja kirjaamisesta eivét ole kaikilta osin riittdvid saanteleméén potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toiminnassa késiteltavien henkil6tietojen Kirjaamista.

Rekisterinpitdjyyden siirtyminen kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueelle merkitsee
my0s rekisterinpitajan vastuiden siirtymista siirtyvien asiakirjojen osalta hyvinvointialueelle.
Rekisterinpitajan velvollisuudet ja rekisterdidyn oikeudet maadraytyvat tietosuoja-asetuksen mu-
kaisesti ja rekisteroidyn oikeudet sailyvat samoina rekisterinpitdjyyden vaihtumisesta huoli-
matta. Hyvinvointialue vastaa néin ollen myds sille siirtyneiden asiakirjojen osalta esimerkiksi
rekisterdidyn tarkastusoikeuden toteutumisesta, virheellisten tietojen oikaisemisesta ja tietojen
luovuttamisesta tai luovuttamatta jattamisesta.

Pykélan 2 momentissa saadettaisiin HUS-yhtyman rekisterinpitajyydesta. Sdanndksen mukaan
potilasasiavastaavien toiminnan jérjestdmisestd vastaava HUS-yhtyman toimivaltainen viran-
omainen olisi rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvan potilasasiavastaavien toimin-
nan asiakirjoille seka sille HUSIn eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin hallinnasta
siirtyneille potilasasiamiestoiminnan asiakirjoille. Sdannds vastaisi hyvinvointialueita koskevaa
1 momentin sdannosta. Voimaanpanolain 64 §:n mukaan HUSIn jarjestamisvastuulle kuulu-
vassa toiminnassa syntyneet ja sen hallinnassa olevat kaikki asiakirjat siirtyvat HUS-yhtyman
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisestd vastaavalle toimivaltaiselle viranomai-
selle. HUS-yhtyman toimivaltainen viranomainen toimisi 2 momentin perusteella rekisterinpi-
tjand myos tapauksissa, joissa potilasasiavastaavien toimintaa hankitaan ostopalveluna yksi-
tyiselta palveluntuottajalta, jolloin yksityinen palveluntuottaja toimisi henkil6tietojen kasitteli-
jana.

Pykéldn 3 momentissa saadettaisiin, ettd potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisestd vas-
taava toimivaltainen valtion viranomainen tai laitos tai itsendinen julkisoikeudellinen yhteiso
on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvan potilasasiavastaavien toiminnan asiakir-
joille. Ehdotetun 4 8:n mukaan valtion mielisairaalat, Puolustusvoimat, Vankiterveydenhuollon
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yksikko ja Tyoterveyslaitos vastaisivat omalta osaltaan potilasasiavastaavien toiminnan jarjes-
tamisesta ja olisivat nain ollen rekisterinpitdjid jarjestaménsé potilasasiavastaavien toiminnan
asiakirjoille.

Esityksella on tunnistettu olevan yhteys myods Puolustusvoimien henkil6tietojen kasittelyyn so-
vellettavaan lainsdadéntoon, mita tullaan tarkastelemaan esityksen jatkovalmistelussa tarkem-
min. Henkil6tietojen kasittelystd Puolustusvoimissa annettua lakia (332/2019) sovelletaan lain
1 8:n mukaan sellaiseen Puolustusvoimien suorittamaan ja Puolustusvoimien lukuun suoritetta-
vaan henkil6tietojen késittelyyn, jota suoritetaan puolustusvoimista annetun lain (551/2007) 2
8:n 1 momentin 1 kohdassa, 2 kohdan a alakohdassa taikka 3 tai 4 kohdassa s&édettyjen tehté-
vien hoitamiseksi. Henkil6tietojen kasittelysta Puolustusvoimissa annetun lain 2 §:ssa saadetadn
liséksi siité, ettd jollei t&ssa laissa toisin séadetd, 1 §:ssd tarkoitettuun henkil6tietojen kasittelyyn
sovelletaan tdman lain lisdksi henkilttietojen késittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvalli-
suuden yllapitdmisen yhteydessa annettua lakia (1054/2018, jaljempénd rikosasioiden tietosuo-
jalaki) sen 10 8§:n 2 momenttia, 54 8:44 ja 7 lukua lukuun ottamatta. Rikosasioiden tietosuoja-
lailla pannaan sen 1 8:n 5 momentin mukaan taytdntodn luonnollisten henkildiden suojelusta
toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa henkilétietojen késittelyssa rikosten ennalta esta-
mistd, tutkimista, paljastamista tai rikoksiin liittyvia syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraa-
musten taytantddnpanoa varten seké néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja neuvoston pui-
tepéatoksen 2008/977/YOS kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
titvi (EU) 2016/680.

Puolustusvoimista annetun lain 2 §8:n 1 momentin 1 kohdan mukaan Puolustusvoimien tehté-
vanad on Suomen sotilaallinen puolustaminen. Téahén kuuluvat a) maa-alueen, vesialueen ja il-
matilan valvominen seka alueellisen koskemattomuuden turvaaminen; b) kansan elinmahdolli-
suuksien, perusoikeuksien ja valtiojohdon toimintavapauden turvaaminen seké laillisen yhteis-
kuntajarjestyksen puolustaminen; c) sotilaskoulutuksen antaminen ja vapaaehtoisen maanpuo-
lustuskoulutuksen ohjaaminen sek& maanpuolustustahdon edistaminen. Mainitun lain 2 §:n 1
momentin 2 kohdan a alakohdan mukaan Puolustusvoimien tehtdvand on muiden viranomaisten
tukeminen antamalla virka-apua yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitdmiseksi, terroris-
mirikosten estdmiseksi ja keskeyttdmiseksi sekd muuksi yhteiskunnan turvaamiseksi. Liséksi
Puolustusvoimien tehtdvénd on mainitun lain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan osallistumi-
nen Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 222 artiklaan tai Euroopan unionista teh-
dyn sopimuksen 42 artiklan 7 kohtaan perustuvaan apuun, aluevalvontayhteistyohon tai muu-
hun kansainvélisen avun antamiseen ja kansainvaliseen toimintaan sekd saman momentin 4
kohdan mukaan osallistuminen kansainvaliseen sotilaalliseen kriisinhallintaan ja sotilastehté-
viin muussa kansainvélisessa kriisinhallinnassa.

Jatkovalmistelussa on tarpeen selvittad, tuleeko Puolustusvoimien potilasasiavastaavien toimin-
nan asiakirjojen rekisterinpitoon soveltaa ja milta osin henkil6tietojen kasittelysta Puolustus-
voimissa annettua lakia ja rikosasioiden tietosuojalakia. Jos potilasasiavastaavien kasittelemat
henkildtiedot tallennettaisiin henkilGtietojen kasittelystd Puolustusvoimissa annetun lain 4 §:n
1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun asevelvollisrekisteriin, toimisi rekisterinpitdjand mainitun
4 8§:n 3 momentin mukaan Puolustusvoimien paaesikunta.

10 8. Henkildtietojen kasittely. Pykala sisaltdisi tietosuoja-asetuksen sadntéjen mukautta-
miseksi yksityiskohtaisempia sadnnoksia henkil6tietojen kasittelysta ja niiden kasittelyyn liit-
tyvisté suojatoimista, joita rekisterinpitdjan tulisi noudattaa. Pykalassa kéytettaisiin tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaista saantelyliikkumavaraa erityisten sédanndsten anta-
miseksi kasittelytoimista ja —menettelyistd. HenkilGtietojen késittely tarkoittaa esimerkiksi hen-
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kilotietojen keradmista, sailyttamista, kayttod, siirtdmisté ja luovuttamista. Kaikki henkilGtie-
toihin kohdistuvat toimenpiteet henkildtietojen késittelyn suunnittelusta henkilGtietojen poista-
miseen ovat henkil6tietojen kasittelya.

Potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneet ja heidén laatimansa asiakirjat ovat
julkisuuslaissa tarkoitettuja viranomaisen asiakirjoja. Salassa pidettavista viranomaisen asiakir-
joista sdé&detédn julkisuuslain 24 8:ssd, jonka 25 kohdan mukaan salassa pidettavid viranomaisen
asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin saadetd, asiakirjat, jotka siséltavat tietoja sosiaalihuollon
asiakkaasta tai tyohallinnon henkil6asiakkaasta sekd tdiman saamasta etuudesta tai tukitoimesta
taikka sosiaalihuollon palvelusta tai tydhallinnon henkildasiakkaan palvelusta taikka tietoja
henkildn terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka hanen saamastaan terveydenhuollon ja
kuntoutuksen palvelusta taikka tietoja henkilon seksuaalisesta kayttaytymisesté ja suuntautumi-
sesta. Julkisuuslain 22 §:ssd sdadetdan asiakirjasalaisuudesta ja 23 §:ssé vaitiolovelvollisuudesta
ja hyvéksikayttokiellosta.

Pykéladn 1 momentin mukaan potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneet ja hei-
dan laatimansa asiakirjat olisi pidettava erillaan rekisterinpitajan muista asiakirjoista. S&annok-
selld on tarkoitus varmistaa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan riippumat-
tomuutta ja asiakirjojen erillddn pitdminen toimisi samalla suojatoimena sen liséksi, mit4 tieto-
suoja-asetuksessa saadetéédn. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus asioida luottamuksellisesti po-
tilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan palveluissa siten, ettei rekisterinpitajana toimiva so-
siaali- tai terveydenhuollon palvelujen jarjestéja tai tuottaja ole oikeutettu késitteleméaan poti-
lasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien hallussa olevia asiakirjoja. Potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestajan tulisi varmistaa tietoteknisin ratkaisuin ja muilla
tavoin se, ettd potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville saapuneita ja heidan laatimiaan
asiakirjoja ké&sitellaén erill&én potilas- ja asiakasasiakirjoista ja rekisterinpitdjdn muista hallin-
nollisista asiakirjoista. Rekisterinpitajalla voisi olla potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaa-
ville saapuneita ja heidédn laatimiaan asiakirjoja varten erillinen rekisteri tai jos rekisterinpitajan
eri asiakirjoja kasitelladn samassa rekisterissd, tulee asiakirjojen kayttéoikeudet méaaritella siten,
ettd potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville saapuneita ja heidén laatimiaan asiakirjoja
voidaan késitella erilladn muista asiakirjoista.

Pykélan 2 momentin mukaan potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla olisi oikeus kési-
tella hallussaan oleviin asiakirjoihin sisaltyvia tehtdviensa suorittamisen kannalta valttamétto-
mia henkilGtietoja salassapitosdanndsten estamatta. Kasiteltavia henkilétietoja ei ole mahdol-
lista mééritelld tarkemmin. Kasittelyn edellytyksend olisi tietojen vélttamattémyys, ottaen huo-
mioon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen arkaluonteisuus. Potilasasiavastaavalla ja
sosiaaliasiavastaavalla olisi oikeus kasitelld vain sellaisia henkil6tietoja, jotka sisaltyvét poti-
lasasiavastaavalle tai sosiaaliasiavastaavalle saapuneisiin tai heiddn laatimiinsa asiakirjoihin.
Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava voisivat siis kasitella esimerkiksi sellaisia potilas-
asiakirjoja tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, jotka asiakas on heille toimittanut. Sen sijaan
potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla ei ole tehtdvansé puolesta oikeutta késitella esi-
merkiksi sosiaali- tai terveydenhuollon palvelujen jérjestdjan potilasrekisterissa oleviin potilas-
asiakirjoihin tai asiakasrekisterissé oleviin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin siséltyvia henki-
I6tietoja. Ehdotetun momentin mukaan kéayttdoikeudet sdhkdisesti talletettuihin henkil6tietoihin
olisi maariteltava ottaen huomioon kunkin potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehta-
vat, mika toimisi henkildtietojen kasittelyn suojatoimena. Potilasasiavastaavalle maariteltaisiin
kayttooikeudet vain potilasasiavastaavan tehtaviin liittyviin henkil6tietoihin ja vastaavasti sosi-
aaliasiavastaavalle maériteltéisiin k&yttdoikeudet vain sosiaaliasiavastaavan tehtaviin liittyviin
henkilGtietoihin. Vastuuhenkildlle méaariteltdisiin kdyttdoikeudet hénen tehtdviinsé liittyviin
henkilGtietoihin.
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Koska potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoihin ei sovelleta poti-
las- ja asiakasasiakirjoja koskevia sdannoksid, sovellettaviksi eivat tule mydskaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain saannékset koskien poti-
las- ja asiakasasiakirjojen lokitietoja, vaan tiedonhallintalain 17 §:n sdannos lokitietojen keraa-
misestd. Mainitun sadanndksen mukaan viranomaisen on huolehdittava, ettd sen tietojarjestel-
mien kaytosta ja niista tehtévista tietojen luovutuksista kerétdan tarpeelliset lokitiedot, jos tie-
tojarjestelméan kaytto edellyttdd tunnistautumista tai muuta Kirjautumista. Myos lokitietojen ke-
réaminen toimii henkildtietojen kasittelyn suojatoimena. Lokitietojen kayttotarkoituksena on
tietojérjestelmissé olevien tietojen kdyton ja luovutuksen seuranta seké tietojarjestelman teknis-
ten virheiden selvittdminen. Tiedonhallintalain 17 8:ss& ei saddetéd kuitenkaan lokitietojen tie-
donsaannista, vaan se ratkaistaisiin saannosta koskevan hallituksen esityksen (HE 284/2018)
perustelujen mukaan julkisuuslain tai erityislakien perusteella. Ehdotetussa laissa ei séadettéisi
lokitietojen tiedonsaantioikeudesta.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien hallussa oleviin asiakirjoihin sisaltyvia salassa-
pidettavid henkil6tietoja voi luovuttaa ainoastaan silloin, kun siihen on olemassa tietosuoja-ase-
tuksessa tarkoitettu rekisterdidyn suostumus tai muu laissa saddetty peruste. Koska potilasasia-
vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjat eivét ole potilasasiakirjoja tai sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoja, ei niitd koske potilasasiakirjojen tai sosiaalihuollon asiakasasiakir-
jojen luovuttamista koskevat sadnndkset, joita on nykyisin muun muassa potilaslaissa ja sosiaa-
lihuollon asiakaslaissa. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien hallussa oleviin asiakir-
joihin siséltyvia salassapidettavia henkil6tietoja voi luovuttaa henkilélle itselleen tietosuoja-
asetuksessa saddetylla tavalla. Tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa saddetaan rekisterdidyn itse-
aan koskevien henkildtietojen tarkastusoikeudesta. Lisaksi julkisuuslain 12 8:ssd saddetdén oi-
keudesta saada tieto itseddn koskevasta asiakirjasta. Laillisella edustajalla on oikeus toimia toi-
mivaltansa puitteissa rekisterdidyn puolesta. Liséksi valvontaviranomaisilla kuten aluehallinto-
virastoilla ja Valviralla on oikeus saada valvontatehtavansa suorittamista varten salassapito-
sdénnosten estdmattd tietoja siten kuin laissa erikseen sdédetéan.

Menettelysta tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisen tarkastusoikeuden toteuttamisessa séé-
det&én tietosuoja-asetuksen 12 artiklassa. Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteité rekiste-
réidyn pyynnon perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan kuukau-
den kuluessa pyynndn vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuu-
desta tehdd valitus valvontaviranomaiselle ja kayttad muita oikeussuojakeinoja. Paatettaessa
asiakirjan antamisesta julkisuuslain nojalla, sovelletaan puolestaan julkisuuslain 14 §:44, jonka
mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaé se viranomainen, jonka hallussa asiakirja
on, jollei 15 8:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin saddeté. Tiedon asiakirjan sisallosta antaa
se viranomaisen henkildstoon kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtdvan méaarénnyt tai
jolle se hénen asemansa ja tehtdviensa vuoksi muuten kuuluu. Jos virkamies tai muu viranomai-
sen henkildstoon kuuluva kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, asia voidaan saattaa viranomai-
sen ratkaistavaksi. Kédytanndssa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien asiakirjoihin
kohdistuvat tarkastuspyynnot ja tietopyynndt seké niihin liittyvét oikaisupyynnot tulisi ratkaista
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tai toiminnan vastuuhenkilon toimesta, silla eh-
dotetun 10 §:n sééntelyn tarkoituksena on turvata se, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien asiakirjat pidetdan erillaan rekisterinpitdjan muista asiakirjoista. Hallintolain 28 §:n
1 momentin 7 kohdan esteellisyyssaannos ei ole esteend oikaisuvaatimuksen késittelyssa,
vaikka virkamies olisi osallistunut asian aikaisempaan késittelyyn. Hallintolakia koskevan hal-
lituksen esityksen (HE 72/2002) mukaan oikaisuvaatimuksen késittelyn on katsottu olevan
muutoksenhausta erillist4 viranomaisen itseoikaisua eli saman asian jatkokasittelyd. Oikeuskéay-
tdnnossa on lahdetty siitd, ettei virkamiehen osallistuminen asian aikaisempaan késittelyyn si-
néllaan johda esteellisyyteen oikaisuvaiheessa (esimerkiksi KHO 8.6.2000 T 1894).

48



Pykalan 3 momentissa saddettaisiin alaikaisen kielto-oikeudesta koskien hanta koskevia tietoja.
Alaikaisen oikeuteen kieltad itsedén koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lail-
liselle edustajalleen sovellettaisiin, mitd potilaslain 9 8:n 2 momentissa ja sosiaalihuollon asia-
kaslain 11 §:n 3 momentissa saddetaan. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimin-
nassa ei synny potilasasiakirjoja tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, mutta niihin voi sisaltya
henkilon sosiaali- tai terveydenhuollon palveluja koskevia tietoja. Nain ollen on perusteltua,
ettd alaikaisellda on potilaslain 9 8:n 2 momenttia ja sosiaalihuollon asiakaslain 11 §:n 3 mo-
menttia vastaava kielto-oikeus myos potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien hallussa
oleviin asiakirjoihin sisaltyvien henkilOtietojensa osalta. Potilaslain 9 §:n 2 momentissa sadde-
taan, etté jos alaikainen potilas ikaansé ja kehitystasoonsa nahden kykenee péaattamaan hoidos-
taan, hanella on oikeus Kieltad terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen
huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen. Sosiaalihuollon asiakaslain 11 8:n 3 momentin
mukaan alaikdinen voi ottaen huomioon hénen ikansé ja kehitystasonsa seka asian laatu paina-
vasta syysta kieltdd antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se ole sel-
vasti alaikaisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena
sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin si-
ten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssd saadetéan.

11 8. Henkildtietojen kirjaaminen. Pykalassa saddettaisiin henkil6tietojen kirjaamisesta potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa. Pykaldan 1 momentissa olisi informatiivi-
nen viittaus tiedonhallintalakiin koskien potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville saapu-
neiden ja heidan laatimiensa asiakirjojen rekisterdintia asiarekisteriin. Tiedonhallintalakia so-
velletaan sen 3 &:n 1 momentin mukaan tiedonhallintaan ja tietojarjestelmien kayttéon, kun vi-
ranomaiset késittelevét tietoaineistoja, jollei muualla laissa toisin sd&detd. Tiedonhallintalain 2
8:n 1 kohdan mukaan viranomaisella tarkoitetaan julkisuuslain 4 8:n 1 momentissa tarkoitettuja
viranomaisia, joten maaritelmé kattaa myds itsendiset julkisoikeudelliset yhteisot. Tiedonhal-
lintalain 3 §:n 4 momentin mukaan tiedonhallintalain 4 lukua ja 22—-27 §:4a sovelletaan yksityi-
siin henkil6ihin tai yhteisoihin taikka muihin kuin viranomaisena toimiviin julkisoikeudellisiin
yhteisdihin siltd osin kuin ne hoitavat julkista hallintotehtdvaa. Tiedonhallintalakia sovelletaan
néin ollen ehdotetun lain 2 - 4 8:ssd tarkoitettuihin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toiminnan jérjestéjiin. Jos hyvinvointialue tai HUS-yhtymé hankkisi potilasasiavastaavien
tai sosiaaliasiavastaavien toimintaa ostopalveluna yksityiseltd palveluntuottajalta, sovellettai-
siin tiedonhallintalain 4 lukua ja 22-27 §:44 myos kyseisiin yksityisiin palveluntuottajiin, silla
potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien toiminta on julkisen hallintotehtévén hoitamista.

Tiedonhallintalain 25 §:n mukaan tiedonhallintayksikon on yllapidettavé viranomaisen kasitte-
lyssé olevista ja olleista asioista asiarekisterid, johon rekisteroidadn asiaa, asiankasittelya ja
asiakirjoja koskevat tiedot. Viranomaisen on rekisterditava viipymatta sille saapunut tai sen laa-
tima asiakirja asiarekisteriin. Sen lisaksi, mita 26 §:ssd saddetdan, asiakirjan rekisterdinnista on
kaytava ilmi asiakirjan saapumisajankohta. Tiedonhallintayksikdn on huolehdittava siitd, etta
asiarekisterin tai sen osan julkisista merkinndistd on mahdollista tuottaa tiedot tiedonsaantia
koskevien pyyntojen yksildimiseksi. Tiedonhallintalain 26 8:ssd saddetadn tarkemmin asiare-
kisteriin rekisteroitavista tiedoista.

Tiedonhallintalakia koskevan hallituksen esityksen (HE 284/2018) sdanndskohtaisten peruste-
lujen mukaan asiarekisteria yllapidetaan asiakirjajulkisuuden toteuttamiseksi tietopyyntojen yk-
siléimiseksi, asiakirjojen ja muiden niitd vastaavien tietojen jasentdmiseksi, asiankésittelyyn
liittyvien toimenpiteiden jarjestdmiseksi, asiankasittelyaikojen seuraamiseksi sekd prosessien
ohjaamiseksi. Asiarekisteri edistaa siten julkisuusperiaatteen toteuttamista ja hyvaan hallintoon
kuuluvan asianmukaisen ja joutuisan asiankésittelyn seuraamista ja todentamista. Asiarekiste-
rill tarkoitetaan muun muassa aiemman terminologian mukaisia viranomaisten diaareja ja
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muita vastaavia hakemistoja, mutta asiarekisteriin kuuluvat myos tietojarjestelmissa olevat asi-
anhallintaan liittyvéat tiedot. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa olisi
ndin ollen tiedonhallintalain 25 §:n mukaisesti rekisterditdva saapuneet asiakirjat, kuten saapu-
neet kirjeet ja sdhkdpostit, sekd laaditut asiakirjat kuten vastaukset yhteydenottajille. Viran-
omainen voisi rekisterdida potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville saapuneet ja heidan
laatimansa asiakirjat erilliseen asiarekisteriin tai jos ne rekisterdiddan samaan asiarekisteriin
kuin hyvinvointialueen muut asiakirjat, tulisi asiakirjojen ké&yttdoikeudet méaaritelld siten, etta
potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville saapuneita ja heidén laatimiaan asiakirjoja voi-
daan kasitella erilladn muista asiakirjoista.

Pykélan 2 ja 3 momentissa saddettdisiin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kirjaa-
misvelvollisuudesta. Velvollisuus taydentéisi tiedonhallintalain 25 §:n sdédnnoksié asian, asian-
kasittelyn ja asiakirjan rekisterdinnista. Kun kyse olisi muusta kuin yleisestd neuvonnasta, po-
tilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava olisi antaessaan henkil6lle 8 §:n 1 ja 2 momentissa tar-
koitettuja palveluja velvollinen kirjaamaan ja tallentamaan 2 ja 3 momentissa tarkoitetut tiedot.
Kirjaamisvelvollisuus ei koskisi potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien antamaa yleista
neuvontaa. Yleiselld neuvonnalla tarkoitettaisiin neuvontaa, joka ei edellytd asian tarkempaa
jatkoselvittelyd, useampia neuvontapuheluita tai tapaamisia, muistutuksen laadintaa tai muita
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan toimenpiteitd. Mit4 enemman asia vaatisi potilas-
asiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan toimenpiteité ja syvallisempéé neuvontaa tai jos asiakas
tarvitsee apua esimerkiksi muistutuksen laatimisessa, tulisi potilasasiavastaavan tai sosiaaliasia-
vastaavan kirjata ja tallentaa 2 ja 3 momentissa tarkoitetut tiedot.

Vaikkei potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla olisi kirjaamisvelvollisuutta yleisen
neuvonnan osalta, tulisi heidén keraté tietoa heille tulleista yhteydenotoista valtakunnallista ti-
lastointia varten. Lain toimeenpanon myéta Terveyden ja hyvinvoinnin laitos huolehtisi jat-
kossa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan valtakunnallisesta tiedonke-
ruusta ja tilastoinnista. Tata tarkoitusta varten potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaavat ke-
réisivat asiakkaiden yhteydenotoista tarvittavat tiedot, vaikkei asiakasta koskevia tietoja muu-
toin kirjattaisikaan ehdotetussa pykalassa tarkoitetulla tavalla.

Pykélan 2 momentin 1 kohdan mukaan potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulisi Kir-
jata asianosaisen henkilén nimi seka henkildtunnus tai, jollei se ole tiedossa, hanet valiaikaisesti
yksil6iva tunnus tai syntyméaaika. Kohdassa kaytettéisiin tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 koh-
dan mukaista saantelyliikkumavaraa tarkempien saanndsten antamiseksi kasiteltavien henkil6-
tietojen tyypeisté. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen arkaluonteisuus huomioiden, késitelta-
vat tiedot rajattaisiin siihen, mik& on vélttdmatonté ja oikeasuhteista késittelyn tarkoituksen kan-
nalta. Talld samalla huomioitaisiin tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukai-
nen tietojen minimointiperiaate. Asianosaisella henkil6lla tarkoitetaan asiakasta tai potilasta,
jonka sosiaali- tai terveydenhuollon asiasta on kyse. Henkilotunnus tai yksildiva tunnus olisi
valttdmatonta kirjata, jotta henkild voidaan luotettavasti tunnistaa ja erottaa samannimisisté
muista henkilQista. Lisaksi esimerkiksi luovutettaessa tietoja henkilolle itselleen tai hénen lail-
liselle edustajalleen tai valvontaviranomaiselle tulee voida varmistua henkilon henkildllisyy-
desta. Tietosuojalain 29 §:n mukaan henkildtunnusta saa ké&sitell& rekisterdidyn suostumuksella
tai, jos kasittelystd saadetddn laissa. Lisaksi henkilétunnusta saa kasitelld, jos rekisterdidyn yk-
siselitteinen yksildiminen on tarkeéda: 1) laissa saddetyn tehtdvan suorittamiseksi; 2) rekiste-
roidyn tai rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi; tai 3) historiallista tai
tieteellista tutkimusta taikka tilastointia varten.

Pykalan 2 momentin 2 kohdan mukaan potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulisi kir-
jata laillisen edustajan nimi ja toimivalta. VVain laillinen edustaja kuten huoltaja, edunvalvoja tai
valtuutettu voi edustaa henkil6d hénen asiassaan ja potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan
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tulisi varmistua edustajan toimivallasta edustaa asianosaista henkiléd. Momentin 3 kohdan mu-
kaan potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulisi kirjata henkilon &idinkieli ja asiointi-
kieli. Talla varmistettaisiin se, ettd asiakkaalle viestitddn hanen asiointikielellaan. Lisaksi kir-
jaus mahdollistaa varautumisen mahdollisiin tulkkaustarpeisiin. Momentin 4 kohdan mukaan
potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulisi kirjata tieto 10 §:n 3 momentissa tarkoite-
tusta tietojen antamista koskevasta kiellosta. Mainitussa 10 §:n 3 momentissa saadetdan alaikai-
sen oikeudesta tietyissé tilanteissa kielta4 itseadn koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai
muulle lailliselle edustajalleen. Momentin 5 kohdan mukaan potilasasiavastaavan ja sosiaali-
asiavastaavan tulisi kirjata asiakirjan laatijan tai kirjauksen tehneen henkilén nimi seké tehtavé
toimintayksikossd. Momentin 6 kohdan mukaan potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan
tulisi kirjata asiakirjan laatimisen tai kirjaamisen ajankohta.

Pykalan 3 momentin perusteella potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava olisi 2 momentissa
sdédetyn liséksi velvollinen kirjaamaan ja tallentamaan muut tehtdviensa suorittamisen kannalta
valttdmattomat henkilétiedot silloin, kun on kyse muusta kuin yleisesti neuvonnasta. Henkil6-
tietojen kirjaaminen ja tallentaminen tulisi rajata vain valttamattomiin henkilétietoihin. Kirjaa-
misvelvoite koskisi esimerkiksi henkilon suullisesti kertomia hanen asiaansa liittyvid tietoja
sekd potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan toimenpiteitd, kuten annettua neuvontaa ja
esimerkiksi muistutuksen laatimista.

12 8. Asiakirjojen sailyttaminen. Pykaldssa saadettaisiin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien toiminnassa syntyneiden asiakirjojen ja lokitietojen sailyttamisesta. Saannéksen mu-
kaan rekisterinpitajan olisi sailytettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimin-
nan asiakirjoja ja lokitietoja 12 vuotta asian kasittelyn paattymisesta. Asian kasittely katsottai-
siin paésadntoisesti paattyneeksi, kun asiakkaan asiassa on annettu tarvittava neuvonta ja tehty
tarvittavat muut toimenpiteet, kuten avustettu muistutuksen tekemisessd, ja potilasasiavastaava
tai sosiaaliasiavastaava arvioi asian kasittelyn paattyneen silla erdd. Kun asiakirjojen sailytys-
aika olisi paattynyt eiké asiakirjaa ole maaratty pysyvasti séilytettavéksi, olisi rekisterinpitajan
huolehdittava siitd, ettd asiakirjat tuhotaan valittomasti. Asiakirjojen pysyvasta sailyttamisesta
sd&detdan arkistolaissa (831/1994), jonka 8 §:n 3 momentin mukaan arkistolaitos maaraa, mitka
asiakirjat tai asiakirjoihin sisaltyvat tiedot sailytetadn pysyvasti.

Tietosuoja-asetuksessa ei ole madritelty tarkkoja henkil6tietojen sdilytysaikoja. Ehdotetussa py-
kaldssa kaytettaisiin tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaista saantelyliikkumavaraa
erityisten sadnndsten antamiseksi sailytysajoista. Saannoksilla mukautettaisiin 5 artiklan 1 koh-
dan e alakohtaa, joka koskee sdilytyksen rajoittamista. HenkilGtietoja saa mainitun kohdan mu-
kaisesti séilyttaa vain niin kauan, kuin ne ovat tarpeen henkil6tietojen kéayttotarkoituksen kan-
nalta. Perustuslakivaliokunta on Kiinnittanyt tulkintak&ytdnndssaan erityistd huomiota arka-
luonteisten henkilétietojen séilytysaikoihin. Perustuslakivaliokunnan mukaan tietojen pysyva
sédilyttaminen ei ole henkil6tietojen suojan mukaista, ellei siihen ole tietojarjestelman luontee-
seen tai tarkoitukseen liittyvia perusteita (ks. esim. PeVL 51/2018 vp, PeVL 31/2017 vp). Va-
liokunta on pitdnyt myds viiden vuoden sdilytysaikaa arkaluonteisten tietojen osalta pitkana
(PeVL 3/2021 vp, s. 4, PeVL 51/2018 vp, s. 16, PeVVL 13/2017 vp, s. 6) ja korostanut, ettd mita
pidemméksi tietojen sailytysaika muodostuu, sit4 olennaisempaa on huolehtia tietoturvasta, tie-
tojen kayton valvonnasta ja rekisterdidyn oikeusturvasta (PeVL 28/2016 vp, s. 7).

Ehdotetun pykélan mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa synty-
neitd asiakirjoja séilytettdisiin 12 vuotta, mik& on arvioitu tarkoituksenmukaiseksi ajaksi ottaen
huomioon mahdollisia kanteluja, rikosasioita tai vahingonkorvausasioita varten tarvittava kasit-
telyaika. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa syntyneiden asiakirjojen
séilytysaika olisi sidoksissa asian kasittelyn paattymiseen. Kun asiakirjojen séilytysaika olisi
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padttynyt, kullakin rekisterinpitajalla olisi vastuu asiakirjojen tuhoamisesta rekisterinpitovas-
tuullaan olevien asiakirjojen osalta. Rekisterinpitdjan olisi varmistettava, ettd sen kaytdssa ole-
vat tietojarjestelmat ja muut kasittelyprosessit tukevat séilytysaikojen noudattamista ja séannol-
listd arvioimista. Sen liséksi, mitd tietosuoja-asetuksessa saddetdan henkilétietojen suojasta ja
tietoturvallisuudesta, henkil6tietojen kasittelyn valvonnasta seka rekisterdidyn oikeuksista, po-
tilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan kohdistuisi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvontaviranomaisten viranomaisvalvontaa. My0s tiedonhallintalaki siséltdd sovelletta-
vaksi tulevia tietoturvallisuutta koskevia vaatimuksia.

13 8. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan valvonta ja valtakunnallinen
rekisteri. Pykdldn 1 momentissa olisi informatiivinen saannds siitd, ettd hyvinvointialueen,
HUS-yhtymaén, valtion ja Tyoterveyslaitoksen omavalvontaan ja viranomaisvalvontaan niiden
jarjestéessa potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien toimintaa sovelletaan mité erikseen
sdadetddn mainittujen tahojen jérjestdman sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta ja vi-
ranomaisvalvonnasta. Mainittujen tahojen jarjestiman sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta saadetdan nykyisin useassa erityislaissa. Hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtyman sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetaan vuoden 2023 alusta alkaen
muun muassa jarjestamislain 6 luvussa, Puolustusvoimien terveydenhuollon valvonnasta sa-
det&én terveydenhuollon jarjestamisestd puolustusvoimissa annetun lain 6 8:ssd, vankitervey-
denhuollon valvonnasta saddetdén Vankiterveydenhuollon yksikdstd annetun lain 3 luvussa ja
valtion mielisairaaloissa tehtavan mielenterveystyén valvonnasta sdadetaan mielenterveyslain
2 8:ssd. Koska potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaavat eivat kuitenkaan tydskentelisi ter-
veydenhuollon ammattihenkilon tai sosiaalihuollon ammattihenkilén tehtévissd, ei mydskaan
heidéan valvontaansa sovellettaisi lakia terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994) tai la-
kia sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015).

Sosiaali- ja terveysministeriossa valmistellaan parhaillaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta, jota koskeva hallituksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle vuoden 2022 ai-
kana. Uuden valvontalain on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2024 alusta. Ehdotettavan lain mu-
kaan aluehallintovirastot ja Valvira ohjaisivat ja valvoisivat julkista ja yksityistd sosiaali- ja
terveydenhuoltoa seké sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisté
kuten nykyisinkin. Sosiaali- ja terveysministeri6lle kuuluisi sosiaali- ja terveydenhuollon ylei-
nen ohjaus ja valvonta kuten nykyisinkin.

Pykélan 2 momentin mukaan Valviran olisi pidettava potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavas-
taavista valtakunnallista rekisterid. Rekisteriin merkittéisiin potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien nimi- ja yhteystiedot, koulutus seké toiminnan jarjestdja. Potilasasiavastaavien
ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestajan olisi annettava mainitut tiedot séhkdisesti Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien
asianmukaisen kelpoisuuden varmistaminen kuuluisi toiminnan jarjestajalle eikd Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto nain ollen rekisteriin merkitsemisen yhteydessa erikseen
tarkastaisi sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien kelpoisuutta. Rekisterin tiedoista olisi
hyotyd muun muassa alueellisessa yhteistydssé sekd toiminnan ohjauksessa ja valvonnassa. Uu-
den valmisteilla olevan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain my6ta rekisterinpito potilas-
asiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista tapahtuisi Valviran yllapitaméan valtakunnallisen pal-
veluntuottajien rekisterin yhteydessa. Mainittuun rekisteriin olisi tarkoitus rakentaa erillinen
osionsa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien rekisterdinnille.

Valtakunnallinen rekisteri potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista olisi henkilorekisteri

ja siihen sovellettaisiin tietosuoja-asetusta. Ehdotetussa 2 momentissa kaytettdisiin tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaista sdantelyliikkumavaraa erityisten sadnndsten anta-
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miseksi kasiteltavisté henkil6tiedoista ja niiden luovuttamisesta. Rekisteriin merkittéisiin aino-
astaan valtakunnallista ohjausta, kehittdmista ja valvontaa varten tarvittavat henkilttiedot. Re-
kisteriin ei merkittaisi arkaluonteisia tietoja. Rekisterin tietoja ei mydskaan julkaistaisi yleisesti
saatavilla olevassa julkisessa tietopalvelussa.

14 §. Voimaantulo ja siirtymasaannokset. Pykalassa saadettéisiin lain voimaantulosta ja siirty-
masaannoksistd. Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 péivénéd tammikuuta 2024.
HenkilGtietojen kirjaamisvelvoitteita koskevia 11 §:n 2 ja 3 momenttia sovellettaisiin viimeis-
taan 1 paivasta tammikuuta 2025 alkaen. Mainitulla siirtymésaanndksella toiminnan jérjestdjille
varattaisiin aikaa tarvittavien tietojdrjestelmien hankkimiseen ja kirjaamisvelvoitteiden toi-
meenpanoon.

Pykalan 2 momentin mukaan ehdotetulla lailla kumottaisiin potilaslain 11 §, joka koskee poti-
lasasiamiesten nimedmist4, ja sosiaalihuollon asiakaslain 24 ja 24 a §, jotka koskevat sosiaali-
asiamiesten nimedmista seka sosiaaliasiamiesten kelpoisuutta.

Pykéladn 3 momentissa saadettaisiin potilasasiavastaavien kelpoisuutta koskevasta siirtymasaan-
noksestd. Sen mukaan henkil@, joka on toiminut tdman lain voimaantuloon saakka potilasasia-
miehend ennen tdman lain voimaantuloa syntyneessé virka- tai tydsuhteessa tai ennen tdman
lain voimaantuloa tehdyn muun sopimuksen perusteella, on kelpoinen toimimaan potilasasia-
vastaavana sen estamattd, mita 6 §:ssa sdadetaan. Siirtymasaannoksella turvattaisiin potilasasia-
miesten mahdollisuus jatkaa tehtavassaan uusista 6 §:ssé tarkoitetuista kelpoisuusvaatimuksista
huolimatta, jos he toimivat tehtdvassa vield lain voimaantullessa. Sdannos koskisi tyo- ja virka-
suhteessa olevia potilasasiamiehid seka esimerkiksi ostopalvelusopimuksen perusteella tyds-
kentelevia potilasasiamiehia.

7.2 Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta

53 8. Ohjaus, neuvonta ja sosiaaliasiavastaava. Koska esityksen mukaan sosiaaliasiamiehet
olisivat jatkossa sosiaaliasiavastaavia, pykéldan nykyinen otsikko ”Ohjaus, neuvonta ja sosiaali-
asiamies” muutettaisiin muotoon ’Ohjaus, neuvonta ja sosiaaliasiavastaava”.

Pykélan 2 momentissa viitataan nykyisin sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:ssa tarkoitettuun kun-
nan sosiaaliasiamieheen ja saadetadn tdméan tehtévista varhaiskasvatuksen osalta. Koska sosiaa-
liasiavastaavan tehtavista saddettdisiin esityksen mukaan jatkossa kokonaisuudessaan uudessa
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annettavassa laissa, ehdotetaan pykaldn 2 mo-
mentti muutettavaksi siten, ettd momentissa olisi informatiivinen viittaus, jonka mukaan sosi-
aaliasiavastaavan toiminnan jérjestamisesta varhaiskasvatuksen osalta séadetaan laissa potilas-
asiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.

8 Voimaantulo

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2024. HenkilGtietojen kirjaamista koskevia
s&annoksid sovellettaisiin viimeistdan 1.1.2025 alkaen.

9 Toimeenpano ja seuranta

Lain toimeenpanosta seké ohjauksesta ja valvonnasta huolehtisivat sosiaali- ja terveysministe-
rion ohjauksessa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirastot.
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Osana ehdotettavan lain toimeenpanoa on tarkoitus toteuttaa potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toiminnan valtakunnallinen tilastointi vuoden 2025 alusta alkaen. Valtakunnal-
lisena tilastointiviranomaisena toimisi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tilastoinnin toimeen-
pano edellyttaisi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa tilastointijarjestelmén luomista. Kun
ehdotettavan lain lopullinen siséltd on tiedossa, tiedonkeruun tarkka sisélto ja keruutapa suun-
nitellaan yhteistydssa eri tahojen kanssa (esimerkiksi valvontaviranomaisten ja palvelunjérjes-
tajien kanssa).

10 Suhde muihin esityksiin
10.1 Esityksen riippuvuus muista esityksista

Esitys liittyy hallituksen esitykseen laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (HE
xx/2022), joka on annettu eduskunnalle...2022. Lakichdotuksen 13 § edellyttdd mahdollisesti
tarkentamista, jos laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta hyvaksytaan eduskunnassa. Li-
séksi ehdotetusta laista aiheutuisi muutostarpeita lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta.

11 Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys
11.1 Kielelliset oikeudet

Ehdotetun lain 7 § on merkityksellinen perustuslain 17 §:ssé turvattujen kielellisten oikeuksien
kannalta. Ehdotetun 7 §:n 1 momentin perusteella potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien palveluissa turvattaisiin kielelliset oikeudet kielilain ja saamen kielilain mukaisesti. Lisaksi
valtion sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kéyttavilla asiakkailla olisi potilasasiavastaavien
ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa samat kielelliset oikeudet kuin mainittuja palveluja saades-
saan. Lisaksi lain 6 § on merkityksellinen kielellisten oikeuksien kannalta, silla kelpoisuusvaa-
timusten myota valtion viranomaisen palveluksessa olevien potilasasiavastaavien tulisi jatkossa
tayttad kielitaitoa koskevat kielitaitolain kelpoisuusvaatimukset.

Perustuslain 17 §:n 2 momentin mukaan jokaisen oikeus kayttda tuomioistuimessa ja muussa
viranomaisessa asiassaan omaa kieltdan, joko suomea tai ruotsia, sekd saada toimituskirjansa
talla kielelld turvataan lailla. Tarkein kansalliskielten kayttoa koskeva laki on kielilaki, mutta
kielellisistd oikeuksista saadetadn myds erityislainsaadannossa. Perustuslain 17 §:n 2 momentin
mukaan julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen véeston sivistykselli-
sisté ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. Saannos edellyttaa paitsi
kielten muodollisesti yhdenvertaista kohtelua myds suomen- ja ruotsinkielisen véeston tosiasi-
allisen tasa-arvon turvaamista muun muassa yhteiskunnallisten palvelujen jarjestamisessa
(PeVL 21/2009 vp).

Kielilain mukaan hyvinvointialueen kielellinen asema méaraytyy sen alueen kuntien kielellisen
jaotuksen perusteella. Kaksikielisen hyvinvointialueen alueella potilasasiavastaavien ja sosiaa-
liasiavastaavien palvelut on jarjestettdva sek& suomeksi ettd ruotsiksi ja yksikielisen hyvinvoin-
tialueen alueella hyvinvointialueen kielelld. Kielilakia sovelletaan myods hyvinvointiyhtymassa.
My®os valtion viranomaisten ja Tyoterveyslaitoksen potilasasiavastaavien toiminnan kielelliset
velvoitteet suomen ja ruotsin kielen osalta maaraytyvat kielilain mukaisesti. Puolustusvoimia
lukuunottamatta potilasasiavastaavien toimintaa jarjestavét valtion viranomaiset ja Tyoterveys-
laitos ovat kaksikielisia, joten asiakkaalla on oikeus kéyttad néissé potilasasiavastaavien palve-
luissa suomea ja ruotsia. Puolustusvoimia koskee kielilain 39 §:n poikkeuss&annds, jonka mu-
kaan Puolustusvoimien joukko-osastojen kieli on suomi. VVahintéan yksi joukko-osasto on kui-
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tenkin ruotsinkielinen. Puolustusvoimien potilasasiavastaavien asiakkaille turvattaisiin endote-
tun 7 8:n 1 momentin nojalla samat kielelliset oikeudet potilasasiavastaavien palveluissa kuin
terveyspalveluja kayttéessaan.

Perustuslain 17 §:n 3 momentissa sédadetd&n muihin kuin kansalliskieliin liittyvista kielellisista
ja kulttuurisista oikeuksista. Sen mukaan saamelaisilla alkuperdiskansana sekd romaneilla ja
muilla rynmill4 on oikeus yllapitad ja kehittdd omaa kieltdédn ja kulttuuriaan. Saamelaisten oi-
keudesta kaytta4 saamen kieltd viranomaisessa saadetéan lailla. Viittomakielta kayttavien seka
vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.

Saamen kieltd koskeva perustuslain saannds edellyttaa, etta lailla on turvattu saamelaisille yk-
siléllinen oikeus asioida viranomaisessa &idinkielelldan laissa tarkemmin séédetyssa laajuu-
dessa (HE 309/1993 vp, s. 65/11). Saamelaisten oikeudesta kayttadd saamen kieltd viranomaisessa
on séadetty saamen kielilaissa. Saamen kielilakia sovelletaan kaikkiin julkiselle vallalle kuulu-
viin tehtdviin, jotka kuuluvat laissa tarkoitetuille viranomaisille. Saamen kielilaissa sdadetaan
saamelaisten oikeudesta kéyttdd omaa Kieltdn lain soveltamisalaan kuuluvissa viranomaisissa,
seka julkisen vallan velvollisuudesta toteuttaa ja edistdaa saamelaisten kielellisid oikeuksia. Saa-
melaisten oikeus kayttdd saamen kielta Lapin hyvinvointialueen jarjestdmissa potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa méaardytyisi saamen kielilain mukaisesti, misté on
tehty selkoa tarkemmin 7 8:n sd&nndskohtaisissa perusteluissa. Saamen kielilakia ei sovelleta
valtion mielisairaaloihin, Puolustusvoimiin, VVankiterveydenhuollon yksikkdon tai Tyoterveys-
laitokseen.

Esityksen siséltd vastaa nykytilaa suomen, ruotsin ja saamen kielen osalta eika siten ainakaan
heikennd kielellisid oikeuksia lain tasolla. Koska hyvinvointialueet jarjestaisivat potilasasiavas-
taavien toiminnan jatkossa myos yksityisen terveydenhuollon osalta, paranisivat asiakkaiden
kielelliset oikeudet ainakin lain tasolla, silla yksityisesti jarjestettya terveydenhuoltoa ei nykyi-
sin velvoita kielilain tai saamen kielilain velvoitteet.

Ehdotetun lain 7 §:n 2 momentissa saadettdisiin laajasti eri henkiléryhmien oikeuksien turvaa-
miseksi tilanteista, joissa asiakkaalla tai potilaalla ja potilasasiavastaavalla tai sosiaaliasiavas-
taavalla ei ole yhteista kielté tai henkild ei vammaisuuden tai muun syyn vuoksi voi tulla ym-
marretyksi. Sdannoksen mukaan palveluja annettaessa on mahdollisuuksien mukaan huolehdit-
tava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta, jos potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava ei
hallitse asiakkaan kayttdmaa viittoma- tai muuta Kielta tai asiakas ei vammaisuuden tai muun
syyn vuoksi voi tulla ymmaérretyksi. Sadnnds huomioi siten laajasti eri ihmisryhmaét ja se vastaisi
asiallisesti voimassa olevaa sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:n 3 momenttia ja potilaslain 5 8:n 2
momenttia seka jarjestamislain 5 §:n 3 momenttia.

Ehdotetulla sdantelylla ei muuteta viittomakieltd kayttavien oikeuksia. Viranomaisen velvolli-
suudesta edistéa viittomakielta kayttdvan mahdollisuuksia kayttad omaa kieltadn ja saada tietoa
omalla kielelld&n saddetédan nykyisin viittomakielilaissa (359/2015). Viittomakielilaki edistada
suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakielen kayttajien kielellisia oikeuksia. Viittomakie-
lilain 3 §:ssd on s&adetty viranomaisten edistamisvelvoitteesta, joka ulottuu myés muuhun jul-
kista hallintotehtdv&a hoitavaan. Viittomakielilakia sovelletaan muun muassa valtion viran-
omaisiin, hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyméan viranomaisiin seka itsenaisiin julkisoikeu-
dellisiin laitoksiin. Suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakielen kdyttd on siten huomioi-
tava seka omakielisen palvelun etté tulkkauksen jérjestamisessé hyvinvointialueilla ja potilas-
asiavastaavan toimintaa jarjestavissa valtion viranomaisissa sekd Tyoterveyslaitoksessa. Viitto-
makieltd kayttavat henkil6t asuvat eri puolilla Suomea, joten viittomakieleen liittyvat kielelliset
oikeudet tulee huomioida kaikilla hyvinvointialueilla.
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11.2 Henkil6tietojen suoja

Ehdotetun lain 9 — 12 § ja 13 §:n 2 momentti ovat merkityksellisia perustuslain 10 §:ssd turvatun
henkildtietojen ja yksityisyydensuojan kannalta. Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan hen-
kilotietojen suojasta on saddettava tarkemmin lailla. Perustuslain 10 §:n mukaista suojaa tay-
dentdvat ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi tehdyn yleissopimuksen (Euroopan
ihmisoikeussopimus) 8 artiklan mukainen yksityiseldman suoja sek& Euroopan unionin perus-
oikeuskirjan 7 artiklassa turvattu yksityiselaman suoja ja 8 artiklassa turvattu henkil6tietojen
suoja. Perusoikeuskirjan 52 artiklan 1 kohdan mukaan perusoikeuskirjassa tunnustettujen oi-
keuksien ja vapauksien kéyttamista voidaan rajoittaa ainoastaan lailla seka kyseisten oikeuksien
ja vapauksien keskeista sisaltoéa kunnioittaen. Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti rajoituksia
voidaan s&atéé ainoastaan, jos ne ovat valttdméattomia ja vastaavat tosiasiallisesti unionin tun-
nustamia yleisen edun mukaisia tavoitteita tai tarvetta suojella muiden henkildiden oikeuksia ja
vapauksia. Perusoikeuskirjan 52 artiklan 3 kohdan mukaan, siltd osin kuin perusoikeuskirjan
oikeudet vastaavat Euroopan ihmisoikeussopimuksessa taattuja oikeuksia, niiden merkitys ja
ulottuvuus ovat samat. EU:n tuomioistuimen antamat tuomiot maarittavat nailta osin yksityis-
elaman ja henkil6tietojen suojan keskeista sisaltéa. Samoin Euroopan ihmisoikeussopimuksen
8 artiklan on Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen oikeuskaytdnnossa katsottu kattavan myods
henkil&tietojen suojan.

Yleinen tietosuoja-asetus on EU:n séados, joka on kaikilta osiltaan velvoittava ja jota sovelle-
taan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa. EU:n tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskaytannén
mukaan unionin lainsdéddanté on ensisijaista suhteessa kansallisiin saannoksiin oikeuskaytan-
ndssa méaariteltyjen edellytysten mukaisesti (ks. esim. PeVL 1/2018 vp). Perustuslakivaliokunta
on todennut, ettd sen valtiosdantdisiin tehtéviin ei kuulu kansallisen tdytantoonpanosaantelyn
arviointi EU:n aineellisen lainsdadannén kannalta (ks. esim. PeVL 31/2017 vp, s. 4). Perustus-
lakivaliokunta on kuitenkin esittdnyt huomioita EU:n lainsdaddannon ja kansallisen lainsaadan-
non suhteesta. Valiokunta on tulkintakéytanndssaan pitanyt tarkeéna, etta siltd osin kuin EU:n
lainsaadanto edellyttad kansallista sdantelya tai mahdollistaa sen, tata kansallista lilkkkumavaraa
kaytettédessd otetaan huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset (ks. PeVL
25/2005 vp). Valiokunta on tdmén johdosta painottanut, ettd hallituksen esityksessa on erityi-
sesti perusoikeuksien kannalta merkityksellisen sdéntelyn osalta syyté tehda selkoa kansallisen
liilkkumavaran alasta (PeVL 26/2017 vp, s. 42, PeVL 2/2017 vp, s. 2, PeVL 44/2016 vp, s. 4).

Tietosuoja-asetuksen sallima kansallinen liikkumavara koskee erityisesti julkisen sektorin hen-
kilotietojen kasittelyd, mutta jossain maarin myos yksityisen sektorin henkilétietojen késittelyé.
Kansallinen liikkumavara ei eréitd poikkeuksia lukuun ottamatta velvoita jasenvaltioita s&até-
main tietosuoja-asetusta tdydentévaa tai tdsmentdvad kansallista lainsaddantod, vaan asiasta
paattdminen on jatetty kansallisen lainsaatdjan harkintaan. Ottaen huomioon, ettéd tietosuoja-
asetus on suoraan sovellettava sdados, kansallista liikkumavaraa olisi kaytettava rajoitetusti. Pe-
rustuslakivaliokunta on ottanut asiaan nimenomaisesti kantaa ja valiokunnan lausuntokaytan-
non mukaan perustuslain 10 §:n 1 momentin kannalta on lahtokohtaisesti riittavaa, etta sdantely
tayttdd EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa asetetut vaatimukset. Valiokunnan mukaan henki-
I6tietojen suoja tulee turvata ensisijaisesti EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
yleislainsaddannon nojalla. Kansallisen erityislainsaadannén saatamiseen tulee siten suhtautua
pidattyvasti ja rajata sellainen vain vélttamattdmaan tietosuoja-asetuksen salliman kansallisen
liikkumavaran puitteissa (ks. PeVL 14/2018 vp, s. 4-5).

Perustuslakivaliokunnan lausuntokaytdnndn mukaan on selvaa, ettd kansallisen erityislainsaa-

danndn tarpeellisuutta on arvioitava myos tietosuoja-asetuksen edellyttdmén riskiperustaisen
lahestymistavan mukaisesti kiinnittdmalla huomiota tietojen kasittelyn aiheuttamiin uhkiin ja
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riskeihin. Mita suurempi riski késittelysté aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksille ja vapauk-
sille, sita perustellumpaa on yksityiskohtaisempi sadntely. T&lla seikalla on erityistd merkitystéa
arkaluonteisten tietojen kasittelyn osalta (ks. PeVL 14/2018 vp, s. 5).

Perustuslakivaliokunnan mukaan henkil6tietojen suojan valtiosédantfisessa arviossa painopiste
on henkilGtietojen suojan ja kasittelya maarittavien sadnnosten sisallollisessé arvioinnissa. Kan-
sallisen liikkumavaran kéayttoon kohdistuvassa valtiosadntdisessa arvioinnissa ovat merkityk-
sellisia esimerkiksi paitsi yksityiselamén ja henkilGtietojen suojan asettamat sisallolliset vaati-
mukset myds muiden informaatioon liittyvien perusoikeuksien suojan suhde yksityiselaman ja
henkildtietojen suojaan. Valtiosaantoisia kysymyksia liittyy myos esimerkiksi kansallista s&an-
telya edellyttaviin oikeusturvan ja hyvan hallinnon takeisiin (ks. PeVVL 14/2018 vp, s. 7). Perus-
tuslakivaliokunta painottaa edelleen, ettd yksityiselamén ja henkilGtietojen suojalla ei ole etusi-
jaa muihin perusoikeuksiin ndhden (ks. PeVVL 14/2018 vp, s. 8). Arvioinnissa on kyse kahden
tai useamman perusoikeussadnnoksen yhteensovittamisesta ja punninnasta (ks. esim. PeVL
54/2014 vp, s. 2/11, PeVL 10/2014 vp, s. 4/11).

Perustuslakivaliokunnan mielestd arkaluonteisten tietojen kasittelyd koskevaa sdédntelya on
edelleen syyta arvioida myos aiemman sééntelyn lakitasoisuutta koskevan kaytdnnon pohjalta
(PeVL 14/2018 vp ja PeVL 15/2018 vp). Vaikka EU:n tietosuoja-asetuksen soveltamisen alka-
misen johdosta kansallisessa lainsdéddanndssa tulee tietosuoja-asetuksen 9 artiklaan valitun eri-
tyisten henkil&tietoryhmien késitteen vuoksi valttdaa arkaluonteisten tietojen kasitteen kaytta-
mistd saantelyn selvyyden vuoksi (ks. myds PeVL 14/2018 vp), pitdd perustuslakivaliokunta
edelleen perusteltuna kuvata valtiosaantoisesti tiettyja henkil6tietoryhmid nimenomaan arka-
luonteisiksi (PeVL 15/2018 vp). Néilla tarkoitetaan laajempaa tietojoukkoa kuin vain tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitetut erityiset henkilotietoryhmét (ks. taltd osin myds esim. PeVL
17/2018 vp.). Perustuslakivaliokunta on painottanut arkaluonteisten tietojen kasittelyn aiheut-
tamia uhkia. Valiokunnan mielesté arkaluonteisia tietoja sisaltaviin laajoihin tietokantoihin liit-
tyy tietoturvaan ja tietojen vaarinkayttoon liittyvia vakavia riskeja, jotka voivat viime kadessa
muodostaa uhan henkilon identiteetille (ks. PeVL 15/2018 vp, myés 13/2016 vp, PeVL 14/2009

vp).

My0s tietosuoja-asetuksen 51 johdantokappaleen mukaan asetuksen 9 artiklassa tarkoitettuja
erityisia henkil6tietoja, jotka ovat erityisen arkaluonteisia perusoikeuksien ja -vapauksien kan-
nalta, on suojeltava erityisen tarkasti, koska niiden kasittelyn asiayhteys voisi aiheuttaa huomat-
tavia riskeja perusoikeuksille ja -vapauksille. Perustuslakivaliokunta on tdmén johdosta Kiinnit-
tanyt erityista huomiota siihen, ettd arkaluonteisten tietojen kasittely on syyta rajata tasmaéllisill&
ja tarkkarajaisilla sd&nnoksilla vain valttamattémaéan (PeVL 15/2018 vp). Perustuslakivalio-
kunta on varhaiskasvatusta koskevien tietovarantojen osalta lausunnossaan PeVL 17/2018 vp
edellyttanyt, ettd terveydentilatietojen ja muiden arkaluonteisten henkil6tietojen kasittelya kos-
kevan sadntelyn on oltava tietosuoja-asetuksen mahdollistamisissa puitteissa yksityiskohtaista
ja kattavaa.

Ehdotetun lain 10 — 12 §:n mukainen henkil6tietojen kasittely perustuisi tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 c¢ alakohtaan, jonka mukaan késittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakiséateisen vel-
voitteen noudattamiseksi. Koska kasittely ei perustuisi tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
e tai f alakohtaan, niin rekisterdidylla ei ole tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukaista vastusta-
misoikeutta. Tietosuoja-asetuksen 6 c artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat pitaa voi-
massa tai ottaa kayttéon yksityiskohtaisempia sdénnoksia tietosuoja-asetuksessa vahvistettujen
sdantdjen soveltamisen mukauttamiseksi sellaisessa késittelyssd, joka tehdaan 1 kohdan c ja e
alakohdan noudattamiseksi maarittamall tdsmallisemmin tietojenkasittely- ja muita toimenpi-
teitd koskevat erityiset vaatimukset, joilla varmistetaan laillinen ja asianmukainen tietojenkésit-
tely. Koska kasittelyperusteena on 6 artiklan 1 ¢ alakohta, niin henkil6tietojen kasittelyn on
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taytettdva yleisen edun mukainen tavoite ja oltava oikeasuhteinen silla tavoiteltuun oikeutettuun
paamaaraan nahden (6 c artikla 3 kohta).

Tietosuoja-asetuksessa ei ole maéritelty tarkkoja henkil6tietojen sdilytysaikoja. Perustuslakiva-
liokunta on Kiinnittanyt tulkintakdytannossaan erityista huomiota arkaluonteisten henkil6tieto-
jen séilytysaikoihin. Perustuslakivaliokunnan mukaan tietojen pysyvé sailyttdminen ei ole hen-
kilotietojen suojan mukaista, ellei siihen ole tietojarjestelmén luonteeseen tai tarkoitukseen liit-
tyvid perusteita (ks. esim. PeVL 51/2018 vp, PeVL 31/2017 vp). Valiokunta on pitdnyt myds
viiden vuoden sdilytysaikaa arkaluonteisten tietojen osalta pitkana (PeVL 3/2021 vp, s. 4, PeVL
51/2018 vp, s. 16, PeVVL 13/2017 vp, s. 6) ja korostanut, ettd mita pidemmaksi tietojen sailytys-
aika muodostuu, sitd olennaisempaa on huolehtia tietoturvasta, tietojen kdyton valvonnasta ja
rekisterdidyn oikeusturvasta (PeVL 28/2016 vp, s. 7).

Ehdotetun lain 9 §:ssa sdadettaisiin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
asiakirjojen rekisterinpitajasta. Rekisterinpitdjana toimisi kukin potilasasiavastaavien ja sosiaa-
liasiavastaavien toiminnan jarjestdja: hyvinvointialue, HUS-yhtyma, jarjestamisvastuussa ole-
vat valtion viranomaiset ja laitokset (valtion mielisairaalat, Puolustusvoimat, Vankiterveyden-
huollon yksikkd) sekd Tyoterveyslaitos. Koska potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan asiakirjat sisaltavét arkaluonteisia henkil6tietoja, ehdotetussa 10 §:ssd séédettaisiin
tietosuoja-asetuksessa séadettya tarkemmin henkil6tietojen kasittelysté ja siihen liittyvisté suo-
jatoimista. Sdannoksen mukaan potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneet ja
heidén laatimansa asiakirjat olisi pidettava erillaan rekisterinpitdjan muista asiakirjoista. Poti-
lasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla olisi oikeus kasitelld hallussaan oleviin asiakirjoi-
hin siséltyvia tehtaviensa suorittamisen kannalta valttdméattdmia henkildtietoja salassapitosaén-
nosten estamattd. Kayttdoikeudet sahkoisesti tallennettuihin henkil6tietoihin olisi méaariteltava
ottaen huomioon kunkin potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehtavét. Ehdotetussa 11
§:ssd saadettdisiin henkilGtietojen Kirjaamisesta. Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava
olisi velvollinen kirjaamaan ja tallentamaan asiakkaitaan koskevat tietyt laissa sdadetyt henki-
I6tiedot sekd muut tehtdviensa suorittamisen kannalta valttamattéomat henkil6tiedot, kun kyse
on muusta kuin yleisestd neuvonnasta. Ehdotetun 12 8:n mukaan rekisterinpitdjan olisi sailytet-
t&va potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoja ja lokitietoja 12 vuotta
asian kasittelyn paattymisestd. Ehdotetussa 13 8:n 2 momentissa sdédettéisiin Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontaviraston velvollisuudesta pitaa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasia-
vastaavista valtakunnallista rekisterid, johon merkittaisiin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien nimi- ja yhteystiedot, koulutus sekd toiminnan jarjestaja. Mainitut tiedot eivat ole
luonteeltaan arkaluonteisia tietoja.

Lakiehdotuksessa on pyritty huomioimaan tietosuoja-asetuksen sallima kansallinen liikkuma-
vara. Ehdotukseen on siséllytetty vain sellaiset tietosuoja-asetusta ja tietosuojalakia tdydentavat
erityissdannokset, joiden arvioidaan olevan valttamattomia. Toisaalta lakiehdotuksen sadnnok-
sissa on otettu huomioon se, ettd niissa tarkoitettu henkil6tietojen késittely sisaltaa erityisiin
henkildtietoryhmiin kuuluvia henkil6tietoja, erityisesti terveystietoja. Erityissddnndsten tarvetta
ja riittdvyytta arvioitaessa on huomioitu ne vaatimukset ja suojatoimet, joita seuraa yleisesti
sovellettavista tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain seka julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetun lain saannoksista. Arkaluonteisten tietojen osalta rekisteréidyn henkil6tietojen suojan
on arvioitu edellyttavan yksityiskohtaisempaa séantelyd viranomaisen rekisterinpitotehtavan,
henkildtietojen kasittelyn ja kirjaamisen seka asiakirjojen sailyttdmisajan osalta. Lakiehdotuk-
sen arvioidaan tayttdvéan perustuslain 10 8:std seuraavat vaatimukset sen mukaisesti kuin perus-
tuslakivaliokunta on tarkistanut tulkintaansa. Kansallisen lilkkumavaran kdytosta tehdaan sel-
koa tarkemmin lakiehdotuksen sdénndskohtaisissa perusteluissa.
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Lakiehdotuksen 10 — 12 § koskevat erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvien henkil6tietojen
seké& muutoin arkaluonteisiksi katsottavien henkilotietojen ké&sittelyd. Liséksi mainittujen pyka-
lien mukainen henkilGtietojen kasittely tarkoittaisi laajoja tietokantoja, joihin voidaan myds ar-
vioida liittyvén erityisia riskeja rekisteroityjen henkil6tietojen suojan kannalta. Lakiehdotuksen
sdannoskohtaisissa perusteluissa on selostettu ndiden henkilttietojen késittelyyn sovellettavia
erityisia suojatoimia rekisterdidyn oikeuksien turvaamiseksi. N&iden henkilotietojen késittely
rajattaisiin lisaksi sithen, mikd on vélttamatonta. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan asiakirjojen 12 vuoden sailyttdmisaika on arvioitu tarkoituksenmukaiseksi ajaksi ot-
taen huomioon mahdollisia kanteluja, rikosasioita tai vahingonkorvausasioita varten tarvittava
kasittelyaika. Ehdotettujen sdédnndsten arvioidaan yhdessé tietosuojalain suojatoimia koskevien
sdénnosten kanssa tayttavan perustuslain 10 §:std seuraavat vaatimukset.

Edelld olevaan viitaten hallitus katsoo, ettd lakiehdotus voidaan kasitella tavallisessa lainsaata-
misjarjestyksessa.

Ponsi

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
Eduskunnan péatdksen mukaisesti sdédetéan:
18
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Taman lain tarkoituksena on edistéa potilaan seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asi-
akkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd varhaiskas-
vatuspalveluissa.

Tatd lakia sovelletaan hyvinvointialueesta annetussa laissa (611/2021) tarkoitetun hyvinvoin-
tialueen jarjestamaén potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla annetussa laissa (615/2021)
tarkoitetun HUS-yhtyman jarjestdméadan potilasasiavastaavien toimintaan seka valtion ja Tydter-
veyslaitoksen jarjestdimaan potilasasiavastaavien toimintaan.

Mitd tassa laissa sdddetddn hyvinvointialueesta, sovelletaan myds Helsingin kaupunkiin.

28

Hyvinvointialueen vastuu potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestéa-
misesta

Hyvinvointialueen on jarjestettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta
alueellaan seuraavissa palveluissa ja toiminnoissa:

1) hyvinvointialueen jarjestamé ja tuottama sosiaali- ja terveydenhuolto;

2) valtion ja itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestdmat ja tuottamat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut lukuun ottamatta 4 §:ssé tarkoitettuja palveluja;

3) kuntien jarjestdmaét ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut;

4) kuntien ja yksityisten jarjestdmat ja tuottamat varhaiskasvatuspalvelut;

5) yksityisten jarjestdmat ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut;

6) tyonantajan jarjestamat ja tuottamat ty6terveyshuollon palvelut.

Hyvinvointialue vastaa aina potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjes-
tdmisestd 1 momentin 1 ja 6 kohdassa tarkoitetun jarjestdmansé sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta, paitsi milloin sen jarjestdmét palvelut tuottaa 4 §:ssé tarkoitettu taho. Hyvinvointialue
vastaa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisestd 1 momentin 1
kohdassa tarkoitetun tuottamansa sosiaali- ja terveydenhuollon seka 3 kohdassa tarkoitettujen
kuntien tuottamien ja 5 kohdassa tarkoitettujen yksityisten tuottamien sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen osalta, paitsi milloin kyseiset palvelut jérjestdd toinen hyvinvointialue tai 3
tai 4 8:ss4 tarkoitettu taho. Muilta osin 1 momentissa tarkoitetun potilasasiavastaavien ja sosi-
aaliasiavastaavien toiminnan jérjestdmisestd vastaava hyvinvointialue méaraytyy sen mukai-
sesti, minka hyvinvointialueen alueella 1 momentissa tarkoitettua palvelua annetaan.
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Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on jérjestettava yhtendisena hallinnol-
lisena kokonaisuutena erillddn hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseen
ja tuottamiseen liittyvista tehtavista.

Hyvinvointialueen on nimettdva potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia riittavasti suh-
teessa alueen asukaslukuun siten, etté potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja
on saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueen on lisaksi
nimettdva potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild. Hyvinvoin-
tialueen on tiedotettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta asukkailleen
ja julkaistava potilasasiavastaavien, sosiaaliasiavastaavien ja vastuuhenkilon nimet ja yhteys-
tiedot internetissé sekd muilla saavutettavilla tavoilla.

Palvelujen hankkimisesta yksityiseltd palveluntuottajalta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien toiminnan jarjestamiseksi sdadetéan sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd an-
netun lain (612/2021), jaljempéana jarjestamislaki, 12 §:ssa. Hyvinvointialue ei voi kuitenkaan
hankkia potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon tehtévié yk-
sityiselta palveluntuottajalta.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan kehittamiseen ja
taydennyskoulutukseen sovelletaan, mita jarjestamislain 32 ja 59 8:ssd sdédetaan.

38
HUS-yhtyméan vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta

HUS-yhtymén on jarjestettava potilasasiavastaavien toiminta jarjestimassdéan ja tuottamas-
saan terveydenhuollossa, paitsi milloin sen tuottamat palvelut jarjestda 2 tai 4 §:ssé tarkoitettu
taho. HUS-yhtyman jarjestdmé&an potilasasiavastaavien toimintaan sovelletaan, mitd 2 8:n 3 -6
momentissa sdadetdan potilasasiavastaavien osalta.

48
Valtion ja Tyoterveyslaitoksen vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta

Valtion on jérjestettdva potilasasiavastaavien toiminta seuraavissa jarjestamissaén ja tuotta-
missaan terveydenhuollon palveluissa:

1) valtion mielisairaaloista annetussa laissa (1292/1987) tarkoitetuissa valtion mielisairaa-
loissa annettava terveyden- ja sairaanhoito;

2) terveydenhuollon jarjestamisestd puolustusvoimissa annetussa laissa (322/1987) tarkoitetut
terveydenhuollon jarjestdmisvastuussa olevan Puolustusvoimien yksikon jarjestamat ja tuotta-
mat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut;

3) Vankiterveydenhuollon yksikdstd annetussa laissa (1635/2015) tarkoitetun Vankitervey-
denhuollon yksikon jarjestamat ja tuottamat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut.

Tyoterveyslaitoksen on jarjestettdva potilasasiavastaavien toiminta tyoterveyslaitoksen toi-
minnasta ja rahoituksesta annetussa laissa (159/1978) tarkoitetuissa tuottamissaan terveyden- ja
sairaanhoidon palveluissa.

Potilasasiavastaavien toiminta on jarjestettava erilladn valtion viranomaisen tai laitoksen ja
Tyobterveyslaitoksen terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavista.

Valtion viranomaisen tai laitoksen ja Tyo6terveyslaitoksen on nimettava potilasasiavastaavia
riittavasti suhteessa terveydenhuollon palvelujensa potilasméaaraan siten, ettd potilasasiavastaa-
vien palveluja on saatavilla potilaiden palvelutarpeen mukaisesti. Jos potilasasiavastaavien teh-
tavid hoitaa valtion viranomaisessa tai laitoksessa tai Tyoterveyslaitoksessa useampi potilas-
asiavastaava, toiminnasta jarjestamisvastuussa olevan on nimettdva potilasasiavastaavien toi-
minnan vastuuhenkild. Jos potilasasiavastaavan tehtdvié hoitaa vain yksi potilasasiavastaava,
on tdmén huolehdittava 8 8:n 1 momentissa tarkoitettujen tehtdviensé liséksi 8 §:n 5 momentissa
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tarkoitetuista vastuuhenkilon tehtavista. Valtion viranomaisen tai laitoksen ja Tyoterveyslaitok-
sen on tiedotettava potilasasiavastaavien toiminnasta potilailleen ja julkaistava potilasasiavas-
taavien ja vastuuhenkilén nimet ja yhteystiedot internetissa seka muilla saavutettavilla tavoilla.

Valtion viranomainen tai laitos ja Tyo6terveyslaitos voi sopia hyvinvointialueen kanssa siita,
ettd hyvinvointialue tuottaa potilasasiavastaavien toiminnan kyseisen valtion viranomaisen tai
laitoksen tai Tyoterveyslaitoksen puolesta.

Potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta vastaava valtion viranomainen tai laitos ja
Tyoterveyslaitos vastaa potilasasiavastaavien toiminnan kehittdmisesté ja tdydennyskoulutuk-
sesta.

58
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus

Toiminnasta jarjestamisvastuussa olevan on jarjestettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien toiminta siten, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus
ja puolueettomuus turvataan heidan hoitaessaan tehtaviaan. Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasia-
vastaavan on toimittava tehtavassaan riippumattomasti ja puolueettomasti.

68
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kelpoisuus

Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon tehtdvéaan on kelpoi-
nen henkild, jolla on tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja tehtdvan edellyttama
tehtavaalan tuntemus.

78
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen kieli

Henkilon Kielellisista oikeuksista potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa
sdadetaan kielilaissa (423/2003) ja saamen kielilaissa (1086/2003). Edelld 2 8:n 1 momentin 2
kohdassa tarkoitettuja palveluja saavalla henkil6lla on potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-
taavien palveluissa samat Kielelliset oikeudet kuin 2 &:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja
palveluja saadessaan. Lisaksi 4 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja saavalla hen-
kilolla on potilasasiavastaavien palveluissa samat kielelliset oikeudet kuin 4 8:n 1 momentin 2
kohdassa tarkoitettuja palveluja saadessaan.

Jos potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava ei hallitse henkilén kayttamaa viittoma- tai
muuta Kieltd tai henkil6 ei vammaisuuden tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on
toiminnasta jarjestamisvastuussa olevan sen liséksi, mitd 1 momentissa saadetaan, mahdolli-
suuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien palveluja annettaessa.

88§
Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtéavét

Potilasasiavastaavan tehtdvana on:
1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), jaljempéana po-
tilaslaki, soveltamiseen liittyvissa asioissa;
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2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta potilaslain 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen teke-
misessé;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 1aa-
kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysté;
seké

6) toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000), jaljempana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018) sovelta-
miseen liittyvissd asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssd ja varhaiskas-
vatuslain 54 §:ssé tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiak-
kaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitystd; seké

6) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Edelld 2 §:ssé tarkoitetun potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuu-
henkilon tehtévéna on:

1) ohjata ja koordinoida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa;

2) kehittaa osaltaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien osaamista ja toimintaa;

3) seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté ja koota siitd yhdessa po-
tilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle; seka

4) tehda yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja
palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Edelld 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu aluehallitukselle annettava selvitys on annettava
lisaksi tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille. Hyvinvointialueen on jul-
kaistava selvitys internetissa.

Edelld 3 ja 4 §:ssé tarkoitetun potilasasiavastaavien toiminnan vastuuhenkildon sovelletaan 3
momenttia siltd osin, kuin siind sdddetddn potilasasiavastaavien toimintaan liittyvista vastuu-
henkilon tehtdvista. Edellda 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu selvitys annetaan 3 ja 4 §:ssa
tarkoitetulle potilasasiavastaavien toiminnan jérjestajalle.

98§
Rekisterinpitdjat

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdmisesté vastaava hyvinvoin-
tialueen toimivaltainen viranomainen on luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen
kasittelyssa seké naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-
asetus) tarkoitettu rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvan potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoille seka sille kuntien ja kuntayhtymien hallinnasta siir-
tyneille potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan asiakirjoille.
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Potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesté vastaava HUS-yhtyman toimivaltainen viran-
omainen on 1 momentissa tarkoitettu rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvan potilas-
asiavastaavien toiminnan asiakirjoille seka sille HUSIn hallinnasta siirtyneille potilasasiamies-
toiminnan asiakirjoille.

Potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesté vastaava toimivaltainen valtion viranomainen
tai laitos ja Tyo6terveyslaitos on 1 momentissa tarkoitettu rekisterinpitdja sen jarjestamisvas-
tuulle kuuluvan potilasasiavastaavien toiminnan asiakirjoille.

10§
HenkilGtietojen kéasittely

Potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneet ja heidén laatimansa asiakirjat on
pidettava erillaan rekisterinpitdjan muista asiakirjoista.

Potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla on oikeus kasitella hallussaan oleviin asiakir-
joihin sisaltyvia tehtaviensa suorittamisen kannalta vélttaméattomia henkil6tietoja salassapito-
sdannosten estamattd. Kayttdoikeudet sahkoisesti tallennettuihin henkil6tietoihin on méaritel-
téva ottaen huomioon kunkin potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat.

Alaikaisen oikeuteen kieltaa itsedan koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalleen sovelletaan, mita potilaslain 9 §:n 2 momentissa ja sosiaalihuollon asia-
kaslain 11 §:n 3 momentissa saddetaan.

118
Henkilotietojen kirjaaminen

Potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneiden ja heidan laatimiensa asiakirjo-
jen rekisterdinnisté asiarekisteriin saadetadn tiedonhallintalain 25 §:ssd.

Kun kyse on muusta kuin yleisestd neuvonnasta, potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava
on antaessaan henkil6lle 8 8:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettuja palveluja velvollinen kirjaamaan
ja tallentamaan seuraavat tiedot:

1) asianosaisen henkildn nimi seka henkilétunnus tai, jollei se ole tiedossa, hdnet valiaikaisesti
yksil6iva tunnus tai syntymaaika;

2) laillisen edustajan nimi ja toimivalta;

3) henkildn &idinkieli ja asiointikieli;

4) tieto 10 8:n 3 momentissa tarkoitetusta tietojen antamista koskevasta kiellosta;

5) asiakirjan laatijan tai kirjauksen tehneen henkilon nimi sekd tehtévé toimintayksikossé;

6) asiakirjan laatimisen tai kirjaamisen ajankohta.

Edelld 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava on
lisdksi velvollinen kirjaamaan ja tallentamaan muut tehtaviensa suorittamisen kannalta véltta-
mattomat henkilttiedot.

128
Asiakirjojen sailyttdminen
Rekisterinpitdjan on séilytettdva potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
asiakirjoja ja lokitietoja 12 vuotta asian késittelyn paattymisestda. Kun asiakirjojen sailytysaika

on paattynyt eika asiakirjaa ole méaaratty pysyvasti séilytettavaksi, on rekisterinpitdjan huoleh-
dittava siitd, ett asiakirjat tuhotaan vélittomasti.
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13§

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan valvonta ja valtakunnallinen rekis-
teri

Hyvinvointialueen, HUS-yhtyman, valtion ja Tyoterveyslaitoksen omavalvontaan ja viran-
omaisvalvontaan niiden jarjestdessa potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien toimintaa
sovelletaan, mité erikseen saddetddn mainittujen tahojen jéarjestaman sosiaali- ja terveydenhuol-
lon omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston on pidettavé potilasasiavastaavista ja sosi-
aaliasiavastaavista valtakunnallista rekisterid. Rekisteriin merkitéan potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien nimi- ja yhteystiedot, koulutus sekéd toiminnan jarjestdjé. Potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdjan on annettava mainitut tiedot séhkdisesti So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

14 §
Voimaantulo ja siirtyméasaannokset

Tama laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 . Tdmaén lain 11 8:n 2 ja 3 momenttia sovelletaan
viimeistaan 1 paivastad tammikuuta 2025 alkaen.

Talla lailla kumotaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 § ja sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 24 ja 24 a §.

Henkild, joka on toiminut tdmén lain voimaantuloon saakka potilasasiamiehen& ennen tdmén
lain voimaantuloa syntyneessé virka- tai tydsuhteessa tai ennen tdman lain voimaantuloa tehdyn
muun sopimuksen perusteella, on kelpoinen toimimaan potilasasiavastaavana sen estamétté,
mitd 6 §:ssd saddetéan.
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Laki

varhaiskasvatuslain muuttamisesta

Eduskunnan p&atdksen mukaisesti muutetaan varhaiskasvatuslain 53 §:n otsikko ja 2 mo-
mentti seuraavasti:

53§

Ohjaus, neuvonta ja sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan toiminnan jarjestamisesta varhaiskasvatuksen osalta saadetaan laissa
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista ( / ).

Tama laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 .

Helsingissé x.x.2022

Paaministeri

Sanna Marin

Perhe- ja peruspalveluministeri Aki Lindén
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

varhaiskasvatuslain muuttamisesta

Eduskunnan p&atoksen mukaisesti muutetaan varhaiskasvatuslain 53 §:n otsikko ja 2 mo-

mentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

538§
Ohjaus, neuvonta ja sosiaaliasiamies

Edella 52 8:ssé tarkoitettujen valvontaviran-
omaisten on toteutettava valvontaa ensisijai-
sesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjesta-
jalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka
seuraamalla toiminnan kehitystd yhteistytssa
toiminnan jarjestajan kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain (812/2000) 24 §:ssé
tarkoitetun kunnan sosiaaliasiamiehen tehtd-
vana on myos varhaiskasvatuksen osalta neu-
voa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liitty-
Vissd asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen
tekemisessd, tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edis-
tdmiseksi ja toteuttamiseksi seké seurata asi-
akkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kun-
nassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnan-
hallitukselle.

Ehdotus

53§

Ohjaus, neuvonta ja sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan toiminnan jarjesta-
misesta varhaiskasvatuksen osalta sdadetaén
laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasia-
vastaavista ( / ).

Tama laki tulee voimaan paivana  kuuta

20 .
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