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1. Tutkinnon muodostuminen

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkintoon siséltyy kolme osaamisalaa (kiinteistdnhoidon
osaamisala, kotityopalvelujen osaamisala ja toimitilahuollon osaamisala). Kiinteistonhoidon
osaamisalan tutkintonimike on kiinteistonhoitaja. Kotityopalvelujen osaamisalan tutkintonimike
on kodinhuoltaja. Toimitilahuollon osaamisalan tutkintonimike on toimitilahuoltaja. Tutkinto
muodostuu yhdesta pakollisesta tutkinnon osasta (15 osp), kahdesta osaamisalan valinnaisesta
tutkinnon osasta (60 osp), valinnaisista tutkinnon osista (70 osp) ja yhteisista tutkinnon osista (35
osp). Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Pakollinen tutkinnon osa on asiakaslahtoisten
puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen. Valinnaisia tutkinnon osia on kaikkiaan 30, joihin
sisdltyy tutkinnon osa puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkinnon toisen osaamisalan
pakollinen tutkinnon osa.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 0 osp

Kiinteistonhoidon osaamisala | 75 osp

Kiinteisténhoitaja | 0 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp

Kiinteistdn yleishoito ja valvonta, 30 osp

Kiinteistdteknisten jarjestelmien hoitaminen, 30 osp

Kotityépalvelujen osaamisala | 75 osp

Kodinhuoltaja | 0 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp

Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp

Toimitilahuollon osaamisala | 75 osp

Toimitilahuoltaja | 0 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp

Perussiivouspalvelut, 30 osp

Yllapitosiivouspalvelut, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 70 osp

Asuinkiinteistéjen puhtauspalvelujen tuottaminen, 20 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 20 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Kiinteistdautomaation kayttaminen, 20 osp

Kiinteistdn toimintakunnon arviointi, 20 osp

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla, 20 osp

Liikennevélineiden puhtauspalvelut, 20 osp

LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapito, 20 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

Rakennustekniset korjaustyo6t, 20 osp

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp




Toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa | 20 osp

<p>Tutkintoon voi valita toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan tdstd samasta
perustutkinnosta. Riippumatta valitun tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus
on t4ssé kohdassa enintddn 20 osaamispistetta.</p>

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

<p>Tutkintoon voi valita tutkinnon osan tai osia toisen ammatillisen perustutkinnon,
ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon perusteesta.</p>

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

<p>Tutkinnon osa tai osat siséltavét tyéeldméan paikallisten tarpeiden mukaista osaamista,
joka soveltuu useamman kuin yhden tydpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja

nimedéaé tutkinnon osan tyéeldman toimintakokonaisuuden pohjalta ja madrittéaéa sille
laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen jarjestéja madrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.</p>

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

<p>Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.</p>

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

<p>Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa
mééaréttyja tai koulutuksen jérjestdjan paattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa maéréttyjd osaamistavoitteita</p>

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2.

2.1.

Tutkinnon osat

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Oman tyon suunnittelu
Opiskelija

perehtyy oman yrityksen tai organisaation toiminta-ajatukseen ja yrityskuvaan seké
ymmartaa niiden merkityksen omassa tyossaan

perehtyy puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan asiakaskohteen palvelusopimukseen liittyviin
palvelu- ja laatukuvauksiin

perehtyy asiakaskohteen tilanteeseen ja toteuttaa palvelusopimukseen liittyvia ratkaisuja
sovitulla tavalla

suunnittelee asiakastilanteen

tunnistaa palvelutilanteeseen mahdollisesti liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin
kayttda puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteitd ammattimaisesti

perehtyy asiakaskohteen teknisten jarjestelmien toimintaperiaatteisiin sekd tydsséa
kaytettaviin koneisiin, valineisiin ja materiaaleihin

perehtyy asiakaskohteen likaantumiseen vaikuttaviin tekijoihin sekd puhtaanapitotbissa
kaytettaviin koneisiin, valineisiin ja materiaaleihin

perehtyy toteuttamansa palvelun kustannuksiin ja arvioi tydajan menekkia

laskee tydajan ja materiaalimenekit seka toteuttaa tydnséa niiden mukaisesti.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen toteuttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

toimii palvelutilanteessa asiakaskohteen palvelu- ja kiinteistonhoitosopimuksen mukaisesti
toimii asiakaskohteen vastuunjakotaulukon mukaisesti

toimii  asiakaskohteen puhtaanapitoa ja kiinteistonhoitoa koskevien yleisten
laatuvaatimusten mukaisesti

tunnistaa tilanteita, joissa tarvitaan palvelusopimuksen ulkopuolisia palveluja

tiedottaa ulkopuolisten palvelujen tarpeesta esihenkilélle ja tarvittaessa hankkii ulkopuolista
apua asiakkaalle

tunnistaa ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara- ja poikkeustilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi

unnistaa Kiinteiston viihtyvyyteen, kayttokuntoon, toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvia
seikkoja

arvioi, onko tuotettujen puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen lopputulos sopimusten mukainen.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tytyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisaé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella



viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan
perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nadytdssa toimimalla asiakaspalvelutilanteessa Kkiinteisto-,
kotityd- tai puhtauspalvelujen asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.2. Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Kiinteistonhoitotehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tyéohjeisiin ja kohteen
toimintaan

selvittaa tydtehtavaad koskevat sdddokset, maaraykset ja ohjeet

perehtyy organisaationsa ja asiakaskohteen toimintatapoihin seka toimii niiden mukaisesti
suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa kiinteistonhoitosopimuksen ja ohjeiden mukaisesti
valitsee tydmenetelmat, - valineet ja materiaalit tyohon.

Kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta huolehtiminen sisé- ja ulkoalueilla
Opiskelija

kayttdad  kiinteiston  kulunvalvontajarjestelmaa ja  talotekniikan  ohjaus- ja
valvontajarjestelmaa apuna tyéssaan

varmistaa rakennetun piha-alueen ja leikkivélineiden toimintakunnon ja turvallisuuden
suorittaa  kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon ja huoltoon liittyvid tehtavia
kiinteisténhoitosopimuksen mukaisesti

huolehtii kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen yleishoidosta ja valvonnasta

suorittaa kiinteiston energian ja veden kulutuksen seurantaan liittyvia toimenpiteita
suorittaa paloilmoitin- ja palonsammutusjarjestelmien toimintakokeet

huolehtii  tydssadan tarvittavien tyokoneiden ja laitteiden péivittdishuollosta ja
puhdistustehtavista

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston kdyttékunnon, toimivuuden ja turvallisuuden arviointi
Opiskelija

perehtyy rakennusten rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttaviin tekijoihin

arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
perehtyy piha-alueen rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttaviin tekijoihin

arvioi rakennetun piha-alueen kayttokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta
havainnoimalla

raportoi tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
noudattaa ty6yhteison sdantdja ja toimintatapoja
noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta
edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella
viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti
toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésta tiedotuksesta
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.
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Tutkinnon osat

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyodvalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa  naytdssda toimimalla  kiinteistdnhoitotehtavissa
asiakaskohteessa seka arvioimalla rakennusten ja rakennetun piha-alueen kuntoa. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.3. Kiinteistoteknisten jarjestelmien hoitaminen, 30
osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Kiinteistoteknisten jarjestelmien hoidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy kiinteistdn palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tydssa
toimii ty6tehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy palveluorganisaationsa toimintatapoihin ja toimii nilden mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tydnsa asiakaskohteen tarpeiden mukaisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyomenetelméan, - valineet ja materiaalit
hyvéaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

laskee tydajan ja materiaalimenekin.

Kiinteiston sisailman laadun arviointi
Opiskelija

toimii ty6tehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
arvioi siséilman laatua aistinvaraisesti ja mittaamalla

raportoi tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista

tunnistaa syyt poikkeamille

tekee korjaavat toimenpiteet havaintojensa perusteella.

Kiinteistoteknisten jarjestelmien toimintahairididen paikantaminen ja niiden aiheuttajien
tunnistaminen
Opiskelija

perehtyy kiinteistéteknisten jarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin
toteuttaa kiinteistoteknisten jérjestelmien huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

tulkitsee kiinteistdteknisten jarjestelmien piirustuksia hyddyntaen niitd vikakohteiden
paikantamisessa

kayttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

perehtyy valmistajien hoito- ja huolto-ohjeisiin

tekee huoltotoimenpiteet kiinteistéteknisten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa
vikatilanteissa

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

kayttaa tarkoituksenmukaisia tyovalineita ja huoltaa ne kayton jalkeen

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteiden ja varusteiden huoltaminen
Opiskelija
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toteuttaa kiinteistoteknisten jérjestelmien huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

perehtyy kiinteistoteknisten jarjestelmien keskeisiin toimintaperiaatteisiin

perehtyy Kiinteistdteknisten jarjestelmien koneisiin ja laitteisiin seké selvittdd niiden
tavoitteelliset kayttoiat

tekee huoltotoimenpiteet kiinteistdteknisten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa
vikatilanteissa

tulkitsee kiinteistdteknisten jarjestelmien piirustusten perusteella mahdollisia vikakohteita
noudattaa valmistajien hoito- ja huolto-ohjeita

kayttdad kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

huoltaa kayttdmansa tydvalineet

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.



Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistdé toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla kiinteistéteknisten jarjestelmien
hoitotehtévisséa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla

tavoin.

2.4. Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30

osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Avustamis- ja asiointipalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

suunnittelee tydnsa palvelusopimuksen, asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti
neuvottelee asiakkaan kanssa avustamis- ja asiointipalvelutehtavista

varmistaa etukateen asiointitehtdvan onnistumisen ja asiointikohteen esteettdman
likkumisen mahdollisuudet

varaa vdlineet ja tarvikkeet ty6taan varten

ottaa huomioon asiakkaan ikaan, toimintakykyyn ja kulttuuritaustaan liittyvat yksilolliset
tarpeet toimiessaan avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa

noudattaa tyohon liittyvia séadoksia ja maarayksia

toimii oman ty6tehtavéansaé ja toiminta-alueensa ammatillisten vastuiden ja rajojen puitteissa
tietdd toimintamallin uhkaavissa tilanteissa ja pyrkii ennakoimaan niita

Eri-ikdisten ja toimintakyvyltaan erilaisten asiakkaiden avustaminen paivittaisissa
toiminnoissa
Opiskelija

avustaa asiakasta paivittaisissad toiminnoissa (henkilokohtaisen hygienian hoitaminen,
pukeutuminen ja ruokailu) turvallisilla menetelmilla

hallitsee avustamisessa kaytettavien apuvaélineiden (esim. suihkutuoli, ruokailuastiat,
rollaattori ja pyoratuoli) kayton

puhdistaa ja huoltaa apuvélineet kayton jalkeen

ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut,
sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)

huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Eri-ikdisten ja toimintakyvyltdén erilaisten asiakkaiden asioinnissa avustaminen
Opiskelija

avustaa asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella

huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista asioinnin aikana ja sen jalkeen

kayttaa ja huoltaa liikkumisessa ja kommunikoinnissa tarvittavia apuvalineita

ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut,
sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)

neuvoo asiakasta kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissé asioissa

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Virikkeellisen toiminnan jarjestaminen asiakkaille
Opiskelija

jarjestaa virikkeellisté toimintaa eri-ikaisille ja toimintakyvyltaan erilaisille asiakkaille
kayttaa asiakaskohteessa olevia virikkeellisessa toiminnassa kaytettavia laitteita ja vélineita
ja tarvittaessa puhdistaa ne

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
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Tutkinnon osat

noudattaa tydsséan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteisdn jasenten kanssa ty6hon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan tyo6turvallisuusvelvoitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niist& ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin ja kayttéturvallisuustiedotteisin
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa avustamalla erilaisia asiakkaita (mm. eri-ikaisia,
toimintakyvyltddn rajoittuneita ja eri kulttuuritaustaisia henkilditd) paivittaisissa toiminnoissa
ja asioinnissa seka jarjestamalla yhden virikkeellisen toimintatuokion asiakaskodeissa ja
asiointiymparistoissa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.5.

Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Tutkinnon osat

Kotisiivouspalvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tyéohjeisiin ja kohteen
toimintaan

perehtyy kodin puhtaustavoitteeseen ja asiakkaan toiveisiin

suunnittelee ja aikatauluttaa omaa tydtaan asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

varaa siivousaineet, tarvittavat valineet ja koneet ty6taan varten.

Kodin yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee kodin yllapitosiivoustehtavia palvelusopimuksen ja asiakaskohteen mukaisesti
tarkoituksenmukaista tyéjarjestysta noudattaen

kayttdd palvelusopimuksen edellyttamid siivousaineita, -valineitd ja -koneita
tarkoituksenmukaisesti

tyoskentelee sovitussa tydajassa

puhdistaa ja huoltaa kayttaménsa valineet ja koneet seka palauttaa ne paikoilleen
tarkistaa tydnsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee kodin perussiivoustehtavia palvelusopimuksen ja asiakaskohteen mukaisesti
tarkoituksenmukaista tyéjarjestysta noudattaen

puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lattiapintoja seka hoitaa ja suojaa niita
tarvittaessa

tekee kodin perussiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousaineilla, -menetelmilld, -valineilla
ja -koneilla

tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmilla

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

tyoskentelee sovitussa ajassa

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansé vélineet ja koneet seké palauttaa ne paikoilleen
huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin tekstiili- ja vaatehuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkintdja

valitsee hoito-ohjemerkintdjen perusteella tekstiileille sopivan huoltotavan

esikasittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee vaatteita ja kodin tekstiileja hoito-ohjeen
mukaan tarkoituksenmukaisesti

kayttaa asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon vélineité ja koneita seka tekstiilihuollossa
kaytettavia aineita kayttéohjeiden mukaisesti

tekee pienia korjauksia pyydettaessa

tydskentelee sovitussa ajassa

huoltaa kdyttdmansa valineet ja koneet ja palauttaa ne paikoilleen

tarkistaa tydnsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
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Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

séa omalla kaytokselladn alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissé ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla kodin yllapito- ja perussiivoustehtavissa
seka tekstiilien huoltotehtavissd asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.6. Perussiivouspalvelut, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Perussiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tyéohjeisiin ja kohteen
toimintaan

suunnittelee ja aikatauluttaa perussiivouksen yhteistydssa ty6parin tai tyéryhman kanssa
asiakkaan tarpeen ja tydohjeiden mukaisesti

tunnistaa kohteen pintamateriaalit ja lian laadun

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet kohteen
katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapintojen puhdistukseen ja suojaukseen

perehtyy kayttdmiensa siivousaineiden kayttéturvallisuustiedotteisiin

varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -vélineet ja -koneet tyotédan varten.

Perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee kohteen perussiivouksen palvelusopimuksen, palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

perehtyy kustannusten muodostumisen periaatteisiin ja laskee tuotteiden ja palvelujen
kustannuksia

tekee kohteen perussiivouksen tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla lian laadun,
pintamateriaalin ja tyon tavoitteiden mukaisesti

noudattaa tarkoituksenmukaista tyojarjestysta asiakkaan toiminnan mukaisesti

kayttaa vetta ja siivousaineita tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti

kayttaa siivousvalineitad ja -koneita monipuolisesti ja turvallisesti katto-, kaluste-, pysty-,
ikkuna- ja lattiapinnoilla

suojaa pintoja tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmilla ja -aineilla pintamateriaalin
ohjeen ja tydn tavoitteiden mukaisesti

huoltaa kayttdmansa siivoustekstiilit, -valineet ja -koneet seka ilmoittaa mahdollisista vioista
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa ty6yhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisaé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita
valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
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* huoltaa henkildkohtaiset suojaimet kayton jalkeen

* tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti
» tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tyévalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa ty6- ja toimintakykya tydssaan

« perehtyy tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkintoihin ja kayttoturvallisuustiedotteisiin
« noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
« toimii hatadensiaputilanteissa

« toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
 toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
» hyo6dyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
 arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tyssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettdva 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
» esittda tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen
* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ~ ammattitaitonsa  naytdssd  toimimalla  perussiivoustehtéavissé
asiakaskohteessa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.7. Yllapitosiivouspalvelut, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Yllapitosiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee ja aikatauluttaa asiakaskohteen yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja
muut palvelutehtavat palvelusopimuksen mukaisesti

* tunnistaa asiakaskohteen lian laadun

* selvittédd asiakaskohteen pintamateriaalit

» valitsee siivousmenetelmat, -vélineet, -aineet ja -koneet tyéhon.

Yllapitosiivouksen ja muiden palvelutehtévien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e varustaa siivousvaunun, -véalineet ja -koneet kayttékuntoon seka annostelee siivousaineet
kayttéohjeiden mukaisesti

« tekee yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja pintamateriaalien hoitotehtavat

« tekee ty6t palvelukuvauksen, tydohjeiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti

« toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

« tekee kuiva- ja markatilojen yllapitosiivousta ja jaksoittaista siivousta

« kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa vetta tarkoituksenmukaisesti

« tekee pintamateriaalien hoitotehtavia ja tarvittavia muita palvelutehtavia

« noudattaa tydssa tarkoituksenmukaista tyojarjestysta

« tarkkailee toimitilojen, laitteiden ja koneiden kuntoa seka tekee asianmukaiset ilmoitukset
mahdollisesta huoltotarpeesta

* huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydesta ja tekee tarvittavia jarjestelytehtévia

* noudattaa tygsséén hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa

* puhdistaa, huoltaa ja jarjestéé paikoilleen kayttdméansa siivousvélineet ja -koneet

« huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta ja ilmoittaa mahdollisista
vioista

« tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

« palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

* noudattaa tydyhteistn saantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

« lisda omalla kaytoksellaan alan arvostusta

« edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

« noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

« toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
« laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella
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viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytdssd  toimimalla  yllapitosiivoustehtavissa
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Asuinkiinteist6jen puhtauspalvelujen
tuottaminen, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Asuinkiinteistéjen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen
toimintaan

huomioi tyén suunnittelussa siivouskohteiden etéisyydet

huomioi tydssadan vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat
tekijat

suunnittelee asuinkiinteiston yllapitosiivouksen  ja  jaksoittaiset siivoustyot
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

suunnittelee tyojarjestyksen

selvittaé tyonsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja kohteen likatyypit

valitsee tydbmenetelmat, valineet, koneet ja aineet tydhon

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Asuinkiinteistojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee tyotehtavat sopimuksen, palvelukuvauksen ja asiakkaan tilauksen mukaisesti
huomioi tydssaéan vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat
tekijat

ajoittaa siivousty6t sovitulla tavalla

valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat, valineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttékuntoon seka annostelee siivousaineet kayttéohjeiden mukaisesti

tuottaa asiakaskohteen mukaista puhtautta

puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja

kayttaa tyossaan eri siivousmenetelmid, -koneita, -valineité ja -aineita sovitun laatutason
saavuttamiseksi

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet
puhdistaa ja huoltaa kayttaménsa tydvalineet ja -koneet

toimii tydssaan kustannustehokkaasti ja sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestévéan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
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Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
» hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti
 toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
» esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

25

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla asuinkiinteistdjen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.9. Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20
osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

» perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee tydnsd palvelusopimuksen mukaisesti ottaen huomioon asiakaskohteen
toiminnan, huonevaraukset ja asiakkaiden viihtyisyyden

e huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

« selvittda kohteen pintamateriaalit

« valitsee siivous- ja tekstiilien huoltomenetelméat seka siivousaineet, - valineet ja -koneet
tydhon.

Hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

« tekee siivoustydn hotelli- ja majoitustilassa palvelukuvauksen ja tyéohjeiden mukaisesti
tarkoituksenmukaisessa tyojarjestyksessa

 tuottaa sovittua laatua

« huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet ja turvallisuuden

e varustaa hotellivaunuun tydssa tarvittavat tarvikkeet, liinavaatteet, tyodvdlineet ja
siivousaineet

» tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilld, -valineilla, -aineilla ja -
koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalin ja tyon tavoitteen

» tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon asiakaskohteen ohjeen mukaisesti

* huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan

* huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla tavalla

« huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta
asiakaskohteen mukaisesti

e perehtyy tarvittaessa minibaarin tayttamiseen liittyviin ohjeisiin

« tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

« tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

« huolehtii liinavaate- ja kerrosvarastoista hotellihuoneiden varausten mukaisesti

* puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdyttdmansa hotellivaunun, -vélineet ja -koneet

» huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta

» kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

» palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

* noudattaa tydyhteison saantgja ja toimintatapoja

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
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lisaé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenené

sopii tydyhteison jasenten kanssa ty6hon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tybhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitad, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla hotelli- ja majoitustilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.10. Illmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito,

20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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limanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyén kannalta

toimii tyétehtavia koskevien sdddosten, maardysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella

perehtyy ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
suunnittelee omaa ty6tdan asiakasléahtdisesti minimoiden toimintakatkokset

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyomenetelméan, -vélineet ja materiaalit
hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

laskee tydajan ja materiaalimenekin.

limanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii niiden mukaisesti

kayttaa ilmanvaihtojarjestelmien prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet ilmanvaihtokoneille valitsemallaan tydmenetelmalla
selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet

raportoi tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista

toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyttehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

kayttad materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa kayttdmansa tydvalineet

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

limanvaihtokoneiden perushuollon ja niihin liittyvien toiden tekeminen
Opiskelija

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii sen mukaisesti

tekee ilmanvaihtokoneiden perus- tai vuosihuollon valitsemallaan tyémenetelmalla
toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

kayttaa materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa kayttamansa tyévalineet

raportoi tydstdan séhkoiseen huoltokirjaan

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
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laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekad tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon
yllapitotehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla

tavoin.

2.11. Kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelut, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtévien suunnittelu
asiakaskohteessa
Opiskelija

suunnittelee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavat
palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tydohjeiden ja asiakaskohteen toiminnan
mukaisesti

huomioi suunnittelussa kohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakaskohteen toiminnan
kannalta kriittiset puhdistettavat kohteet

huomioi suunnittelussa kauppakeskusten ja myymalatilojen erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittaa tyonséa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
valitsee  yhteistydssa tyOparin  tai tyéryhmén kanssa tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, -aineet, -vdlineet ja -koneet puhtauspalvelutehtaviin sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi.

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtévien tekeminen
asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen,
tydohjeiden ja sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita, -valineita ja -koneita
noudattaa tydssaan tarkoituksenmukaista ty6jarjestysta ja ottaa huomioon asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteet

tydskentelee sovitussa ajassa

tarkkailee kauppakeskusten ja myymalatilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttaméansa siivousvélineet ja -koneet
toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

ottaa tarvittaessa pintapuhtausnaytteité puhdistetuista pinnoista

noudattaa tyéssaan hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tadydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa
laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.



Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyodvalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.12. Kiinteistdautomaation kayttaminen, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Kiinteistbautomaation kayttamisen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tydssa
toimii ty6tehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelman, -vélineet ja materiaalit.

Kiinteistbautomaation kdyttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

muuttaa lammityksen saatdkayran asetusarvoja oikeaan suuntaan

asettaa ja muuttaa lampiman kayttdveden ja ilmanvaihdon tuloilman asetusarvoja
muuttaa kiinteiston kayttamiseen liittyvia aikaohjelmia

toimii kiinteiston automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtévissa tarvittavia tydvalineita

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asetusarvojen muutosten vaikutusten seuraaminen
Opiskelija

perehtyy asetusarvojen muutosten vaikutuksiin rakennuksen lampétilaan ja ilman laatuun
arvioi asetusarvojen muutosten toteutumista ja vaikutusta
seuraa ilmanlaadun kehitysta aistinvaraisesti ja mittaamalla.

Mittaustulosten oikeellisuuden arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy lammitys-, vesi- ja ilmastointijarjestelmien mukaisiin mittaussuureisin ja
mahdollisiin syihin niiden poikkeamissa

arvioi mittaustulosten oikeellisuutta ohjeiden mukaisesti

raportoi asiakkaalle palvelusopimuksen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissé ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
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ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tybhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa  naytdéssd  kayttamalla  kiinteistbautomaatiota
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.13. Kiinteistdn toimintakunnon arviointi, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Kiinteiston toimintakunnon arvioinnin suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

37

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tydsséa
toimii tydtehtavid koskevien sdadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaisesti

perehtyy kiinteistén rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttaviin tekijoihin

selvittdd, millaisia kiinteistdssa ilmenneitéa huolto- ja korjaustarpeita seka turvallisuutta
vaarantavia puutteita voidaan korjata kiinteiston yleishoitoon liittyvilla pienimuotoisilla
huolto- ja korjaustoimilla

selvittdd, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kuntoarviointi ja laajemmat
ammattimaisesti toteutettavat korjaustyot

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit.

Kiinteiston toimintakunnon arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttaviin tekijoihin

arvioi rakennusten yleista teknisté kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
tarkkailee sisdilman laatua asiakaskohteessa ja raportoi havaitsemistaan ongelmista
arvioi rakennetun piha-alueen yleistd teknistd kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta
havainnoimalla

toimii kiinteistdn toimintakunnon arviointityélle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
selviytyy arviointityosta vastuullisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

kayttaa tyttehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

huoltaa kayttamansa tyovalineet

raportoi tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston palvelusopimuksen mukaisten toimintakuntoon liittyvien puutteiden ja vikojen
korjaaminen
Opiskelija

perehtyy tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttaviin tekijoihin

tekee palvelusopimuksen mukaisesti toimintakuntoon liittyvat tyot

toimii kiinteiston toimintakunnon arvioinnille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

sopeuttaa tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyttehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

huoltaa kayttamansa tyévalineet

huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
noudattaa tyéyhteisén sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista



noudattaa tydsséan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteisdn jasenten kanssa ty6hon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyo6turvallisuusvelvoitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niist& ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

perehtyy tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

39

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa arvioimalla kiinteiston
toimintakuntoa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

2.14. Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Kodin ruokapalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

suunnittelee oman tyénsa palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tilausmaarayksen ja
asiakkaan tarpeiden mukaisesti

suunnittelee ateriakokonaisuuksien valmistuksen suomalaisten ravitsemussuositusten
mukaisesti

suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia

huomioi eri-ikdisten asiakkaiden tarpeet, toiveet ja kaytettavissa olevan budjetin

tunnistaa ja valitsee kaytettavat elintarvikkeet ateriakokonaisuuden valmistamiseen
perehtyy kustannusten muodostumisen periaatteisiin

laskee tuotteiden ja palvelujen kustannuksia

suunnittelee ruokalajien tarjolle asettamisen ja kattauksen asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Kodin ruokapalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

valmistaa eri-ikéisille asiakkaille heidan toiveidensa ja ravitsemussuositusten mukaisen
ateriakokonaisuuden

valmistaa yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia

kasittelee ja kayttaa elintarvikkeita taloudellisesti ruoanvalmistuksen eri vaiheissa
varastoi ja sailyttda elintarvikkeita ruoanvalmistuksen eri vaiheissa ohjeen mukaan
valmistaa valmisruoista tai puolivalmisteista monipuolisia ateriakokonaisuuksia ohjeen
mukaan

tydskentelee sovitussa ajassa

valmistaa kotiruokia niille soveltuvilla menetelmilla ja tydympariston laitteilla ja koneilla
arvioi valmistamiensa ruokalajien makua ja tekee tarvittaessa muutoksia

laittaa ruokalajeja tarjolle tai sailytykseen mydhempaé kayttoa varten

noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

puhdistaa ja laittaa paikalleen kayttAmansa ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat
siivoaa tydympariston

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaad tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteiséssa tai timin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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e noudattaa tyontekijan
turvallisuusohjeita

tyoturvallisuusvelvoitetta sekd tyOnantajan ja asiakkaan

« valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet sekéd suojavarusteet ja -laitteet
* huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

« tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

« kayttaa tydvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tydvalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yll&pitaa ty6- ja toimintakykya tydsséan

« perehtyy tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkintoihin ja kayttoturvallisuustiedotteisiin
¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

 toimii hatéensiaputilanteissa

 toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hytdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittdd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen
* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd valmistamalla kotiruokaa asiakaskohteiden
kotikeittidissd tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.15. Kaodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Kodin siivouksen suunnittelu erityistilanteissa
Opiskelija

« perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen

« perehtyy kodin erityissiivouksen tavoitteisiin ja asiakkaan tarpeisiin

« suunnittelee kodin erityissiivouksen palvelukuvauksen, tydohjeiden ja asiakkaan tarpeen
mukaisesti

* tunnistaa siivouskohteen lian laadun ja pintamateriaalit

» valitsee erityissiivoukseen tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmét, -aineet, -vélineet ja -
koneet

e suunnittelee tydnsa asiakaskohteen erityisvaatimusten mukaisesti.

Kodin siivous erityistilanteessa
Opiskelija

» tekee kodin siivouksen erityistilanteessa palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
* noudattaa tarkoituksenmukaista tyojarjestystéd huomioiden asiakkaan toiminnan

» kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita, -vélineita ja -koneita

» tekee kodin erityissiivouksen ottaen huomioon lian laadun ja pintamateriaalit

« tekee tydn sovitussa ajassa ja tekee tarvittavat lopputyot

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdmansa siivousvalineet ja -koneet

« huolehtii tarvikkeiden taydennyksesta

» kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

¢ noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

« palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tyGyhteistn sééntoja ja toimintatapoja

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

» lisdd omalla kaytokselldan alan arvostusta

» edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaén asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

< toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jadsenten kanssa

« laatii tarvittaessa tydhonsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin kielella

 viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

« kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostéan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

¢ toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai timin jasenena

* sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
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ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tybhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd toimimalla kodin erityissiivoustehtavissa
asiakaskodissa, johon tehdaan erityistilanteen mukainen perussiivous, esimerkiksi muutto-,
remontti- tai kayttddnottosiivous, tulipalon tai vesivahingon jalkeinen siivous, tuhoeldinsiivous tai
allergiasiivous. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.
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2.16. Koneiden kasittely puhtaus- ja

kiinteistépalvelualalla, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan koneiden kaytdén suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palveluorganisaation toimintatapoihin ja toimii niiden mukaisesti
valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen koneen

perehtyy koneen kayttéa, huoltoa ja korjausta koskevaan sopimukseen
perehtyy koneen kaytto- ja huolto-ohjeisiin

perehtyy jatehuoltomaéarayksiin ja toimii niiden mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa.

Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ajettavien koneiden ja niiden tyélaitteiden kaytt6
Opiskelija

perehtyy koneiden kaytto- ja huolto-ohjeisiin

perehtyy keskeisimpien koneiden toiminnan periaatteisiin ja paivittaishuollon kohteisiin
ajaa koneita tydtehtavan ja kohteen edellyttamalla tavalla

liittaa ja irrottaa koneisiin kytkettavia tydlaitteita

kayttaa koneita ja sen kayttamia aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
toimii koneiden kasittelylle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet ja huomioi muuttuvat olosuhteet

arvioi koneiden ja ty6laitteiden toimintakuntoa paivittain ja tekee tarvittavat huollot
huoltaa tarvittaessa kayttaméansa tyovalineet

kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

huolehtii asianmukaisesti syntyneista jatteista

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa

myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden

mukaisesti
toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen

mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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* noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta seka tyOnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

« valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet sekéd suojavarusteet ja -laitteet

* huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

« tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

« kayttaa tydvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tydvalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yll&pitaa ty6- ja toimintakykya tydsséan

« perehtyy tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkintoihin ja kayttoturvallisuustiedotteisiin

¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

 toimii hatéensiaputilanteissa

 toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hytdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittdd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen
* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

47

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kayttamalla puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
ajettavia koneita ja niiden tydlaitteita asiakaskohteessa. Siltéa osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.17. Liikennevilineiden puhtauspalvelut, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtidvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen
toimintaan

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja

suunnittelee likennevélineiden puhtauspalvelutehtavia  asiakkaan  tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

selvittdd puhdistettavat pintamateriaalit ja poistettavan lian laadun

huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso-
ja hygieniavaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaisen tyémenetelman, valineet, koneet ja aineet

aikatauluttaa ja rytmittda tyon liikennevélineiden varikkotoiminnan ja erityispiirteiden
mukaisesti.

Liikennevélineiden puhtauspalvelutehtidvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavid palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti
huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

ajoittaa tydon huomioiden asiakkaiden toiminnan ja tekee tyon asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan huomioiden

varustaa siivousvélineet ja -koneet kayttdkuntoon sek& annostelee siivousaineet
kayttdohjeiden mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa liikennevalineiden erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tydvalineet ja -koneet

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ymparistélahtoisia
toimintaohjeita

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
noudattaa tytyhteison sdantdja ja toimintatapoja



noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa ty6ta keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséén

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla likennevalineiden
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.18. LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapito, 20
osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyén kannalta

perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella

perehtyy LVI-jarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin

suunnittelee LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteen,
viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit

laskee tydajan ja LVI-jarjestelmien piirustuksista tydhon tarvittavat materiaalit.

LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitiminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tulkitsee LVI-jarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden

kayttaa LVI-jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

selviytyy ty6tehtavista sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat tydvaiheet

toimii tydlle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tyémenetelmalla ja arvioi tydmenetelméan
soveltuvuutta tyon edetessa

sopeuttaa tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyttehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

huoltaa kayttamansa tyévalineet

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin,

LVI-jarjestelmien laitteiden ja koneiden vaihtojen tekeminen
Opiskelija

kayttaa LVI-prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettyd taloautomaatiojarjestelmaa
tekee tavanomaiset LVI-jarjestelmien laitteiden ja  kalusteiden vaihtotyot
viranomaismaaraysten mukaisesti

selviytyy tyotehtdvistd sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat tyGvaiheet

toimii ty6lle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tekee ty6t valitsemallaan tydmenetelmdlla ja arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tyon
edetessa

sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

huoltaa kayttamansa tyovalineet

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissé ja -tilanteissa, tarvittaessa

my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
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toimii tydssdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestévén kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla LVI-jarjestelméan toimintakunnon
yllapitotehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla

tavoin.

2.19. Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20

osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Oppilaitosten ja pdivakotien puhtauspalvelutehtévien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

suunnittelee tybalueensa yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat
asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

selvittdd kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaisen tyémenetelman, -vélineet, aineet ja koneet

suunnittelee tyojarjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etdisyydet, vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumisen ja muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittéaa tydnsa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi tytssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne tyéssaan

ajoittaa siivoustyon huomioiden asiakkaiden toiminnan

varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttokuntoon seka annostelee siivousaineet
kayttéohjeiden mukaisesti

tekee asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtévét

puhdistaa ja hoitaa erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, véalineité ja aineita sovitun puhtaustason
saavuttamiseksi

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tyévalineet ja -koneet ohjeiden mukaisesti

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ymparistélahtoisia
toimintaohjeita

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tytyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisaé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti



toimii moniammatillisessa tydyhteiséssa tai timin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséén

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla oppilaitoksen tai paivakodin
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.20. Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

« perehtyy kiinteistén palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen

e perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaisesti

e suunnittelee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtévia

« perehtyy pienkoneiden kayttd- ja huolto-ohjeisiin

» perehtyy kausikukkien kasvutekij6ihin

« suunnittelee kausikukkien istutuksen ja hoidon asiakkaan toiveiden mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonséa

+ valitsee tilanteisiin tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, -valineet, -koneet ja materiaalit.

Kiinteiston ymparivuotinen piha- ja ulkoalueiden hoito asiakaskohteessa
Opiskelija

» tekee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtévid palvelusopimuksen ja asiakastilausten mukaisesti

» toimii piha- ja ulkoalueiden hoitotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

 toimii piha- ja ulkoalueiden hoidossa vuodenaikojen asettamien vaatimusten mukaisesti

» tekee eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitotehtavéat hoito-ohjeiden mukaisesti

« tekee tarvittaessa rikkakasvien torjuntatéité

« tekee tarvittaessa parvekkeen ja huonekasvien hoitotehtavia

« tekee talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitust6itda huomioiden liikennealueiden hoito-
ohjeet

e poistaa graffiteja ja toherryksia kiinteiston pinnoilta palvelusopimuksen mukaisesti

e ennakoi tulevat tybvaiheet ja tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan
tydmenetelmalla

* sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin

« kayttaa piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavissa tarvittavia tyévalineité ja pienkoneita oikein

e suorittaa moottoritydkoneen kuljettajalta edellytettdvan T-luokan ajoluvan hyvéksytysti
(Traktorikortti)

» kayttda materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttdmalla tavalla

« huoltaa kayttaméansa tydvalineet ja pienkoneet huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

« toimii paikallisten jatehuoltoméaaraysten mukaisesti

« tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

« palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

* noudattaa tydyhteistn saantoja ja toimintatapoja

< noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

« lisda omalla kaytoksellaan alan arvostusta

« edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

« toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

« laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin kielella

« viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

» kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

- ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyéskentelyaan palautteen
mukaisesti.
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Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyodvalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kiinteiston piha- ja ulkoalueiden
hoitotehtévisséa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla

tavoin.

2.21. Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Rakennusaikaisten siivouspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

perehtyy eri rakennustydvaiheisiin sekd jatkuvan puhtaanapidon merkitykseen ja
puhtausvaatimuksiin eri vaiheissa

selvittdad tydnsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja likatyypit

suunnittelee rakennusaikaisen siivouksen ja loppusiivouksen asiakkaan tilauksen,
sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi tydn suunnittelussa rakennusprosessin eri vaiheet ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmaét, valineet, koneet ja aineet
suunnittelee toimivan tydjarjestyksen

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Rakennusaikaisten siivouspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi tydssédan eri rakennustydvaiheet ja niiden siivoukselle asettamat tavoitteet ja
vaikutukset omaan ty6hon

ajoittaa siivoustydt muiden ammattiryhmien toiminnan mukaisesti rakennusprosessin eri
vaiheissa

valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat, tarkoituksenmukaiset vélineet, koneet ja
muut tarvikkeet kayttékuntoon

toteuttaa eri rakennusvaiheissa sisdilma- ja puhtausluokituksen mukaista puhtautta
toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tekee siivouksen tarkoituksenmukaisilla menetelmilla rakennusvaiheen lian laadun,
pintamateriaalien ja sovitun laatutason mukaisesti

suojaa tarvittaessa pintoja rakennusvaiheiden mukaisesti

kayttad tydssaan tarkoituksenmukaisia menetelmid, koneita, valineitd ja aineita
kayttdohjeiden mukaisesti

noudattaa tarkoituksenmukaista tyojarjestysta kohteen toiminnan mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
rakennustydmaan toiminnan mukaisesti

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tydvalineet ja -koneet

noudattaa kohteen jatehuolto-ohjeita ja muita ymparistélahtoisia toimintaohjeita
tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija
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noudattaa tyéyhteisén sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kayttkselladn alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta



» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaén palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijdn tyoturvallisuusvelvoitetta seka tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

« valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet

* huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

» tekee tytnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

« kayttaa tydvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tydvalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

« yllapitaa tyd- ja toimintakykya tydssaan

» perehtyy tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkint6ihin ja kayttoturvallisuustiedotteisiin

¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

« toimii hatdensiaputilanteissa

 toimii tulipalotilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla rakennusaikaisia puhtauspalvelutehtavia
sosiaali-, tauko- ja toimistotiloissa ja loppusiivouksia asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

2.22. Rakennustekniset korjaustyot, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Kiinteistonhoidollisten pienkorjausten suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

« perehtyy palvelusopimuksen rajauksiin ja toimii niilden mukaisesti

« perehtyy asiakaskohteen toimintaan sek& rakennuksen rakenteiden ja rakennusosien
kunnon merkitykseen toimien niiden mukaisesti

« perehtyy yleisimpiin huolto- ja pienkorjauskohteisiin

e perehtyy, millaisten kiinteistdssa ilmenneiden korjaustarpeiden edellyttdmat korjaustyot
voidaan toteuttaa kiinteistén yleishoitoon liittyvin pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin

« perehtyy, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kiinteiston kuntoarviointi ja
laajemmat ammattimaisesti toteutettavat korjaustyot

» kertoo asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsa

« valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit.

Kiinteistonhoidollisten, pienimuotoisten ulko- ja sisdverhouksien korjaustéiden tekeminen
Opiskelija

« perehtyy asiakkaan tyOselityksiin ja -ohjeisiin
o kayttaa tyossaan tyoselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjausohjeita
« tekee rakennuksen ulko- ja sisaverhousten kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia
korjaustoita asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
» tydskentelee valitsemallaan tydmenetelmalld ja ennakoi tulevat tydvaiheet
e sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin
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» kayttaa tarkoituksenmukaisesti tydtehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja
* huoltaa kayttdméansa tyovalineet

« lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

« tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvien saatdjen ja korjaustdiden tekeminen
Opiskelija

« perehtyy asiakkaan tydselityksiin ja -ohjeisiin

o kayttaa tydssaan tyoselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjausohjeita

« tekee kiinteistdn kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia saatoja ja pienimuotoisia korjaustoita
 toimii kiinteistén rakennusteknisille korjaustdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
« tydskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla ja ennakoi tulevat tyévaiheet

e sopeuttaa tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin

» kayttaa tarkoituksenmukaisesti tydtehtavissa tarvittavia tydvalineita ja materiaaleja

¢ huoltaa kayttamansa tyovalineet

« lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

» tybskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvien vdhaisten saatojen ja korjaustéiden
tekeminen
Opiskelija

» perehtyy asiakkaan tydselityksiin ja -ohjeisiin

o kayttaa tydssaén tyoselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjausohjeita

« perehtyy ovien ja ikkunoiden yleisimpiin huolto- ja pienkorjauskohteisiin

« tekee kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvid vahaisia sdatoja ja korjaustoita
« toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
« tydskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla ja ennakoi tulevat tyévaiheet

e sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

« kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita ja materiaaleja

« huoltaa kayttamansa tyévalineet

« lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

« tyOskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

« noudattaa tydyhteisén saantoja ja toimintatapoja

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

» lisdd omalla kaytokselldan alan arvostusta

« edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

* noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

« toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

« laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin kielella

 viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

« kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostéan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyfyhteisdssa tai tiimin jasenena

* sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelydan palautteen
mukaisesti.
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Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyodvalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla kiinteisténhoidollisia, rakennusteknisia
korjaustoita asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.23. Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelujen ja muiden palvelutehtavien suunnittelu
asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin seka asiakaskohteen
palvelukuvaukseen ja tydohjeisiin

perehtyy asiakaskohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin

perehtyy asiakaskohteen hygieniaohjeiden sisaltéon ja niiden merkitykseen tydssa
huomioi tyén suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelméat, -aineet, -valineet ja -koneet
sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelutehtéviin

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtéviin asiakaskohteen toiminnan
ja hygieniavaatimusten mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltotehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tyoskentelee hygieenisesti ruokahuoltotehtéavissé

kasittelee, varastoi ja sailyttdd raaka-aineita ohjeen mukaan ruokahuoltotehtévien eri
vaiheissa

kayttaa keittion tyovalineité ja koneita ohjeiden mukaisesti

laittaa tarjottavat esille ja jakaa ruokaa organisaation jakelujarjestelman mukaisesti
varmistaa ruoanjakelussa asiakkaiden ruokavalion toteutumisen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet

huolehtii keittion siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

noudattaa tydssdan jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee ylléapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilld, -aineilla, -valineilla ja -
koneilla lian laadun, pintamateriaalien ja tydn tavoitteiden mukaisesti

noudattaa tarkoituksenmukaista ja aseptista tydjarjestystd huomioiden asiakkaan
toiminnan

toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestavéan toimintatavan mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykkihuoltoa koskeviin ohjeisiin
toimittaa asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi
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toimii hygieniaohjeiden ja -maéaraysten mukaisesti

tekee vuodehuoltotehtavia

tekee tekstiili- ja pyykkihuoltotehtévia annettujen ohjeiden mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy huollettaviin apu- ja hoitovélineisiin seka niiden tarvitsemiin huoltotoimenpiteisiin
ja huoltokiertoon

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti

huoltaa apu- ja hoitovalineita

kayttdd huoltamisessa tarvittavia valineita, laitteita ja koneita

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttdmansa vélineet ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesté seké ilmoittaa mahdollisista
vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset

suojaimet sekéd suojavarusteet ja -laitteet huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti



« kayttaa tyotd keventévia tyodvalineita, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitéa tyo- ja toimintakykyé tydsséan

« perehtyy tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkintoihin ja kayttoturvallisuustiedotteisiin
« noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

< toimii hatdensiaputilanteissa

 toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
» hybdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla sosiaalihuoltolaitoksen ruokahuolto-,
puhtauspalvelu-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.
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2.24. Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

suunnittelee  puhtauspalvelutehtdvat asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja
tybohjeiden mukaisesti

selvittad tyonsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi tydn suunnittelussa tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tydssaan tydkohteen asiakkaiden tarpeet ja ty6turvallisuuden

suunnittelee puhtauspalvelutehtavat teollisuuslaitosten tuotantoprosessien mukaisesti
valitsee tarkoituksenmukaisen tyémenetelman, valineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan tydjarjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etdisyydet,
vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen sek& muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijat
aikatauluttaa ja rytmittdd tyon asiakaskohteen teollisuuslaitosten tuotannon ja
erityispiirteiden mukaisesti.

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtivien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtéavid palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti
huomioi tyossaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

ajoittaa puhtauspalvelutehtéavat teollisuuslaitosten toiminnan mukaisesti

varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttokuntoon seké annostelee puhdistus- ja
hoitoaineet kayttbohjeiden mukaisesti

tekee asiakaskohteen puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteen tydjarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa kohteen erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita sovitun puhtaustason
saavuttamiseksi

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan mukaisesti

puhdistaa ja huoltaa kayttdméansa tydvalineet ja koneet ohjeiden mukaisesti

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

noudattaa ymparistélahtdisia toimintaohjeita

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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noudattaa tytyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytokselldaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella



viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventévia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

¢ hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa ty@ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla teollisuuslaitoksen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.25. Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40
osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin seka asiakaskohteen
palvelukuvaukseen ja tydohjeisiin

perehtyy kohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tydn suunnittelussa tavanomaiset varotoimenpiteet ja asiakaskohteen
mikrobiympariston erityispiirteet

suunnittelee tydta&n huomioiden asiakaskohteen toiminnan, asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelméat, -aineet, -vélineet ja -koneet
puhtauspalvelutehtaviin

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtaviin asiakaskohteen toiminnan
ja hygieniavaatimusten mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltotydtehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee tydvuoron mukaiset ruokahuoltotehtavat

tekee tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja valmistautuu aterioiden jakelutehtaviin
vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla aterioiden tarjoilua varten
vastaanottaa, kasittelee ja sailyttda ravitsemiskeskuksesta saapuvat tuotteet hygieenisesti
ja turvallisesti

noudattaa ty6tehtavissédén elintarvikelainsaadannon ja hyvan elintarvikehygienian mukaisia
ty6tapoja

tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- ja jakelutehtavét hygieenisesti ja
asiakaslahtoisesti

kerda ruokailun jalkeen tarjottimet ja ruokailuastiat ja tekee sovitut jalkityot

tilaa ateria- ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta asiakaskohteen kéytanndon mukaisesti
noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

puhdistaa kayttamansa valineet, laitteet ja koneet

huolehtii osastokeittion puhtaudesta ja jarjestyksesta ohjeistuksen mukaan

tydskentelee sovitussa ajassa

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

perehtyy asiakaskohteen eri tilojen infektioriskeihin ja huomioi ne tydssaan

perehtyy mikrobien lisdantymiseen ja huomioi ne tydmenetelmissaan

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalit ja tyon tavoitteet

kayttaa puhdistus- ja desinfektioaineita

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

noudattaa kasihygieniaa annettujen ohjeiden mukaisesti

kayttaa tyossa tarvittavia valineitd ja koneita

tekee yllapitosiivouksen noudattaen aseptista tyojarjestystad ottaen huomioon asiakkaan
toiminnan

tydskentelee sovitussa ajassa

toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja -koneet
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huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesté seké ilmoittaa mahdollisista
vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtévid ottaen huomioon hoitohenkildkunnan toiminnan
tekee vuodehuoltotehtévia ja huomioi tyéssdan erilaiset infektioriskit, hygieenisyyden ja
asiakasyksikon ohjeet

kasittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet ja lahettdéa ne pestavéaksi ohjeiden mukaisesti
puhdistaa ja petaa potilassankyja huomioiden sankyjen erilaiset toimintamekanismit ja
vakiovarusteet

kayttaa puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia siivousaineita ja -menetelmia

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet ohjeiden mukaan
huolehtii huoltotilojen siisteydestéa ja jarjestyksesta

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee huoltohuonetehtavid asiakkaan toiminnan mukaisesti

tunnistaa yksikdssa kaytettdvat tavallisimmat vélineet ja instrumentit seka niiden
puhtausluokituksen

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti

kayttad tydssaan huuhtelu- ja desinfiointikoneita seka tarvittaessa muita asiakaskohteen
pesu- ja desinfektiokoneita

tekee sovittujen hoitovélineiden ja instrumenttien huoltotehtévia sekéd koneiden ja laitteiden
pintapuhdistustehtavia

puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa valineet ja instrumentit koneen kayttdohjeiden
mukaisesti

kuljettaa, kasittelee ja sailyttaa valineita ohjeiden mukaisesti

puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvalineet sovitulla tavalla

huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta seka ilmoittaa vioista

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tygssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteistssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta



ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tybhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydtkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla terveydenhuoltolaitoksen ruokahuolto-,
puhtauspalvelu-, vuodehuolto ja huoltohuonetehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.26. Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20

osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Uima-allas- ja kylpylétilojen puhtauspalvelutehtidvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen
toimintaan

e suunnittelee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia

< huomioi suunnittelussa kohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannalta
kriittiset puhdistettavat kohteet

< huomioi suunnittelussa erilaisten markatilojen puhtaustasot ja hygieniavaatimukset

» valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -vélineet ja -koneet sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi

» aikatauluttaa ja rytmittda tyonsé asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
yhteistydssa tyoparin tai tydryhméan kanssa.

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

» tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavié palvelukuvauksen, tydohjeiden,
sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

« tekee puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilld, aineilla, -
vélineilld ja -koneilla

« tekee puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukaisessa tyojarjestyksessa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

* noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia

» toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

« tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

* puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdyttAmansa siivousvalineet ja -koneet

* noudattaa jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

« huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

» tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

* noudattaa tydyhteison saantgja ja toimintatapoja

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

» lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

« edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

« toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

« laatii tarvittaessa tydhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

 viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

« kayttaa tydossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostéén tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii ty6ssddn vastuullisesti, yrittdjdmaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

» sopii tydyhteison jAsenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaén palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

* noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta seka tyOnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita
« valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet
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* huoltaa henkildkohtaiset suojaimet kayton jalkeen

* tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti
» tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tyévalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa ty6- ja toimintakykya tydssaan

« perehtyy tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkintoihin ja kayttoturvallisuustiedotteisiin
« noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
« toimii hatadensiaputilanteissa

« toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
 toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
» hyo6dyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
 arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tyssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettdva 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
» esittda tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen
* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.27. Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtévien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

« perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin

e suunnittelee asiakaskohteen vaatteiden ja tekstilien huoltotehtdvid asiakkaan
palvelusopimuksen ja -tilauksen mukaisesti

« tunnistaa tavallisimpien tekstiilimateriaalien hoito-ominaisuuksia ja tulkitsee hoito-
ohjemerkintdja

« valitsee hoito-ohjeen perusteella tekstiileille tarkoituksenmukaisen huoltomenetelméan

« perehtyy tekstiilien pesu- ja jalkikasittelyaineiden kayttdtarkoituksiin

+ valitsee ohjeen mukaan materiaalille ja lialle sopivia, tekstiilien huollossa kaytettavia aineita

« aikatauluttaa vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavia.

Vaatteiden ja tekstiilien pesu
Opiskelija

» lajittelee ja esikasittelee pestavat vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen ja pesutarpeen
mukaisesti

» kasittelee infektiopyykkia tarkoituksenmukaisesti

« noudattaa tydssaan hygieenisesta tyojarjestyksesta annettuja ohjeita

« valitsee ja kayttaa erilaisia pyykinpesumenetelmia ja tekstiilien huollossa kaytettavia aineita
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mukaisesti

« kayttda kohteessa olevia pyykinpesukoneita

« valitsee ohjeiden mukaiset pesuohjelmat

e pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen mukaisesti

e arvioi pyykin pesutuloksen

» kuivattaa pyykin hoito-ohjeen mukaan

» kayttaa erilaisia kuivatusmenetelmia

« tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vaatteiden ja tekstiilien jalkikasittely ja sailyttaminen
Opiskelija

» jalkikasittelee vaatteet ja tekstiilit ohjeiden mukaisesti

» kayttda kohteessa olevia tekstiilien jalkikasittelymenetelmia, -valineita ja -laitteita
« tydskentelee sovitussa ajassa

« huolehtii tekstiilien asianmukaisesta sailytyksesta

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Pyykin lahettaminen ja vastaanottaminen pesulasta
Opiskelija

» lahettdd pestévéan pyykin pesulaan ohjeiden mukaisesti
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vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta tulevan pyykin

huolehtii pyykin séilytyksesta

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Tekstiilituholaisten torjuminen vaatteista ja tekstiileista
Opiskelija

perehtyy tavallisimpiin tekstiilituholaisiin ja niiden aiheuttamiin haittoihin

torjuu tarvittaessa tekstiilituholaiset ohjeen mukaisesti

kayttaa tekstiilituholaisiin tarkoitettuja torjunta-aineita kayttdohjeiden mukaisesti
tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestévéan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

perehtyy tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttdturvallisuustiedotteisiin
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 * toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

e selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittad tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavissa

asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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Liite. Arvoperusta

3. Liite. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tuottama osaaminen uudistaa ja kehittdd yksiloita, tybelamaa ja
yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia yksildille ja yhteiséille tehdéa ratkaisuja
eettisen ja kriittisen pohdinnan, toisen asemaan asettumisen ja tietoon perustuvan harkinnan
avulla. Osallisuus, aktiivinen toimijuus ja yhteisollisyys korostuvat ammatillisen koulutuksen
toiminnassa.

Ammatillinen koulutus edistéa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké hyvinvointia ja demokratiaa.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, suvaitsevaisuus, erilaisuus ja kulttuurinen moninaisuus
nahdaan rikkautena ja ne toteutuvat koulutuksessa. Avoimuus luo turvallisuutta ja luottamusta.

Ammatillinen koulutus perustuu ty6eldaman osaamistarpeisiin ja tarjoaa opiskelijan tavoitteisiin
ja elaméantilanteeseen sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja. Toimintaympadristdjen muuttuessa
ammatit muuttuvat ja jokaisen vastuu osaamisensa kehittdmisestd korostuu. Ammatillinen
koulutus vastaa yksildiden, tydelamén ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin joustavasti
ja vaikuttavasti.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretddn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus lisdéd ymmarrysté luonnonvarojen kestéavasta kaytosta, iimastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen asenne ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.
Kansainvélistyminen ja globaali vastuu vahvistuvat.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa, osaamisen hankkimisessa ja
osoittamisessa seka oppimisymparistdissa.
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4. Kiinteistonhoidon osaamisala

Kiinteistonhoitaja toimii asiakaskohteessa kiinteistbnhoidon ty6tehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa huolehtia
kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta sisd- ja ulkoalueilla sek&d arvioida rakennusten yleista
teknisté kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta. Kiinteistonhoitaja osaa arvioida kiinteistén siséilman
laatua, paikantaa kiinteistéteknisten jarjestelmien toimintahairidita ja tunnistaa niiden aiheuttajia
seka huoltaa tavanomaiset kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteet ja varusteet. Han osaa
yllapitaéa ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa asiakaskohteessa ja tehda ilmanvaihtokoneiden
maaraaikaishuollot ja niihin liittyvat ty6t. Kiinteistdnhoitaja osaa kayttaa kiinteistdautomaatiota
asiakaskohteessa.
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Kotityopalvelujen osaamisala

5. Kotityopalvelujen osaamisala

Kodinhuoltaja toimii asiakaskohteessa kotity6palvelujen tyotehtévissa ja asiakaspalvelutilanteissa
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa tuottaa ruokapalveluja ja
kotisiivouspalveluja asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Liséksi kodinhuoltaja osaa
tehda kodin siivouksen erityistilanteissa, hoitaa piha- ja ulkoalueita, huoltaa vaatteita ja tekstiileja
tai tuottaa avustamis- ja asiointipalveluja asiakaskodeissa.
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6. Toimitilahuollon osaamisala

Toimitilahuoltaja toimii asiakaskohteessa toimitilahuollon tyotehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa suunnitella
ja toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa, joita ovat asuinkiinteistot, hotelli-
ja majoitustilat, kauppakeskukset ja myymalatilat, kodin erityistilanteet, liikennevalineet,
oppilaitokset ja paivakodit, sosiaalihuoltolaitokset, terveydenhuoltolaitokset, teollisuuslaitokset,
terveydenhuoltotilat tai uima-allas- ja kylpylatilat.
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