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Valtioneuvoston asetus

ennen viestintapalvelusopimuksen tekemistd annettavista tiedoista

Valtioneuvoston péaatoksen mukaisesti sdadetaan séahkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014)
106 b § 2 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa / :

18
Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemista annettavat tiedot

Teleyrityksen on annettava kuluttajalle ennen viestintapalvelusopimuksen tekemisté seuraavat tiedot:

1) tarvittaessa edullisempien ehtojen saamiseksi edellytetty palvelun vahimmaiskaytto tai vahimmaiskesto;

2) tarvittaessa palveluntarjoajan vaihtamiseen liittyvat maksut sekd korvaus- ja hyvitysmenettelyt vaihtoon
liittyvissa viivastys- ja vaarinkayttotapauksissa;

3) ennakkoon maksettuja palveluja kdytettdessa tiedot kuluttajan oikeudesta saada pyynnosté takaisin kéayt-
tdmatta jaanyt saldo;

4) tarvittaessa sopimuksen ennenaikaisen irtisanomisen johdosta perittavat maksut, maksu kuluttajalle jaa-
vasta paatelaitteesta sekd tiedot paatelaitteen kdyton eston poistamista;

5) tarvittaessa korvaus- ja hyvitysmenettelyt, jos palvelun laadussa on virhe tai jos palveluntarjoaja ei ryhdy
tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuteen liittyvassa vaaratilanteessa tai turvallisuuteen liittyvan uhan tai haa-
voittuvuuden ilmetessa;

6) palveluntarjoajan toimet tietoturvan vaarantuessa tai tietoturvauhkien tai -haavoittuvuuksien ilmetessa;

7) muiden kuin internetyhteyspalvelujen osalta varmistetut erityiset laatumuuttujat.

Teleyrityksen on annettava 1 momentin mukaiset tiedot my6s mikroyritykselle, pienelle yritykselle ja voittoa
tavoittelemattomalle yhteis6lle, jos muuta ei ole sovittu.

Tatd pykéalad ei sovelleta laitteiden valisiin siirtopalveluihin.

28

Ennen henkildiden vélista sahkdisen viestinnan palvelua tai internetyhteyspalvelua koskevan sopimuksen te-
kemista annettavat tiedot

Ennen kuin teleyritys tekee henkil6iden valista sahkdisen viestinnan palvelua tai internetyhteyspalvelua kos-
kevan sopimuksen kuluttajan kanssa sen on annettava kuluttajalle 1 §:sséd saddettyjen tietojen lisaksi seuraavat
tiedot:

1) tarvittaessa palvelun laadun vahimmaistasot eurooppalaisesta séhkoisen viestinnan sdanngstosta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 104 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut BERECin
suuntaviivat huomioon ottaen;

2) tarvittaessa teleyrityksen toimittamien pééatelaitteiden kaytolle asetetut ehdot;

3) sopimukseen sisdltyvat erityiset hinnastot ja palvelut mukaan lukien tarvittaessa laskutuskauteen sisélty-
vat viestintdmaarat ja lisdviestintdyksikkojen hinta;

4) tarvittaessa mahdollisuus siirtdé edelliselld laskutuskaudella k&yttdmatta jaanyt viestintdmaara seuraavalle
laskutuskaudelle, jos hinnasto perustuu ennalta maarattyyn viestintdmaaraan;

5) toiminnot, joilla kuluttaja voi seurata palvelun kayttoa ja siita kertyvia maksuja;

6) lisamaksullisten palvelujen ja numeroiden hinnat;

7) sopimuspakettien yksittdisten osien hinnat, jos niita tarjotaan myos erikseen;

8) menetelmat, joiden avulla kuluttaja saa ajantasaiset hintatiedot;

9) ennen sopimuksen tekemista vaadittavat henkilGtiedot sekd tieto siitd, mit& henkilttietoja kerdtaan palve-
lua kaytettdessa;

10) yksityiskohtaiset ja ajantasaiset tiedot vammaisille soveltuvista tuotteista ja palveluista.

Teleyrityksen on annettava 1 momentin mukaiset tiedot myds mikroyritykselle, pienelle yritykselle ja voittoa
tavoittelemattomalle vhteis6lle, ios muuta ei ole sovittu.

Internetvhteyspalveluien tarjoaiien on annettava 1 momentissa ia edelld 1 8:ss& sdédettvien tietojen lisaksi
Euroopan parlamentin ia neuvoston asetuksen (EU) 2015/2120 avointa internetyhtevtta koskevista toimenpi-
teistd ia vleispalvelusta ja kavttaiien oikeuksista sahkdisten viestintdverkkoien ia -palveluien alalla annetun
direktiivin 2002/22/EY seké verkkovierailuista vleisissd matkaviestinverkoissa unionin alueella annetun ase-
tuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta 4 artiklan 1 kohdassa s&é&detyt tiedot.
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Ennen numeroihin perustuvaa henkildiden valista sahkdisen viestinnan palvelua koskevan sopimuksen teke-
misté annettavat tiedot

Ennen kuin teleyritys tekee numeroihin perustuvaa henkildiden valisté sdéhkoisen viestinnan palvelua koske-
van sopimuksen kuluttajan kanssa, sen on annettava kuluttajalle 1 ja 2 §:ssd tarkoitettujen tietojen lisaksi seu-
raavat tiedot:

1) hatapalvelujen tai soittajan sijaintitietojen saatavuutta koskevat rajoitukset;

2) kuluttajan oikeus paattaa, merkitddanko hanen henkil6tietonsa yhteystietopalveluun.

Teleyrityksen on annettava 1 momentin mukaiset tiedot myds mikroyritykselle, pienelle yritykselle ja voittoa
tavoittelemattomalle yhteisolle, jos muuta ei ole sovittu.
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