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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon rajauksesta

Oheisena on ehdotusta keskustelun pohjaksi kaupan tulevaisuusselonteon rajaamiseen ja sisaltoon.
Valmistelussa on hyddynnetty huhti-toukokuun 2020  kirjallisen  kuulemisen  aineistoa.
Kuulemisaineistossa nousi esille erillisten selvitysten ja tutkimusten tekeminen eri aihealueissa seka
yleisia tydelamaan liittyvia kehittdmisehdotuksia, joita ei ole mahdollista kasitella selonteon valmistelussa.
Lisdksi huomioitava, ettéd tulevat ostopalvelut ja jatkovalmistelut voivat muuttaa tdssa hetkessa
tunnistettua. Asiakirjaa on péivitetty ohjausryhmén 24.9. seka virkamies- ja asiantuntijatydéryhman
21.9.2020 kokousten perusteella.

1. Selonteon rajaus
Selonteon rajausehdotusta: Selonteko sisaltaa kasittaa kuluttajille suuntautuvan kaupan

o vahittaiskaupan ml. tukkukaupan valinen ketju
= paivittdistavarakauppa ml. verkkokauppa, kivijalkakauppa ja erikoiskauppa

Vahaisempi painoarvo: kirjataan nostot

= tukkukauppa,

= tekninen kauppa (B2B),

= kuluttajien vélinen kauppa,

= tuottajalta kuluttajalle kauppa (=D2C),
= autokauppa

2. Kaupan toimiala
Selonteon rajausehdotusta:

o tilanne-, muutos- ja tulevaisuuskuva
= mm. kansainvédlisen kaupan vaikutukset, palvelullistuminen, yritysten
moninaisuus, koronan vaikutuksia
» megatrendit, skenaario seka kehittdmisehdotukset
e uutena megatrendind: terveys- ja hyvinvointi

o sisaltdkokonaisuudet
= (digitalisaatio,
= yritysvastuu, kestava kauppa ja ilmastonmuutos,
= kuluttajakayttéaytymisen muutos,
= aluekehittdminen ja huoltovarmuus,
= tyfvoima, osaaminen ja koulutus seka
» kilpailullisuus, sdantelyn purku ja yrittajyyden edistaminen



3. Selonteon sisélldista ja teemoista
1. Digitalisaatio kaupan alan uudistajana ja globaalikauppa

Selonteon rajausehdotusta:

o digitalisaation vaikutukset toimialalle: digitalisoituminen, robotiikka, tekoaly,
automatisaatio jne.
= verkkokauppa, logistiikka, alan globaali kilpailu
= kaupan alan tydn siséltéjen muutos, tyévoiman osaaminen, koulutus
= asiakasdata
= reaaliaikatalous, kyberturvallisuus

2. Yritysvastuu, kestava kauppa ja ilmastonmuutos

Selonteon rajausehdotusta:

o vastuullisuustyd, kestavat valinnat ja eettisyys

= ml. kaupan ymparisto- ja sosiaalinen vastuu

e mm. asiakkaiden omien kulutustietojen hyddyntédmien itsensa hyvaksi
(liittyy myos sisaltoon: asiakaslahtdisyys ja kuluttajakayttaytyminen)

o hiilineutraalisuus, ymparisto- ja hiilijalanjalki (ml. vahahiilisyystiekartat), ilmastonmuutos
o oOstamisesta ja omistamisesta kayttdoikeuksiin

= alusta-, jakamis- ja kiertotalous
o HO:n mukaan poistotekstiilien erilliskierratys kaynnistyy Suomessa 2023 loppuun

mennessa

o ymparistdosaamisen kasvu kaupan alalla (liittyy myos sisaltoon: koulutus, osaaminen)

3. Kuluttajakayttaytymisen muutos
Selonteon rajausehdotusta:

o kuluttajakayttaytymisen ja asiakaslahtdisyyden muutokset
= tarkastelu eri perspektiiveistd ja segmenteistd, kuten eettisyys, kysynta, eri
ikaryhmien véliset erot
e oman datan hytdyntaminen — kauppa tiedon tarjoajana
= ostamisesta/omistamisesta kaytosta tai lopputuloksesta maksamiseen
= asiakaskokemuksen kehittdminen ja johtaminen
» elintarviketoimiala

4. Aluekehittaminen ja huoltovarmuus
Selonteon rajausehdotusta:

o kaupan alueellinen elinvoimavaikutus ml. kivijalkakauppa
o kaupan ja palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja jakeluverkko
» kaupungistuminen
e Kkeskustat, kauppakeskukset, kivijalkakauppa
* maaseutu ja harvaan asutut alueet



e maaseutukaupat, kauppa monipalvelupisteenda, kylakauppatuki,
osuustoimintayrittajyys
o kaavoitus
= elinvoimaisten kaupunkikeskustojen seka niiden ohjaaminen ja saantely
o logistiikka
= |ogistiikka-, jakelu- ja varastoinnin ratkaisut tulevaisuudessa
o huoltovarmuus
= péivittdistavarakaupan toiminnan jatkuvuus ja toimintavarmuus hairié-, poikkeus-
ja kriisitilanteissa
= elintarvikeketjun keskindinen riippuvuus huoltovarmuudessa

5. Ty6voima, osaaminen ja koulutus

Selonteon rajausehdotusta:

o tybvoima
= tydvoiman houkuttelevuus kaupan alalle
= kohtaanto-ongelma ja osaavan tydvoiman saatavuus
= kaupan tyotehtavissa tapahtuvat sisalllliset muutokset
= tydvoiman houkuttelevuus kaupan alalla
= ty6turvallisuus

Lahtokohtaisesti ei sisélly selontekoon/kevyempi kasittely

= tyO6ehdot, palkkaus, tydtuntien turvaaminen lainsaadannolla

= tyOn- ja perhe-elamén yhteensovittaminen (perhevapaajarjestelma)

= ty6hyvinvoinnin kysymykset, ml. varhaisen puuttumisen malli

= tyOntekijoiden ja tybnantajan valiset keskustelut, kuten osaamiskeskustelut,
tyoolot

Selonteon rajausehdotusta:

o 0saaminen
= tyon sisallon muutos, osaamisen jatkuva kehittaminen ja tulevaisuuden
osaamistarpeet, ennakointi
e 0saamisen jatkuva kehittaminen
e mm. digitaidot, ilmastonmuutos
o koulutus

= (digitaalisen kaupan koulutuksen uudistaminen ja lisdaminen

= koulutuksen ennakoitavuus uusiin tehtaviin

= kaupan alan ammatillinen koulutus, korkeakoulutus, ty®sséaoppiminen ja
elinikdinen oppiminen

= kaupan alan yritysten sekd ammattikorkeakoulujen ja korkeakoulujen vélinen
yhteistyd, ml. TKI, tutkimuksen lisdaminen

6. Kilpailullisuus, sadantelyn sujuvoittaminen ja yrittdjyyden edistaminen
Selonteon rajausehdotusta:

o kilpailuympéristd
» tasapuolisten toimintaedellytysten edistaminen/epareilun kilpailuedun poisto
e sdhkoverokannan alentaminen Suomessa



¢ yhteinen arvonlisaverokanta EU:ssa

e EU:n ulkopuolisten maiden Kkilpailuedut, kuten arvonlisavero,
tulliméaraykset, ymparisto- ja tydlainsaadantd vahaisempada, globaalin
logistiikan hinnoittelu (UPU-sopimus)

= suomalaisen kaupan kilpailuetujen tunnistaminen
» Private Label —tuotteet

- Kaupan toimialan alan sdantelyn sujuvoittaminen

Huomioidaan selonteossa ottaen huomioon HO —kirjaukset talla hallituskaudella

O O O O O

alkoholisaantely
ladkejakelu
kaavoitus
rahapel
tupakka

7. Yrittdjyyden edistaminen

Selonteon rajausehdotusta:

o

O O O O

verotukselliset kysymykset

= ostovoima, energiavero (=séahkdvero), kiinteistovero
liketoiminnan kehittdminen ml. rahoitusinstrumentit
kaupan yritysten kansainvalistdmisen vauhdittaminen
kaupan alalla omistajanvaihdosten edistaminen
kaupan alalla osuuskuntayrittdjyyden edistaminen



