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Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto

Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon suorittanut osaa toimia asiakaskohteessa
kiinteist6-, kotityd- tai puhdistuspalvelualan tydtehtavissa ja asiakaspalvelutilanteissa
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Tutkinnon suorittanut voi suunnata
ammatillista osaamistaan henkilokohtaiseen avustamiseen, kiinteistdnhoitoon, kotitydpalveluihin,
laitoshuoltoon, tekniseen kiinteistdnhoitoon tai toimitilahuoltoon tutkintonimikkeen mukaisesti.

Valinnaisten tutkinnon osien (yhteensd 31 kpl, joista valitaan 90 osp) mukaisesti tutkinnon
suorittanut henkild osaa suunnittella ja toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa,
joita ovat elintarviketeollisuuslaitokset, erityiskohteet, hotelli- ja majoitustilat, kauppakeskukset
ja myymalatilat, kulttuurihistorialliset kohteet, liikennevalineet, oppilaitokset ja péaivakodit,
puhdastilat, rakennussiivous, teollisuuslaitokset, terveydenhuoltotilat tai uima-allas- ja kylpylatilat.

Lisdksi tutkinnon suorittanut henkilon voi valinnaisilla tutkinnon osilla suunnata
ammatillista osaamistaan avustamiseen ja huolenpitoon, avustamis- ja asiointipalvelujen
tuottamiseen, huonekasvien huoltamiseen, kiinteistbautomaation saatdéon ja ohjaukseen,
kodin ruokapalveluihin, perussiivouspalveluihin, piha- ja ulkoalueiden hoitamiseen,
tekstiilien huoltamiseen, ty6hdén opastamiseen, tytpaikkaohjaajana toimimiseen, uima-
allasjarjestelmien huoltoon ja yllapitoon, ulkoalueiden hoitokoneiden kayttéon ja huoltoon seka
ympaéristonhuoltopalveluihin.

Tyoétehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon suorittanut henkild toimii henkilékohtaisen
avustamisen, kiinteistdnhoidon, kotityopalvelujen, laitoshuollon, teknisen kiinteistdnhoidon tai
toimitilahuollon tehtévissa puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan asiakaskohteissa.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkintoon sisaltyy kolme osaamisalaa (kiinteistdnhoidon
osaamisala, kotityopalvelujen osaamisala ja toimitilahuollon osaamisala). Kiinteistonhoidon
osaamisalan tutkintonimikkeitd ovat Kkiinteistonhoitaja (AT) ja tekninen kiinteistdnhoitaja.
Kotitydpalvelujen osaamisalan tutkintonimike on kodinhuoltaja (AT). Toimitilahuollon osaamisalan
tutkintonimikkeitd ovat laitoshuoltaja ja toimitilahuoltaja (AT). Tutkinto muodostuu yhdesta
pakollisesta (15 osp) tutkinnon osasta, yhdesta tai kahdesta osaamisalan valinnaisesta tutkinnon
osasta (45 osp tai 90 osp) ja valinnaisista tutkinnon osista, joita valitaan yhteensa 45 osp
tai 90 osp. Tutkinnon laajuus on 150 osp. Pakollinen tutkinnon osa on asiakaslahtdisten
puhtaus- ja Kiinteistopalvelujen tuottaminen. Valinnaisia tutkinnon osia on kaikkiaan 31, joihin
sisaltyy toisen tutkintonimikkeen pakollinen tutkinnon osa ja tutkinnon osa tai osia ammatillisesta
perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

KINTEISTONHOIDON OSAAMISALA | 150 OSP

Kiinteisténhoitaja (AT)

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Kiinteistdn toimintakunnon yllapito, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 90 osp

Avustaminen ja huolenpito, 30 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp

Elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Erityiskohteiden siivouspalvelut, 30 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Huonekasvien huoltaminen, 15 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 30 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Kiinteistbautomaation saato ja ohjaus, 30 osp

Kodin ruokapalvelut, 30 osp

Kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalvelut, 30 osp

Laitoshuoltopalvelut, 30 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 30 osp

Lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien toimintakunnon ylléapito, 30 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 30 osp

Perussiivouspalvelut, 30 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 30 osp

Pintarakenteiden korjausty6t, 30 osp

Puhdastilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Rakennussiivouspalvelut, 30 osp

Tekstiilien huoltaminen, 30 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Ty6hon opastaminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Uima-allasjarjestelmien huolto ja yllapito, 30 osp

Ulkoalueiden hoitokoneiden kaytto ja huolto, 15 osp

Ymparisténhuoltopalvelut, 30 osp

Toisen tutkintonimikkeen pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tdmé&n tutkinnon toisen
tutkintonimikkeen pakollisen tutkinnon osan.</p>




Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tutkinnon osan tai
osia ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.</p>

Tekninen kiinteistonhoitaja

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

LVI-jarjestelmien kaytto ja yllapito, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 90 osp

Avustaminen ja huolenpito, 30 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp

Elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Erityiskohteiden siivouspalvelut, 30 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Huonekasvien huoltaminen, 15 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 30 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Kiinteistbautomaation saatoé ja ohjaus, 30 osp

Kodin ruokapalvelut, 30 osp

Kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalvelut, 30 osp

Laitoshuoltopalvelut, 30 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 30 osp

Lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien toimintakunnon ylléapito, 30 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 30 osp

Perussiivouspalvelut, 30 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 30 osp

Pintarakenteiden korjausty6t, 30 osp

Puhdastilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Rakennussiivouspalvelut, 30 osp

Tekstiilien huoltaminen, 30 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Ty6hon opastaminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Uima-allasjarjestelmien huolto ja yllapito, 30 osp

Ulkoalueiden hoitokoneiden kayttd ja huolto, 15 osp

Ymparisténhuoltopalvelut, 30 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Toisen tutkintonimikkeen pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita t&mé&n tutkinnon toisen
tutkintonimikkeen pakollisen tutkinnon osan.</p>

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tutkinnon osan tai
osia ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.</p>

KOTITYOPALVELUJEN OSAAMISALA | 150 OSP

Kodinhuoltaja (AT)

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Kotisiivouspalvelut, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 90 osp

Avustaminen ja huolenpito, 30 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp

Elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Erityiskohteiden siivouspalvelut, 30 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Huonekasvien huoltaminen, 15 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 30 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Kiinteistbautomaation sdato ja ohjaus, 30 osp

Kodin ruokapalvelut, 30 osp

Kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalvelut, 30 osp

Laitoshuoltopalvelut, 30 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 30 osp

Lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien toimintakunnon yllapito, 30 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 30 osp

Perussiivouspalvelut, 30 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 30 osp

Pintarakenteiden korjaustyot, 30 osp

Puhdastilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Rakennussiivouspalvelut, 30 osp

Tekstiilien huoltaminen, 30 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Ty6hon opastaminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp




Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Uima-allasjarjestelmien huolto ja yllapito, 30 osp

Ulkoalueiden hoitokoneiden kaytto ja huolto, 15 osp

Ympaéristénhuoltopalvelut, 30 osp

Toisen tutkintonimikkeen pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tdméan tutkinnon toisen
tutkintonimikkeen pakollisen tutkinnon osan.</p>

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tutkinnon osan tai
osia ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.</p>

TOIMITILAHUOLLON OSAAMISALA | 150 OSP

Laitoshuoltaja

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Laitoshygieniapalvelut, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 90 osp

Avustaminen ja huolenpito, 30 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp

Elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Erityiskohteiden siivouspalvelut, 30 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Huonekasvien huoltaminen, 15 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 30 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Kiinteistbautomaation saatoé ja ohjaus, 30 osp

Kodin ruokapalvelut, 30 osp

Kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalvelut, 30 osp

Laitoshuoltopalvelut, 30 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 30 osp

Lammitys-, vesi- ja viemaérijarjestelmien toimintakunnon yllapito, 30 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 30 osp

Perussiivouspalvelut, 30 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 30 osp

Pintarakenteiden korjaustyot, 30 osp

Puhdastilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Rakennussiivouspalvelut, 30 osp

Tekstiilien huoltaminen, 30 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Ty6hon opastaminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Uima-allasjarjestelmien huolto ja yllapito, 30 osp

Ulkoalueiden hoitokoneiden kayttd ja huolto, 15 osp

Ymparistonhuoltopalvelut, 30 osp

Toisen tutkintonimikkeen pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tdmé&n tutkinnon toisen
tutkintonimikkeen pakollisen tutkinnon osan.</p>

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tutkinnon osan tai
osia ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.</p>

Toimitilahuoltaja (AT)

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Yllapitosiivouspalvelut, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 90 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp

Avustaminen ja huolenpito, 30 osp

Elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Erityiskohteiden siivouspalvelut, 30 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Huonekasvien huoltaminen, 15 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 30 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Kiinteistbautomaation saato ja ohjaus, 30 osp

Kodin ruokapalvelut, 30 osp

Kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalvelut, 30 osp

Laitoshuoltopalvelut, 30 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 30 osp

Lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien toimintakunnon yllapito, 30 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 30 osp

Perussiivouspalvelut, 30 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 30 osp

Pintarakenteiden korjaustyot, 30 osp




Puhdastilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Rakennussiivouspalvelut, 30 osp

Tekstiilien huoltaminen, 30 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp

Terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Ty6hon opastaminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 30 osp

Uima-allasjarjestelmien huolto ja yllapito, 30 osp

Ulkoalueiden hoitokoneiden kaytto ja huolto, 15 osp

Ymparisténhuoltopalvelut, 30 osp

Toisen tutkintonimikkeen pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tdmén tutkinnon toisen
tutkintonimikkeen pakollisen tutkinnon osan.</p>

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

<p>Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattitutkintoon voi valita tutkinnon osan tai
osia ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.</p>

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakaslahtdisten puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp
(200080)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» selvittdd asiakaskohteen palvelusopimukseen ja palvelutuotteisiin liittyvat asiat omalla
vastuualueellaan

« toimia puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottajana

» toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

e toimia tyo- ja asiakasturvallisesti.

Arviointi

Opiskelija selvittaa asiakaskohteen palvelusopimukseen ja palvelutuotteisiin liittyvat
asiat omalla vastuualueellaan.

Opiskelija
Hyvaksytyn « perehtyy oman palveluorganisaationsa
suorituksen kriteerit kokonaispalvelutarjontaan ja palvelutuotteisiin

« selvittda asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovitut, omaan
tybhonsa liittyvat asiat

« perehtyy itsendisesti palvelusopimukseen liittyviin
palvelukuvauksiin tai tyéohjeisiin

e arvioi sovittujen palvelujen soveltuvuutta asiakaskohteeseen

e arvioi asiakaskohteessa kiinteistdn tai tydympariston
kaytettavyyteen, puhtaanapitoon, tekniikan parempaan
hyddynnettavyyteen tai asiakkaan muihin tarpeisiin liittyvia
lisapalvelutarpeita

« tekee rakentavia ehdotuksia asiakaskohteeseen soveltuvista
lisapalveluista sovittujen kaytantéjen mukaisesti

e tietda palvelujen mitoituksen perusteet

« perehtyy toteuttamansa palvelun kustannuksiin.




Opiskelija toimii puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottajana.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee palvelutehtavat palvelukuvauksien tai tyéohjeiden
mukaisesti

valmistelee palvelutehtavat palvelukuvauksien tai tydohjeiden
mukaisesti

toteuttaa palvelut joustavasti asiakkaan kanssa sovitulla tavalla
organisoi palvelut suunnitelmallisesti niiden tarkeysjarjestyksen
mukaisesti ja ajallisesti oikein

ajoittaa lisdpalvelujen toteuttamisen sovitulla tavalla

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan ja asiakkaan
toiveiden mukaan

arvioi palvelun laadun toteutumista omassa tydssaan sovitun
laatutason mukaisesti

kehittdd oman tydnsa laatua tarvittavin osin

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

huomioi ergonomian omassa tydssaan

huomioi kestavan kehityksen kannalta oleelliset asiat omassa
toiminnassaan ja puuttuu tarvittaessa epakohtiin

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa tai asiakkaan muuta palvelutarvetta
ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
dokumentoi tyénsa sovitulla tavalla.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti ja
yhteistyokykyisesti

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja ty6yhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti tydyhteisdssa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa, kuten erilaisia
sovellusohjelmia

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija toimii ty6- ja asiakasturvallisesti.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tydsséan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
suorituksen kriteerit periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ huolehtii tydhyvinvoinnistaan

e kayttaa tydssaan tarvittavia henkilékohtaisia suojaimia
ammattimaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

e kayttaa tydssaan tarvittavia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

« kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa tydssaan koneita kayttdohjeiden mukaisesti

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista sovitulla tavalla

e ottaa huomioon erilaisten teknologioiden tuomat hyodyt ja riskit
tyossaan

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan tai varautuu
tydymparistonsa onnettomuusriskeihin

¢ toimii mahdollisissa hatétilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa  kiinteisto-, kotityd- tai  puhtauspalvelualan  tydtehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa sovitulla tavalla. Tutkinnon osa suoritetaan yhdessa toisen tutkinnon
osan kanssa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.2. Kiinteiston toimintakunnon yllapito, 45 osp
(200082)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kiinteistén toimintakunnon yllapitoon liittyvié ty6tehtavia
» huolehtia kiinteiston sisétilojen kaytettéavyydesta

« tehda ulkoalueiden yllapitot6ita

e seurata teknisten jarjestelmien toimintaa

e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteistdn toimintakunnon yllapitoon liittyvia tyétehtavia.

Opiskelija
Hyvaksytyn » selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suorituksen kriteerit e suunnittelee itsendisesti omaa tyotaan asiakaskohteen

palvelukuvauksen ja tydohjeen mukaisesti

* huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset

* asettaa tyotehtavat kiireellisyysjarjestykseen.

Opiskelija huolehtii kiinteiston siséatilojen kaytettavyydesta.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tekee ovien ja ikkunoiden toimintaan liittyvat sdadot
suorituksen kriteerit * huolehtii kiinteistdn avainturvallisuudesta siten, etta toiminnasta

ei aiheudu riskeja

o kayttéa kiinteiston kulunvalvontajarjestelmia tilan
kayttotarkoituksen mukaan

» kayttéa kiinteiston talotekniikkaa ja séhkoisia ohjausjarjestelmia
tilojen kayttdtarkoituksen mukaan energiatehokkaasti hyvien
sisdilmaolosuhteiden saavuttamiseksi

» huolehtii jatteiden silytystilojen siisteydesta ja toimivuudesta
paikallisten maaraysten mukaisesti

» torjuu kohteen edellyttdmalla tavalla ja tiheydella mahdollisia
tuhoeldimia torjunta-aineilla, joiden kaytt6 ei edellyta
erillispatevyytta

 tilaa tarvittaessa tuhoelainten torjuntaan ammattilaisen, jolla on
tydn suorittamiseen vaadittava patevyys

» huolehtii vAestonsuojatilojen kunnosta maaraysten mukaisesti

» huolehtii kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen asiallisesta
yleisilmeestd, turvallisuudesta ja esteettémyydesta

* huolehtii kiinteistdon nimitauluista ja opasteista asianmukaisesti

» suorittaa tyon itsenaisesti tarkoituksenmukaisia tydvalineita ja -
menetelmia kayttaen

* puhdistaa ja huoltaa kayttaménsa tyovalineet

* raportoi yrityksen tai organisaation kaytéantéjen mukaisesti

» laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin
kielella

» arvioi omaa tyfsuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija tekee ulkoalueiden yllapitotoita.

Opiskelija
Hyvéaksytyn » valitsee tyohon sopivat tyovalineet, materiaalit ja tydbmenetelmat
suorituksen kriteerit seké tarvittaessa perustelee valintansa

» varmistaa kiinteiston piha-alueen toimintakunnon ja
turvallisuuden vuodenajan mukaisesti

» varmistaa leikkivalineiden kunnon ja turvallisuuden
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Tutkinnon osat

Opiskelija seuraa teknisten jarjestelmien toimintaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suorittaa paloilmoitin- ja palonsammutusjarjestelmien
toimintakokeet valmistajan ohjeiden mukaan

suorittaa kiinteistén energian ja veden kulutuksen seurantaan
liittyvat toimenpiteet kiinteisté6n laaditun ohjeistuksen mukaan
kayttaa taloteknisia jarjestelmia energiataloudellisesti hyvien
sisdilmaolosuhteiden saavuttamiseksi

kaynnistaa tarvittavat huoltotoimenpiteet, joilla ennalta
ehkaistaan kosteusvaurioita ja sisdilmaongelmia

varmistaa kiinteiston huoltokirjan ja -ohjeiden ajantasaisuuden
ja toimivuuden

tekee patevyytensa ja tydbnkuvan mukaisia sahkotditd, kuten
valaistukseen liittyvat lamppujen ja kupujen vaihdot

tekee kiinteistdn kylmatiloihin liittyvat seurantatoimenpiteet
annettujen ohjeiden mukaan

valitsee tarvittaessa uuden tydvalineen tai -menetelmén, jotta
lopputuloksesta tulee parempi

raportoi seurantailmoitukset yrityksen tai organisaation
kaytantdjen mukaisesti

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa, kuten erilaisia
sovellusohjelmia

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija noudattaa tyodturvallisuutta ja tybergonomiaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteita seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilékohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

tekee ty6nsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijdiden turvallisuudesta

perehtyy kaytéssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seké kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

noudattaa kaytdossaan olevien aineiden kayttéohjeita

tekee tybnsa niin, etta elimiston kuormitus pysyy tasaisena
kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

kayttaa koneita kayttdohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta ja puhtaudesta

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla sovitulla
tavalla

ottaa huomioon erilaisten teknologioiden tuomat hy6dyt ja riskit
tyosséaan

perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

antaa EAL tasoista ensiapua

hallitsee tyoturvallisuusosaamisen.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytdnnon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa kiinteistonhoitotehtévissa, teknisissé palvelutehtavissé ja naihin laheisesti
liittyvissa tehtavissa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.3. Avustaminen ja huolenpito, 30 osp (200087)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella asiakkaan avustamis- ja huolenpitotehtavia

- toteuttaa paivittaisia avustamis- ja huolenpitotehtavia

« toimia avustamisen ja huolenpidon palvelutilanteissa ja tydyhteiséssa
e noudattaa tydturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakkaan avustamis- ja huolenpitotehtavia.

Opiskelija
Hyvaksytyn « selvittda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suorituksen kriteerit seké asiakkaan avustamistarpeen

¢ suunnittelee asiakkaan tarpeiden mukaiset avustamis- ja
huolenpitotehtavat asiakaslahtoisesti

¢ huomioi suunnittelussa asiakkaan yksil6lliset toiveet ja
tyOnantajan toimintaohjeet

¢ huomioi suunnittelussa asiakkaan toimintakyvyn asettamat
erityisvaatimukset

e perustelee toimintaansa ammattimaisesti

e varaa etukateen riittdvasti avustamis- ja huolenpitotehtavissa
kaytettavia tarvikkeita kayttoonsa

« valmistelee ja kasittelee huolenpidossa kaytettavia tarvikkeita
hygieenisesti

e kayttaa huolenpitotehtaviin soveltuvia, tarkoituksenmukaisia
ty0- ja suojavaatteita, tydjalkineita ja henkilokohtaisia suojaimia.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toteuttaa péivittaisia avustamis- ja huolenpitotehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tydskentelee joustavasti yhteistydssa muun henkilokunnan
kanssa

ottaa asiakasta avustaessaan huomioon hanen toimintakykynsa
ja yksildlliset tarpeensa

kohtelee asiakkaita empaattisesti, ystavallisesti ja tasapuolisesti
kohtelee asiakasta yksil6llisesti kunnioittaen hanen
itsemaaraamisoikeuttaan

ohjaa aktiivisesti asiakasta omatoimisuuteen avustamistehtévia
tehdessaan

avustaa asiakasta pukeutumisessa huomioiden yksityisyyden ja
likerajoitukset

avustaa asiakasta peseytymisessa huomioiden yksityisyyden ja
aseptisen pesujarjestyksen

avustaa asiakasta ruokailussa huomioiden yksiléllisen tarpeen
avustaa asiakasta apuvalineiden kaytossa yksiléllisesti
mahdollistaa asiakkaan liikkumisen hanen toimintakykynsa
huomioiden

huolehtii viriketoiminnasta asiakkaan toiveita kuunnellen
noudattaa avustamistehtavissa asiakaskohteen
hygieniamaarayksia ja -ohjeita

edistéda omalla toiminnallaan infektioiden ennaltaehkaisya ja
asiakasturvallisuutta

huolehtii kasihygieniastaan ohjeiden mukaisesti

kayttaa ja huoltaa henkilokohtaisia suojaimia tydn vaatiman
aseptiikan mukaisesti

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan tai selvittda niiden poiston
tydskentelee suunnitelmallisesti, rauhallisesti ja
jarjestelmallisesti

huolehtii tydymparistdnsa puhtaudesta ja jarjestyksesta
puhdistaa ja huoltaa avustamistehtavissa kaytettavat
apuvalineet hygieenisesti ohjeiden mukaan

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii avustamisen ja huolenpidon palvelutilanteissa ja tydyhteisdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa asiakaskohteen jatteiden kasittelyohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja mahdollisen tartunnan estamiseksi
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteita seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hodn soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai —laitteet

tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

ennakoi uhat ja toimii rauhallisesti ja johdonmukaisesti
mahdollisissa uhkatilanteissa

tekee tydnsa niin, etta elimistdn kuormitus pysyy tasaisena
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

kayttad henkildsiirroissa oikeaa nostotekniikkaa ja tarvittaessa
henkildnostinta

hyddyntaa apuvalineita kayttdohjeiden mukaisesti

iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

antaa EAL tasoista ensiapua

hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla hoivalaitoksissa
avustamis- ja huolenpitotehtavissa . Han avustaa asiakasta pukeutumisessa, henkilékohtaisessa
hygieniassa, peseytymisessa, ruokailussa, likkumisessa ja apuvdlineiden kaytdssa. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.4. Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30
osp (200088)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella asiakkaan avustamis- ja asiointipalvelutehtavia

» toteuttaa avustamispalvelutehtévia

« toteuttaa asiointipalvelutehtavia

« toimia asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa ja asiointiymparistdissa
* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakkaan avustamis- ja asiointipalvelutehtévia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman
siten, ettd osaa etsia tietoa ja avustaa asiakasta hanen
tarvitsemissaan palveluissa

valmistautuu palvelutehtaviin asiakkaiden tarpeiden, toiveiden,
mahdollisen omavalvontasuunnitelman ja palvelusuunnitelman
mukaisesti

varmistaa asiointitehtédvan onnistumisen selvittdmalla etukateen
tarvittavat asiakirjat, valmistautumistoimet ja liikkumisen
esteettomyyden seka asiointiin tarvittavan ajan

toimii yhteistydssa tyoyhteistnsa jasenten ja mahdollisesti
muiden ammattiryhmien edustajien kanssa

perustelee valintojaan ammattitaitoisesti.

Opiskelija toteuttaa avustamispalvelutehtévia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

avustaa asiakasta yksildllisesti ja ammattitaitoisesti paivittaisen
hygienian hoidossa, pukeutumisessa, aterioinnissa ja
likkumisessa

tekee asiakkaan vuodehuollon hénen toiveidensa mukaisesti
huolehtii asiakkaan kodin siisteydesta

avustaa asiakasta apuvalineiden kayttssa asiakkaan
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti

tarkastaa asiakkaan apuvalineiden toimintakunnon
saannollisesti

huolehtii asiakkaan apuvélineiden puhtaudesta ja tarvittaessa
huolehtii niiden huoltoon toimittamisesta

tyoskentelee rauhallisesti ja jarjestelmallisesti

kannustaa asiakasta omatoimisuuteen ottaen huomioon
asiakkaan vireyden ja terveystilan

huolehtii asiakasturvallisuudesta

vastaa omalta osaltaan raportoinnista ja asiakastietojen
kirjaamisesta ottaen huomioon asiakkaan ja tyontekijan
oikeusturvan

tyoskentelee aseptisten toimintatapojen mukaisesti

huolehtii kasihygieniastaan ohjeiden mukaisesti

kayttda tybasua ja -jalkineita seka tydtehtavan edellyttdmia
henkilokohtaisia suojaimia

huolehtii tydymparistonsa puhtaudesta ja jarjestyksesta
noudattaa asiakaskohteen jatteiden k&sittelyohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja mahdollisen tartunnan estadmiseksi
toteuttaa tyot sovitulla tavalla ja sovitussa ajassa

muuttaa tarvittaessa toimintatapojaan tilanteen edellyttdmalla
tavalla

arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toteuttaa asiointipalvelutehtéavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

avustaa asiakasta kaupassa, virastoissa tai terveyspalveluissa
hanen tarpeidensa mukaan

kasittelee asiakkaan rahavaroja huolellisesti ja ohjeistuksen
mukaan

ohjaa tai auttaa asiakasta eri palvelujen, apuvalineiden ja
etuuksien hankinnassa asiakaslahtoisesti

kannustaa asiakasta omatoimisuuteen ottaen huomioon
asiakkaan toimintakyvyn ja vireystilan

huolehtii asiakasturvallisuudesta

vastaa omalta osaltaan tiedottamisesta, raportoinnista ja
asiakastietojen kirjaamisesta ottaen huomioon asiakkaan ja
tydntekijan oikeusturvan

toteuttaa tyot sovitulla tavalla ja sovitussa ajassa

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa ja asiointiymparistéissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

ottaa huomioon mahdollisen omavalvontasuunnitelman
perehtyy keskustelussa asiakkaan tai laheisten kanssa
asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiinsa tarjoten aktiivisesti niihin
sopivia ratkaisuja

kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

toimii asiakaslahtoisesti tilanteissa, joissa asiakas ei pysty
toimimaan neuvottelu- ja sopimuskumppanina

tunnistaa tyotehtdvansa ja ammattialansa rajat toimien niiden
mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

kayttaa erilaisia viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa myaos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa keskustellessaan alan ammattikasitteita ja tarvittaessa
selventda ne asiakkaalle

palvelee asiakkaita kohteliaasti, vuorovaikutteisesti ja
ammattitaitoisesti huomioiden mahdolliset kulttuurien valiset
erot

kerda asiakaspalautetta sovitulla tavalla ja hyédyntaa sita
omassa tydssaan

selvittdd asiakkaalle palvelun kotitalousvahennyskelpoisuuden
toimii yhteistyokykyisesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

toimii tyotaéan ja tydyhteisdaan arvostavalla tavalla antaen
myo6nteisen kuvan ammattialastaan

noudattaa tydympariston saantoja ja toimintatapoja.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ huolehtii kdsihygieniastaan ohjeiden mukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa apuvalineitd ohjeiden mukaisesti ja huolehtii niiden
turvallisuudesta

« kayttaa nostoissa oikeaa siirtotekniikkaa

« ilmoittaa laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa toimimalla asiakkaan
kotona ja asiointiympéristdissé asiakkaan paivittaisissa avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.5. Elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalvelut,
30 osp (200089)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalveluihin liittyvia toita

» toteuttaa elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalveluihin liittyvia toita

« toimia elintarviketeollisuuden puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdssa
e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalveluihin liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee tydnsa asiakaskohteessa kayttssa olevien
elintarvikehygieniamaaraysten mukaisesti

suunnittelee tydn toteutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen seka kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tytssééan tyokohteen asiakkaiden tarpeet ja
tyoturvallisuuden

suunnittelee tyénsa elintarviketeollisuuslaitoksen
tuotantoprosessit huomioiden

tunnistaa kohteen pintamateriaalit ja likatyypit

valitsee kaytettavat menetelmat, koneet, valineet ja aineet, joilla
sovittu puhtaustaso saavutetaan

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmét asiakaskohteen tuotantoprosessin
mukaan

suunnittelee tydn ajankohdat asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalveluihin liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa huolellisesti elintarvikelainsaadantoa ja

asiakaskohteen omavalvontasuunnitelmaa, hygieniamaarayksia

ja -ohjeita

toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen siivoustyén
asiakaskohteena toimivassa elintarviketeollisuuslaitoksessa
itsendisesti ja ammattitaitoisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen seka kalusteiden ja laitteiden

puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet

tekee ty6t asiakaskohteen tuotantoprosessin mukaisesti
tekee tuotantotilojen puhdistuksen asiakaskohteen ty6ohjeen
mukaisesti

tekee tuotantolaitteiden ja -koneiden puhdistamisen
asiakaskohteen ty6ohjeen mukaisesti

vastaa koneellisista pesuprosesseista asiakaskohteeessa
noudattaa puhdistus- ja desinfiointiaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita, ja -
valineita tehokkaasti ja taloudellisesti

kayttaa tydssaan asiakaskohteen koneita, vélineita ja aineita,
joilla haluttu puhtaustaso saavutetaan

mittaa puhtautta omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
raportoi puhtaudesta saatujen tulosten perusteella

huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tytvalineet

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi tarvittaessa kohteessa toimivan tiimin tydsuoritusta
arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti ja [6ytaa siita
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii elintarviketeollisuuden puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
keskustelee ja sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ noudattaa tydskentelysséan ty6turvallisuuteen ja tilojen
kayttajien turvallisuuteen liittyvia viranomaismaarayksia

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

« huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

¢ tunnistaa tydymparistolle tyypilliset vaaratilanteet noudattaen
niitd koskevia toimintaohjeita

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua.

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa elintarviketeollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavissa ja niihin laheiseti
littyvissa tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. Erityiskohteiden siivouspalvelut, 30 osp
(200090)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella erityiskohteiden siivouspalveluja

» toteuttaa erityiskohteiden siivouspalveluja

» toimia erityiskohteiden siivouspalvelujen palvelutilanteissa ja tydyhteis6ssa
* noudattaa tydturvallisuutta ja tybergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee erityiskohteiden siivouspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
perehtyy tarvittaessa erityiskohteen siivouspalveluihin liittyviin
viranomaismaarayksiin

suunnittelee erityissiivouksen asiakkaan tarpeen mukaisesti
suunnittelee ty6t tydohjeen tai asiakkaan tilauksen mukaisesti
suunnittelee oman tydnsa toteutuksen muiden ammattiryhmien
tydhon mukauttaen

huomioi suunnittelussaan asiakaskohteen erityisvaatimuksiin
kuuluvan tydhygienian, tyoturvallisuuden ja puhtaustasot
huomioi vastuullisesti tyén suunnittelussa
erityissiivouskohteiden toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

huolehtii oma-aloitteisesti erityissiivouksessa kaytettavien
siivous- ja erikoispuhdistusaineiden ja muiden tarvikkeiden
riittdvyydestd, tarpeen mukaisesta tilaamisesta,
vastaanottamisesta ja sailytyksesta

valitsee tiloihin ja pintamateriaaleille soveltuvat
siivousmenetelmat, siivous- ja erikoispuhdistusaineet,
siivousvadlineet, -koneet ja muut tarvikkeet

suunnittelee tarvittaessa puhtauden mittauksen ja valitsee
mittauksissa kaytettavat menetelmat asiakaskohteen mukaan
suunnittelee tydn ajankohdat asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa erityiskohteiden siivouspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee erityiskohteen siivouspalvelut itsenaisesti,
suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti

perehdyttaa tarvittaessa toisen tydntekijan erityiskohteiden
siivouspalveluihin

noudattaa asiakaskohteen mukaisia hygieniamaarayksia ja -
ohjeita

valitsee erityissiivouksessa edellytetyt, tarkoituksenmukaiset
suojaimet ja tarkistaa niiden kayttdkunnon

varmistaa kaytettavien hengityssuojaimien asianmukaisuuden
tyéhén

kayttaa erityissiivouksen edellyttdmaa tybasua tai
suojavaatetusta seka tython soveltuvia jalkineita

suojautuu tydtehtavien edellyttamalla tavalla

tekee ty6t huolellisesti asiakkaan tilauksen ja tydohjeen
mukaisesti

tekee tyot erityissiivouskohteessa edellytetyn tydjarjestyksen
mukaisesti

kayttaa erityissiivouksessa sovittuja siivousmenetelmia, -aineita,
-valineita ja muita tarvikkeita tehokkaasti ja taloudellisesti
kayttaa tydssaan erityiskohteen siivoukseen soveltuvia
siivouskoneita ja muita laitteita noudattaen niiden kayttéohjeita
noudattaa siivous- ja erikoispuhdistusaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

puhdistaa ja huoltaa huolellisesti kayttamansa siivousvalineet,
koneet ja muut tarvikkeet seka jarjestaa ne paikoilleen
noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
mittaa tarvittaessa puhtautta suunnitelman mukaisesti ja
raportoi siita saatujen tulosten perusteella

dokumentoi asiakaskohteen erityissiivouksen sovitulla tavalla
huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti ja [6ytaa siita
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii erityiskohteen siivouspalvelujen palvelutilanteissa ja tydyhteis6ssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
erityiskohteiden siivouspalvelutehtavissa. Erityiskohteena voi olla esimerkiksi homesiivouskohde,
palosiivouskohde, kalmasiivouskohde, allergiasiivouskohde, tuhoeldinsiivouskohde tai muuta
vastaavaa erityissiivousta vaativa kohde. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.7. Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 30
osp (200091)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» suunnitella hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluihin liittyvia toita

» toteuttaa hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluihin liittyvia toita

« tehda muita asiakaskohteen palvelutehtavia

e toimia hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja
tydyhteistssa

e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.

27

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija suunnittelee hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluihin liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee tydn toteutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huolehtii oma-aloitteisesti siivouksessa ja pintamateriaalien
hoitotehtavissa kaytettavien siivousaineiden ja muiden
tarvikkeiden riittavyydesta, tarpeen mukaisesta tilaamisesta,
vastaanottamisesta ja sailyttamisesta

huolehtii omalta osaltaan muiden tydssaan tarvitsemien
tarvikkeiden tilaamisesta

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tytssééan tyokohteen asiakkaiden tarpeet ja
tyoturvallisuuden

suunnittelee tyénsa huomioiden asiakaskohteen toiminnan ja
asiakkaiden viihtyisyyden

selvittda tyokohteen pintamateriaalit ja valitsee niille soveltuvat
puhdistus- ja hoitomenetelmat

valitsee kaytettavat menetelmat, koneet, valineet ja aineet, joilla
haluttu puhtaustaso saavutetaan

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmaét sovitulla tavalla

suunnittelee tydn ajankohdat asiakaskohteen toiminnan ja
asiakkaiden viihtymisen huomioiden

suunnittelee tybnsa ymparistod saastavien
toimintaperiaatteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluihin liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee palvelukuvauksen mukaisen siivoustyon asiakaskohteena
toimivassa hotelli- ja majoitustilassa itsendisesti,
suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti

tekee ty6t tydohjeen tai palvelukuvauksen mukaisesti soveltaen
niitd muuttuvissa tilanteissa

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa siivoustyon joustavasti huomioiden asiakkaan
viihtyisyyden

huomioi tydssaan tekijat, jotka vaikuttavat vuodenaikojen
vaihteluista johtuvaan likaantumiseen ja siivottavuuteen
esivalmistelee, kasittelee, pesee ja sailyttaa siivoustekstiileja
hygieenisesti

varustaa hotellivaunun seka siivousvalineet ja -koneet
kayttokuntoon

tekee ty6t kohteen mukaisen aseptisen tydjarjestyksen
mukaisesti

noudattaa siivouskoneiden kayttdohjeita huolellisesti

kayttdd mahdollisuuksiensa mukaan ymparistda vahan
kuormittavia siivousmenetelmia ja -aineita

noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa sovittuja menetelmia, koneita, valineita ja aineita
tehokkaasti ja taloudellisesti

noudattaa asiakaskohteen omavalvontasuunnitelmaa
kayttaa sovittuja puhtauden mittausmenetelmia ja raportoi niista
saatujen tulosten perusteella

huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

tietdd, miten eritteet vaikuttavat infektioiden leviamiseen
poistaa eritetahrat tydohjeen mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja sailyttda tydssa kayttamansa valineet ja
koneet hygieenisesti

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija tekee muita asiakaskohteen palvelutehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon
asiakaskohteen ohjeen mukaisesti

huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan
huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla
tavalla

huolehtii tarvittaessa hotellihuoneen minibaarin tayttdmisesta
asianmukaisesti

huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden
riittdvyydesta ja esillepanosta asiakaskohteen mukaisesti

raportoi tekeménsa tehtavat sovitulla tavalla.
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Opiskelija toimii hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla hotelli-
ja majoitustilojen  puhtauspalvelutehtavissa ja niihin ldheisesti liittyvissa tehtavissa
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Huonekasvien huoltaminen, 15 osp (200092)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella asiakaskohteen huonekasvien huoltotehtavia

« tehda asiakaskohteen huonekasvien huoltotehtavia

« toimia huonekasvien huoltopalvelutehtavien asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdssa
¢ noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen huonekasvien huoltotehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee itsendisesti asiakkaan tarpeiden mukaiset
huonekasvien huoltotehtavat tydohjeiden tai palvelukuvauksen
mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

selvittdd asiakaskohteen huonekasvit ja niiden vaatimat
kasvuolosuhteet

perehtyy huonekasvien tuholaisiin ja niiden torjuntaan
huolehtii omalta osaltaan huonekasvien huoltotehtavissa
kéaytettavien tarvikkeiden ja aineiden riittavyydesta
valmistelee ja varustaa huonekasvien huollossa tarvittavat
valineet ja tarvikkeet kayttokuntoon

perustelee valintojaan ammattimaisesti.

Opiskelija tekee asiakaskohteen huonekasvien huoltotehtévia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee asiakaskohteensa huonekasvien huoltotehtavat
itsendisesti, suunnitelmallisesti ja ammattimaisesti

arvioi huonekasvien soveltuvuutta asiakaskohteeseen
arvioi asiakaskohteen huonekasvien kasvuolosuhteita tehden
omalta osaltaan korjausehdotuksia niiden parantamiseksi
tarkkailee huonekasvien kuntoa havaitakseen muutokset
kasvien kasvukunnossa

huolehtii huonekasvien kastelutarpeesta asianmukaisesti
huomioiden erilaiset kasvualustat ja kastelujarjestelmat
tekee huonekasvien lannoituksen vuodenajan ja kasvilajin
mukaan

tekee tarvittaessa kasvualustan vaihdon tai lisdyksen
tekee lehtien poiston, leikkauksen ja puhdistuksen tarpeen
mukaisesti

tekee huonekasvien tuholaistorjuntaa ohjeiden mukaan
huoltaa tarvittaessa leikkokukkia

huolehtii vastuullisesti tydymparistonsa siisteydesta ja
jarjestyksestéa

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjetta ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii huonekasvien huoltopalvelutehtavien asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyodturvallisuutta ja ty6ergonomiaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

tarkistaa niiden kayttbkunnon huolellisesti

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
tekee tydnsa niin, etta elimiston kuormitus pysyy tasaisena
kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatétilanteissa ohjeiden mukaan

antaa EA1 tasoista ensiapua

hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytdnnon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa huonekasvien huoltotehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.9. limanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito,
30 osp (200093)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitoon liittyvia tyotehtavia
* tehda ilmanvaihtokoneen toimintakunnon yllapitoon liittyvia tarkistuksia
« paikantaa ilmanvaihtokoneen yleisimmat toimintah&iriét seka arvioida korjaustarpeen ja

tyon kiireellisyyden

» tehd& ilmanvaihtokoneisiin liittyvat suodattimien, hihnojen ja mittareiden vaihdot
e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitoon liittyvia

tyotehtavia.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee vianetsintatydén johdonmukaisen etenemisen
siten, etté voi sulkea pois mahdolliset hairion aiheuttajat yksi
kerrallaan tilanteeseen nahden jarkevalla tavalla
suunnittelee tydkohteeseen sopivan ja tarkoituksenmukaisen
tyojarjestyksen yllapitokorjauksia varten

suunnittelee koneiden yllapitoon liittyvat tyotehtéavat tyokirjan
mukaisesti.
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Opiskelija tekee ilmanvaihtokoneen toimintakunnon ylldpitoon liittyvia tarkistuksia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee sulkupeltien toimintakokeen palvelusopimuksen
mukaisesti

tekee jaatymissuojatermostaatin toimintakokeen
palvelusopimuksen mukaisesti

tarkistaa suodatinkotelon tiiviyden palvelusopimuksen
mukaisesti

tarkistaa paine-eromittarien toiminnan palvelusopimuksen
mukaisesti

tarkistaa lampd&mittarien toiminnan palvelusopimuksen
mukaisesti

tarkistaa mittaletkujen kunnon ja lapivientien tiiviyden
palvelusopimuksen mukaisesti

tarkistaa puhaltimien py6rimissuunnan palvelusopimuksen
mukaisesti

tarkistaa puhaltimien hihnojen kunnon ja kireyden
palvelusopimuksen mukaisesti

tarkistaa koneen osien joustavien litosten kunnon
palvelusopimuksen mukaisesti

tarkistaa tuloilman lampétilan saatéautomatiikan toiminnan
palvelusopimuksen mukaisesti

laskee lammaontalteenottolaitteen hyttysuhteen
palvelusopimuksen mukaisesti

puhdistaa ilmanvaihtokoneen sisépuoliset pinnat sekéa patterien
ja LTO-laitteen lamellit palvelusopimuksen mukaisesti
vaihtaa huoltoluukkujen vaurioituneiden tiivisteiden tilalle uudet
ja asianmukaiset tiivisteet palvelusopimuksen mukaisesti
korjaa tarvittaessa huoltoluukkujen salvat ja muut luukkua kiinni
pitdvat mekanismit palvelusopimuksen mukaisesti
pysayttaa ilmanvaihtokoneen kayttokytkimesta

irrottaa koneen sahkodverkosta turvakatkaisijalla

lukitsee turvakatkaisijan

kiinnittda nakyvaan kohtaa ilmoituksen meneillaan olevasta
tyosta ja kiellon kaynnistaa kone.

Opiskelija paikantaa ilmanvaihtokoneen yleisimmat toimintahdiriét seka arvioi
korjaustarpeen ja tyodn kiireellisyyden.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

etenee toimintahairion paikantamisessa suunnitelman
mukaisesti

tunnistaa hairididen aiheuttajat

tietdd, miten kukin toimintahdiri¢ voidaan poistaa

arvioi vian korjaustarpeen ja tyon kiireellisyyden asiakaskohteen
toiminnan perusteella

hankkii itsenéisesti vianetsinndn paikantamisessa ja hairién
poistamisessa tarvittavaa tietoa

korjaa havaitsemansa toimintahairion

pyytaa tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijoita auttamaan
toimintah&irion korjaamisessa

arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittamisen kohteita.
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Opiskelija tekee ilmanvaihtokoneisiin liittyvat suodattimien, hihnojen ja mittareiden

vaihdot.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy asiakaskohteen ilmanvaihtojarjestelmien
toimintaprosesseihin

tulkitsee IV-piirustuksia ammattimaisesti

seuraa Kiinteiston 1V-koneiden toimintaa ja ilmanvaihdon
toimivuutta ja kayttda seurannassa apunaan keskitettya
kiinteistbautomaatio- ja valvontajarjestelmaa

suorittaa koneiden suodattimien ja hihnojen vaihdot
palvelusopimuksessa sovitun aikataulun mukaisesti

toteuttaa pienehkot yllapitokorjaukset ammattitaitoisesti

tilaa tarvittaessa talotekniikan ammattilaisen huoltotyota
suorittamaan

tydskentelee jarjestelmallisesti niin, etta tydvaiheet muodostavat
sujuvan ja olosuhteisiin nahden joutuisan kokonaisuuden
arvioi korjaustyon etenemista suhteessa olosuhteisiin ja tehtyyn
huoltosopimukseen

ennakoi mahdollisia tydskentely-ymparistdsta aiheutuvia
hairiditd minimoiden niiden vaikutuksen korjaustyon
etenemiseen

tiedottaa kiinteistdon kayttajille tilapaisjarjestelyista oikea-
aikaisesti

opastaa kiinteiston kayttgjia tilapaisjarjestelyjen aikana
valitsee korjausty6hon sopivat tyévalineet, materiaalit ja
tydmenetelmat seka tarvittaessa perustelee valintansa
suorittaa korjaustyon itsenaisesti tarkoituksenmukaisia
tydvalineita ja -menetelmia kayttaen

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tyévalineet sovitulla tavalla
arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.

36




Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteissa ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitoon liittyvissa tehtavissa. Silta osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelut, 30 osp (200094)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalveluihin liittyvia t6ita

» toteuttaa kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalveluihin liittyvia toita

» toimia kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja
tydyhteistssa

* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalveluihin liittyvia

toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallén
suunnittelee tydn toteutuksen yhteisty6ssa asiakkaan
edustajien kanssa palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen seka kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

selvittdd kohteen pintamateriaalit ja likatyypit

valitsee kaytettavat menetelmat, koneet, vélineet ja aineet, joilla
sovittu puhtaustaso saavutetaan

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmat asiakaskohteen ohjeiden mukaisesti
suunnittelee tydn ajankohdat asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.

Opiskelija toteuttaa kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalveluihin liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen siivoustyén
asiakaskohteena toimivassa kauppakeskuksessa ja
myymalatilassa

huomioi tydssaan erilaisten tilojen seka kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet

varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
tekee ty6t asiakaskohteen tyojarjestyksen mukaisesti
noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttbohjeita huolellisesti

kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita ja -
valineita tehokkaasti ja taloudellisesti

kayttaa tyossaan asiakaskohteeseen soveltuvia koneita,
valineita ja aineita, joilla haluttu puhtaustaso saavutetaan
kayttdd omavalvontasuunnitelmassa sovittuja puhtauden
mittausmenetelmid ja raportoi niistd saatujen tulosten
perusteella

rytmittaa tyonsa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden
mukaisesti

noudattaa asiakaskohteen omavalvontasuunnitelmaa
huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tyévélineet

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tyossaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi tarvittaessa kohteessa toimivan tiimin tydsuoritusta
arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti ja |0ytaa siita
kehittdmisen kohteita.

38




Opiskelija toimii kauppakeskuskusten ja myymaléatilojen puhtauspalvelujen
asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden

periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa kauppakeskuksissa tai myymalatiloissa puhtauspalvelutehtavissa ja niihin
laheisesti liittyvissa tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.11. Kiinteistdautomaation saato ja ohjaus, 30 osp
(200095)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella s&ato- ja ohjaustoimenpiteita kiinteiston automaatiojarjestelmaan
» tehda tarvittavat sdato- ja ohjaustoimenpiteet kiinteiston automaatiojarjestelmassa
* noudattaa tyOturvallisuutta ja tybergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee saaté- ja ohjaustoimenpiteitd kiinteiston automaatiojarjestelmaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee séatod- ja ohjaustoimenpiteet ammattitaitoisesti
tyoohjetta noudattaen

huomioi ty6n suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset

suunnittelee ty6tehtavat kiireellisyysjarjestyksen mukaan.

Opiskelija tekee tarvittavat sdato- ja ohjaustoimenpiteet kiinteiston

automaatiojarjestelmaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd, miten kayttétoimenpiteet tehdaan kiinteiston
automaatiojarjestelmassa

tunnistaa jarjestelman antamat halytystyypit ja niiden
keskindisen kiireellisyysjarjestyksen

muuttaa patteriverkoston sdatokayraa olosuhteiden perusteella
oikeaan suuntaan

saataéd lampiméan kayttéveden ja ilmanvaihdon tuloilman
[ampdtilan asetusarvoja

asettaa ja muuttaa kiinteiston kayttoon liittyvia aikaohjelmia
arvioi tehtyjen muutosten vaikutusta sisdilman laatuun ja
energian kulutukseen

arvioi saatojarjestelmistéa saatujen mittaustulosten oikeellisuutta
valitsee ty6hon sopivat tydmenetelmat ja tarvittaessa perustelee
valintansa

suorittaa tyon itsendisesti tarkoituksenmukaisia menetelmia
kayttden

raportoi tydstdan yrityksen tai organisaation kaytéantdjen
mukaisesti

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.
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Tutkinnon osat

Opiskelija noudattaa ty6turvallisuutta ja tyéergonomia.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa kiinteisttn automaation saatéén ja ohjaukseen liittyvissa teknisissa
palvelutehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.12. Kodin ruokapalvelut, 30 osp (200096)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella kotiruokien ja leivonnaisten valmistuksen
« valmistaa kotiruokia ja leivonnaisia

« toimia asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa

¢ noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee kotiruokien ja leivonnaisten valmistuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee kotiaterioita ja leivonnaisia suomalaisten
ravitsemussuositusten mukaisesti huomioiden asiakkaan
tarpeet, toiveet ja kaytettavissa olevan budjetin
suunnittelee erityisruokavalion mukaisia ruokia ja leivonnaisia
asiakkaan tarpeiden mukaan

suunnittelee ruokien tarjolle asettamisen ja kattauksen
huomioiden asiakkaan toiveet

suunnittelee ty6t asiakkaan ja palvelun tuottajan kannalta
taloudellisesti

perustelee valintojaan ammattitaitoisesti.

Opiskelija valmistaa kotiruokia ja leivonnaisia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sopii asiakkaan kanssa raaka-aineiden ja tarvikkeiden
hankinnasta

valmistaa ruokia ja leivonnaisia itsenaisesti, suunnitelmallisesti
ja asiakaslahtoisesti

valmistaa erityisruokavalion mukaisia ruokia ja leivonnaisia
asiakkaan tarpeiden mukaisesti

kasittelee ja varastoi elintarvikkeita asianmukaisesti
ruoanvalmistuksen eri vaiheissa

aikatauluttaa ruoanvalmistuksen ja leivonnan joustavaksi
kokonaisuudeksi

kattaa ja laittaa ruoat tarjolle asiakkaan toiveet huomioiden
noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja
hygieniaohjeita

huolehtii tydympéaristonsa suojaamisesta, siisteydesta ja
jarjestyksestéa

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa vélineet ja koneet
kayttbohjeiden mukaan

tyoskentelee ymparistdd sdastavien toimintaperiaatteiden
mukaisesti

lajittelee ja kierrattdd tydssdan syntyvat jatteet noudattaen
jatehuolto-ohjeita ja asiakaskohteen lajittelu- ja
kierratysmahdollisuuksia

toteuttaa tydn sovitulla tavalla ja sovitussa ajassa saavuttaen
sovitun laadun

arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.

43

Tutkinnon osat
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Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn « palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
suorituksen kriteerit laadun mukaisesti

e ottaa huomioon mahdollisen omavalvontasuunnitelman

¢ ohjaa asiakkaan tarvittaessa toiselle palvelun tuottajalle

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

« laatii tarvittaessa tydhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

e kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

e kayttaa erilaisia viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa keskustellessaan alan ammattikasitteita ja tarvittaessa
selventaa ne asiakkaalle

« palvelee asiakkaita kohteliaasti, vuorovaikutteisesti ja
ammattitaitoisesti huomioiden mahdolliset kulttuurien véliset
erot

¢ selvittdd asiakkaalle palvelun kotitalousvahennyskelpoisuuden

« Kkerda asiakaspalautetta sovitulla tavalla ja hy6dyntaa sita
omassa tydssaan

¢ toimii yhteistyokykyisesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

e toimii ty6taan ja tydyhteisbdan arvostavalla tavalla antaen
myonteisen kuvan ammattialastaan

¢ noudattaa tydympariston saantdja ja toimintatapoja.

Opiskelija noudattaa tyodturvallisuutta ja tybergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn * noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

» kayttaa tyotehtavan edellyttdmaa tydasua, tydjalkineita ja
henkilokohtaisia suojaimia

» kayttaa keittiokoneita kayttoohjeiden mukaisesti

» tekee tydnsa niin, ettd elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

* antaa EA1 tasoista ensiapua

* hallitsee tyoturvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa toimimalla asiakkaan
kodissa ruokapalvelutehtavissa valmistaen kotiruokia ja leivonnaisia monipuolisesti. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.13. Kulttuurihistoriallisten kohteiden
puhtauspalvelut, 30 osp (200097)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalveluja
« toteuttaa kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalveluja
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» toimia kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja

tydyhteisdssa

* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallén
suunnittelee itsendisesti kulttuurihistoriallisten kohteiden
puhtauspalvelut asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja
tydohjeiden mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huomioi suunnittelussaan kohteen erityisvaatimukset

huolehtii kéytettavien siivousaineiden ja -tarvikkeiden
riittdvyydesta ja asianmukaisesta sailytyksesta

selvittéda tydkohteen pintamateriaalit ja valitsee niille soveltuvat
siivous- ja hoitomenetelméat

arvioi tiloissa ja pinnoilla olevaa likaa ja valitsee sen perusteella
tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -vélineet, -
koneet ja muut tarvikkeet

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyojarjestyksen
suunnittelee tydnsa ymparistoa saastavien
toimintaperiaatteiden mukaisesti

hyddyntaa tydssaan luotettavia alan tietolahteita ja arvioi
kriittisesti hankkimaansa tietoa

perustelee valintojaan ammattimaisesti.

Opiskelija toteuttaa kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalveluja

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

tekee asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksottaisen
siivouksen itsenaisesti, suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti
tekee ty6t tydohjeen tai palvelukuvauksen mukaisesti soveltaen
niitd muuttuvissa tilanteissa

ajoittaa siivoustyénsa huomioiden asiakkaan toiminnan
varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
kayttaa sovittuja puhdistus- ja hoitomenetelmia seka
siivousaineita ja -vélineita tehokkaasti ja taloudellisesti
huomioi asiakaskohteen erityispiirteet

noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa tydssaan asiakaskohteen siivouskoneita monipuolisesti
noudattaa siivouskoneiden kayttdohjeita huolellisesti
tydskentelee ymparistda sadstavien toimintaperiaatteiden
mukaisesti

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii kulttuurihistoriallisten kohteiden puhtauspalvelujen
asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
kulttuurihistoriallisissa kohteissa puhtauspalvelutehtavissa. Kulttuurihistoriallisia kohteita ovat
mm. vanhat kirkot, museot ja muut vastaavat rakennukset. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.14. Laitoshuoltopalvelut, 30 osp (200098)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella asiakaskohteen laitoshuoltopalveluja
 toteuttaa ruokahuoltotehtavia

* toteuttaa vuodehuoltotehtévia

« toimia asiakaslahtdisesti palvelutilanteissa ja tydyhteisdssa
« tybskennelld tyoturvallisesti ja tybergonomisesti.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen laitoshuoltopalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
perehtyy asiakaskohteessa vaadittavaan puhtaustasoon ja
tydohjeisiin

suunnittelee itsendisesti asiakaskohteen tydévuoron ruokahuolto-
ja vuodehuoltotehtavat palvelusopimuksen sisallon tai
tyoohjeiden mukaisesti

suunnittelee tydpaivansa huomioiden asiakasyksikon ja potilaan
hoitoon liittyvat toiminnot

huolehtii omalta osaltaan ruokahuolto- ja vuodehuoltotehtéavissa
kaytettavien tarvikkeiden riittavyydesta, tilaamisesta,
ilmoittamisesta, vastaanottamisesta ja sailytyksesta

ottaa suunnittelussaan huomioon tehtavien mukaiset hygienia-
ja puhtaustasovaatimukset

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyojarjestyksen

ottaa suunnittelussaan huomioon tavanomaiset varotoimet ja
infektioturvallisen hoitoympaériston erityispiirteet

suunnittelee tybnsa ymparistod saastavien
toimintaperiaatteiden mukaisesti

hytdyntaa tydssaan luotettavia alan tietolahteita ja arvioi
kriittisesti hankkimaansa tietoa

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa ruokahuoltotehtévia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee tydvuoroonsa kuuluvat ruokahuoltotehtavat itsenaisesti,
suunnitelmallisesti, joustavasti ja ammattitaitoisesti

tekee tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja valmistautuu
aterioiden jakelutehtaviin

selvittéda huolellisesti asiakkaiden mahdolliset erityisruokavaliot
ja valitsee tarjottavat sen mukaisesti

toimii asiakaskohteen ravitsemuskeskuksen valmistus- ja
jakelutoimintamallin mukaisesti ruokien vastaanotossa
vastaanottaa ruuankuljetusvaunun ja varustaa sen sovitulla
tavalla aterioiden tarjoilua varten

vastaanottaa, kasittelee ja sailyttéda ravitsemuskeskuksesta
saapuvat tuotteet hygieenisesti ja turvallisesti

noudattaa kaikissa tyotehtavissaan elintarvikelainsdadannon ja
hyvén elintarvikehygienian mukaisia tyétapoja

noudattaa kohteen omavalvontasuunnitelmaa

tekee lampétilamittaukset tyépaikan ohjeiden mukaisesti
kasittelee ja sailyttaa tilapaisesti poissaolevan asiakkaan
aterian hygieenisesti ja oikein

tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- tai
jakelutehtavat hygieenisesti ja asiakaslahtoisesti

tarkkailee vastuullisesti asiakkaan ruokailua ja kertoo
hoitohenkilokunnalle siihen liittyvasta avuntarpeesta tai
vajaaravitsemuksesta

tilaa ateria- tai tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta
asiakaskohteen kaytannon mukaisesti

keraa ruokailun jalkeen tarjottimet tai ruokailuastiat joutuisasti
tekee jalkityot sovitusti, joustavasti ja tehokkaasti

puhdistaa huolellisesti kayttamansa valineet, laitteet ja koneet
huolehtii oma-aloitteisesti osastokeittién puhtaudesta ja
jarjestyksesta

perustelee tydskentelyddn ammattimaisesti

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toteuttaa vuodehuoltotehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee vuodehuoltotehtavat joustavasti ottaen huomioon
tydyksikdn toiminnan

tekee erityyppiset vuodehuoltotehtavat suunnitelmallisesti ja
ammattitaitoisesti huomioiden erilaiset infektioriskit

poistaa tarvittaessa eritetahrat ohjeiden mukaan

tekee yllapitosiivouksen ja lahtevan potilaan vuodepaikan
puhdistuksen ympéristdineen

kasittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet asianmukaisesti ja
lahettda ne pestavaksi sovitulla tavalla

huomioi erilaiset potilassankyjen toimintamekanismit
puhdistaessaan ja pedatessaan sankyja

puhdistaa huolellisesti ohjeiden mukaan erilaiset vuoteet ottaen
huomioon niiden vakiovarusteet ja irrotettavat varusteet
puhdistaa erikoispatjat ohjeiden mukaisesti

kasittelee puhtaita vuodevaatteita hygieenisesti

petaa puhdistetun vuoteen ja suojaa sen asiakasyksikén
ohjeiden mukaisesti

kayttad puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia puhdistusaineita
ja -menetelmia tehokkaasti ja taloudellisesti

noudattaa annostelu- ja kayttdohjeita huolellisesti
tydskentelee hygieenisesti, huolellisesti ja joutuisasti

huolehtii oma-aloitteisesti huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii asiakasldhtdisesti palvelutilanteissa ja tydyhteisdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija tydskentelee tyéturvallisesti ja tydergonomisesti.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan tarvittavia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtavissa toimimalla sosiaali- ja
terveydenhuoltolaitoksessa ruoka- ja vuodehuoltotehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.15. Liikennevilineiden puhtauspalvelut, 30 osp
(200099)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella liikennevélineiden puhtauspalveluja

« toteuttaa liikennevalineiden puhtauspalveluja

« toimia liikennevélineiden puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistssa
* noudattaa tydturvallisuutta ja tybergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee liikennevélineiden puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee omaa tyotaan asiakaskohteessa palvelukuvauksen
ja tydohjeen mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

suunnittelee tydn ajankohdat likennevdlineiden
varikkotoiminnan ja muiden erityispiirteiden mukaisesti

huomioi suunnittelussa asiakaskohteen tilojen seké kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tytssééan tyokohteen asiakkaiden tarpeet ja
tyoturvallisuuden

tunnistaa kohteen pintamateriaalit ja likatyypit

valitsee kaytettavat menetelmat, koneet, valineet ja aineet, joilla
sovittu puhtaustaso saavutetaan

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmat asiakaskohteessa sovitulla tavalla
perustelee valintojaan ammattimaisesti.

Opiskelija toteuttaa liikennevilineiden puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen siivoustyén
likennevalineessa itsendisesti ja ammattitaitoisesti

huomioi tydssaan liikkennevalineiden, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

tekee ty6t asiakaskohteen tyojarjestyksen mukaisesti
kayttaa tyossaan kohteeseen soveltuvia koneita, valineita ja
aineita

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

mittaa puhtautta asiakaskohteen mukaisella tavalla ja raportoi
puhtaudesta saatujen tulosten perusteella

huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tyévalineet

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksestéa

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

raportoi tydnsa tilanteen vaatimalla tavalla

saavuttaa tyossaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi tarvittaessa kohteessa toimivan tiimin tydsuoritusta
arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii liikennevilineiden puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.16. Lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien
toimintakunnon yllapito, 30 osp (200100)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien toimintakunnon yllapitoon liittyvia
tehtavia

* paikantaa l[Ammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien toimintah&iridt ja arvioida niiden
korjaustarpeen

« tehda vesi- ja viemarijarjestelmiin liittyvia kaulusteiden vaihtotdita

« tehda viemarien avaamis- ja puhdistustdita

» vaihtaa patteriventtiilin termostaatti-osan ja asettaa esisédatéarvon

e paikantaa lammonjakoverkostosta vuotokohdan

» tehda [Ammonsiirtimen vuotokokeen siséisen vuodon havaitsemiseksi

e noudattaa tydturvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee lammitys-, vesi- ja viemarijirjestelmien toimintakunnon ylldapitoon

liittyvia tehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sisallén
suunnittelee vianetsinnan johdonmukaisen etenemisen
sulkee pois mahdolliset hairibn aiheuttajat yksi kerrallaan
tilanteeseen néhden jarkevalla tavalla

suunnittelee tydkohteeseen sopivan ja tarkoituksenmukaisen
tyojarjestyksen

huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset.

Opiskelija paikantaa lammitys-, vesi- ja viemadrijarjestelmien toimintahairiét ja arvioi

niiden korjaustarpeen.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa hairididen aiheuttajat

korjaa toimintahdiriditd edeten tydsséan johdonmukaisesti
tietédd, miten kukin toimintahdirié voidaan poistaa

hankkii tarvittaessa itsenéisesti vianetsintaén liittyvaa ja hairion
paikantamiseen auttavaa tietoa

pyytaa tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijat

raportoi tygstaan sovitulla tavalla

arvioi omaa tydsuoritustaan realistisesti havaiten siin&
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija tekee vesi- ja viemarijarjestelmiin liittyvia kaulusteiden vaihtotoita.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy asiakaskohteen vesi- ja viemarijarjestelmien
toimintaprosesseihin

tulkitsee LV-piirustuksia ammattimaisesti

valitsee korjausty6hon sopivat tyévalineet, materiaalit ja
tydmenetelmat seka tarvittaessa perustelee valintansa
tyoskentelee jarjestelmallisesti niin, ettéa tydvaiheet muodostavat
sujuvan ja olosuhteisiin nahden joutuisan kokonaisuuden
suorittaa korjaustyon itsendisesti tarkoituksenmukaisia
tyovalineitd ja -menetelmia kayttaen

arvioi korjaustytn etenemistd suhteessa olosuhteisiin ja tehtyyn
huoltosopimukseen

ennakoi mahdollisia tydskentely-ymparistosta aiheutuvia
hairiditd vahentaen niiden vaikutuksen korjaustyén etenemiseen
opastaa kayttajia tilapaisjarjestelyjen osalta

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyovalineet

raportoi tyostdan sovitun mukaisesti

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

arvioi tydsuoritustaan realistisesti havaiten siind kehittdmisen
kohteita.
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Opiskelija tekee viemérien avaamis- ja puhdistustoita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tulkitsee LV-piirustuksia ammattimaisesti

valitsee tydhodnsa sopivat tyévalineet, materiaalit ja
tydmenetelmat seka tarvittaessa perustelee valintansa
suorittaa viemarien avaamis- ja puhdistusty6t niin, etta
tydvaiheet muodostavat sujuvan ja olosuhteisiin nahden
joutuisan kokonaisuuden

suorittaa tyon itsenaisesti tarkoituksenmukaisia tyovalineita ja -
menetelmia kayttaen

arvioi tydn etenemista suhteessa olosuhteisiin ja tehtyyn
huoltosopimukseen

ennakoi mahdollisia tydskentely-ymparistdsta aiheutuvia
hairiditd vahentaen niiden vaikutuksen tyén etenemiseen
opastaa kayttajia tilapaisjarjestelyjen osalta

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyovalineet.

Opiskelija vaihtaa patteriventtiilin termostaatti-osan ja asettaa esisdatéarvon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy asiakaskohteen lammitysjarjestelméan
toimintaprosesseihin

tulkitsee LV-piirustuksia ammattimaisesti

valitsee tyohon soivat tyovalineet, materiaalit ja tydmenetelmét
seka tarvittaessa perustelee valintaansa

suorittaa patteriventtiilin termostaatti-osan vaihtotyon ja
esisaatdarvon asettamisen niin, etta tydvaiheet muodostavat
sujuvan ja olosuhteisiin ndhden joutuisan kokonaisuuden
suorittaa tyon itsenaisesti tarkoituksenmukaisia tyovalineita ja -
menetelmia kayttaen

arvioi tydon etenemista suhteessa olosuhteisiin ja tehtyyn
huoltosopimukseen

ennakoi mahdollisia tydskentely-ymparistdsta aiheutuvia
hairiéita vahentéen niiden vaikutuksen tydn etenemiseen
opastaa kayttajia tilapaisjarjestelyjen osalta

puhdistaa ja huoltaa kayttaméansa tyovalineet.
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Opiskelija paikantaa lammoénjakoverkostosta vuotokohdan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy asiakaskohteen lammitysjarjestelmien
toimintaprosesseihin

tulkitsee LV-piirustuksia ammattimaisesti

valitsee ty6hon sopivat tydmenetelmat seka tarvittaessa
perustelee valintansa

suorittaa lammonjakoverkoston vuotokohdan etsintatydn niin,
etta tydvaiheet muodostavat sujuvan ja olosuhteisiin ndhden
joutuisan kokonaisuuden

laskee verkoston tarvitseman staattisen paineen ja asettaa
paisunta-astian esipaineen

suorittaa tyon itsenaisesti tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia
kayttaen

arvioi tydn etenemista suhteessa olosuhteisiin ja tehtyyn
huoltosopimukseen

ennakoi mahdollisia tydskentely-ymparistdsta aiheutuvia
hairiditd vahentaen niiden vaikutuksen tyén etenemiseen
opastaa kayttajia tilapaisjarjestelyjen osalta

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyovalineet.

Opiskelija tekee lamménsiirtimen vuotokokeen sisdisen vuodon havaitsemiseksi.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy asiakaskohteen lammitysjarjestelméan
toimintaprosesseihin

tulkitsee LV-piirustuksia ammattimaisesti

valitsee tyohon sopivat tydmenetelmat seka tarvittaessa
perustelee valintansa

suorittaa lammonsiirtimen vuotokokeen niin, etta tydvaiheet
muodostavat sujuvan ja olosuhteisiin nahden joutuisan
kokonaisuuden

suorittaa tyot itsenaisesti tarkoituksenmukaisia tyovalineita ja -
menetelmia kayttaen

arvioi tydon etenemista suhteessa olosuhteisiin ja tehtyyn
huoltosopimukseen

ennakoi mahdollisia tydskentely-ymparistdsta aiheutuvia
hairiéita vahentéen niiden vaikutuksen tydn etenemiseen
opastaa kayttajia tilapaisjarjestelyjen osalta

puhdistaa ja huoltaa kayttaméansa tyovalineet.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

« kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmien toimintakunnon yllapitoon liittyvissa
tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.17. Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 30
osp (200101)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella oppilaitosten ja paivéakotien puhtauspalveluja

» toteuttaa oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalveluja

» toimia oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja
tydyhteistssa

* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee oppilaitosten ja padivakotien puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee itsendisesti tydalueensa yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset tyot asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja
tyoohjeiden mukaisesti

suunnittelee tydn toteutuksen yhteistydsséa asiakkaan
edustajien kanssa palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

selvittda tyokohteen pintamateriaalit ja valitsee niille soveltuvat
siivous- ja hoitomenetelmat

huolehtii oma-aloitteisesti siivouksessa ja pintamateriaalien
hoitotehtavissa kaytettavien siivousaineiden ja muiden
tarvikkeiden riittavyydesta, tarpeen mukaisesta tilaamisesta,
vastaanottamisesta ja sailytyksesta

arvioi tiloissa ja pinnoilla olevaa likaa ja valitsee likaantumisen
perusteella tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -
vdalineet, -koneet ja muut tarvikkeet

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyojarjestyksen
asiakaskohteen toiminnan mukaan

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmaét sovitulla tavalla

suunnittelee tybnsa ymparistod saastavien
toimintaperiaatteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

tekee palvelukuvauksen mukaisen siivoustyon itsenaisesti,
suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne tyéssaan
tekee tarvittaessa erityissiivouksen, esimerkiksi tai- ja
kihomatoepidemioissa

ajoittaa siivoustyon joustavasti huomioiden asiakkaiden
toiminnan

varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
tekee ty6t kohteen mukaisen aseptisen tydjarjestyksen
mukaisesti

noudattaa tytssaan asiakaskohteen hygieniaohjeita ja
maarayksia

noudattaa kaytdssa olevien siivouskoneiden kayttdohjeita
huolellisesti

kayttdd mahdollisuuksiensa mukaan ymparistda vahan
kuormittavia siivousmenetelmia ja -aineita

noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa sovittuja menetelmia, koneita, valineita ja aineita
tehokkaasti ja taloudellisesti

noudattaa asiakaskohteen omavalvontasuunnitelmaa
kayttaa sovittuja puhtauden mittausmenetelmia ja raportoi niista
saatujen tulosten perusteella

huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tytvalineet

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii oppilaitosten ja pdivakotien puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa

ja tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa oppilaitosten tai paivakotien puhtauspalvelutehtavissa ja niihin laheisesti
littyvissa tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.18. Perussiivouspalvelut, 30 osp (200102)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella asiakaskohteen tilojen perussiivouksen

« toteuttaa asiakaskohteen tilojen perussiivouksen

« toimia perussiivouksen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisossa
¢ noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee tilojen perussiivouksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee perussiivoustyot asiakkaan tilauksen, sopimuksen
tai palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi ty6n suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset

perehtyy asiakaskohteen hygieniaohjeisiin noudattaen niita
tyosséaan

huolehtii vastuullisesti perussiivouksessa kaytettavien
siivousaineiden ja muiden tarvikkeiden riittdvyydesta, tarpeen
mukaisesta tilaamisesta, vastaanottamisesta ja sailytyksesta
tunnistaa perussiivottavien tilojen pintamateriaalit ja valitsee
niille soveltuvat puhdistus- ja suojausmenetelmét

arvioi tilassa ja pinnoilla olevaa likaa

valitsee lian ja likaantumisen perusteella tarkoituksenmukaiset
perussiivousmenetelmat, puhdistus- ja suoja-aineet,
siivousvadlineet, siivouskoneet ja muut tarvikkeet

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyojarjestyksen

varmistaa, etta kaytdssa on perussiivoukseen soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet

suunnittelee tybnsa ymparistod saastavien
toimintaperiaatteiden mukaisesti

hytdyntaa tydssaan luotettavia alan tietolahteita ja arvioi
kriittisesti hankkimaansa tietoa

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa tilojen perussiivouksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee kuivan ja markatilan perussiivouksen itsenaisesti,
suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti

tekee tydtehtavat asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

noudattaa asiakaskohteen hygieniaohjeita

ajoittaa perussiivoustyoét joustavasti ottaen huomioon asiakkaan
toiminnan

noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
kayttaa tydssaan sovittuja puhdistus- ja suojausmenetelmia,
siivousvalineita sekd puhdistus- ja suoja-aineita tehokkaasti ja
taloudellisesti

valmistelee ja varustaa perussiivouksessa tarvittavat
siivouspyyhkeet, -valineet ja -koneet ja muut tarvikkeet
kayttokuntoon kohteen tai tilan vaatimusten mukaisesti
noudattaa siivousaineiden annostelu- ja kayttdohjeita

kayttaa tydssaan monipuolisesti ja turvallisesti hidaskierroksista
lattianhoitokonetta, veden- ja pélynimuria, yhdistelmakonetta,
nopeakierroksista lattianhoitokonetta ja painehuuhtelukonetta
noudattaa siivouskoneiden kayttdohjeita huolellisesti
tydskentelee suunnitelmallisesti ja joutuisasti

puhdistaa ja huoltaa huolellisesti kayttamansa siivoustekstiilit,
siivousvalineet, siivouskoneet ja muut tarvikkeet seka jarjestaa
ne sailytyspaikoilleen

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

raportoi tydvaiheet, kaytetyt siivousaineet ja mahdolliset
poikkeamat sovitulla tavalla

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii perussiivouksen asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet ja tarkistaa niiden kayttékunnon
huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

e varoittaa vastuullisesti ja ennakoivasti asiakasta tai tyontekijaa
mahdollisista vaaratilanteista

« perehtyy kdytdssaan olevien siivousaineiden ja
muiden aineiden pakkausmerkintoihin seka kaytté- ja
turvallisuusohijeisiin

¢ annostelee ja kayttaa siivousaineita ja muita aineita
kayttbohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

« kayttaa tyota keventavia tyévalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa perussiivouspalvelutehtavissa. Opiskelija tekee kohteen kaluste-, lattia- ja
muiden pintojen peruspuhdistusta ja pintamateriaalien suojaustehtavia. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.19. Piha-ja ulkoalueiden hoitaminen, 30 osp
(200103)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella piha- ja ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvia t6ita
» tehda pihan ja ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvia toita
e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee piha- ja ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee itsendisesti piha- ja ulkoalueiden kunnossapitotoéita
palvelusopimuksen ja tydohjeen mukaisesti

huomioi suunnittelussa vuodenaikojen mukaiset vaihtelut
huomioi ty6n suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset.
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Opiskelija tekee piha- ja ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huolehtii ympéarivuotisesta piha- ja ulkoalueiden
puhtaanapidosta asiakaskohteen palvelusopimuksen
mukaisesti

huomioi eri vuodenaikojen mukaiset vaatimukset ulkoalueiden
kunnossapitoon liittyvissa tehtavissa

valitsee ty6hon sopivat tydvalineet, materiaalit ja tydbmenetelmat
seka tarvittaessa perustelee valintansa

valmistelee kaytettavat tyovalineet kayttokuntoon

suorittaa tyon itsenaisesti tarkoituksenmukaisia tyovalineita ja -
menetelmia kayttaen

kayttaa piha- ja ulkoalueiden hoitotdissa soveltuvia pienkoneita
tarkoituksenmukaisesti

huoltaa kayttdmiaan koneita valmistajan ohjeiden mukaan
tekee nurmikon hoito- ja leikkuuty6t laadukkaasti kasvupaikan
ja lajivaatimusten edellyttamalla tavalla

tekee istutusten kausihuoltoon liittyvat tyot hoito-ohjeiden seka
kasvupaikka- ja lajivaatimusten mukaan

hoitaa kiinteiston piha-alueilla olevat ruukkuistutukset
asianmukaisesti

tekee puiden ja pensaiden hoitoleikkaukset lajien edellyttamalla
tavalla

tilaa tarvittaessa asiantuntijan suoritamaan hoitoleikkauksia
tilaa tarvittaessa ammattilaisen suunnittelemaan ja
toteuttamaan uusia istutuksia tai viheralueiden istutuksiin
tehtévid muutoksia

tekee rikkakasvien torjuntatyt kohteen edellyttamalla tavalla
aineilla

huolehtii siita, ettd hanella on kasvinsuojeluainelainsdaadannén
mukainen tutkinto

kayttaa biologisesti hajoavia kasvinsuojeluaineita sovitulla
tavalla

puhdistaa ja huoltaa pihan kulkuvaylia

tekee talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitusty6t
sopimuksessa mainitun laatutason mukaan

poistaa tarvittaessa toherrykset kiinteiston pinnoilta pintoja
vahingoittamatta

tilaa tarvittaessa toherrysten poistoon erikoistuneen yrityksen
suorittamaan vaikeiden ja suurikokoisten tdherrysten poiston
puhdistaa ja huoltaa tarvittaessa pihakalusteita hoito-ohjeiden
mukaan

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tytvalineet

toimii asiakasléahtoisesti tydssaan

selvittéda kotitydpalvelujen asiakkaalle palvelun
kotitalousvahennyskelpoisuuden

selvittéda kotitydpalvelujen asiakkaalle, miten palvelussa
mahdollisesti tapahtunut virhe voidaan korjata
kuluttajansuojalain edellyttamalla tavalla

ohjaa kotitydpalvelujen asiakkaan tarvittaessa toiselle
palvelujen tuottajalle

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

raportoi tekeméansa tyot asiakaskohteessa sovitulla tavalla
arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

e kayttaa tarkoituksenmukaista, tyétehtavan edellyttamaa
tydasua, tydjalkineita ja henkildkohtaisia suojaimia huoltaen ne
kayton jalkeen asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytéssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

« lajittelee ja kierrattaa tydssan syntyvat jatteet noudattaen

jatehuolto-ohjeita ja huomioiden asiakaskohteen lajittelu- ja

kierratysmahdollisuudet

antaa EA 1 tasoista ensiapua

hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteissa piha- ja ulkoalueiden yhden vuodenajan mukaisissa hoitotehtavissa. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.20. Pintarakenteiden korjaustyot, 30 osp (103420)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella kiinteisténhoidollisia, pienimuotoisia pintarakenteiden ja rakennusten pintojen
korjaustoita

« tehda Kkiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia pintarakenteiden ja rakennusten pintojen
korjaustoita

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia pintarakenteiden ja
rakennusten pintojen korjaustdita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallén
arvioi, millaiset kiinteistdssa ilmenneet pintarakenteiden ja
rakennusten pintojen korjausty6t voidaan toteuttaa kiinteiston
yleishoitoon liittyvien pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin
arvioi, millaisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kiinteiston
kuntoarviointi ja laajemmat, ammatillisesti toteutettavat
korjausty6t

suunnittelee oman tydskentelyaikataulunsa asiakaskohteen
toiminnan perusteella

Opiskelija tekee kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia pintarakenteiden ja rakennusten

pintojen korjaustoita.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

valitsee ty6hon sopivat tydvélineet, materiaalit ja tydmenetelmét
seka tarvittaessa perustelee valintansa

suorittaa tydn itsendisesti tarkoituksenmukaisia tyovélineité ja -
menetelmia kayttaen

arvioi tydsuoritustaan ja tarvittaessa valitsee uuden tydvalineen
tai -menetelman, jotta lopputuloksesta tulee parempi

tekee rakennuksen ulko- ja sisdverhousten korjaustoita

tekee kiinteiston kalusteiden pintoihin ja varusteisiin liittyvia
korjaustoita

tekee ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvié korjaustoitéa
puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tyovélineet

huomioi oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset
asiat

arvioi omaa tydsuoritustaan

raportoi tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla.
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Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet tarkistaa niiden kayttékunnon
huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd tekemalla
kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia pintarakenteiden ja rakennusten pintojen korjaustoita
asiakaskohteessa palvelusopimuksen mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.21. Puhdastilojen puhtauspalvelut, 30 osp (200104)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella puhdastilojen puhtauspalveluja

« toteuttaa puhdastilojen puhtauspalveluja

* toimia puhdastilojen puhtauspalvelujen asiakastilanteissa ja tydyhteiséssa
e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee puhdastilojen puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
selvittdd asiakaskohteessa kaytdssa olevan
puhdastilaluokituksen

suunnittelee tydalueensa yllapitosiivouksen, jaksottaiset
tyot ja pintamateriaalien hoitotehtavat asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja ty6ohjeiden mukaisesti

varautuu ennen puhdastilaan menoa kohteen puhtaus- ja
hygieniavaatimuksiin

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset
suunnittelee tydnsa asiakaskohteessa maariteltyjen aineiden,
valineiden ja menetelmien perusteella

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyojarjestyksen
asiakaskohteen eri tyoprosessit huomioiden

hytdyntaa tydssaan luotettavia alan tietolahteita ja arvioi
kriittisesti hankkimaansa tietoa

perustelee valintojaan ammattimaisesti.

Opiskelija toteuttaa puhdastilojen puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

tuntee asiakaskohteen puhdastilayhdyshenkil6t tehden
tarvittaessa yhteisty6téa heidan kanssaan

noudattaa huolellisesti k&sihygieniaan ja pukeutumiseen liittyvia
ohjeita

noudattaa sulkutiloissa niiden vaatimaa aseptiikkaa

varustaa puhdastilasiivouksessa tarvittavat tarvikkeet, valineet
ja koneet kayttékuntoon

noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttbohjeita huolellisesti

valmistelee, kasittelee, puhdistaa ja sailyttaa siivousvélineet ja
muut materiaalit hygieenisesti

kayttda sovittuja puhdistus- ja hoitomenetelmid seka
siivousaineita ja -valineita tehokkaasti ja taloudellisesti

tekee tydalueensa puhdastilasiivouksen tarkasti tydohjetta
noudattaen

tyoskentelee rauhallisesti ja huolellisesti

kayttaad tydssaan monipuolisesti ja turvallisesti kohteen
siivouskoneita

puhdistaa, huoltaa ja sailyttda tydssa kayttamansa tarvikkeet,
koneet ja laitteet hygieenisesti

toimii kohteen aseptisten periaatteiden mukaisesti

noudattaa kaikissa tydtehtavissaan asiakaskohteen mukaisen
saadoksen ohjeita

tekee merkinnat tehdyisté toista ohjeiden mukaan

tekee puhtausmittauksia sovitulla tavalla

raportoi tydstdan sovitulla tavalla

saavuttaa tyossaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii puhdastilojen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

75

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ noudattaa kohteen puhtaus- ja hygieniavaatimuksia jo ennen
tydalueelle tuloa

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

« huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

« kayttaa tyota keventavia tyévalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla puhdastilojen
puhtauspalvelutehtavissa asiakaskohteissa, joissa on maaritelty puhtausluokitus. Siltéd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.22. Rakennussiivouspalvelut, 30 osp (200105)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella asiakaskohteen rakennussiivoukseen liittyvia toita

« toteuttaa rakennussiivoukseen liittyvia toita

« toimia rakennussiivouksen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisossa
¢ noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee rakennussiivoukseen liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee rakentamisen aikaisen siivouksen tai
loppusiivouksen asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

suunnittelee tydnsa asiakaslahtoisesti yhteistydssa tydyhteison
jasenten kanssa

huomioi tyén suunnittelussa rakennusprosessin eri vaiheet

ja puhtausluokkavaatimukset seké olosuhteiden asettamat
vaatimukset

huomioi ty6n suunnittelussa lian levidmisen, pintojen
kuivumisen ja uusien pintojen likaantumisen estamiseen
soveltuvat tydvaiheet

huolehtii vastuullisesti kaytettavien siivousaineiden ja muiden
tarvikkeiden riittavyydesta, tarpeen mukaisesta tilaamisesta,
vastaanottamisesta ja sailytyksesta

selvittda tyokohteen pintamateriaalit ja valitsee niille soveltuvat
puhdistus- ja hoitomenetelmat

arvioi tilassa ja pinnoilla olevaa likaa

valitsee siivouksen tavoitteen mukaan tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, puhdistus- ja suoja-aineet, siivousvalineet, -
koneet ja muut tarvikkeet

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyojarjestyksen

varmistaa, etta kaytdssa on tytéhodn soveltuvat henkilokohtaiset
suojaimet

perustelee valintojaan ammattimaisesti.

Opiskelija toteuttaa rakennussiivoukseen liittyvia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee tyotehtavat asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

ajoittaa siivoustyot joustavasti ottaen huomioon muiden
ammattiryhmien toiminnan eri rakennusprosessin vaiheissa
huomioi tydssaan eri rakennustytvaiheet ja niiden siivoukselle
asettamat tavoitteet

valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat,
tarkoituksenmukaiset vélineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttokuntoon

noudattaa kayttssa olevien siivouskoneiden kayttohjeita
huolellisesti

suorittaa tyon itsendisesti tarkoituksenmukaisia tyovélineita ja -
menetelmia kayttaen

huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa siivousvalineet, siivouskoneet
ja muut tarvikkeet

raportoi tydstdan sovitulla tavalla

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tyossaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siita

kehittdmisen kohteita.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii rakennussiivouksen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

keskustelee asiakkaan kanssa asiakaskohteen
siivouspalveluista ammattimaisesti

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyodt itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden

ja koneiden kayttékuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta
huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

keskustelee ja sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ huomioi asiakaskohteen tyéturvallisuuden erityisvaatimukset

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

« huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

« kayttaa tyota keventavia tyévalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
rakennuskohteen siivoustehtéavissa rakentamisen aikana (henkilosto- ja toimistotilat, sosiaalitilat)
tai loppusiivouksessa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.23. Tekstiilien huoltaminen, 30 osp (200106)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella asiakaskohteen tekstiilien huoltotehtavia

« tehda asiakaskohteen tekstiilien huoltotehtavia

« toimia tekstiilien huoltotehtavien asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteiséssa
¢ noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen tekstiilien huoltotehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee asiakaskohteen tekstiilien huoltotehtavat asiakkaan
palvelutilaukseen tai -sopimuksen mukaisesti

huomioi ty6n suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset

huolehtii omalta osaltaan tekstiilien huollossa kaytettavien
tekstiilien pesuaineiden ja muiden tarvikkeiden riittdvyydesta,
tarpeen mukaisesta tilaamisesta, vastaanottamisesta ja
sailytyksesta

varmistaa hoito-ohjeista huollettavien tekstiilien materiaalit
suunnittelee hoito-ohjeen mukaiset huoltotehtavéat tekstiileille
niiden likaisuuden perusteella

varaa tarvittaessa tekstiilien huollossa tarvittavat tilat ja koneet
varausjarjestelman mukaisesti

valmistelee koneet, laitteet ja pyykin kuivaustilat kayttokuntoon
perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija tekee asiakaskohteen tekstiilien huoltotehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

pesee ja jalkikasittelee asiakaskohteen tekstiilit itsendisesti,
suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti

ajoittaa tekstiilien huoltotehtavat joustavasti asiakkaan
toiminnan mukaisesti

noudattaa tyéssaan ohjeiden mukaista kasihygieniaa

ottaa vastaan pestavat tekstiilit tarkistaen ja merkiten ne
sovitulla tavalla

lajittelee ja esikasittelee tekstiilit huolellisesti niiden materiaalin,
hoito-ohjeiden tai muiden ohjeiden mukaisesti

kasittelee tartuntavaaralliset tekstiilit maaraysten ja
asiakaskohteen ohjeiden mukaisesti

arvioi tahranpoistotarpeen poistaen tarvittaessa yksittaisia
tahroja

pesee ja kuivattaa tekstiilit hoito-ohjeiden mukaisesti
jalkikasittelee tekstiilit hoito-ohjeiden mukaisesti tai asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla

kasittelee puhtaat tekstiilit asianmukaisesti ja asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla

huoltaa tarvittaessa myds tekstiilipintaisia huonekaluja
asianmukaisilla konemenetelmilla

kayttaad tydssaan monipuolisesti hoito-ohjeen mukaisia koneita
ja laitteita

noudattaa koneiden ja laitteiden kayttdohjeita huolellisesti
noudattaa huolellisesti pesu- ja viimeistelyaineiden annostelu-
ja kayttéohjeita

lajittelee, esikasittelee ja pakkaa asianmukaisesti tarvittaessa
pesulaan lahetettavan pyykin

vastaanottaa ja varastoi asianmukaisesti tarvittaessa pesulasta
saapuvan pyykin

tydskentelee suunnitelmallisesti, huolellisesti ja joutuisasti
puhdistaa ja huoltaa huolellisesti kayttamansa valineet, koneet
ja muut tarvikkeet

huolehtii oma-aloitteisesti tekstiilien huolto- ja varastotilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti |6ytaen siita
kehittdmisen kohteita.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii tekstiilien huoltotehtédvien asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssad kaytannon tyttehtavissd toimimalla kodin tai
laitoksen tekstiilien pesu- ja jalkikasittelytehtavissa asiakaskohteissa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.24. Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 30 osp
(200107)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella teollisuuslaitosten puhtauspalveluja

« toteuttaa teollisuuslaitosten puhtauspalveluja

« toimia teollisuuslaitosten puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistssa
* noudattaa tydturvallisuutta ja tybergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee teollisuuslaitosten puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee tydn toteutuksen yhteistydsséa asiakkaan
edustajien kanssa palvelukuvaksen mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tytssééan tyokohteen asiakkaiden tarpeet ja
tyoturvallisuuden

suunnittelee tyénsa teollisuuslaitoksen tuotantoprosessit
huomioiden

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
tunnistaa kohteen pintamateriaalit ja likatyypit

valitsee kaytettavat menetelmat, koneet, valineet ja aineet, joilla
sovittu puhtaustaso saavutetaan

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmét asiakaskohteen tuotantoprosessin
mukaan

suunnittelee tydn ajankohdat asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa teollisuuslaitosten puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen siivoustyon ja muut
palvelut asiakaskohteena toimivassa teollisuuslaitoksessa
itsendisesti ja ammattitaitoisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, koneiden, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset noudattaen
tydkohteen hygieniaohjeita

huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet

tekee ty6t asiakaskohteen tydjarjestyksen mukaisesti
varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
kayttaa sovittuja puhdistus- ja hoitomenetelmia seka
siivousaineita ja -valineita tehokkaasti ja taloudellisesti
noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita ja -
valineita tehokkaasti ja taloudellisesti

kayttaa tydssaan asiakaskohteeseen soveltuvia koneita,
valineita ja aineita, joilla haluttu puhtaustaso saavutetaan
vastaa tarvittaessa koneellisista pesuprosesseista
asiakaskohteeessa

mittaa puhtautta suunnitelman mukaisesti ja raportoi
puhtaudesta saatujen tulosten perusteella

huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tytvalineet

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi tarvittaessa kohteessa toimivan tiimin tydsuoritusta
arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti ja [6ytaa siita
kehittdmisen kohteita.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii teollisuuslaitosten puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
teollisuuslaitosten  puhtauspalvelutehtavissa ja niihin ldheisesti liittyvissa tehtéavissa
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.25. Terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelut, 30 osp
(200108)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelutehtavia

* toteuttaa terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelutehtavia

* toteuttaa eristyssiivousta

« toimia terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdssa
* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelutehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
perehtyy asiakaskohteessa vaadittavaan puhtaustasoon ja
tydohjeisiin

suunnittelee itsendisesti asiakaskohteen tydvuoron paivittaiset
ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat palvelusopimuksen
sisallon tai tydohjeiden mukaisesti

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyojarjestyksen

suunnittelee eristyssiivouksen asiakaskohteen ohjeiden
mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huolehtii omalta osaltaan puhtauspalvelutehtavissa kaytettavien
tarvikkeiden riittavyydesta, tilaamisesta, ilmoittamisesta,
vastaanottamisesta ja sailytyksesta

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ottaa suunnittelussa huomioon tavanomaiset varotoimet ja
infektioturvallisen hoitoympaériston erityispiirteet

selvittdd kohteen pintamateriaalit ja likatyypit

valitsee kaytettavat menetelmat, koneet, valineet ja aineet, joilla
haluttu puhtaustaso saavutetaan

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmat asiakaskohteen ohjeiden mukaan
suunnittelee tydn ajankohdat asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa terveydenhuoltotilojen puhtauspalvelutehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen siivoustyon ja muut
palvelut asiakaskohteen terveydenhuoltotiloissa itsenaisesti ja
ammattitaitoisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset noudattaen tyokohteen
hygieniamaarayksia ja -ohjeita

huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet

tekee ty6t asiakaskohteen tarkeysjarjestyksen ja toiminnan
mukaisesti

varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
esivalmistelee pyyhkeet ja mopit ohjeiden mukaan

tunnistaa asiakaskohteen eri tilojen infektioriskit ja huomioi ne
tyossaan

tunnistaa eri mikrobeille tyypilliset lisdantymistavat huomioiden
ne tydmenetelmissaan

edistédad omalla toiminnallaan ty6- ja asiakasturvallisuutta
noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita ja -
valineita tehokkaasti ja taloudellisesti

kayttaa tydssaan asiakaskohteeseen soveltuvia koneita,
valineita ja aineita, joilla haluttu puhtaustaso saavutetaan
kayttaa tydssaan ammattimaisesti ja turvallisesti
lampddesinfektiossa kaytettavia koneita

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

tydskentelee suunnitelmallisesti ja joutuisasti

mittaa puhtautta suunnitelman mukaisesti ja raportoi
puhtaudesta saatujen tulosten perusteella

noudattaa asiakaskohteen omavalvontasuunnitelmaa
huomioi tydssaan kohteeseen liittyvat laatu-, turvallisuus- ja
ymparistonakdkulmat

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyévalineet hygieenisesti
huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

tunnistaa erityyppiset jatteet ja kasittelee niita asianmukaisesti
noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjetta ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti |6ytaen siita
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toteuttaa eristyssiivousta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

keskustelee asiakkaan kanssa kohteen eristyssiivouksesta
ammattimaisesti

selvittéda asiakaskohteen tyypilliset varotoimiluokat ja niiden
siivoukseen liittyvat tydohjeet

tekee yhteisty6ta hoitohenkiloston kanssa eristystilanteiden
siivoukseen liittyen

hallitsee eristykseen liittyvat tydohjeet niin, etta toimii
eritystilanteissa oikein

noudattaa huolellisesti tavanomaisia varotoimia estéaen
mikrobien siirtymisen kohteesta toiseen

noudattaa erityista varovaisuutta teravia esineita kasitellesséan
tekee tyot itsendisesti eristyskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

kayttaa eristyssiivouksen edellyttdmaa tydasua tai
suojavaatetusta ja tydhon soveltuvia jalkineita suojautuen
tyétehtavien edellyttamalla tavalla

noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
varustaa tiloihin soveltuvat valineet kayttbkuntoon
eristyskohteen vaatimusten mukaisesti

kayttaa eristyssiivoukseen maariteltyja siivousaineita
noudattaen annostelu- ja kayttdohjeita huolellisesti

noudattaa tydssaan aseptista tydjarjestysta

puhdistaa eristyshuoneen pinnat ja valineistén ohjeiden mukaan
tekee tydnsa huolellisesti ja rauhallisesti eristystilassa edeten
huoltaa siivouspyyhkeet ja -véalineet eristyskohteen vaatimusten
mukaisesti

merkitsee ja kasittelee potilaan eritteisen pyykin sovitulla tavalla
noudattaa asiakaskohteen eristyssiivoustilojen jatteiden
lajitteluohjetta

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii terveydenhuoltopalvelujen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa

ja tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden

periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
terveydenhuoltotilojen  puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Opiskelija toteuttaa
terveydenhoitotiloissa yllapito- ja eristyssiivouspalveluja. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.26. Tyo6hon opastaminen, 30 osp (200109)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella tyéntekijan tai opiskelijan opastamisen omaan tydalueeseen ja tydhon

« toteuttaa tydntekijan tai opiskelijan opastamisen omaan ty6alueeseen ja tyéhén

» ohjata tyontekijaa tai opiskelijaa toimimaan asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdssa
« ohjata tyontekijaa tai opiskelijaa noudattamaan tydturvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee tydntekijan tai opiskelijan opastamisen omaan ty6alueeseen ja

ty6hon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy organisaationsa opastamisessa kaytettavan
materiaalin sisaltdon ja tavoitteisiin

valmistautuu huolellisesti vastaanottamaan opastettavan
ottaa opastamistilanteen suunnittelussa huomioon opastettavan
osaamisen ja tyGtaidon

huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset

suunnittelee itsendisesti tydalueeseen ja tydhdn opastamisen
suunnittelee opastustilanteet johdonmukaiseksi
kokonaisuudeksi

valmistautuu huolellisesti opastamistilanteeseen.

Opiskelija toteuttaa tyontekijan tai opiskelijan opastamisen omaan tyéalueeseen ja

tyohon.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toteuttaa tydalueeseen ja tython opastamisen
suunnitelmallisesti

luo opastamistilanteeseen mydnteisen ilmapiirin

ottaa opastamistilanteessa huomioon opastettavan osaamisen
ja tyétaidon

huomioi opastettavan valmiudet omaksua opastettavia asioita
huomioi asiakkaan toiminnan niin, etté opastaminen tapahtuu
joustavasti

opastaa opastettavan asiakkaan toimintaan ja tapoihin
selvittad selkedsti ja kattavasti opastettavalle tydalueen
tehtédvakokonaisuuden

opastaa opastettavaa toimimaan tyéohjeen ja palvelukuvauksen
mukaisesti

selvittaa selkedasti opastettavalle tydtehtavissa tarvittavan
osaamisen

opastaa opastettavaa ystavallisesti ja ymmarrettavasti
tydalueelle ja tyéhon

opastaa vastuullisesti opastettavaa tyoskentelemaan
turvallisesti ja ergonomisesti

antaa opastettavalle rakentavaa palautetta

pyytaa palautetta omasta tydstaan kehittddkseen sita

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.
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Tutkinnon osat

Opiskelija ohjaa tydntekijaa tai opiskelijaa toimimaan asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ohjaa opastettavaa palvelemaan asiakasta joustavasti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

ohjaa opastettavaa noudattamaan johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
toimii asiakaspalvelutilanteen aikana asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa opastamiseen liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttad opastamisessa tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi opastamisesta tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa tydalueeseen ja tydhon
opastamiseen liittyvista asioista ammattimaisesti

esittelee opastettavan tydyhteison jasenille

sopii tydyhteison jasenten kanssa opastamiseen liittyvista
asioista

edistda omalla toiminnallaan yhteistyota

ohjaa opastettavaa noudattamaan tyoyhteisdn saantéja ja
toimintatapoja

opastaa opastettavaa noudattamaan tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija ohjaa tydntekijaa tai opiskelijaa noudattamaan tyéturvallisuutta ja

ty6ergonomiaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehdyttdd opastettavaa noudattamaan tydntekijan
tyoturvallisuusvelvoitteita sekéd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

ohjaa opastettavaa valitsemaan tyéhon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet, suojavarusteet ja -laitteet

ohjaa tarkistamaan suojaimien, suojavarusteiden ja -laitteiden
kayttokunnon huolellisesti

opastaa huoltamaan henkilokohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

opastaa huomioimaan tydhdn liittyvat vaarat ja ilmoittamaan
niista vastuullisesti sovitulla tavalla

opastaa turvalliseen tydskentelyyn asiakaskohteessa
opastaa kaytéssa olevien aineiden pakkausmerkintéihin ja
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

ohjaa kayttdohjeiden ja sahkéturvallisuuden noudattamiseen
tyossaan

opastaa tekemaan tydn niin, etta elimistdn kuormitus pysyy
tasaisena

opastaa kayttamaan siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa seka ty6ta
keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

ohjaa ilmoittamaan koneiden ja laitteiden vioista tytpaikalla
sovitulla tavalla

perehdyttad opastettavaa asiakaskohteen
pelastussuunnitelmaan ja ohjeiden mukaiseen toimintaan
mahdollisissa hatatilanteissa

antaa EAL tasoista ensiapua

hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssad kaytannén tyodtehtdvissa asiakaskohteessa
opastamalla tyontekijaa tai opiskelijaa omaan tybalueeseensa ja ty6honsa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.27. Tyo6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp (200110)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella ty6paikalla jarjestettavan koulutuksen ja osaamisen osoittamisen naytdssa
« ohjata toista opiskelijaa ja antaa palautetta hdnen kehittymisestaan

« arvioida toisen opiskelijan osaamista naytdssa

e toimia tydyhteistn jasenena

« arvioida omaa toimintaansa ty6paikkaohjaajana.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija suunnittelee tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen ja osaamisen osoittamisen

naytossa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy ammatilliseen koulutukseen ja erilaisiin koulutuksen
jarjestamismuotoihin (mm. tydvoimakoulutus ja oppisopimus)
noudattaa suunnittelussa ammatillista koulutusta ja tydsuojelua
koskevaa lainsaadént6ad seka viranomaisten maarayksia ja
ohjeita

noudattaa suunnittelussa tydnantajaa ja tyontekijoitd koskevaa
ty6lainsdadantda ja -sopimuksia

hyddyntdd oman ammattialansa tutkinnon perusteita ty6paikalla
jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisessa
suunnittelee ja organisoi yhteistydsséa koulutuksen jarjestajan
edustajan kanssa tyOpaikalla jarjestettdvan koulutuksen
osallistuu osaamisen kehittdmissuunnitelman laatimiseen
yhdessé koulutuksen jarjestajan edustajan ja opiskelijan kanssa
osallistuu nayttéjen suunnitteluun yhdessé koulutuksen
jarjestajan edustajan ja opiskelijan kanssa.

Opiskelija ohjaa toista opiskelijaa ja antaa palautetta hanen kehittymisestéaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehdyttda opiskelijan asianmukaisesti tydyhteison tehtaviin ja
kaytantdihin

selvittédd vastuullisesti muille tyéyhteison jasenille opiskelijan
tavoitteet

kytkee opiskelijan ty6tehtavat tutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin

vastaanottaa ja keréé palautetta ohjauksestaan opiskelijoilta,
tyoyhteisolta ja koulutuksen jarjestajan edustajilta

luo ohjaustilanteisiin mydnteisen ja kannustavan ilmapiirin
ottaa ohjauksessa huomioon erilaiset opiskelijat, opiskelijoiden
oppimisen edellytykset, terveyden ja toimintakyvyn seka
mahdollisen erityisen tuen tarpeen

ohjaa ja kannustaa opiskelijaa osaamisen hankkimisessa
kayttdd ohjauksessa tarkoituksenmukaisia ja monipuolisia
menetelmia

hyddyntda ohjauksessa monipuolisesti nykyaikaista tieto- ja
viestintatekniikkaa ja sosiaalisen median tydkaluja

toteuttaa osaamisen kehittdmissuunnitelmaa ohjeiden
mukaisesti

seuraa ja arvioi suunnitelmallisesti opiskelijan osaamisen
kehittymista

seuraa ja arvioi vastuullisesti osaamisen
kehittdmissuunnitelman toteutumista ja tekee tarvittavia
muutoksia suunnitelmaan yhdessa koulutuksen jarjestajan ja
opiskelijan kanssa

antaa opiskelijalle riittAvasti ja oikea-aikaisesti rakentavaa

ja kehittavaa palautetta osaamisen hankkimisesta kayttaen
kannustavia ja motivoivia menetelmia

ohjaa ja rohkaisee opiskelijaa itsearviointiin

erottaa osaamisen hankkimisen osaamisen osoittamisesta
naytossa.
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Opiskelija arvioi toisen opiskelijan osaamista ndytdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi saannollisesti opiskelijan osaamista tutkinnon perusteiden
mukaisesti kayttden monipuolisia arviointimenetelmia

ottaa arvioinnissa huomioon erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat

osallistuu vastuullisesti arvioinnista paattamiseen yhdessa
toisen arvioijan kanssa

antaa positiivista ja rakentavaa palautetta kaikille osapuolille
keskittyy arvioinnissa ammatillisen osaamisen ja ammatillisen
perustutkinnon yhteisten tutkinnon osien arviointiin

kannustaa aktiivisesti opiskelijaa rakentavaan itsearviointiin
toimittaa arviointiin liittyvat dokumentit koulutuksen jarjestajalle
sovitusti yhdessa toisen arvioijan kanssa.

Opiskelija toimii tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vuorovaikutustilanteissa aloitteellisesti, yhteistytkykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
tydyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdossa tai
tiimin jAsenena

tiedottaa oikea-aikaisesti organisaatiota ja sidosryhmia
tutkinnon opiskelijaan liittyvista jarjestelyista ja toimenpiteista
esittelee opiskelijan tydyhteison jasenille ja organisaatiolle
ohjeiden mukaisesti

keskustelee opiskelijan kanssa tyopaikalla jarjestettavasta
koulutuksesta

ilmaisee itseaan luontevasti ja selkeasti tydhon liittyvissa
tilanteissa

tekee tarvittaessa selkeita kirjallisia tydohjeita ja muita
materiaaleja suomen tai ruotsin kielella

kayttda monipuolisesti erilaisia tietolahteitd hankkiakseen ja
hyodyntadkseen tietoa tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen
ja tutkinnon suorittamiseen liittyvista asioista

kayttaa erilaisia viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa suunnitelmallisesti
toimii tyopaikkaohjaajana vastuullisesti

opastaa tarvittaessa myds muita tyontekijoita tydpaikkaohjaajan
tehtaviin

noudattaa tydyhteison saantoja ja toimintatapoja.
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Tutkinnon osat

Opiskelija arvioi toimintaansa tyépaikkaohjaajana.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ arvioi realistisesti omia suunnittelu-, ohjaus-, arviointi- ja
suorituksen kriteerit palautteenantotaitojaan

« yllapitaa ja kehittdd omia suunnittelu-, ohjaus-, arviointi- ja
palautteenantotaitojaan

e ottaa avoimesti vastaan palautetta tyopaikkaohjaajana
toimimisesta

« hybddyntaa saamaansa palautetta tytpaikkaohjaajana
toimimisen kehittAmiseksi.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla tydpaikalla
jarjestettavassa koulutuksessa tydpaikkaohjaajana. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.28. Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 30
osp (200111)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalveluja

* toteuttaa uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalveluja

* toimia uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja
tydyhteistssa

* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee tydnsa asiakaskohteessa kayttssa olevien
viranomaismaaraysten mukaisesti

suunnittelee uima-allastilojen puhtauspalvelut asiakkaan
tarpeen ja sovittujen puhtaustasovaatimusten mukaisesti
suunnittelee ty6t palvelukuvauksen, tyéohjeen tai asiakkaan
tilauksen mukaisesti

huomioi suunnittelussaan asiakaskohteen erityisvaatimuksiin
kuuluvan tydhygienian, tyoturvallisuuden ja puhtaustasot
huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huolehtii oma-aloitteisesti uima-allas- ja kylpylatilojen
siivouksessa kaytettavien siivousaineiden ja muiden
tarvikkeiden riittavyydesta, tarpeen mukaisesta tilaamisesta,
vastaanottamisesta ja sailytyksesta

valitsee tiloihin ja pintamateriaaleille soveltuvat
siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet sek& muut
tarvikkeet

suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa
kaytettavat menetelmat asiakaskohteen mukaan
suunnittelee tydn ajankohdat asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toteuttaa uima-allas- ja kylpylétilojen puhtauspalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa asiakaskohteen hygieniaa koskevaa lainsdadantoa ja
tydpaikan hygieniaohjeita

tuntee asiakaskohteen viranomaisyhdyshenkilét tehden
tarvittaessa yhteistydta heidan kanssaan

toteuttaa asiakaskohteen puhtauspalveluja itsenaisesti,
suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti

perehdyttaa tarvittaessa toisen tydntekijan asiakaskohteen
puhtauspalveluihin

noudattaa asiakaskohteen mukaisia hygieniamaarayksia ja -
ohjeita

tekee tarvittaessa erityissiivouksen erilaisten epidemioiden
ehkaisemiseksi

valitsee asiakaskohteessa edellytetyt, tarkoituksenmukaiset
suojaimet ja tarkistaa niiden kayttdkunnon

kayttad asiakaskohteen edellyttamaa tydasua tai
suojavaatetusta ja tybhon soveltuvia jalkineita sekd suojautuu
tyétehtavien edellyttamalla tavalla

tekee ty6t huolellisesti asiakkaan tyéohjeen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

tekee ty6t asiakaskohteessa edellytetyn tydjarjestyksen
mukaisesti

kayttaa sovittuja siivousmenetelmia, -aineita, -valineita ja muita
tarvikkeita tehokkaasti ja taloudellisesti

valmistelee, kasittelee, pesee ja sdilyttaa siivoustekstiileja
hygieenisesti ja ohjeiden mukaisesti

kayttaa tydssaan asiakaskohteen siivoukseen soveltuvia
siivouskoneita ja muita laitteita noudattaen niiden kayttéohjeita
noudattaa siivousaineiden annostelu- ja kayttdohjeita
huolellisesti

tydskentelee suunnitelmallisesti, huolellisesti ja joutuisasti
puhdistaa ja huoltaa huolellisesti kayttamansa siivousvalineet,
koneet ja muut tarvikkeet ja jarjestda ne paikoilleen
noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
mittaa puhtautta omavalvontasuunnitelman mukaisesti
raportoi puhtaudesta saatujen tulosten perusteella

raportoi asiakaskohteen siivouksen sovitulla tavalla

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa ty6suoritustaan realistisesti ja [6ytaa siita
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa

ja tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden

periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytéssd kaytannén tydtehtdvissa toimimallla
asiakaskohteessa uima-allas ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavissd ja niihin laheisesti
littyvissa tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.29. Uima-allasjarjestelmien huolto ja yllapito, 30
osp (200112)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella uima-allasjarjestelmien huollon ja yllapidon
e seurata allasveden laatua

* ajaaja saatda allasveden puhdistusprosessia

« toteuttaa uima-allasjarjestelméan vuosihuollon

* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee uima-allasjarjestelmien huollon ja yllapidon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
suunnittelee vesinaytteiden ottamisen ohjeiden mukaan
suunnittelee uima-allasjarjestelman huollon toteutuksen
sisallon, aikataulun ja budjetin yhdessa esimiehensa kanssa
huomioi tyén suunnittelussa toiminnan ja olosuhteiden
asettamat vaatimukset.

Opiskelija seuraa allasveden laatua.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa valvontaohjelman ajanmukaisuuden

perehtyy allasveden laatuvaatimuksiin

ottaa sdannodlliseen valvontaan kuuluvat vesinaytteet
mikrobiologisia ja fysikaalis-kemiallisia analyyseja varten
ohjeiden mukaan

varmistaa allasveden laadun ottamalla pika-analyysit
klooripitoisuudesta ja pH-arvosta seké seuraa veden laatua
niiden perusteella

varmistaa vedenkasittelyn toiminnan ja reagoi nopeasti
mahdollisiin veden laadun poikkeamiin

l[ahettaa tarvittaessa vesinaytteit analysoitavaksi laboratorioon
hyddyntaa jatkuvatoimisia mittauksia veden laadun
seurannassa

tarkkailee allasvetta aistinvaraisesti

huolehtii analyysitulosten kirjaamisesta jarjestelman
kayttopaivakirjaan

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyviad teksteja suomen, ruotsin
kielella tai muulla kielella

tekee maaramittausten tarkistusmittaukset ja tarkistaa
suunnitelmissa mainittujen maarien paikkansapitavyyden
tekee allasveden valvontaan liittyvissa asioissa yhteisty6ta
kunnan terveydensuojeluviranomaisten tai muiden
toimivaltaisten viranomaisten kanssa

raportoi tekemistéén tdista sovitulla tavalla

kayttaa joustavasti tilanteeseen soveltuvia tieto- ja
viestintatekniikan mahdollisuuksia kunnossapidon tarpeen,
arvioinnin, ohjauksen ja etdohjauksen tukena

arvioi omaa tygsuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija ajaa ja sadtaa allasveden puhtausprosessia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee allasveden laitosteknisen ja allasvesihygieenisen
osaamisen

ajaa allasveden puhdistusprosessia siten, etta allasvedelle
asetetut laatuvaatimukset tayttyvat

saataa puhdistusprosessia allasveden analyysitulosten
perusteella

kasittelee vedenkasittelykemikaaleja turvallisesti

raportoi tekemistéaan toista sovitulla tavalla

suorittaa hyvaksytysti Valviran yllapitaman allasvesihygieenisen
osaamistestin

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija toteuttaa uima-allasjarjestelméan vuosihuollon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

pysayttaa hallitusti allasvesijarjestelman

tyhjentaa altaat ohjeiden mukaisesti

suorittaa katselmuksen tarvittavista huoltotdista ja tekee sen
perusteella paatokset tarvittavista huoltotoimenpiteista
suorittaa rakenteisiin liittyvat pienimuotoiset huoltoty6t
ergonomisia tydtapoja noudattaen

tekee koneistojen kayttéhuollot ohjekirjojen mukaisesti

tilaa tarvittaessa ammattilaisen huoltot6ita suorittamaan
kaynnistaa hallitusti allasvesijarjestelmén

varmistaa jarjestelmén toimivuuden allasveden mittauksia ja
analyyseja hyddyntaen

raportoi tekemistaan toista sovitulla tavalla

toimii uimahallin rakenteiden kosteus-, lampdtila- ja
valaistusvaatimusten mukaisesti

saataa ja hoitaa kiinteistt- ja laitetekniikkaa taloudellisesti
arvioi omaa tydsuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat riskitekijat seka ilmoittaa niista
vastuullisesti ja sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti omasta,
muiden tydntekijdiden ja asiakkaiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin ja noudattaa niita

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy
mahdollisimman tasaisena

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

« kayttaa tyota keventavia tyévalineita, -koneita ja -menetelmia
asianmukaisesti.

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa teknisissa palvelutehtavissd huoltaen ja yllapitden uima-allasjarjestelmaa.
Uimahalleissa ja kylpylbissa tai vastaavissa laitoksissa tydskentelevalla allasveden laatuun
vaikuttavia toimenpiteita tekevalla henkil6lla on oltava Valviran antama todistus eli vesitydkortti
laitosteknisesta ja allasvesihygieenisesta osaamisesta. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.30. Ulkoalueiden hoitokoneiden kaytto ja huolto, 15
osp (200113)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kiinteistén ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvid, koneella tehtavia toita
« tehda kiinteiston ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvid, koneella tehtavia toita
* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteiston ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvid, koneella

tehtavia toita.

Opiskelija
Hyvaksytyn » selvittdé asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallén
suorituksen kriteerit * suunnittelee itsendisesti ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvat,

koneella tehtavat ty6t palvelusopimuksen ja tydohjeen
mukaisesti

huomioi tyén suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset.

Opiskelija tekee kiinteiston

ulkoalueiden kunnossapitoon liittyvia, koneella tehtévia toita.

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

valitsee ty6hon sopivat tydvélineet, materiaalit ja tydmenetelmét
seka tarvittaessa perustelee valintansa

suorittaa moottoritydkoneen kuljettajalta edellytettdvéan T-luokan
ajoluvan (Traktorikortti) hyvaksytysti

tekee ulkoalueiden hoitokoneiden ajoonléhtdtarkastuksen
ohjeistuksen mukaisesti

varmistaa ulkoalueiden hoitokoneiden ajo- ja toimintakunnon
ammattimaisesti

varmistaa asiakasturvallisuuden toteutumisen

ajaa joutuisasti koneita tyotehtéavan ja kohteen edellyttdmalla
tavalla

liittda ja irrottaa sujuvasti koneisiin kytkettavia tydlaitteita

arvioi koneen toimintakunnon ja tekee koneen péivittaiset
huollot

suorittaa tyon itsendisesti tarkoituksenmukaisia tyovélineita ja -
menetelmia kayttden

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tyévélineet

raportoi tekemistéén tdista sovitulla tavalla

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siina
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteita seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hodn soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
tekee tydnsa niin, etta elimistdn kuormitus pysyy tasaisena
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

kayttaa koneita kayttdohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

antaa EAL tasoista ensiapua

hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa toimimalla kiinteiston
ulkoalueiden hoitotehtavissa kayttaen ja huoltaen ulkoalueiden hoitokoneita asiakaskohteessa.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.31. Ymparistonhuoltopalvelut, 30 osp (200114)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella asiakaskohteen ymparistonhuoltopalvelutehtavia

« tehda asiakaskohteen ymparistdnhuoltopalvelutehtavia

« toimia ymparistdnhuoltopalvelutehtavien asiakastilanteissa ja tydyhteisdssa
¢ noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen ymparisténhuoltopalvelutehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
perehtyy huolellisesti jatelainsaadantoon,

alueellisiin jatehuoltomaarayksiin ja asiakaskohteen
jatehuoltosuunnitelmaan

perehtyy oman organisaationsa tai asiakkaan
ymparistojarjestelmiin ja noudattaa niita tytsséaéan vastuullisesti
perehtyy kestavan kehityksen periaatteisiin ja
elinkaariajatteluun suunnitellessaan asiakaskohteen ymparistoa
saastavia toimintatapoja

huomioi ympéaristonhuoltopalvelujen suunnittelussa
asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

suunnittelee itsendisesti asiakaskohteensa ja tydalueensa
ymparistonhuoltopalvelutehtavét asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja ty6ohjeiden mukaisesti

suunnittelee omalta osaltaan asiakaskohteen
ymparistonhuoltopalvelutehtavat ymparistoa saastavien
periaatteiden seka jatelainsaadannon, -maaraysten ja -ohjeiden
mukaisesti

huolehtii omalta osaltaan ymparistonhuoltopalvelutehtéavissa
kaytettavien tarvikkeiden riittdvyydesta ja tilaamisesta

kayttaa tehtaviin soveltuvia, tarkoituksenmukaisia ty6- ja
suojavaatteita, suojaimia ja tyojalkineita

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija tekee asiakaskohteen ympéristonhuoltopalvelutehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee asiakaskohteen ja tydalueensa
ymparistdnhuoltopalvelutehtavat itsenaisesti, suunnitelmallisesti
ja ammattitaitoisesti

noudattaa jatteiden kasittelyssa asiakaskohteen jatteiden
lajitteluun liittyvia ohjeita

vertailee aktiivisesti vaihtoehtoja asiakaskohteensa
ymparistdasioiden kehittamiseksi, esimerkiksi energian saastoa,
veden kayttéa, materiaali- ja tarvikevalintoja ja hyotykayttéa
|6ytaa keinoja toteuttaa ymparistda saastavia tydskentelytapoja
perehtyy ymparisto- ja kierratysmerkkeihin ja vertailee niilla
merkittyjen siivousaineiden ja muiden tuotteiden soveltuvuutta
omaan kayttéon

tunnistaa asiakaskohteessa tai tydalueellaan syntyvat jatteet
arvioi asiakaskohteen jatehuollon toimivuutta

vastaa omalta osaltaan jatteiden lajitteluohjeiden
ajanmukaisuudesta

neuvoo ammattimaisesti asiakasta tai asiakaskohteen
henkilokuntaa jatteiden lajitteluun liittyvissa asioissa

keraa, lajittelee, pakkaa ja merkitsee jatteet asiakaskohteessa
sovitulla tavalla

vie jatteet turvallisesti ja asianmukaisesti sovittuun
jatteenkerayspisteeseen

huolehtii omalta osaltaan asianmukaisesti jatteiden
véalivarastoimisesta

tarkkailee oma-aloitteisesti tydkohteensa lajittelupisteiden,
jatehuoltotilojen ja lajitteluastioiden kuntoa seka ilmoittaa
asiakkaalle tai esimiehelleen mahdollisista puutteista tai vioista
vastaa tarvittaessa asiakaskohteen jatehuoltoon liittyvien
asioiden dokumentoinnista ja raportoinnista

vastaa omalta osaltaan keraysastioiden riittavyydesta,
kunnosta, puhtaudesta ja merkinnoista

huolehtii oma-aloitteisesti lajittelupisteiden ja jatehuoltotilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta tydohjeen mukaisesti

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii ympéristénhuoltopalvelutehtévien asiakaspalvelutilanteissa ja

tyoyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyéyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa ymparistonhuoltopalveluihin liityvissa tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.32. LVl-jarjestelmien kaytto ja yllapito, 45 osp
(200085)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella LVI-jarjestelmien toiminnan kayttoon ja yllapitoon liittyvat tydtehtavat
« tehda LVI-jarjestelmien kayttoon ja yllapitoon liittyvia mittauksia ja tarkistuksia

» paikantaa LVI-jarjestelmista yleisimmat toimintahdiriot ja niiden korjaustarpeet

« tehda normaalit LVI-jarjestelmien kalusteiden vaihdot

* noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee LVI-jarjestelmien toiminnan kayttéon ja yllapitoon liittyvat

tyotehtavat.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallén
suunnittelee vianetsintatyon johdonmukaisen etenemisen
suunnittelee tydkohteeseen sopivan ja tarkoituksenmukaisen
tyojarjestyksen.

Opiskelija tekee LVI-jarjestelmien kayttoon ja yllapitoon liittyvia mittauksia ja tarkistuksia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

mittaa kohteessa huoneldmpdtiloja palvelusopimuksen
mukaisesti

mittaa kohteessa tuloilman lampdétiloja palvelusopimuksen
mukaisesti

mittaa kohteessa ilman liikenopeuksia palvelusopimuksen
mukaisesti

tarkistaa tuloilmalaitteiden heittokuvioita ja -suuntausta
palvelusopimuksen mukaisesti

tarkistaa termostaattisten patteriventtiilien toiminnan
palvelusopimuksen mukaisesti

vertaa mittaustuloksia suunnitelmissa tai sdannoksissa
annettuihin arvoihin palvelusopimuksen mukaisesti

tekee aistinvaraisia havaintoja sisdilmaston olosuhteista
palvelusopimuksen mukaisesti

arvioi jarjestelmien toiminnassa ollessa niista aiheutuvaa &anta
palvelusopimuksen mukaisesti

toteaa poikkeaman todellisten ja tilaa varten maariteltyjen
olosuhteiden vélilla

laatii tekemistddn mittauksista asianmukaiset mittauspoytakirjat.

Opiskelija paikantaa LVI-jarjestelmista yleisimmat toimintahdiriét ja niiden korjaustarpeet.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tuntee asiakaskohteen LVI-jarjestelmien toimintaprosessit
tulkitsee LVISKA-piirustuksia ammattimaisesti

tunnistaa hairididen aiheuttajat

tietédd, miten kukin toimintahdirié voidaan poistaa

korjaa toimintahdirioitd edeten tydssdan johdonmukaisesti
hankkii tarvittaessa itsendisesti vianetsinnan paikantamisessa
tarvittavaa tietoa

pyytaa tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijoita
raportoi yrityksen tai organisaation kaytantdjen mukaisesti
arvioi omaa tydsuoritustaan realistisesti havaiten siité
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija tekee normaalit LVI-jarjestelmien kalusteiden vaihdot.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakaslahtoisesti

tydskentelee joutuisasti edeten jarjestelmallisesti tydvaiheesta
toiseen

arvioi korjaustyon etenemista suhteessa olosuhteisiin ja tehtyyn
palvelusopimukseen

ennakoi mahdollisia tydskentely-ymparistdsta aiheutuvia
hairiditd vahentaen niiden vaikutuksen korjaustyén etenemiseen
opastaa tarvittaessa kayttdjia ja asiakkaita tilapaisjarjestelyiden
osalta

raportoi yrityksen tai organisaation kaytantdjen mukaisesti
kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa, kuten erilaisia
sovellusohjelmia

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siita
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija noudattaa tyodturvallisuutta ja ty6ergonomiaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteita seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilékohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

tarkistaa niiden kayttokunnon huolellisesti

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

tekee ty6nsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijdiden turvallisuudesta

perehtyy kaytéssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seké kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
tekee tybnsa niin, etta elimiston kuormitus pysyy tasaisena
kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

kayttaa koneita kayttdohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla sovitulla
tavalla

ottaa huomioon erilaisten teknologioiden tuomat hy6dyt ja riskit
tyosséaan

perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

antaa EAL tasoista ensiapua

hallitsee tyoturvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija

osoittaa

ammattitaitonsa  naytdéssd kaytanndén tyotehtdvissd toimimalla

asiakaskohteessa LVI-jarjestelmien kayttoon ja yllapitoon liittyvissa tehtavissa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.33. Kotisiivouspalvelut, 45 osp (200083)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella asiakaskodin tilojen yllapito- ja perussiivouksen
« toteuttaa asiakaskodin tilojen yllapito- ja perussiivouksen

« toimia asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa

¢ noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakaskodin tilojen yllapito- ja perussiivouksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittédd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallén
suunnittelee asiakaskodin eri tilojen yllapito- ja
perussiivoustehtavat selkeéksi kokonaisuudeksi

varautuu asiakaskodin mahdollisiin riskeihin

suunnittelee tydt kustannustehokkaaksi kokonaisuudeksi
selvittédd asiakaskohteen pintamateriaalit ja valitsee niille
soveltuvat siivousaineet, -vélineet, -koneet ja -menetelmét
perustelee valintojaan ammattitaitoisesti.

Opiskelija toteuttaa asiakaskodin tilojen yllapito- ja perussiivouksen.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

sitoutuu omalta osaltaan palvelusopimuksen toteutumiseen
valmistelee siivousvélineet, -tekstiilit ja -koneet kayttdkuntoon
tekee kodin eri tilojen yllapito- ja perussiivouksen itsenaisesti,
suunnitelmallisesti ja asiakaskodin erityispiirteet huomioiden
poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan tai selvittda niiden poiston
tekee tarvittaessa vuodehuollon asiakkaan toiveiden mukaisesti
kayttaa siivousaineita, -valineitd, ja -menetelmié tehokkaasti ja
taloudellisesti

kayttaa tydssaan polynimuria ja muita kaytettavisséa olevia
siivouskoneita monipuolisesti ja tehokkaasti

tyoskentelee noudattaen hyvaa tydtapahygieniaa

puhdistaa, huoltaa ja sailyttaa siivoustekstiilit, -valineet ja -
koneet ohjeiden mukaisesti

ohjaa tarvittaessa asiakasta niiden huollossa

tyoskentelee ymparistda saéstavien toimintaperiaatteiden
mukaisesti

lajittelee ja kierrattaé jatteet noudattaen jatehuolto-ohjeita ja
asiakaskohteen lajittelu- ja kierrdtysmahdollisuuksia
saavuttaa tyossaan sille asetetut laatuvaatimukset

huolehtii ty6tehtavien edellyttdmasta tiedottamisesta ja
raportoinnista vastuullisesti

arvioi omaa tydsuoritustaan realistisesti havaiten siité
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
suorituksen kriteerit laadun mukaisesti

» ottaa huomioon mahdollisen omavalvontasuunnitelman

» ohjaa asiakkaan tarvittaessa toiselle asiantuntijalle tai palvelun
tuottajalle

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta

 laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

» kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa, kuten erilaisia
sovellusohjelmia

» kayttaa erilaisia viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

» kayttaa keskustellessaan alan ammattikasitteita ja tarvittaessa
selventaa ne asiakkaalle

» palvelee asiakkaita kohteliaasti, vuorovaikutteisesti ja
ammattitaitoisesti huomioiden mahdolliset kulttuurien valiset
erot

» keraa asiakaspalautetta sovitulla tavalla ja hyddyntaa sita
omassa tydssaan

» selvittdad asiakkaalle palvelun kotitalousvéahennyskelpoisuuden

« toimii yhteistyokykyisesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

« toimii ty6tdan ja tydyhteisdaan arvostavalla tavalla antaen
myonteisen kuvan ammattialastaan

* noudattaa tydymparistdn saantéja ja toimintatapoja.

Opiskelija noudattaa tyodturvallisuutta ja tybergonomiaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » kayttaa tyotehtavan edellyttdmaa tydasua, tydjalkineita ja
suorituksen kriteerit henkilokohtaisia suojaimia

* noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

» kayttaa vastuuntuntoisesti henkilokohtaisia suojaimia, puhdistaa
ne ja huolehtii nilden toimivuudesta

* huolehtii kdsihygieniastaan ohjeiden mukaisesti

» huolehtii, ettei asiakkaalle aiheudu vaaraa kotisiivouspalvelujen
tuottamisesta

* annostelee ja kayttda siivousaineita kayttéohjeiden mukaisesti

» Kkayttaa siivouskoneita kayttdohjeiden mukaisesti

» tauottaa tyonsa niin, etta elimiston kuormitus pysyy tasaisena

» Kkayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ergonomisesti

» ottaa huomioon erilaisten teknologioiden tuomat hyddyt ja riskit
tyosséaan

* antaa EA1 tasoista ensiapua

* hallitsee tyoturvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssda kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
kotisiivouspalveluissa asiakaskohteessa tekemalla kodin yllapito- ja perussiivoustehtavia
monipuolisesti. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

115

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.34. Laitoshygieniapalvelut, 45 osp (200084)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella asiakaskohteen laitoshygieniapalveluja

« toteuttaa yllapitosiivousta

« toteuttaa eristyssiivousta

* toteuttaa huoltohuonetehtavia

« kasitella ja lajitella jatteita

« toimia asiakaslahtdisesti palvelutilanteissa ja tydyhteisdssa
» tydskennella tyoturvallisesti ja tydergonomisesti.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen laitoshygieniapalveluja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittda asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen siséllon
perehtyy asiakaskohteessa vaadittavaan puhtaustasoon ja
tydohjeisiin

suunnittelee itsendisesti asiakaskohteen tydvuoron péivittaiset
ja jaksoittaiset laitoshygieniapalvelutehtavat palvelusopimuksen
siséllon tai tydohjeiden mukaisesti

suunnittelee eristyssiivouksen asiakaskohteen ohjeiden
mukaisesti

suunnittelee tyépaivansa huomioiden asiakasyksikon ja potilaan
hoitoon liittyvat toiminnot

huolehtii omalta osaltaan laitoshygieniapalveluissa kaytettavien
tarvikkeiden riittavyydesta, tilaamisesta, ilmoittamisesta,
vastaanottamisesta ja sailytyksesta

ottaa suunnittelussaan huomioon tehtévien mukaiset hygienia-
ja puhtaustasovaatimukset

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyodjarjestyksen

ottaa suunnittelussaan huomioon tavanomaiset varotoimet ja
infektioturvallisen hoitoympéristn erityispiirteet

suunnittelee tydnsa ymparistoa saastavien
toimintaperiaatteiden mukaisesti

hyddyntaa tydssaan luotettavia alan tietoldhteité ja arvioi
kriittisesti hankkimaansa tietoa

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa yllapitosiivousta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tytssaan laitoshygieniaa koskevaa lainsaadantéa
seka tyopaikan hygieniaohjeita ja puhtaustasoluokkia

tuntee oman toimintaymparistén hygieniayhdyshenkilét tehden
tarvittaessa yhteistydta heidan kanssaan

tunnistaa eri yksikdiden infektioriskit ja huomioi ne tydsséaan
tunnistaa eri mikrobeille tyypilliset lisdantymistavat huomioiden
ne tydmenetelmissaan

edistédad omalla toiminnallaan ty6- ja asiakasturvallisuutta
noudattaa kohteen omavalvontasuunnitelmaa

kayttaa ja huoltaa henkilokohtaisia suojaimia tydn vaatiman
aseptiikan mukaisesti

tekee yllapitosiivoustehtavat ja jaksoittaiset tyot tydohjeen

tai palvelukuvauksen mukaisesti soveltaen niitd muuttuvissa
tilanteissa

varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
tekee ty6t kohteen mukaisen aseptisen tydjarjestyksen
mukaisesti

ajoittaa yllapitosiivouksen, jaksoittaiset ty6t ja pintamateriaalien
hoitotehtavat joustavasti ottaen huomioon asiakkaan toiminnan
valmistelee, kasittelee, puhdistaa ja sailyttda siivoustekstiilit ja
muut materiaalit hygieenisesti

kayttaa sovittuja puhdistus- ja hoitomenetelmia seka
siivousaineita ja -valineita tehokkaasti ja taloudellisesti
noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa tydssaan asiakaskohteen mukaisia siivouskoneita
ohjeiden mukaisesti

noudattaa siivouskoneiden kayttdohjeita huolellisesti
tydskentelee suunnitelmallisesti ja joutuisasti

tydskentelee ymparistda sdastavien toimintaperiaatteiden
mukaisesti

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

tekee tarvittaessa laakinnallisten laitteiden puhdistuksen
tekee pintapuhtauden ja mikrobiologisen laadun seurantaa
sovitulla tavalla

noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
neuvoo tarvittaessa tydyhteison jasenia ja asiakkaita
kasihygieniassa

puhdistaa, huoltaa ja sailyttaa tydssa kayttamansa tarvikkeet,
valineet, koneet ja laitteet hygieenisesti

huolehtii tydssaan vastuuntuntoisesti materiaalien,
siivousvalineiden, koneiden ja pintojen puhtaudesta
noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siita

kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toteuttaa eristyssiivousta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

keskustelee asiakkaan kanssa kohteen eristyssiivouksesta
ammattimaisesti

selvittéda asiakaskohteen tyypilliset varotoimiluokat ja niiden
siivoukseen liittyvat tydohjeet

tekee yhteisty6ta hoitohenkildston kanssa eristyssiivoukseen
liittyen

hallitsee eristykseen liittyvat tydohjeet niin, ettd osaa toimia
eristystilanteissa oikein

noudattaa huolellisesti tavanomaisia varotoimia estéaen
mikrobien siirtymisen kohteesta toiseen

noudattaa erityista varovaisuutta teravia esineita kasitellesséan
tekee tyot itsendisesti eristyskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

kayttaa eristyssiivouksen edellyttdmaa tydasua tai
suojavaatetusta ja tydhon soveltuvia jalkineita suojautuen
tyétehtavien edellyttamalla tavalla

noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
varustaa tiloihin soveltuvat valineet kayttbkuntoon
eristyskohteen vaatimusten mukaisesti

kayttaa eristyssiivoukseen maariteltyja siivousaineita
noudattaen annostelu- ja kayttdohjeita huolellisesti

noudattaa tydssaan aseptista tydjarjestysta

puhdistaa eristyshuoneen pinnat ja valineistén ohjeiden mukaan
tekee tydnsa huolellisesti ja rauhallisesti eristystilassa edeten
huoltaa siivouspyyhkeet ja -véalineet eristyskohteen vaatimusten
mukaisesti

merkitsee ja kasittelee potilaan eritteisen pyykin sovitulla tavalla
noudattaa asiakaskohteen eristyssiivoustilojen jatteiden
lajitteluohjetta

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.
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Opiskelija toteuttaa huoltohuonetehtavia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee huoltohuonetehtavat joustavasti huomioiden asiakkaan
toiminnan

noudattaa huoltohuonetilojen puhtausalue- ja
hygieniakaytantdja asiakaskohteen mukaisesti

tunnistaa yksikdssa kaytettavat tavallisimmat vélineet ja
instrumentit, joita huolletaan huoltohuoneessa

selvittda valineiden puhtausluokituksen ja valitsee sen
perusteella oikean pesuohjelman tai puhdistusmenetelman
tekee itsenaisesti, suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti
sovittujen hoitovalineiden ja instrumenttien huoltotehtavat seka
koneiden ja laitteiden pintapuhdistustehtavat

kayttaad tydssaan ammattimaisesti ja turvallisesti
lampddesinfektiossa kaytettavia koneita

tekee tarvittaessa kemiallisen desinfioinnin vélineille ja
instrumenteille

kuljettaa ja kasittelee valineita huolellisesti ja turvallisesti
puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa valineet ja instrumentit
asianmukaisesti noudattaen koneen kayttdohjetta

tarkkailee huuhtelu- ja desinfiointikoneen toimivuutta kaytén
aikana

tarkastaa pesutuloksen ja valineiden kayttbkunnon pesun ja
desinfektion jalkeen

tilaa tarvittaessa instrumentteja asiakaskohteen tarpeen ja
kaytantdjen mukaan

sailyttéda puhdistetut vélineet ja instrumentit asianmukaisesti
lahettaa ja ottaa vastaan tarvittaessa valinehuoltokeskukseen
l&htevat valineet

huoltaa tarvittaessa muita terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita valmistajan ohjeiden mukaisesti

puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvalineet sovitulla tavalla
noudattaa huuhtelu- ja desinfiointikoneen kayttdohjeita
huolellisesti

huolehtii oma-aloitteisesti huoltohuonetilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta ja tekee mahdollisen vikailmoituksen
perustelee tydskentelyddn ammattimaisesti

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija kasittelee ja lajittelee jatteita.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasyksikon jatteiden kasittelyohjeita ja sovittuja
toimintatapoja

tunnistaa erityyppiset jatteet ja kasittelee niitéa asianmukaisesti
opastaa tarvittaessa asiakasta jatteiden kasittelyssa

huolehtii vastuuntuntoisesti asiakas- ja potilasturvallisuudesta
ja omasta ty6turvallisuudestaan mahdollisen tartunnan
estamiseksi

kayttaa suojaimia jatteiden kasittelyssa ohjeiden mukaan.
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Opiskelija toimii asiakasldhtdisesti palvelutilanteissa ja tydyhteisdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa, kuten erilaisia
sovellusohjelmia

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija tydskentelee tyéturvallisesti ja tydergonomisesti.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitteita seka
suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

¢ valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet

¢ tarkistaa niiden kayttékunnon huolellisesti

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jalkeen
asianmukaisesti

¢ tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

« tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

« perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

e kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa niin, etta elimistdon kuormitus pysyy tasaisena

e kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

e kayttaa koneita kayttéohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

« ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

e ottaa huomioon erilaisten teknologioiden tuomat hyodyt ja riskit
tyossaan

¢ perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

¢ antaa EA1 tasoista ensiapua

¢ hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtavissa toimimalla sosiaali- ja
terveydenhuollon laitoksissa huoltohuone-, laitoshygienia- ja eristyssiivoustehtavissa. Silta osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.35. Yllapitosiivouspalvelut, 45 osp (200086)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaisen siivouksen
« toteuttaa asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaisen siivouksen

« noudattaa tyétapahygieniaa tydssaan

« toimia yllapitosiivouksen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistssa

e noudattaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaisen siivouksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisallon
perehtyy asiakaskohteessa vaadittavaan puhtaustasoon ja
tydohjeisiin

suunnittelee itsendisesti tydalueensa yllapitosiivouksen,
jaksoittaiset tyot ja pintamateriaalien hoitotehtavat asiakkaan
tarpeiden, palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti
huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

huolehtii omalta osaltaan siivouksessa ja pintamateriaalien
hoitotehtavissa kaytettavien siivousaineiden ja muiden
siivoustarvikkeiden riittdvyydesta, ilmoittamisesta, tarpeen
mukaisesta tilaamisesta, vastaanottamisesta ja sailytyksesta
ottaa suunnittelussa huomioon tehtavien ja tilojen mukaiset
hygienia- ja puhtaustasovaatimukset

selvittda tyokohteen pintamateriaalit ja valitsee niille soveltuvat
siivous- ja hoitomenetelmat

arvioi tiloissa ja pinnoilla olevaa likaa ja valitsee likaantumisen
perusteella tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -
vdalineet, -koneet ja muut tarvikkeet

suunnittelee tarkoituksenmukaisen tyéjarjestyksen niin, etta ty6
tehd&an laadukkaasti kuntoon

suunnittelee tybnsa ymparistod saastavien
toimintaperiaatteiden mukaisesti

hyodyntaa tydssaan luotettavia alan tietolahteita ja arvioi
kriittisesti hankkimaansa tietoa

perustelee valintojaan ammattimaisesti.
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Opiskelija toteuttaa asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaisen siivouksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee tydalueensa yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja
pintamateriaalien hoitotehtavat itsenaisesti, suunnitelmallisesti
ja ammattitaitoisesti

tekee ty6t tydohjeen tai palvelukuvauksen mukaisesti soveltaen
niitd muuttuvissa tilanteissa

tekee yhteisty6ta kohteen yhdyshenkilén kanssa sovitulla
tavalla

edistédad omalla toiminnallaan ty6- ja asiakasturvallisuutta
noudattaa kohteen omavalvontasuunnitelmaa

varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
esivalmistelee, kasittelee, puhdistaa ja sailyttaa siivoustekstiilit
ja muut materiaalit hygieenisesti

kayttaa ja huoltaa henkilokohtaisia suojaimia tydn vaatiman
aseptiikan ja ty6turvallisuuden huomioiden

puhdistaa, huoltaa ja sailyttaa tydssa kayttamansa tarvikkeet,
valineet, laitteet ja koneet hygieenisesti

tekee ty6t kohteen mukaisen aseptisen tydjarjestyksen
mukaisesti

ajoittaa yllapitosiivouksen, jaksoittaiset ty6t ja pintamateriaalien
hoitotehtavat joustavasti ottaen huomioon asiakkaan toiminnan
kayttaa sovittuja puhdistus- ja hoitomenetelmid, siivousaineita ja
-valineita tehokkaasti ja taloudellisesti

noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja
kayttoohjeita huolellisesti

kayttaa tydssaan monipuolisesti ja turvallisesti pélynimuria,
yhdistelmékonetta ja nopeakierroksista lattianhoitokonetta
noudattaa siivouskoneiden kayttdohjeita huolellisesti

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

tydskentelee suunnitelmallisesti ja joutuisasti

tydskentelee ymparistda sdastavien toimintaperiaatteiden
mukaisesti

huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa asiakaskohteen jatteiden lajitteluohjeita ja sovittuja
jatehuollon toimintatapoja

opastaa tarvittaessa asiakasta jatteiden kasittelyssa

tekee pintapuhtauden ja mikrobiologisen laadun seurantaa
sovitulla tavalla

saavuttaa tydssaan sille asetetut laatuvaatimukset

arvioi omaa tyosuoritustaan realistisesti havaiten siitéa
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija noudattaa tydtapahygieniaa tydéssaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakaskohteen hygieniaméaarayksia ja -ohjeita
noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
opastaa tarvittaessa asiakasta kasihygieniassa

valmistelee, kasittelee, pesee ja sailyttaa siivoustekstiileja
hygieenisesti

puhdistaa, huoltaa ja sailyttaa tydssa kayttamansa valineet ja
koneet hygieenisesti

kayttaa ja huoltaa henkilékohtaisia suojaimia tyon vaatiman

aseptiikan mukaisesti.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii ylldpitosiivouksen asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii yllapitosiivouksen asiakaspalvelutilanteissa ja
tydyhteis6ssa

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa erilaisia viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja —tilanteissa, tarvittaessa mydos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa, kuten erilaisia
sovellusohjelmia

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Tutkinnon suorittaja houdattaa tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn * noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitteita seka

suorituksen kriteerit tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

e raportoi tapaturma- ja vaaratilanteista sovitulla tavalla

» valitsee tython soveltuvat henkilékohtaiset suojaimet,
suojavarusteet tai -laitteet ja tarkistaa niiden kayttékunnon
huolellisesti

» huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

» tekee tybnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

» varoittaa vastuullisesti ja ennakoivasti asiakasta tai tyontekijaa
mahdollisista vaaratilanteista

» perehtyy kdytéssaan olevien siivousaineiden ja muiden
aineiden pakkausmerkintdihin ja kayttd- ja turvallisuusohjeisiin

« annostelee ja kayttaa siivousaineita ja muita aineita
kayttbohjeiden mukaisesti

» tekee tybnsa niin, etta elimistdn kuormitus pysyy tasaisena

» kayttaa tyota keventavia tybvalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa

» kayttaa koneita kayttdohjeiden mukaisesti huolehtien niiden
sahkoturvallisuudesta

» ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

» ottaa huomioon erilaisten teknologioiden tuomat hyodyt ja riskit
tyossaan

» perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien
mahdollisissa hatatilanteissa ohjeiden mukaan

e antaa EAL tasoista ensiapua

» hallitsee ty6turvallisuusosaamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissd toimimalla
asiakaskohteessa puhtauspalvelutehtavissd seka naihin Ildheisesti liittyvissa tehtavissa.
Opiskelija tekee ty®alueensa yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset ty6t seka pintamateriaalien
hoitotehtavia. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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Kiinteistonhoidon osaamisala

3. Kiinteistonhoidon osaamisala

Kiinteistonhoitaja  (AT) toimii asiakaskohteessa kiinteistdnhuollon  ty6tehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa huolehtia
kiinteiston sisatilojen kéaytettavyydestad, tehdd ulkoalueiden yllapitotditd ja seurata teknisten
jarjestelmien toimintaa asiakaskohteessa. Han osaa yllapitaa ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa
seka tehda tarvittavia sdato- ja ohjaustoimenpiteita kiinteiston automaatiojarjestelmaan. Lisaksi
kiinteistonhoitaja (AT) osaa, valintojensa mukaisesti, tuottaa henkilékohtaiseen avustamiseen
littyvia palveluja tai kotitydpalveluja sek&d toimia laitoshuollon, teknisen kiinteisténhoidon tai
toimitilahuollon tydtehtavissa.

Tekninen kiinteistonhoitaja toimii asiakaskohteessa teknisen kiinteistonhuollon tyotehtavissa
ja asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Tekninen
kiinteistbnhoitaja osaa tehda LVI-jarjestelmien kayttoén ja yllapitoon liittyvid mittauksia ja
tarkistuksia, paikantaa LVI-jarjestelmistd yleisimmét toimintah&iridt ja niiden korjaustarpeet
sekd tehda normaalit LVI-jarjestelmien kalusteiden vaihdot. H&n osaa yllapitaa
ilimanvaihtokoneiden toimintakuntoa seka tehda tarvittavia s&atd- ja ohjaustoimenpiteita
kiinteiston automaatiojarjestelmaan. Lisdksi tekninen kiinteistdonhoitaja osaa, valintojensa
mukaisesti, tuottaa henkilokohtaiseen avustamiseen liittyvid palveluja tai kotitydpalveluja seka
toimia laitoshuollon, kiinteisténhoidon tai toimitilahuollon tydtehtavissa.
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4. Kotityopalvelujen osaamisala

Kodinhuoltaja (AT) toimii asiakaskodeissa ja kodinomaisissa laitoksissa kotityOpalvelujen
ty6tehtavissé ja asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han
osaa toteuttaa asiakaskodin tilojen yllapito- ja perussiivouksen, tuottaa kodin ruokapalveluja,
huoltaa huonekasveja, hoitaa piha- ja ulkoalueita ja huoltaa tekstiileja. Liséksi kodinhuoltaja
(AT) osaa, valintojensa mukaisesti, toimia henkilokohtaisen avustamisen, laitoshuollon,
kiinteistonhoidon, teknisen kiinteistdnhoidon tai toimitilahuollon tyotehtavissa.
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Toimitilahuollon osaamisala

5. Toimitilahuollon osaamisala

Toimitilahuoltaja  (AT) toimii  asiakaskohteessa  toimitilahuollon  tydtehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han toteuttaa
asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaisen siivouksen. Liséksi h&n osaa, valintojensa
mukaisesti, suunnitella ja toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa, joita
ovat elintarviketeollisuuslaitokset, erityiskohteet, hotelli- ja majoitustilat, kauppakeskukset
ja myymalatilat, kulttuurihistorialliset kohteet, liikennevdalineet, oppilaitokset ja paivakodit,
puhdastilat, rakennussiivous, teollisuuslaitokset, terveydenhuoltotilat tai uima-allas- ja kylpylatilat.

Laitoshuoltaja toimii asiakaskohteessa laitoshuollon ty6tehtavissa ja asiakaspalvelutilanteissa
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. H&n osaa toteuttaa yllapitosiivousta,
eristyssiivousta ja toteuttaa huoltohuonetehtédvid seka késitella ja lajitella jatteitd. Lisaksi
laitoshuoltaja osaa toteuttaa ruokahuoltotehtévid ja vuodehuoltotehtavid. Lisdksi han osaa,
valintojensa mukaisesti, suunnitella ja toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa,
joita ovat elintarviketeollisuuslaitokset, erityiskohteet, hotelli- ja majoitustilat, kauppakeskukset
ja myymalatilat, kulttuurihistorialliset kohteet, liikennevdalineet, oppilaitokset ja paivakodit,
puhdastilat, rakennussiivous, teollisuuslaitokset tai uima-allas- ja kylpylatilat.
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