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Tillganglighetsvisionen for transporter till utlatande

Bakgrund

Tillganglighetsvisionen bygger pa den riksomfattande trafiksystemplanen (Trafik 12), som innehaller
riktlinjer om atgarder som ska utveckla tillgangligheten i transportsystemet. Enligt planen Trafik 12 ska
staten i samarbete med andra aktorer, sarskilt olika befolkningsgrupper, faststalla en vision fér
trafiksystemets hindersléshet och digitala trafiktidnsters tillgénglighet och identifiera olika ansvariga
aktorers roll for saval funktionsdugligheten i olika delar av resekedjan som tillgodoseendet av
passagerarnas rattigheter.

Som ett led i genomférandet av Trafik 12 inrattades en tillganglighetsarbetsgrupp med uppgiften att
genomfdra tillganglighetsatgarderna i planen. Hosten 2022 publicerades utredningen Matkaketjudemo
som en del av arbetsgruppens arbete. | utredningen testade passagerare med olika typer av
funktionsnedsattningar resekedjan i kollektivtrafiken och bokningen av resor. Flera tillganglighetsbrister
upptacktes i resekedjorna, bade i samband med reseférberedelserna och under sjalva resan.

Beredning

Som en del av sitt arbete bdrjade tillganglighetsarbetsgruppen utarbeta en nationell tillganglighetsvision
som namns i Trafik 12-planen. Ett forsta utkast togs fram som gemensamt tjansteuppdrag av
kommunikationsministeriet och forvaltningsomradets ambetsverk tillsammans med arbetsgruppens
medlemmar. Den 2 mars 2023 ordnades en workshop for det egentliga arbetet med visionen. Till
workshoppen inbjéds manga experter pa omradet, exempelvis organisationer som foretrader olika
anvandargrupper, ambetsverken inom forvaltningsomradet, NTM-centralerna och kommunerna samt
operatdrer inom olika transportformer. Under workshoppen férdes en livlig diskussion kring temat. Efter
workshoppen bildade medlemmar i Trafik 12-arbetsgruppen en mindre arbetsgrupp dar arbetet med
visionen fortsatte under varen 2023. Utkastversionen finslipades med hjalp av instruktionerna fran
workshoppen, och forslag till mal utarbetades.

Visionen skickades ut pa till utlatande 27.6.2023. Svarstiden for utlatandet ar 25.8.2023.

Vision

Det har avsnittet behandlar visionens innehall. Sjalva visionen lyder: var och en kan planera och
genomféra sin é6nskade resa smidigt, sédkert och sjélvstandigt. | den har meningen komprimeras
visionens centrala mal: att mojliggora smidiga resor fér var och en.
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VISION
Var och en kan
planera och
genomfdra sin
onskade resa
smidigt, sdkert och
sjalvstandigt.

Bild 1: Vision

| visionen ingar en varderam i form av enskilda ord som omger visionen. Varderamen beskriver de
grundlaggande utgangspunkter som genomgripande maste tas i beaktande i arbetet med att utveckla
transportsystemet for att tillgangligheten ska kunna férbattras. De viktigaste varderingarna som tas
upp ar en tillgénglig resekedja, multisensoriska tidnster, anvédndarupplevelse och samarbete.

VISION
Var och en kan
planera och
genomfira sin
onskade resa
smidigt, s@kert och
sjalvstandigt.

Anvandarupplevelse En tillganglig resekedja

Samarbete Multisensoriska tjanster

Bild 2: De viktigaste vérderingarna
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En tillgénglig resekedja

Nar man tanker i resekedjor betraktar man en resa som en helhet fran startpunkt till destination,
inklusive planeringen av resan, i stéllet for tinka pa enskilda resor, framst med kollektivtrafik, fran
hallplats A till hallplats B. Med tillganglig resekedja avses att den tillgangliga servicen ska omfatta hela
resekedjan. Ocksa den digitala miljon ska vara tillganglig. En resekedja omfattar till exempel biljettkopet
och ruttférberedelserna, promenaden till hallplatsen, bussresan, bytet till tag vid en knutpunkt, tagresan
och resan fran tagstationen till den slutliga destinationen. Under resan behdvs ocksa olika typer av
reseinformation.

Det ar sarskilt viktigt for anvandare med olika tillganglighetsbehov att konceptet resekedjor starks i
arbetet med att utveckla transportsystemet. Om tillgangligheten i resekedjan bryts under ens en etapp
av resan kan det bli omdjligt eller farligt att genomféra den, vilket ocksa framkom i utredningen om
resekedjor'. Alltid &r en sjalvstandig resa inte mojlig. Resenaren kan under resekedjans olika faser
behdva stod for utférandet av resan. Stod kan erbjudas till exempel genom ledsagning eller genom
olika hjalpmedel som erbjuds av tjansteleverantdren eller personens egna medel.

Det ar viktigt att ta hansyn till att en tillganglig resekedja inte betyder samma sak for alla passagerare.
Till exempel har en person med synskada och en person med nedsatt rorelseférmaga olika behov. Det
ar viktigt att sakerstalla att dessa olika behov identifieras och beaktas. Da kan man i praktiken borja
utveckla tillgangliga resekedjor som passar olika anvandare.

Multisensoriska tidnster

Alla manniskor anvander sina sinnen och den information som sinnena férmedlar for att uppfatta
varlden. En sinnesupplevelse som kan upplevas via flera olika sinnen samtidigt ar multisensorisk.
Information som tillhandahalls multisensoriskt gor det mojligt for varje anvandare att ta emot
informationen pa det satt som bast lampar sig fér personens behov. | visionen avses med
multisensoriska tjanster att de tjanster och den information som tillhandahalls ska kunna anlitas och
utnyttjas med minst tva olika sinnen. Multisensoriska tjanster behévs eftersom alla anvandare inte kan
tillgodogora sig samma informationsformat eller anlita samma slags tjanster. Till exempel behdver en
blind person annan vagledning for att ta sig till perrongen @n en person med nedsatt hérsel.

Tjansterna kan goéras mer multisensoriska till exempel genom att man utvecklar informationen eller
vagledningen till passagerarna. Informationen om de féljande hallplatserna kan visas pa en skarm,
utropas eller meddelas i en applikation. Ocksa webbplatserna bor utvecklas sé att de ar latta att
anvanda for olika anvandarkategorier.

Anvéndarupplevelse

Med anvandarupplevelsen avses den 6vergripande upplevelsen och erfarenheten av att anvanda en
produkt eller tjanst. Anvandarupplevelsen bestar av faktorer férknippade med bade njutbarhet och
praktisk anvandbarhet 2. | visionen syftar anvandarupplevelsen till att betona att det ar viktigt att
prioritera anvandarnas behov i utvecklingen av transportsystemet. Bara for att det ar majligt att géra en
tillganglig resa betyder det inte nédvandigtvis att anvandarupplevelsen ar positiv. Malet bér vara att
férbattra anvandarupplevelsen.

Anvandarupplevelsen kan utvecklas till exempel genom att man tar hjalp av erfarenhetsexperter,
engagerar olika slags anvandare i alla faser av planeringen och aktivt samlar in anvandarrespons om
hur tjansterna fungerar. Redan nar materielen planeras kan man involvera personer fran olika
anvandarkategorier.

! https://lvm. fi/-/selvitys-joukkoliikenteen-matkaketjujen-saavutettavuudessa-parantamisen-varaa-1856984
2 Hassenzahl, M. & Tractinsky, N. 2 006 User Experience — a Research Agenda. Behaviour and Information Technology,
Vol. 25 No. 2, March—April 2 006 pp. 91-97.
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| planeringen ska man ta hansyn till &tminstone fyra grupper med séarskilda behov: personer med
nedsatt rorlighet, personer med synskada, personer med hoérselskada och personer som behdver
lattanvanda tjanster. Till den senare kategorin hor till exempel aldre som har svarigheter med att
anvanda olika digitala tjanster eller personer med olika neurologiska problem som av den anledningen
behdver ett enkelt anvandargranssnitt.

Samarbete

Framjandet av tillgangligheten i transportsystemet bygger pa samarbete i god anda mellan de olika
aktorerna. Parterna i samarbetet ar forvaltningsomradets olika aktérer, sasom ministeriet och
ambetsverken, samt tjansteleverantérerna, kommunerna och anvandarna. Vem som deltar i
samarbetet avgors fran fall till fall. | olika utvecklingsprojekt ar det viktigt att utreda vilka deltagare som
ar relevanta i samarbetet och bjuda in alla sadana aktorer.

TRANSPORTINFRASTRUKTUREN MOBILITETSTJANSTER

VISION
Var och en kan
planera och
genomfdra sin
onskade resa
smidigt, s@kert och
sjalvstandigt.

Anvandarupplevelse En tillganglig resekedja

Samarbete - Multisensoriska tjanster

TILLGANGLIGHETSIMFORMATION TRANSPORTHMEDLEN

Bild 3: Delomraden

Nedan behandlas visionens delomraden. Med delomraden avses de konkreta delomraden inom
transportsystemet som ar viktiga att utveckla for att forbattra tillgangligheten. Transportinfrastrukturen
inbegriper gangvagar, trafikleder och knutpunkter, perrongomraden, belysning, skyltning och
passagerarinformation, ledsagnings- och parkeringsarrangemang samt infrastruktur fér automatisering.
Mobilitetstjgnster avser fysiska och digitala tjanster bland annat foér biljettkdp, betalning och
ruttplanering. Tjansterna omfattar ocksa passagerarinformation (vagledning, stoérningsinformation),
assistanstjanster, parkeringstjanster och relaterade sarskilda rattigheter. Aven tillgangen till tjanster
(t.ex. den riksomfattande tillgangen till tillgangliga kollektivtrafik- och taxitjanster) ar en del av
mobilitetstjansterna. Tillgdnglighetsinformation ar information som pa ett tillgangligt satt ges till
passagerarna om infrastrukturens, materielens och tjansternas tillganglighet. Den inbegriper
informationen som transportaktérerna delar inbérdes om infrastrukturens, materielens och tjansternas
tillganglighet. Transportmedlen beskriver materielens tillganglighet i alla olika transportformer och hur
den lampar sig for grupper med sarskilda behov.
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Under varje delomrade har 2-3 forslag till mal utarbetats for att visionen ska kunna bli verklighet. De
foreslagna malen ar évergripande, och avsikten ar att atgarder som bidrar till maluppfyllelsen ska

utarbetas senare for varje enskilt mal.

TRANSPORTINFRASTRUKTUREN

Gangwagar, trafikleder och knutpunkter,
perreagomraden, balysning, skyltning,
ledsagnings- och parkeringsarrangeamang.

| plameringen aka marn ta hangyn il
Atrrinstone persaonar med nedsatt
rarlighet, personer med synskada,

personer mad horsalskeds och personer
s0rm lbeh over Bttanvanda tjanster,

Anvandarupplevelse

Samarbete

Framgandet av tillgangligheten |
tranaparteystemet bygger pé samarbets
i god anda melian di olllka aktdrerna

TILLGANGLIGHETSINFORMATION

Infarmation som pa ett tilganglgt satt gasz til
passageranma om infrastrukturens, materlelans

Var och en kan

MOBILITETSTJANSTER

Fyaiska och digitafa transport tjanster,
passagerarinformation, ledsagningstjanster,
parkaringstianster ach Hansternas tiligangiighet

Kollektivirafikens tillganglighaet
ska amfatta hala resekadjan frén
avgangsarten 1l bestammelsearten

En tillganglig resekedja

VISION

planera och
genomfdra sin
dnskade resa % :
e ; Multisensoriska tjanster
smidigt, sakert och J
:Zlvstandiat Atk de fanster och den information som
sjalvstandigt. tilhandahils ska kunna anlites och

utryttjas med mingt v alika sinnen

TRANSPORTMEDLEN

Materialens tilgangiighat i alla olika
tranmpastiormies osh hur den lampar sig

och tiarstarnas tillganglighst far grupper med sarskilda bohow

Bild 4: Visionens férklarande text

Malférslag: transportinfrastruktur

1. Transportinfrastrukturen ar tiliganglig och till nytta for alla manniskor.
Nar ny infrastruktur byggs eller befintlig infrastruktur férnyas gors det med tillgangligheten i atanke.
Tillganglig infrastruktur ar trygg infrastruktur. En framtidssakrad infrastruktur sékerstaller en smidig
vardag saval pa gang- och trafikleder som i kollektivtrafiken och med egen bil. Tillganglig parkering
och laddning av elbilar ska vara mdjlig 6verallt.

2. Underhallet och skotseln av infrastrukturen sakerstaller tillgangligheten och sakerheten
aret runt.
Infrastrukturen skéts langsiktigt med hansyn till olika tillganglighetsbehov. Vinterunderhallet utvecklas
sa att transportmedlen och den &vriga infrastrukturen kan nas aret runt.

Mélférslag: transportservice

1. Nya trafiktjanster och digitala tjanster planeras sa att de ar tillgéngliga.
Tillgangligheten tas i beaktande i planeringen av alla nya tjanster. Olika anvandarkategorier
engageras i planeringen av tjanster. Det ar viktigt att alla nya tjanster planeras sa att de ar tillgangliga.

2. Kollektivtrafiktjansterna ar tillgangliga och stoder sjalvstandig mobilitet.
Tillgangliga mobilitetstjanster majliggdr en sjalvstandig vardag. Kollektivtrafiken inkluderar flygtrafiken,
battrafiken, stadstrafiken, den marknadsbaserade trafiken med langfardsbussar, spartrafiken, NTM-
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trafiken och skargardstrafiken. Mer heltdckande tillgangliga tjanster kan efterstravas genom att man
kombinerar resor.

3. Upphandlarna har den nédvandiga kompetensen for att upphandia tillgangliga
trafiktjanster.
Upphandlingskompetens ar ytterst viktigt nar tillgangliga trafiktjanster ordnas. Darfor ar det viktigt att
de myndigheter och andra aktérer som upphandlar tjanster forstar hurdana tjanster grupper med
sarskilda behov behdver och att de kan upphandla tjanster som motsvarar behoven.

Maélférslag: transportmedel/

1. Var och en hittar sin plats i transportmediet.
Tillgangliga transportmedel ar trygga for alla anvandare. Transportmedlen tjanar s manga typer av
behov som méjligt och det finns [amplig materiel fér alla anvandare. Trafikutdvare och aktérer som
ansvarar for terminal- eller hamnverksamhet tillhandahaller olika hjalpmedel nar det behdvs. Det ar
viktigt att man kan réra sig smidigt i transportmedlet ocksa med egna hjalpmedel.

2. Aktorerna har forstaelse for och kan uppfylla sarskilda behov.
Aktorerna har forstaelse for och kan uppfylla sarskilda behov. Tjansteleverantérer och
tjansteproducenter identifierar grupper med sarskilda behov och de tjanster och den hjalp som de
behover. En kompetent och motiverad personal ser till att alla passagerare far korrekt och vanlig
service.

3. Reseinformation tillhandahalls i tillgéngligt format i alla kollektivtrafikmedel.
Reseinformation tillhandahalls i tillgangligt format i alla kollektivtrafikmedel. Alla passagerare kan folja
resans gang via utrop, skarmar och applikationer pa det satt som passar dem sjalva bast. Information
tillhandahalls multisensoriskt sa att anvandargrupper med olika behov kan folja till exempel den
information om hallplatser och stérningar som ges under resan.

Férslag till mal: tillgdnglighetsinformation

1. Passagerarna ges aktuell och tillforlitlig tillganglighetsinformation om tjanster och
infrastruktur.
Den tillganglighetsinformation som passageraren har tillgang till hjalper olika kategorier av
passagerare valja den lampligaste tjansten och kdpa de biljetter de behdver. Fér anvandaren ar det
ocksa viktigt att veta vad som avses med tillganglighetsinformation i olika tjanster.

2. Informationen om tjénstens tillganglighet ar latt att hitta och na (one click away).
Webbplatser och andra informationskanaler struktureras sa att passageraren dar latt kan hitta den
tillganglighetsinformation som behdvs om den aktuella tjansten, helst bara med ett klick.

3. Data om tillgénglighet finns att tiliga 6ppet i maskinldsbart och standardiserat format.
Tillganglighetsinformationen férmedlas mellan aktérerna och vidare via anvandargranssnitten till
anvandarna. Tillganglighetsinformationen ska omfatta bade statiska data, exempelvis att tillgangliga
tjanster finns, och realtidsdata, exempelvis stérningsmeddelanden.

Arbetet fortsatter

Visionen publiceras hosten 2023 efter att utvecklingsforslagen fran utlatanden har beaktats. Avsikten
ar att atgarder for att framja malen i visionen ska beredas under 2024.
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