Bild 1.

Visionen Landskap 2023

Tjansterna formas till helheter som anpassas
efter medborgarnas behov

Mangsidig servicestruktur och yrkesskicklig
personal stoder invanarens vélbefinnande

Invanarna paverkar och valjer

Tjansterna tillhandahalls klokt och pengarna
récker till

Invanarnas servicebehov i fokus

En digitaliserad vardag
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Tjansteproduktion som landskapet har
organiseringsansvar for

Tjanster inom omradesutveckling

Tjanster inom naturskydd

Tjanster inom vatten- och havsvard

Tjanster inom omradesanvandning

Tjanster inom jordbruks- och
livsmedelsproduktion samt
landsbygdsutveckling

Tjanster inom vatten- och fiskerihushallning

Tjanster inom landskapets eventuella
tillaggsuppgiftomraden

Tillvéxttjanster

R&addnings- och sékerhetstjanster

Miljohygientjanster

Tjanster pa landskapsniva som kan avtalas med
kommunerna

Trafiktjanster

Social- och hélsovardstjanster

Ordnande av landskapets tjanster

Tjanster for ordnande av tjanster

Tjanster som stdder landskapets egen
verksamhet

Landskapens gemensamma stodtjanster

Beredskap och forberedelse
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Omraden med formagor inom kund- och
tjanstehantering

Omrade med férmagor inom kundhantering

Kundhantering

Hantering av kunduppgifter

Hantering av kundsegment

Delaktighet och aktiverande

Omrade med formagor att ordna tjanster

Tjanstehantering




Hantering av tjansteproducenter

Agerande i ekosystem

Omrade med férmagor inom landskapets egen
tjdnsteproduktion

Styrning av servicekedja

Annan egen tjansteproduktion

Radgivning

Finansiering och uppféljning av den

Hantering av tillstands-, anmélnings- och
beslutsérenden

Tillsyn

Landskapets omrade med allmanna/stédjande
formagor

Strategihantering

Verksamhetsutveckling

Hantering av personaldrenden och kunnande

Ekonomihantering

Upphandling

Informationshantering

Hantering av fysiska tillgangar (fastigheter,
redskap)

Informationsforvaltning

Efterlevnaden av bestammelser

Riskhantering

Avtal

Forberedelse och organisationssékerhet

Intressentsamarbete

Kommunikation, marknadsféring och
forsaljning
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Kund

Kunduppgifter

Tjansteincitament

Kundens behov och deltagande i tjansteval

Service kunden far

Omvadrldsanalys

Kundhantering

Tjansteproduktion

Uppgifter om tjansteutfall

KP1 Kundhantering

Omvadrldsanalys

Analyserad information om kund- och
tjdnstebehov

Kundens respons till nagon annan an direkt till
tjdnsteproducenten

Tjansteutbudets andringsbehov

Uppgifter om tjansteutfall

Kundens serviceplan




KP3 Tjansteproduktion

Precisering av servicehandledning eller
atergang till handledning

Uppgifter om tjdnsteanvéndning

Tillhandahallande av avtalsenlig tjanst

Tjanstekvalitet

Kundhandledning

Uppgifter om kapacitet och bokningar

Hantering av tjansteproduktion

Uppgiftsbegéran om kapacitet samt bokning

Prognostisering och identifikation av
servicebehov

Kostnader for, tillgang till och kvalitet pa
tjanstehelheter och tjanster

Faktiska kostnader

Erhallen respons pa tjanster, uppgifter om
kundtillfredsstallelse, tjansteproducentens
respons pa kedjors funktion, verkningsfullhet

Kund- och servicebehov

KP2 Ordnande och méjliggdrande av tjanster

Planering av tjanstenatverk

Tjanstehelheter samt uppgifter om deras behov
av ordnande och kapacitet

Hantering och utveckling av tjanstehelheter
och servicekedjor

Tjanstehelheter inklusive deras tjanster samt
uppgifter om kundens behov

Hantering av tjansteutbudet

Kostnader for, tillgang till och kvalitet pa
tjanstehelheter och tjanster (rapport- och
tjansteuppgifter) samt uppgifter om
producenter

Langtidsuppgifter om tendenser av
tjansteproducenternas varaktighet,
tjdnsteproducenternas observationer om
servicekedjorna, verkningsfullhet

Tjansteproducenternas tjansteutbud, prislistor,
uppgifter om kundtillfredsstéllelse

Tjansteproduktionsbehov inklusive
kapacitetsprognoser

Serviceavtal

Planering av tjnstenatverk

Tjanstenatverksplan

Hantering av tjansteproducenter
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Staten

Ekosystemets dgare, ledare eller samordnare

Ekosystem




Ekosystem for social- och halsovardstjanster

Ekosystem for sekundér anvandning

Ekosystem for fastigheter och byggande

Ekosystem for miljéfragor

Ekosystem for primar produktion

Ekosystem for larandes tjanster

Ekosystem for sysselsattning och rekrytering

Nationellt inkomstregister

Ekosystem for utveckling av
naringsverksamhet / tillvéaxttjanster

Ekosystem for tillstand och tillsyn

suomi.fi

Landskap

Fungerande ekosystem

Ekosystem under uppbyggnad

Ekosystem under planering

Tjanst

Kund




