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1. Sammanfattning av referensarkitekturen

Landskapens referensarkitektur har utarbetats for behoven! i anslutning till land-
skapsreformen. Den beskriver med hjélp av en dvergripande arkitektur land-
skapens verksamhet och informationsmiljo i mallaget och arkitekturens princi-
piella niva. Syftet ar att ge en strukturerad beskrivning av landskapen och deras
verksamhetsmiljo sa att aktorerna inom de landskap som ska bildas och de parter
som samarbetar med dem far en gemensam grund for sin mer ingaende plane-
ring. Som referensram for arbetet med landskapens referensarkitektur har fi-
nansministeriets referensarkitekturmodell samt rekommendationen om plane-
ringen och utvecklingen av en évergripande arkitektur inom den offentliga for-
valtningen (JHS 179, version 2) anvants.
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Bild 1 Visionen Landskap 20232

I landskapsreformen lyfts kunderna i centrum och &rendehanteringen gors smi-
dig och verkningsfull i enlighet med visionen Landskap 2023. Detta arbete gél-
ler inte bara landskapets invanare utan dven foretagen och landskapets 6vriga
kunder. | denna forvaltningsreform som nationellt sett &r av ett historiskt om-
fang bildas det landskap och till dem 6verfors fran de nuvarande kommunerna
och fran regionforvaltningen ansvaret for ordnandet av manga tjanster. Samti-

! Regeringens proposition RP 15/2017 rd, http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015

2http://alueuudistus.fi/documents/1477425/1892966/Maakunnan+visio+2023/fd099003-a4f8-486e-a94f-
27d356950e4c, hamtad 7.2.2018
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digt 4r malet att erbjuda kunderna en service som Gverskrider organisationsgran-
serna avsevart smidigare an for narvarande. | reformen &r utveckling av verk-
samhetsmetoderna och smidig 6verféring av de uppgifter som behovs for att
tillhandahalla kunden tjanster i nyckelposition.

1.1. Landskapets tjanster och formagor

De tjanstehelheter som harleds ur de uppgiftsomraden?® for vars ordnande land-
skapen ansvarar och de tjanster som ingar i dessa tjanstehelheter har upptagits
I referensarkitekturen for att beskriva allt det som landskapen ska ordna i form
av tjanster. Landskapen har méjlighet att pa manga olika satt ordna de tjanster
som de ansvarar for. De kan producera tjansterna sjalva eller i samarbete med
ett annat landskap, upphandla en del av tjansterna av foretag och andra organi-
sationer eller l&gga ut tjansterna helt. I en del av den tjansteproduktion som
tillhandahalls kunderna spelar nationella (plattforms)ekosystem en viktig roll.
Storsta delen av dessa ekosystem utvecklas parallellt med regionreformen.
Ordnandet av landskapets tjanster inkluderar tjanster som ar gemensamma for

landskapen.
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3 Regeringens proposition RP 15/2017 rd, 2 kap. 6 § om landskapets uppgiftsomraden.
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Bild 2 Tjanstekarta for den referensarkitektur som hérletts ur landskapens uppgiftsom-
raden, dvergripande plan

Bild 2 forutsatter att landskapen har de forutsattningar* som i landskapets karta
over formagor sammanstallts pa ett dvergripande plan i referensarkitekturen.
Utifran kartan dver formagor pa det dvergripande planet har det utarbetats en
mer detaljerad karta éver formagor. Den innehaller de delvisa formagorna. Ur-
valet av tjanster som landskapet ska ordna och eventuellt ocksa producera sjalv
ar sa omfattande att nar det galler referensarkitekturen har det varit nddvandigt
att presentera modellen med perspektiv pa kundhantering, ordnande av tjanster
och tjansteproduktion samt pa de allménna och stodjande formagor som stoder
verksamheten. Ett motsvarande betraktelsesatt utstracks till processerna och i
tillampliga fall dven till andra av arkitekturens delomraden.
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Bild 3 Karta 6ver landskapets formagor, 6vergripande niva

Varje landskap avgor for sin del hur det bygger upp sina formagor att utféra
kund- och tjanstehanteringen och den tjansteproduktion som landskapet bedri-
ver sjalv. Nar den pagaende tjansteproduktionen 6verfors till landskapet inne-
haller den fardiga formagor utéver for produktion av de egna tjansterna ocksa
for atminstone en del av de allméanna formagorna och de stodjande formagorna.
Landskapet har mojlighet att plocka de bésta delarna fran bade den tjanstepro-
duktion som landskapet tar emot och de stodjande férmagorna och att vidareut-
veckla dem for anvandning i hela landskapet atminstone nar det géller sadana
delar som landskapet inte fattar ett strategiskt beslut om att lagga ut.

4 Formaga definieras som kapacitet att handla pa ett &ndamalsenligt satt inom ett bestamt delomrade och att
utnyttja sitt kunnande och sina resurser sa att malen uppnas. For att anvanda organisationernas formagor behdvs
vanligen kombinationer av fyra mindre helheter, namligen personal och kunnande, verksamhetsmodeller och pro-
cesser, information och system samt redskap och lokaler.
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1.2. Service- och kundhandledning
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I landskapens referensarkitektur definieras tre karnprocesser (KP):
e KP1 Kundhantering
e KP2 Ordnande och mojliggorande av tjanster
e KP3 Tjansteproduktion

Processintegrationen mellan kérnprocesserna preciserar kopplingarna mellan
processerna och tar ocksa hansyn till handledningsprocesserna som en del av
denna helhet. Operativt har kund- och servicehandledningen modellerats inom
karnprocesserna (Bild 4). | modellen har upptagits de centrala funktionerna och
effektflédena. Syftet med modellen ar att konkret visa hur kundorienterad verk-
samhet styr bade den aktuella tjansteproduktionen och det langsiktiga ordnandet
av tjanster samt hur kundhanteringen binder samman de olika delomradena med
varandra.
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Bild 4 Modell for kund- och servicehandledning

Aktuell information som erhalls i den omfattning som varje aktor behover och
valfungerande kanaler for respons fran bade kunder och tjansteproducenter gor
det mojligt att tillhandahalla smidiga tjanster och kontinuerligt forbattra dem
samt att tillhandahalla kombinationer av tjanster i form av servicekedjor.

1.3. Nationella ekosystem

Landskapet far en betydande del av sina formagor tillsammans med de tidigare
producenterna av de tjanster som 6verfors till landskapet. Samtidigt anvands,
utvecklas och planeras betydande nationella ekosystem for att stodja landskap-
ens verksamhet.
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Bild 5 Landskapets ekosysteminteraktion pa det 6vergripande planet

De nationella ekosystemen ar i stor omfattning plattformsekosystem. En del av
dem inriktas i forsta hand pa tjanster som landskapet ordnar och en del endast i
en viss betydelse inom antingen landskapets tjanster eller stddfunktioner. Via
ekosystemen erhalls ocksa fardiga metoder for distribution av information som
stoder bade kundens upplevelse av fungerande servicekedjor som Gverskrider
organisationsgranserna och principen om en enda kontaktpunkt for arenden.

1.4. Owvrigt

I landskapens referensarkitektur beskrivs dessutom sadana huvuduppgiftsgrup-
per, logiska informationsresurser och beroenden mellan informationsresurserna
som &r viktiga for landskapet. Beskrivningarna har uppgjorts i syfte att ge en sa
helhetsmassig syn pa landskapens dataarkitektur pa det évergripande planet som
mojligt.

Som en del av arbetet med referensarkitekturen framtogs ocksa ett exempel pa
landskapets organisation, som behandlas med perspektiv bade pa den foreslagna
landskapslagen och pa delomradena i den verksamhetsarkitektur som beskrivs i
referensarkitekturen.
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Referensarkitekturen infor ett nytt delomrade i den offentliga forvaltningens
évergripande arkitektur vid sidan av arkitekturen pa stats- och kommunniva. |
beskrivningen av hanteringsmodellen for landskapens referensarkitektur stélls
landskapens referensarkitektur och de 6Gvergripande arkitekturer som land-
skapen utarbetat sjalva i fornallande till den offentliga forvaltningens, sektorns
och delomradets gemensamma overgripande arkitektur. Dessutom lamnas ett
forslag som galler en arkitekturarbetsgrupp och en styrgrupp for landskapets re-
ferensarkitektur samt deras forhallande till de 6vriga arbetsgrupperna for den
overgripande arkitekturen.




