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1. Demon sisalto

Pyrkimyksemme on demossa validoida ja kokeilla erilaisia teknisia konsepteja ja muodostaa
esiselvitysvaiheen aikana kasitys siitéa, minkalaisilla teknisilla komponenteilla AuroraAl-visiota
voitaisiin jalkauttaa. Demolla tarkoitetaan tadssé dokumentissa ketterasti kehitettavaé
koeversiota, jossa on konkreettisesti toteutettuna toimiva tekninen kokonaisuus.
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Kaavio 1. Tekniset komponentit nykyisessd demossa

1.1 AuroraAl-palveluverkoston ydinpalveluita

Demossa olemme yrittdneet tunnistaa valttdmattomia teknisia konsepteja muodostaaksemme
palveluverkostoja/palveluketjuja.
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1.1.1 Reititin (eng. Router)

Verkkojen muodostus vaatii jonkin komponentin, jossa on kyky yhdistella sisdan tuleva pyynt6
tiettyyn/tiettyihin palveluihin. Reititin kayttd& Palvelurekisteria (1.1.2) seka Intentioanalyysia
(1.1.3) palauttaakseen kysyjalle parhaan mahdollisten kykyjensd mukaan osuvimman joukon
palveluita.

Tamén hetkisessa toteutuksessa Reitittimen rooli rajoittuu kysyjan ja palvelun/palvelujen
yhdistamiseen. Yhdistdminen tarkoittaa tassa sita, etta kysyjan vastuulle jaa vield alkuperaisen
pyynnon lahettdminen Reitittimelta saatuun palveluun tai saatuihin palvelujoukkoihin.

Yhdistdmisessa hytdynnetaan Palauterekisterissd (1.1.4) olevaa tietoa kayttden laskukaavaa,
joka arvottaa palvelut jarjestelemalla ne kyseisiin intentioihin liittyvien saatujen positiivisten
palautteiden ja kaikkien palautteiden jakauman mukaan, huomioiden otannan mahdollisen
niukkuuden.

1.1.2 Palvelurekisteri (eng. Service Registry)

Jotta on ylipaansd mahdollista “kuulua” johonkin palveluketjuun tai yleisemmin
palveluverkostoon, tulee tama “kuulumiseen” liittyva tilatieto sailyttda jossakin. Yllapidamme
demo-ratkaisussa tietokantaa, johon tdama “kuuluminen” sailétdan ja sen yhteyteen loimme
rajapinnan http-pyynnoille rekisterin yllapitoa varten. Olemme rajoittaneet rekisteria kayttavat
palvelut Reitittimeen (kohta 1.1.1).

Palvelu kertoo rekisteriin itsestaan URL-osoitteen omaan palvelunsa rajapintaan, mahdollisesti
kaytdssa oleva chatrobotti-palvelu sekd vapaammin asiasanoja kuvaamaan tarjoamaansa
lisdarvoa. Asiasanoja kaytetddn, kun eri palveluja arvotetaan keskenaan tietyn pyynnon
kontekstissa. Jos palvelu kayttdd, jotakin chatrobotti-palvelua, kuten IBM Watson tai Microsoft
Bot Framework, osaa Moniosaaja-demopalvelu automaattisesti keskustella kyseisen palvelun
kanssa, eika ylimaaraisia integrointitasoja tarvita.

1.1.3 Intentio/kayttajan aikeen tunnistaminen (eng. Intention Analyzer)

Mahdollistaaksemme luonnollista kieltd kayttavien kayttoliittymien helpon yhdistadmisen ja myos
helpottaaksemme  AuroraAl-verkoston hyddyntamistda vapaammin, loimme raakileen
jarjestelmastd, joka poimii asiasanoja luonnollisesta kielesta. Tata intentioanalyysia hyodyntaa
Reititin, joka kaivaa pyynnosta aikeen/aikeet ja yrittdd parhaansa mukaan yhdistaéa sen oikeille
palveluille.

1.1.4 Palauterekisteri (eng. Feedback Service)

Pystymme kerd&dmé&an jokaiseen reititykseen liittyen palautteen (kylla/ei), ettd onnistuiko Reititin
(1.1.1) yhdistamaan kayttajan viestin intentiot sopivaan palveluun. Reititin hyddyntda tata
kerattya tietoa, kun kayttgjille pyritdan etsimaéan sopivia palveluita.
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1.2 Verkostoon liitetyt ”arvoa” tuottavat muut palvelut

Muodostaaksemme palveluverkoston tulee olla olemassa palveluita, joihin voi pyyntdja ohjata.
Nykyisessd Demossa on taytepalveluita, jotka pyrittiin yhdistamaan verkostoon, kuten aidot arvoa
tuottavat alykkaat sovellutukset jatkossa yhdistettaisiin. Ne ovat liitetty palvelurekisteriin ja niihin
on yhdistetty niitd kuvaavia asiasanoja.

1.2.1 Vitsipalvelut

Liitimme kaksi palvelua verkostoon, joihin pyynnot yhdistetaan, jos aikeeksi tulkitaan "vitsi”. Talla
voidaan kuvata sit, kuinka verkostossa jatkossa kaksi tai useampi palvelu "kilpailevat” samassa
kontekstissa.

1.2.2 Saapalvelu

Saapalvelulla on kaksi tavoitetta. Kyky yhdistdd johonkin muuhun kontekstiin kuin vitsit, sekéa
tietovirta alkuperaisesta sisallosta valitetaan saapalveluun. Saapalvelu on "alykas”, eli se tekee
vastausta muodostaessaan tulkintaa siitd, mita kayttaja haluaa. Tassa se tulkitsee sitd, mihin
kaupunkiin littyvaa saatietoa naytetaan. On tarkeda saada valitettya tietoa kayttgjan ja palvelun
valilla. Pyrimme talla palvelulla hahmottamaan vaatimuksia liittyen rajapintojen ja tiedon muotoon
liittyviin kuvaustarpeisiin.

1.2.3 Ammatinvalinnanohjauspalvelu
1.2.4  Opiskelijaneuvontapalvelu
1.25 Osaamisenkartoituspalvelu

1.2.6 Verkostoa hyodyntavat palvelut

Ymmartddksemme kayttdtapauksien kaikkia osapuolia, olemme luoneet sovelluksen, jonka rooli
on toimia "kysyjana”, eli AuroraAl-verkkoa hytdyntavana osapuolena. Tama valottaa erilaisia
sovelluskehitykseen liittyvia nakokulmia ja tarpeita seka luo ikkunan, jonka lapi verkoston
toimivuutta voi tarkastella intimimmin ja fokusoidusti.

1.2.7 Slack-keskustelusovelluksen lisdosa ja taustapalvelu

Loimme Slack-sovellukseen “lisdosan”, joka on viestinvalityratkaisu Slack-kayttolittyman ja
taustapalvelun valilla. Ydintoiminnallisuus on toteutettu tdh&n taustapalveluun ja se on lyhyesti
toimia "kontrolloivassa” roolissa kayttoliittyman, AuroraAl-ydinpalvelun (1.1.1) ja arvoa tuottavien
palveluiden (1.2) valilla. Sen vastuulla on ohjata kayttajan pyynt6é ensiksi Auroraan, josta se saa
vastauksena kayttdjan pyynt6on sopivat palvelut. Sen jalkeen se paéttelee mihin saaduista
palveluista alkuperdinen pyyntt ohjataan. Lopuksi se lahettaa palvelusta saadun viestin takaisin
kayttéliittymaan esiintyen "AuroraBot” kayttajana.
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1.2.8 Web-kayttoliittyma ja palveluiden lapinakyvyys

1.3 Teknologiavalinnat

Olemme kehittdneet kayttaen teknologioita, jotka mahdollistavat nopean ja ketteran kehitystavan.
Palvelut ovat julkisessa toistaiseksi viela Cybercomin omakustanteisena pilvipalvelussa Amazon
Web Services (AWS). Keskityimme kayttamaan "palvelittomia” AWS:n palveluita kuten Amazon
Lex tuottaessamme sadpalvelun sekd AWS Lambdaa ja AWS APl Gatewaytd muissa
mikropalvelutyyppisissa demopalveluissa. Yksi toteutuksen tavoitteista on ollut sailya parhaan
kykymme mukaan palveluntarjoaja-agnostisena. Kaikki tuotoksemme on pienelld vaivalla
mahdollista siirtdd muille pilvialustoille, jotka tarjoavat vastaavaa "palvelitonta”-ymparist6a.

2. AuroraAl-verkostossa toimiminen

Verkostoon liittyminen ja verkoston hyddyntaminen perustuu yleisiin ehtoihin ja eri palveluiden
valisiin sopimuksiin. Ekosysteemiin tulee muodostaa yhteiset pelisddnnét ja yhteiset tekniset
viestintatavat. Tavoitteena on luoda kuitenkin joustava pelikenttd, jossa palvelun tarjoajien
vertailu ja valinta ensisijaisesti perustuu kayttgjien palautteelle ja muille viela maarittamattomille
mittareille. Ekosysteemin tulisi mahdollistaa kenen tahansa luoda uusia tai olemassa olevan
kanssa kilpaileva palvelu.

2.1 Verkostoon liittyminen

Palveluketjuajattelussa verkostossa liitytddn aina jonkin toisen palvelun alle. Palveluketjut
muodostavat yhdessd kontekstin, jossa toimitaan. Konteksteja on esimerkiksi muissa
esiselvityshankkeen tyOpaketeissa maaritellyt elamantapahtumat/-tilanteet. Hypoteettisesti
mikaan ei myoskaan esta ekosysteemia luomasta naista poikkeavia konteksteja.

211 Intentioiden listaaminen

Mahdollistaakseen palvelun l6ytymisen tulee palvelun tarjoama sisaltd kuvata asiasanoin
("hashtag”-ajattelu). Kun palvelu on leimattu asiasanoilla ja kysyjan intentiot on analysoitu, on
mahdollista mé&arittdd vertailemalla kysyjalle sopivien palveluiden joukko.

2.1.2 HTTP-rajapinnan maaritys

Palvelun pitaa tarjota HTTP-pyyntdja varten kutsuttavissa oleva rajapinta. Taman rajapinnan
URL-osoite sdilotddn palvelurekisteriin. Rajapinnan tarkempi maaritys tiettyihin ennalta
maaritettyihin skeemoihin/templaatteihin on tyon alla. N&ité voisi olla useita.
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2.1.3  Liittymiskutsu ja liittymispyynnoén hyvaksynta

Kun palvelu on julkisessa verkossa, sen kuvaavat asiasanat on maaritelty ja sopiva rajapinta on
julkaistu, voi rekisterditymispyynnén lahettdd johonkin AuroraAl-verkoston palvelurekistereista.
Toistaiseksi kehitysversiossa on vain yksi keskitetty palvelurekisteri johon liitytdén, mutta on
suunnitteilla hajautettu ratkaisu, jossa verkostossa voidaan liittyd muihinkin palvelurekistereihin.

Rekisteroitymispyynto lahetetddn HTTP/POST-kutsulla AuroraAl Reitittimen (1.1.1) rekisterdinti-
rajapintaan. Pyynndssa lahetetddn isanta noodi (jos on), lapsi noodit (jos on), nimi, intentiot
(kuvaavat asiasanat), seka palvelun HTTP-rajapinnan osoite. Noodilla tarkoitetaan yhta
palveluketjussa olevaa palvelua.

2.2  Verkoston tarjoamien palveluiden kayttaminen

AuroraAl-verkkoa voidaan kayttda ensisijaisesti yhdistamaan ja I6ytdma&an palveluita
dynaamisesti. Palvelu/palveluketjut  pyritddn kilpailuttamaan laadun yllapitamiseksi.
Valintakriteeristt ja metodit ovat maarittamatta.

2.3 Sopivien palveluiden loytaminen

AuroraAl Reititin tarjoaa rajapinnan luonnollisen kielen analysoinnille, jonka pohjalta pystytaan
paatteleméén soveltuvin osin sopivimmat palvelut/palveluketjut. Tasta rajapinnasta saadaan
vastaukseksi lista palveluita (tai palvelu). Jatkopyynnot palveluihin jaa kysyjan vastuulle.
Rajapinta palauttaa yksildidyn tunnisteen, jota kayttden voidaan myéhemmin antaa palautetta,
kuinka kyseinen vastaus palveli kysyjaa.

Suunnitteilla on myds tyotkalu kehittgjille palveluiden selaamiseen ja palveluketjujen tarkastelua
varten. Taman tytkalun ja mahdollisesti erilaisen rajapinnan kautta voisi kehittaja luotettavammin
ohjata dynaamisia palvelupyynt6ja oikeisiin konteksteihin. Yleiset tietomuodot ja rajapintojen
vaatimukset ovat haastava aihe ja ovat viela tyon alla.




