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Esipuhe

Valtiovarainministerion asettaman kansallisen tekodalyohjelma Auroran esiselvityshankkeen
toimikausi on ollut 15.9.2018-28.2.2019. Esiselvityshankkeessa tunnistettiin, millaisia
muutoksia ihmiskeskeisyyteen ja elamantapahtuma-ajatteluun pohjautuva toiminta tarkoittaa
muun muassa palveluiden tuottamiselle ja johtamiselle. Samalla esiselvityshankkeessa
konseptoitiin ihmisten eri elamantapahtumiin palveluita tuottaville organisaatioille alykkaiden
palvelujen keskindisen vuorovaikutuksen mahdollistava AuroraAl-verkko, josta toteutettiin
ensimmainen kokeiluversio. Palveluiden kayttjien nakokulmasta AuroraAl-verkon
tavoitteena on mahdollistaa monien eri palveluntuottajien palveluista koostuvat saumattomat
ja sujuvat palvelupolut eri elamantilanteissa ja eldmantapahtumissa. Naiden tavoitteiden
toteutustapoja on selvitetty esiselvityshankkeen aikana pohjautuen kevaalla 2018
kaynnistettyihin elamantapahtumapilotteihin.

Esiselvityshanke on samalla osa Tekodlyaika Suomessa -raportin ehdotuksia. Raportissa
kuvataan mahdollisimman varhain aloitetun tekodlyn soveltamisen hyddyt Suomelle. Jos
aktiiviset tekodlypohjaiset kehittamistoimet kohdistuvat uuden kehittdmiseen ja kasvun
luomiseen, kasvaisi raportin arvion mukaan bruttokansantuote vuoteen 2030 per henki
vuosittain 3 % ja nettotyéllisyysaste olisi jopa 5 prosenttiyksikkta korkeampi.

Kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja toimeenpanosuunnitelma vuosille
2019-2023 on esiselvityshankkeen ja sen verkoston yhteinen nakemys siita, miten Suomen
ja erityisesti julkisen hallinnon siirtymista tekoalyaikaan tulisi vauhdittaa tulevina vuosina
turvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla. Luet siis dokumenttia, jonka ty6st6on on
osallistunut satoja ihmisid kaikilta eri sektoreilta. Osallistujia on kunnista, maakunnista,
kolmannelta sektorilta, yrityksista, virastoista ja ministeridistd. Lisaksi taman dokumentin
taustat ja johtopaatdkset perustuvat useisiin selvityksiin, pilotteihin ja valmisteluihin, joita
tehdaéan suurella sydamella ympéari Suomen. Tata esitystd ei olisi mitenkdan voinut saada
aikaan yksittaisen organisaation toimesta. Avoin verkostotyd on mahdollistanut sen, etta
erilaiset ideat ja nakokulmat ovat paasseet rikastamaan tyon lopputulosta tavalla, jota ei
etukateen olisi voinut milladn ennustaa. Tama on toimintamalli, jolla Suomi pysyy
kilpailukykyisena myos tulevaisuudessa - yhdessé ja avoimesti tydskennellen.

Tama tyo ei olisi ollut mahdollista ilman kaikkia niitd tydhon osallistuneita henkil6ita, jotka
ovat tuoneet panoksensa elamén eri osa-alueilta. Tyd on joka tapauksessa vasta alussa,
joten toivomme ty6hdn mukaan uusia innokkaita myds jatkossa. Tervetuloa siis mukaan
rakentamaan ihmiskeskeista yhteiskuntaa tekodlyn aikakaudella!

Maaliskuussa 2019

Aleksi Kopponen Niko Ruostetsaatri
Valtiovarainministeri® Valtiovarainministeri®


https://tem.fi/tekoalyohjelma

AuroraAl-verkosto

Koko AuroraAl-tydta on tehty laajana ja avoimena sidosryhméatydna Public-Private-People-
Partnership (PPPP) -hengesséa. llman sektorirajat ylittdvaa yhteistyota systeeminen
muutostyo ei olisi mahdollista. Koko AuroraAl-verkostoon kuuluu tété loppuraporttia
kirjoitettaessa yli 330 jasenta. Tyo jaettiin esiselvityshankkeen aikana tydpaketteihin, joiden
valmistelijat ja verkostot ovat aakkosjarjestyksesséa kuvattuna tassa:

AuroraAl-koordinointi (valtiovarainministerio):
Kopponen Aleksi, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio
Ruostetsaari Niko, koordinaattori, valtiovarainministerio
Salonen Jouko, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio (31.12.2018 asti)

AuroraAl-valmisteluryhma:
Aaltonen Mikko, erityisasiantuntija, oikeusministerio
Hagstréom Vesa, kehitysjohtaja, Maahanmuuttovirasto
Huovila Mikko, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministerit
af Hallstrom Mikael, kehittdmisen asiantuntija, Verohallinto
Kaisti Anssi, erityisasiantuntija, Turun kaupunki
Karvonen Tanja, johtava asiantuntija, tyo- ja elinkeinoministerio
Kytola Tomi, erityisasiantuntija, opetus- ja kulttuuriministerio
Latvanen Marko, erityisasiantuntija, Vaestotrekisterikeskus
Launis Katri-Leena, digimuutosjohtaja, Kansanelakelaitos
Malmivirta Juha, kehittdmispaallikk®d, Turun kaupunki
Mékinen Sami, IT-arkkitehti, Opetushallitus
Salonen Jouko, Maahanmuuttovirasto
Stahlberg Jaakko, kehittamispaallikko, Varsinais-Suomen maakunta
Taivassalo Minna, opetusnheuvos, Opetushallitus
Tukiainen Teemu, kehityspaallikko, Vaestorekisterikeskus
Vasara Outi, kehittamispaallikkd, Tampereen kaupunki

Ty6paketti 1: Muutto opiskelupaikkakunnalle

Kaisti Anssi, Turun kaupunki
Koistinen Tommi, Osaamisbotti Oy
Koivumaki Tanja, Pirkanmaan liitto
Koskinen Timo, Turun kaupunki
Lehtimaki Pasi, Gofore Oyj

Lehtinen Outi, Tampereen kaupunki
Malmivirta Juha, Turun kaupunki
Penkkala Paivi, Turun kaupunki
Puranen Kaija, Gofore Oyj

Pontinen Sanni, Tampereen kaupunki
Stahlberg Jaakko, Turun kaupunki ja Varsinais-Suomen liitto
Takala Petri, Gofore Oyj

Tervi Elina, Tampereen kaupunki
Vasara Outi, Tampereen kaupunki



Vuorinen Juha-Pekka, Turun kaupunki

Muut tydssa mukana olleet Gofore Oyj:n asiantuntijat

Opiskelijan Tampere ry

Tamperelaiset ja turkulaiset opiskelijat ja korkeakoulut
Tampereen ja Turun kaupunkien johto ja asiantuntijat

Tybpaketti 2: Kiinni tydelamassa osaamisen kehittymisen avulla

Haavisto Jami, Suomen Tilaajavastuu Oy
Honko Harri, CSC

Karvonen Tanja, ty6- ja elinkeinoministerio
Ketamo Harri, HeadAl Oy

Kohtanen Jukka, CSC

Koistinen Tommi, Osaamisbotti Oy,
Kokkonen Asko, Fjord Oy

Kytola Tomi, opetus- ja kulttuuriministerio
Miettinen Manne, CSC

Méakinen Sami, Opetushallitus
Passi-Rauste Anu, HeadAl Oy

Silfver Vesa, Accenture Oy

Sysi-Aho Marko, Accenture Oy
Taivassalo Minna, Opetushallitus
Tuomela Petri, Suomen Tilaajavastuu Oy
Vdovenko Konstantin, Accenture Oy
Vienamo Tatu, Fjord Oy

Liséksi kehittamistydhon osallistui opiskelijoita, oppimisen ja tyollisyyden
ekosysteemitoimijoita eri asiantuntijuusalueilta seka AuroraAl-kehittajayhteiso.

TyoOpaketti 3: Lasten ja vanhempien hyvinvointi muuttuvissa perhesuhteissa
Aaltonen Mikko, Oikeusministerio
af Hallstrom Mikael, Vero
Eiro Samu, Oikeusaputoimisto
Hakkarainen Jenni, Helsinki Legal Lab
Heikkila Marianne, Opetus- ja kulttuuriministerio
Huovila Mikko, Sosiaali- ja terveysministerit
Jarvinen Johanna, Oikeusministerio
Karppinen Tatu, Vaasan kaupunki
Kokko-Pekkola Miia, Espoon kaupunki
Korkman Julia, Abo Akademi
Kyharainen Jukka, Vero
Laari llkka, Oikeusaputoimisto
Laurila Timo-Juhani, Oikeusministerio
Lehtimaki Pasi, Gofore Oyj
Niemeld Katja, Helsingin kaupunki
Nordstrom Marjo, Vaasan kaupunki



Oiva Laura, Helsingin yliopisto
Otronen Kirsi, Helsingin kaupunki
Puranen Kaija, Gofore Oyj

Pdllanen Inkeri, Helsingin kaupunki
Rahunen Johanna, Kela

Rubanin Maaria, Oikeusministerio
Stromberg Lisbeth, Helsingin yliopisto
Takala Petri, Gofore Oyj

Utriainen Jouni, Me S&atio

TyOpaketti 4: AuroraAl-verkon vaatimat yhteiset teknologiat
Hahto Antti, Cybercom
Haikio Mikko, VRK
Honkanen Mika, VRK
Kallio Aleksi, CSC
Kankaanrinne Joonas, VRK
Koskela Markus, CSC
Laaksonen Eero, Valohai
Laine Ruksi, Valohai
Laitala Emilia, VRK
Ojala Hannu, VRK
Rahunen Johanna, Kela
Ranninranta Seppo, VRK
Ronnlund Fredrik, Valohai
Sjoberg Mats, CSC
Tukiainen Teemu, VRK

Tybpaketti 5: Eettinen koodisto
Meeri Haataja, Saidot
Marko Latvanen, VRK
Rahunen Johanna, Kela

Tybpaketti 6: Token-talous
Hyytidinen Teemu, Jyvaskylan yliopisto
Mahlberg Alvar, Jyvaskylan yliopisto
Salonen Jouko, Maahanmuuttovirasto

DigiNYT-seurantaryhma (AuroraAl-valmistelun keskeinen neuvonantajaryhma):
Heinonen Olli-Pekka, paajohtaja, Opetushallitus (pj)
Ala-Pietila Pekka, Huhtamaki (vpj)
Grannas Mikael, kunnanjohtaja, Sipoo
Hetemaki Martti, valtiosihteeri kansliapaallikkona, valtiovarainministerio
Juote Otto, ministerin erityisavustaja, valtioneuvoston kanslia
Jylhédnkangas Riku, budjettineuvos, valtiovarainministerio
Karjalainen Anna-Maija, JulkICT-johtaja, valtiovarainministerio
Karttaavi Tommi, johtaja, Kuntaliitto
Kekkonen Sirpa, ohjelmaneuvos, valtioneuvoston kanslia
Kerkeld Janne, osastopaallikko, valtioneuvoston kanslia



Kosonen Mikko, yliasiamies, Sitra

Laitinen Mirjami, valtiovarainministerio

Laitinen Timo, paajohtaja, Valtiokonttori

Launis Katri-Leena, digimuutosjohtaja, Kansanelakelaitos

Mannila Heikki, paajohtaja, Suomen Akatemia

Nerg Paivi, alivaltiosihteeri, valtiovarainministerio

Peltola Ville, digitalisaatiojohtaja, Teknologiateollisuus

Peltonen Petri, alivaltiosihteeri, ty6- ja elinkeinoministerio
Sillanaukee Paivi, sosiaali- ja terveysministerio

Soini Pekka, paajohtaja, Business Finland

Timonen Pekka, kansliapaallikkd, oikeusministerio

Vanhanen Tuomas, ministerin erityisavustaja, valtiovarainministerio
Viskari Janne, ylijohtaja, Vaestorekisterikeskus

Kopponen Aleksi, erityisasiantuntija, valtiovarainministerid (sihteeri)
Ruostetsaari Niko, koordinaattori, valtiovarainministerio (sihteeri)

Liséksi AuroraAl-tyohon seka inmiskeskeisen ja ennakointikykyisen yhteiskunnan konseptin
syntyyn merkittavasti vaikuttaneet henkilot ovat:

Ali-Vehmas Timo, Nokia

Poikola Antti, Teknologiateollisuus

Uski Suvi, tutkija, Helsingin yliopisto



Tiivistelma

Ihmiskeskeisen yhteiskunnan lahtokohtana on ihmisten, yritysten ja yhteiskunnan
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Inmiskeskeisyys konkretisoituu elaméntapahtuma-ajattelussa,
joka ohjaa palveluiden suunnittelua ja toteutusta luoden ihmiselle parhaat mahdolliset
edellytykset tukea omaa ja laheistensd hyvinvointia elamén eri tilanteissa. lhmisille tulee
kohdentaa vaikuttavampia palveluita todellisiin tarpeisiin, lopettaa luukulta toiselle
juoksuttaminen seka sujuvoittaa arkea elaman eri tilanteissa. Kansallisen tekoalyohjelman

AuroraAl:n esiselvityshanke ehdottaa valituissa elaméantapahtumissa ja
liketoimintatapahtumissa kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa vievan toimeenpano-ohjelman
kaynnistamista. Toimeenpano-ohjelmalla lisattaisiin palveluiden vaikuttavuutta,

sujuvoitettaisiin palveluketjuja ja edistettdisiin tiedon hyddyntamistd palvelutarjonnassa.
Palvelujen kohdentamisessa ja ennakoivassa ohjautumisessa hyddynnetdéan AuroraAl-
verkkoa, joka mahdollistaa alykkaiden sovellusten ja tekodalyjen keskinadisen
vuorovaikutuksen ihmisten ja yritysten parhaaksi tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla
tavalla.

Toimeenpano kaynnistetaan tunnistamalla keskeiset elamantapahtumat  ja
liketoimintatapahtumat tiiviissa yhteistydssa kansalaisten ja yritysten kanssa. Yhteistyolla
selvitetdan kansalaisilta ja yrityksilta keskeiset elaméntapahtumat ja liiketoimintatapahtumat,
joiden ymparille muodostetan palveluekosysteemit avoimena yhteistytna.

Toimeenpanoa vahvistetaan toiminnan muutoksen tuki —tiimilldA seka avoimella
tilannekeskuksella. Tiimin tehtdvana on tukea toiminnan muutosta tekevia organisaatioita,
kehittda malli tiedolla johtamiseen, joka perustuu tekodlyn keraamaan tietoon asiakkaiden
tarpeista seka luoda pelisédnnét ja ohjeet yhdessd muutosta tekevien organisaatioiden
kanssa. Nain sovitaan esimerkiksi toimijoiden vastuista, rooleista, lainsdadannon
soveltamisesta ja teknologian hytdyntamisesta toimintamallissa.

AuroraAl vahvistaa edellytyksia ratkoa yhteiskuntamme vaikeita kysymyksia, jotka liittyvat
esimerkiksi valtiontalouden kestavyysvajeeseen, vaeston ikaantymiseen ja nuorten
syrjaytymiseen. Tama on mahdollista luomalla hallinnon rajat ylittavia tilannekuvia ihmisten
todellisista tarpeista ja hyvinvoinnin tilasta. Tilannekuvan luominen vaatii tiedon uudenlaista
hyodyntamistd, data-analytikkaa ja muita tekodlyn sovelluksia. Samalla palvelut
kohdentuvat valtiontalouden nakokulmasta tehokkaasti seka kitketdan resurssien hukka- ja
vajaakayttoa.

AuroraAl:n avulla ihmiset saavat uudenlaisen tavan huolehtia omasta kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnistaan sek& sujuvia, vaikuttavia ja oikea-aikaisia palvelukokonaisuuksia elaman
eri tilanteisiin ja tapahtumiin. Samalla palveluntarjoajille luodaan kyvykkyys muodostaa
asiakaslahtoisia ja dynaamisesti muodostuvia palveluketjuja yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa ja johtaa dynaamisesti toimintaansa ajantasaiseen tietoon perustuen. Tiedolla
johtaminen vahvistuu organisaatioissa.

Seuraavalla hallituksella on ainutlaatuinen tilaisuus vieda Suomi tekodlyaikaan
ihmiskeskeisesti, tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.



Sanasto

Kasite

Merkitys

AuroraAl

Konsepti ihmiskeskeisesta ja eettisesti
kestavasta yhteiskunnasta tekoalyaikana

AuroraAl-palvelumalli

Palvelumalli, jonka avulla voidaan
muodostaa ihmiskeskeinen palvelumarkkina
valitun elamantapahtuman tai
liketoimintatapahtuman ymparille.

AuroraAl-verkko

Alykkaiden palvelujen ja sovellusten
muodostama hajautettu ja avoin verkko

AuroraAl-verkosto

Aurora-verkkoon palvelunsa ja
sovelluksensa liittdneiden toimijoiden joukko

Tilannekuva

Data-pohjainen malli, jolla voidaan kuvata
asiakkaiden tai kohdeilmion tilaa,
ominaisuuksia, kehittymista ja systeemin
dynamiikkaa asiayhteydessa niin
realistisesti, ettd mallia voitaisiin kayttaa
asiakas-/ilmidbkeskeisen johtamisen tukena.

Tilannekuvajohtaminen

Toimintatapa, jossa kohdejoukosta tai -
ilmiostéa luotua kokonaisvaltaista mallia
kaytetaan yhteisjohtamisessa yhteisen
merkityksen muodostamisen avulla.




Inmiskeskeisyys vie kohti suurta murrosta

Teknologinen kehitys kiihtyy jatkuvasti, ja teknologinen murros luo samaa tahtia uusia
mahdollisuuksia ja riskeja. Yhteiskunnan rakenteiden on sopeuduttava muutokseen siten,
ettd mahdollisuudet voidaan kayttaa hyvaksi ja riskit hallitaan. Lisaksi Suomella on edessaan
seuraavien vuosien ja vuosikymmenten aikana merkittdvid haasteita, kuten vaeston
ikdaantyminen ja korkea rakenteellinen tydttdmyys. Vihelidisten, toisiinsa kietoutuneiden
ongelmien ratkaiseminen edellyttdd tulevaisuudessa yha maaratietoisempaa teknologisen
kehityksen ja digitalisaation tuomien mahdollisuuksien valjastamista kansalaisten
hyvinvoinnin edistamiseksi. Liséksi kansakunnan huoltosuhteen heikkeneminen ja julkisen
talouden kestavyysvajeen kasvu, kysynnan maardn kasvu ja tarpeiden muutokset
edellyttavat nykyista ketterAmpdd palvelutarjoaman kehittamistd, parempaa palvelujen
kohtaantoa seka vaikuttavampien ja ennakoivampien asiakaslahtoisten
palvelukokonaisuuksien johtamista. Teknologinen murros tarjoaa uusia tyOkaluja
ihmiskeskeisen yhteiskunnan rakentamiseksi.

Nopeasti kehittyneet teknologiat tarjoavat organisaatioille uusia, entistd suurempia
mahdollisuuksia uudistaa toimintaa, tuottaa kustannussaastdja sekd parantaa palvelujen
saatavuutta, laatua ja asiakaskokemusta. Tallaiset modernit digitaaliset palvelurakenteen
muodonmuutokset tarjoavat parhaimmillaan kansalaisille asioinnin vaivattomuutta sdéstaen
aikaa ja kustannuksia. Todellinen yhteiskunnan digitalisaatio on kuitenkin jotain viela tatakin
enemman. Se on organisaatiorajoja ja toimintatapoja rikkovaa, ihmislahtoista uusien
palvelumuotojen synnyttdmista laajassa julkisen, vyksityisen ja kolmannen sektorin
yhteiskuntatason yhteistytssd. Se muuttaa koko toimintakentadn ja muodostaa ndin kaikille
toimijoille uutta arvoa.

Palvelujen johtamisesta asiakaslahtoisten palvelumarkkinoiden johtamiseen

it . o
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i

Kuva 1. Palveluiden johtamisesta asiakaslahtoisten palvelumarkkinoiden johtamiseen.
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Tallaiseen arvonmuodostukseen on mahdollista paasta ainoastaan ekosysteemeissa, joissa
palveluntuottajat, kansalaiset sek&a julkiset organisaatiot kohtaavat Iuonnollisella ja
esteettomalla tavalla. Yhteensopivat ja avoimet ekosysteemit lisaavat digitaalisten
palveluiden volyymia ja mahdollistavat uusien tuotteiden ja liiketoimintojen kehittamisen.
Todellinen digitalisaatio tapahtuu lopulta vuorovaikutuksessa, ei koskaan yksittaisen toimijan
toiminnassa. Suomen kansainvalinen Kkilpailuetu on luottamukseen perustuva ja avoin
yhteiskunta seké& sektorirajat ylittava yhteisty0d. Perinteiset hallinnonalakohtaiset hankkeet,
jotka usein jaavat tavoitteiltaan ja toteutukseltaan etddlle kansalaisten arjesta, tuottavat
herkasti paallekkaisid ja siten tehottomia toimintoja ja tavoitteita. Yhteisty6ta ja
yhteiskehittamista on jatkossa tehtéva yksityisen ja kolmannen sektorin sek& kansalaisten
kanssa uudenlaisten elaman- tai liikketoimintatapahtumista ohjautuvien mallien mukaisesti.
Sektorirajat  ylittdva yhteistoiminta mahdollistaa yhteisen sitoutumisen vaikeisiinkin
muutoksiin ja uudistuksiin.

Siirtym& nykyisesta tuotantoléhtdisesta toimintamallista ihmiskeskeisyyteen tarkoittaa useita
merkittdvia muutoksia. Ihmiset saavat parempia personoituja palveluita pohjautuen seké
henkilokohtaiseen dataan (MyData) etta vaestdn koontidataan, koska palveluekosysteemit
kehittavat tekoalyratkaisujen avulla taysin uudenlaisia henkilokohtaisiin elaméntilanteisiin ja
yritysten tarpeisiin vastaavia palveluita. Palveluekosysteemien ja organisaatioiden toiminta
on kestavalla pohjalla vain, jos ne vastineeksi datan jakamisesta tuottavat ihmisille ja
yrityksille arvoa seka sailyttavat ihmisten luottamuksen datan eettiseen hyédyntamiseen.

Toisaalta ihmiskeskeisesséa yhteiskunnassa palveluekosysteemin toimijoilla on mahdollisuus
kehittda asiakaslahtoista palvelutuotannon ohjausta, jos ihmiset ja organisaatiot sallivat
palveluekosysteemin toimijoiden yhdistella asiakastietoja elaman eri osa-alueita ja saavuttaa
rikkaamman  kokonaiskuvan hyvinvointiin  vaikuttavista  tekijoistd.  Julkishallinnon
organisaatiot saavat palveluekosysteemista kertyvan tiedon perusteella ymmarryksen
nykyisen palvelutuotannon tosiasiallisesta vaikuttavuudesta. TAman pohjalta voidaan ohjata
palveluekosysteemin toimijoita kehittdmaan ihmisten hyvinvointia ja yritysten menestysta
tukevia palveluita.

Toimintamallien evoluutio hallintokeskeisestd toimintamallista asiakasohjautuvan
kautta alustamaiseen toimintamalliin

(7 TN AN
( 1.0 :| Ohjaus hallinnon rakenteista |:H 2.0 | Ohjaus asiakkaiden nakdkulmasta |'( 3.0 "| Toimijoiden vuoravaikutuksista
N4 N4 "-\ "=/ kehkeytyvi ekosysteemi
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Kuva 2. Toimintamallien evoluutio kohti toimijoiden vuorovaikutuksista kehkeytyvaa
ekosysteemia.

Digitalisaatiota ja verkostomaista toimintapaa hyoddyntavassd maailmassa ei synny
kilpailuhaittaa Suomen syrjaisesta sijainnista tai vaestdpohjan pienuudesta. Ratkaisevia ovat
vuorovaikutusten mahdollistavat ratkaisut, asenteet ja osaaminen. Teknologinen murros ja
tekodlyn aikakausi edellyttavat julkiselta hallinnolta erityista aktiivisuutta ja uusien
toimintatapojen mahdollistamista esimerkiksi lainsaadantdéa uudistamalla. Julkisen sektorin
rooli digitaalisen toiminnan mahdollistamisessa on suuri ja tehokkaampien, ihmislahtoisten
toimintatapojen ja prosessien toimeenpano vaatii myds julkisia investointeja. Digitaalisen
toiminnan ja palvelujen tehokkaan tuottamisen tueksi on huolehdittava tiedon
saatavuudesta, laadusta ja yhteentoimivuudesta seka varmistettavat toimivat ja turvalliset
tietojarjestelmat. Tiedon ja teknologian hyddyntamisen on aina oltava eettisesti kestavalla
pohjalla. Tietosuoja- ja turva on taattava, mutta keino naiden periaatteiden varjelemiseksi ei
voi olla tiedon liikkumisen kategorinen estaminen ja lokerointi.

Suurin huomio on kiinnitettava siihen, ettd muutoksen keskidon asettuu teknologian sijasta
ihminen, ihmisten hyvinvointi ja ihmisten todelliset palvelutarpeet. Tiedon saatavuus,
yhteentoimivuus ja laatu seka tiedon jakaminen ihmisten tiedollista itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen ovat edellytyksid taman paivan digitaalisen ajan ihmiskeskeiselle
palvelurakenteelle. AuroraAl-palvelumalli noudattaa ihmiskeskeisen palvelumarkkinan
muodostamisessa yhteisia digitalisoinnin periaatteita, joilla linjataan muun muassa tiedon
jakamista ja rajapintoja, toimintamalleja, nopeaa palvelukehitysta ja palvelujen jatkuvuuden
varmistamista. Yhdeksélla digitalisoinnin periaatteella tuetaan julkisten palvelujen
tuottavuusloikkaa, ihmiskeskeisyytta ja palveluiden ensisijaista digitaalisuutta.

Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti

Nimeamme palvelulle Poistamme
ja sen toteutukselle turhan asioinnin
omistajan

Avaamme tiedon ja
rajapinnat yrityksille ja
kansalaisille

Rakennamme

helppokayttoisia ja

turvallisia palveluita
Tuotamme asiakkaalle
hyotya nopeasti

Hyédynnamme jo olemassa
olevia julkisia ja yksityisia
sahkdisia palveluita

Pyydamme Palvelemme
uutta tietoa myo6s
vain kerran hairidtilanteissa.

12



Kuva 3. Yhdeksan digitalisoinnin periaatetta toimivat digitalisoinnin yhteisind pelisaantdina,
jotka ovat ihmiskeskeisen yhteiskunnan peruspilareita.

Palvelumarkkinoiden ohjauksen mekanismina toimii jatkossa huomion Kiinnittaminen
ihmisten  elaméntapahtumiin  seka  elinkeinoelamén ja  kolmannen  sektorin
liketoimintatapahtumiin, jotka edellyttdvat hyvinvoinnin kokonaisvaltaista tarkastelua
kapeiden osakokonaisuuksien palvelemisen sijasta.

AuroraAl on kehittyva palvelumalli, jonka avulla organisaatiot oppivat kytkemaan toimintansa
seka alykkaat palvelunsa osaksi ihmiskeskeisia palvelumarkkinoita, jotka muodostuvat
valittujen elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien ymparille. Aurora-verkko, joka
kokoaa yhteen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin alykkaat palvelut sek& tarjoten
vaylan niiden keskinaiseen saumattomaan vuorovaikutukseen, mahdollistaa uudella tapaa
sen, etta palvelumarkkinat tarjoavat kansalaiselle tuen ja palvelut silloin, kun niitd aidosti
tarvitaan. Ihmiskeskeinen yhteiskunta vaihtaa toiminnan lahtokohdaksi ihmisen, yrityksen tai
yhteiskunnan.

Elinvoimainen palveluekosysteemi edellyttaa luottamusta,
yhteisty6ta ja eettisia periaatteita

Luottamus toisiin ihmisiin, yhteiskuntaan ja sen instituutioihin on keskeinen yhteiskuntaa
koossa pitava voima ja suomalaisen yhteiskuntamallin perusta. Nopea teknologinen,
sosiaalinen ja kulttuurinen murros haastaa kuitenkin jaettuun arvopohjaan ja
ennustettavuuteen perustuvan suomalaisen luottamuksen. Monimutkaisessa, nopeasti
muuttuvassa ja tiiviisti kytkeytyneessa toimintaymparistossa luottamus voidaan menettéa
hetkessd. Tulevaisuudessa menestymisen edellytyksend on yhd korostuneemmin, etté
kansalaisten ja yritysten luottamus sailytetddn ja luottamuksen rakentamiselle luodaan
edellytyksia.

Digitaalinen luottamusyhteiskunta syntyy luontevimmin ekosysteemeissa, joissa hallinto,
yritykset, tutkijat ja kansalaiset kohtaavat ja kehittdvat yhdessa ratkaisuja haasteisiin ja
tarttuvat teknologisen murroksen mahdollisuuksiin. Toimenpiteitd tulevaisuutta varten
tehd&én hallinnonalarajojen yli ja yh& useammin julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteiskehittdmisend. AuroraAl-palvelumallin kaltaisten muutosten toteuttaminen onnistuu
vain, jos hallinto luottaa kansalaisiin, kansalaiset hallintoon ja hallinnon sek& yhteiskunnan
eri toimijat toisiinsa. Luottamus edistdaa yhteisty6ta ja luo valmiuden vastata myos
ennakoimattomiin ja &killisiin tilanteisiin. Luottamus syntyy vahvoihin eettisiin periaatteisiin
nojaavasta toiminnasta, avoimuudesta ja kaikkien toimijoiden, erityisesti kansalaisten,
osallisuudesta.  Tietoon perustuvan luottamusyhteiskunnan kehittymisen edellytys on
ihmisten kokemus osallisuudesta. Kansalainen tulee nahda aktiivisena toimijana, jolla on
laajat oikeudet ymmarrettavan tiedon saamiseen ja sen jakamiseen hyvinvointinsa
edistamiseksi.

AuroraAl-palvelumalli luo alustan, johon eri organisaatiot voivat kytkeytya luomaan ihmisille

arvoa eri elaméntapahtumissa. AuroraAl siis vauhdittaa kansalaisten ja elinkeinoelaman
tarpeita palvelevia ekosysteemejd, joissa Aalykkaat palvelut toimivat saumattomasti
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ihmiskeskeisella ja eettisella tavalla. Luottamus edellyttdd kuitenkin [&pinakyvyytta,
vastuullisuutta ja luotettavuutta. Sitd voidaan yllapitda huolehtimalla selkeista vastuista
tiedonhallinnan osalta seké& digitaalisten tuotteiden ja palveluiden ymmarrettavyydesta,
toimintavarmuudesta, tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta niiden koko elinkaaren ajan.

Datan ja tekoalyn hyodyntamiseen voidaan luottaa silloin, kun se tapahtuu eettisesti
kestavalla tavalla. Luotettavaan tekoalyyn liittyy kaksi osa-aluetta: (1) sen on lahtokohtaisesti
oltava tarkoitukseltaan eettinen, se kunnioittaa perusoikeuksia, sovellettavaa lainsdadéantta
seka keskeisia periaatteita, ja (2) sen on oltava teknisesti luotettava, silla vaikka tarkoitus
olisi hyva, teknologian kdmpelyys voi aiheuttaa tahatonta haittaa.

Tekodlyn eettisen hyddyntamisen edellytys on yhteinen ja eri toimijoiden jakama eettinen
koodisto. Eettinen koodisto maaérittda Aurora-verkostolle yhteiset eettiset periaatteet ja toimii
pohjana verkoston eettisten toimintatapojen maarittamiselle ja kayttéonotolle. Koodisto ohjaa
AuroraAl:n kehittdmista ja toteuttamista tavalla, joka on ihmiskeskeinen, eettinen, ja nain
ollen kansalaisten luottamuksen arvoinen.

Eettinen koodisto rakentuu Suomen julkishallinnon hyvéan hallinnon periaatteiden sekd muun
keskeisen lainsdadannoén, mm. tietosuoja-asetuksen ja  tietosuojalain  seka
yhdenvertaisuuslain, luomalle perustalle. Eettisella koodistolla pyritaan varmistamaan naiden
olemassa olevien sdanndstojen ja periaatteiden tuntemus Aurora-verkostossa, soveltamaan
niitd Aurora-kontekstiin, seka viitoittamaan myds niiden eettisten kysymysten ratkomista,
joiden osalta olemassa olevaa lainsdadantta tai verkoston laajuisia toimintaohjeita ei olla
tunnistettu.

Auroran eettinen koodisto muodostaa kokonaisuuden periaatteita, jotka ohjaavat verkostoa
AuroraAl:n palveluita kehittdessd. Se luo puitteet verkostomaiselle yhteistyélle niin, etta
yhteistydn lopputuloksena muodostuvat palvelut toteuttavat paastd paahan samaa eettista
koodistoa. Auroran eettinen koodisto ei korvaa organisaatioiden omia toimintatapoja, vaan
luo viitekehyksen, joka mahdollistaa keskustelun, vertailun ja  sopimisen
moniorganisaatioymparistossa.

Kansalaisten voimaannuttamista tiedon eettisella
hyddyntamisella

Digitaalisen toiminnan ja palvelujen tehokkaan tuottamisen ja kuluttamisen tueksi on
huolehdittava tiedon saatavuudesta, laadusta ja yhteentoimivuudesta sek& varmistettava
toimivat ja turvalliset tietojarjestelmét. Tiedon ja teknologian hyddyntdmisen on oltava
eettisesti kestavalla pohjalla. AuroraAl:n keskitssa on ajatus ihmiskeskeisesta henkildtiedon
ja hyvinvoinnin tilannekuvan hytdyntamisestd, joka nivoo yhteen vahvaan tietosuojaan
littyvat periaatteet seka mahdollisuuden hyddyntaa ihmisesta itsestaan kerattya ja keréamaa
tietoa. Tieto taytyy saada virtaamaan ihmisten tiedollista itsemaardaamisoikeutta ja muita
perusoikeuksia kunnioittaen, sekd samaan aikaan saattaa se ihmisten kaytt6on ja hallintaan.
Tiedon on oltava ihmisen itsensad tuotettavissa tai saatavilla digitaalisessa ja
kayttokelpoisessa muodossa sielta, missa tietoa hallitaan.
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Ihmiskeskeiset palvelumarkkinat pohjautuvat ihmisen omiin tyokaluihin ja keinoihin huolehtia
ja jakaa itsedan koskevia tietoja omadata-periaatteiden mukaisesti. Omadata- tai MyData-
kasitteella viitataan ajattelutavan muutokseen, jossa henkilétiedon hallintaa ja kasittelya
viedaan nykyisesta organisaatiokeskeisesta mallista ihmiskeskeiseksi |ahestymistavaksi.
Tiedon hyddyntamisen potentiaali maksimoidaan ja yksityisyydensuojan heikkeneminen
minimoidaan silla, etté yksilolle itselleen tarjotaan vélineet hallita itsedan koskevan datan
hyddyntamista, jalostamista ja jakamista.

Omadatasta voidaan puhua silloin, kun ihmisilla on oikeus ja kaytannon mahdollisuus hallita
omia ja heista kerattyja tietoja, kayttaa niitéa vapaasti ja halutessaan luvittaa niita kolmansien
osapuolien hyodynnettdvaksi. Omadata pohjautuu ajatukseen yksilén perusoikeudesta
omien tietojen hallintaan ja ihmisen oikeuksien yhteensovittamiseen korkeiden
tietosuojavaatimusten kanssa tiedon saatavuuden edistamiseksi. Samalla omadata myos
kiihdyttdd datatalouden kehitystd ja avointen ihmiskeskeisten palveluekosysteemien
kehittymistd vahvaan tietosuojaan pohjautuen. Jos omadatan hyddyntdminen
mahdollistetaan, niin se oletettavasti kasvattaa tulevaisuudessa myo6s elamantapahtumia
tukevia tietoperusteisia palvelumarkkinoita kaikilla sektoreilla.

Vastaavasti myos AuroraAl-palvelumalli pyrkii ihmisten voimaannuttamiseen: huolehtimaan,
hyédyntamaan ja ymmartamaan itse omia tietovirtojaan. AuroraAl-verkossa ihminen paattaa
hallitsemansa henkilétiedon hyddyntamisestd palvelutarjonnan  personoimiseksi ja
henkilokohtaisten neuvojen, suositusten ja ohjeiden saamiseksi alykkaitd menetelmia
hyoédyntaen.

Omia tietoja hallitaan suostumuksenhallintaan pohjautuen, jolloin ihminen paattaa
luvittamalla, mitka palvelut voivat hyddyntad hanen henkildkohtaisia tietojaan. Kansalainen
voi muodostaa tiedoistaan tilannekohtaisia ja valiaikaisia kokoelmia tai tiivistelmid, jotka
voivat hyddyntdd  Aurora-verkon palveluita myds anonyymisti ja kayttajaan
yhdistamattomalla tavalla. Verkon palvelut vuorovaikuttavat keskendaan palvellakseen
tilannekohtaisesti muodostettuja  koosteprofileja  mahdollisimman  tehokkaalla ja
optimaalisella tavalla. Olennaista on, etta luvituksen mukaista tiedon kayttdéa on mahdollista
seurata ja luvituksen VOI tarvittaessa peruuttaa.

Kayttgjalle tama nayttaytyy saumattomina, sujuvina ja vaikuttavina palveluketjuina, jotka
kokoavat yhteen palveluita eri sektoreilta, eri palveluista ja eri palveluntuottajilta. Aurora-
verkon alykas palveluekosysteemi siis kytkeytyy ihmisen koosteprofiilin ympérille tuottamaan
tilannekohtaisesti hyvinvointia ihmisten eri tarpeisiin. Aurora-verkon toiminta edellyttaa, etta
kayttajd on vapaaehtoisesti ottanut palvelut kayttoonsa ja ettéd ihminen hallinnoi ja luvittaa
itse tietojensa jakamista Aurora-verkkoon liittyneiden eri palveluntuottajien sovellusten
hyodynnettavaksi. Tietoa kayttajasta hyoddynnetaan kayttdjan tarpeen mukaan ja
anonyymisti aina kun mahdollista. Siellda missa tietoa tarvitaan alkuperaisessd muodossaan,
tietoa hyddynnetd&n omadata-periaatteiden mukaisesti, jolloin ihminen p&attda tietojensa
hyddyntamisesta tai hyddyntamatta jattdmisesta.

Omadata-lahestymisen toteutuminen viranomaispalveluissa on alue, jonka tyéstaminen on
erityisesti lainsdddannon ndkokulmasta kuitenkin vasta tiensa alussa. Esiselvityksen valossa
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tama vaatii merkittavaa poikkihallinnollista yhteisten tulkintojen méaarittamista seka tiedon
toissijaista kayttoa koskevaa lainsdadannollista valmistelutyota.

Mista AuroraAl.ssa on kyse?

Koska ihmiskeskeisen yhteiskunnan lahtokohtana on kansalaisten, yritysten ja yhteiskunnan
kokonaisvaltainen hyvinvointi, myos julkisten organisaatioiden toiminnan lahtékohta muuttuu.
Muutos on niin perustavanlaatuinen, etta organisaatioita on tuettava muutoksessa. AuroraAl
on kehittyva palvelumalli, jonka avulla organisaatiot oppivat kytkemaan toimintansa seka
alykkaat palvelunsa osaksi ihmiskeskeisiad palvelumarkkinoita, jotka muodostuvat valittujen
elaméantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien ympaérille. Toimintatapojen muutos seka
tiedon ja uusien teknologioiden hyddyntaminen mahdollistaa palvelujen rakentamisen
kansalaisen, yrityksen tai yhteison nakokulmasta sen sijaan, ettd kehittAminen I&htisi
viranomaisen tarpeista.

Ihmiskeskeisyys konkretisoituu elamantapahtuma-ajattelussa, joka ohjaa palveluiden
suunnittelua ja toteutusta luoden ihmiselle parhaat mahdolliset edellytykset tukea omaa ja
laheistensa hyvinvointia elaman eri tilanteissa. Suunniteltavien palvelujen ja rakenteiden
kiinnittyminen  elamantapahtumiin  on  edellytys  tulevaisuuden ihmiskeskeiselle
yhteiskunnalle. Palveluiden vaikuttavuuden edistédmiseksi, palveluketjujen sujuvoittamiseksi
elamantapahtumalahtdisesti ja tiedon hybddyntamiseksi palvelutarjonnassa hallituksen
ehdotetaan kaynnistdvan ohjelman kohti ihmiskeskeistd yhteiskuntaa ottamalla k&ayttéon
AuroraAl-palvelumalli  valituissa  elamantapahtumissa ja liiketoimintatapahtumissa.
Palvelujen kohdentamisessa ja proaktiivisessa ohjautumisessa malli hyodyntaa tekodélyjen ja
alykkaiden sovellusten muodostamaa hajautettua ja avointa verkkoa, joka mahdollistaa eri
palvelujen keskindisen vuorovaikutuksen ja saumattomien palveluketjujen syntymisen
tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla. Nain kitketdan myos tehottomuutta seké
resurssien hukkakayttéa niin kansalaisen kuin julkisen talouden nakékulmasta.

Ihmiskeskeisessa yhteiskunnassa palveluiden jatkuva kehittaminen ja toiminnan johtaminen
pohjautuu yksiléllisten tarpeiden tunnistamiseen ja ihmisten tarpeista kertovan tietovarannon
hyodyntamiseen. Tama tarkoittaa kaytdnndssa ihmisten tarpeiden ja hyvinvoinnin tilan
entistd parempaa tuntemusta. lhmisten todellisista palvelutarpeista kertova tieto
mahdollistaa palveluiden ja yksilotason tarpeiden tehokkaan kohdentamisen. Yhteisen ja
jaetun, tietopohjaisen tilannekuvan ja sen seurannan avulla on mahdollista kohdentaa
vaikuttavia palveluita ihmisten todellisiin tarpeisiin sek&a sujuvoittaa ihmisten arkea elamén
eri tilanteissa.

AuroraAl ei ole yksi yhtendinen palvelukanava, vaan palveluverkosto, jossa alykkaat
sovellukset hakeutuvat ihmisten luokse elamén eri tilanteisiin ja tapahtumiin perustuen
tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla. Verkostoon voi liittya tietyin reunaehdoin eri
teknologioilla toteutetut palvelut niin julkiselta kuin yksityiselté ja kolmannelta sektorilta.
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Saumattomia, personoituja ja vaikuttavia
palvelukokonaisuuksia kansalaisille

Kansalaisen nakdkulmasta AuroraAl-palvelumalli nayttaytyy sujuvina ja oikea-aikaisina
palveluketjuina, tehokkaasti kohdentuvina palvelukokonaisuuksina ja yksiloityin& palveluina.
Omien tietojen hallinnalla kansalaisen on mahdollista saada palvelut aiempaa
kokonaisvaltaisemmin, personoidummin ja tehokkaammin. AuroraAl-palvelumallin keskigssa
on, ettd aidosti vaikuttavat, sektorirajat ylittavat palveluketjut hakeutuvat yksilGivasti
kansalaiselle seka tamén halutessaan ennakoivalla tavalla.

Tekodly mahdollistaa osaltaan sen, ettd kansalaiset saavat palvelut entista
monipuolisemmin, yhteentoimivammin ja sujuvammin. Kansalaisen tarpeen mukaiset
palvelut loytavat jatkossa kansalaisen sen sijaan, ettd kansalaisen tehtdvana on loytaa
palvelut itse. Aurora-verkko ja alykkaiden palveluiden vuorovaikutus mahdollistavat uudella
tapaa, ettéa palvelumarkkinat tarjoavat kansalaiselle tuen ja palvelut silloin, kun niita aidosti
tarvitaan. Palvelusuositukset pohjautuvat viranomaisohjauksen sijasta kéaytettyjen ja
toimineiden palveluketjujen historiatietoon. AuroraAl-verkon kattavalla palvelumarkkinalla
autetaan kansalaisia saamaan laadukkaita ja tasapuolisia digitaalisia palveluita kaikkialla
Suomessa. Tulevaisuudessa digituen tarjoaminen, koulutus ja neuvonta ovat yha tiivimmin
yhteiskunnassa tarvittavaa perusosaamista. Liséksi kansalaisten tulee pystya
tunnistautumaan turvallisella tavalla asiointipalveluihin sek&a hallitsemaan omaa digitaalista
identiteettidan ja sitd kautta omia tietojaan.

Samalla omadata-ajattelu mahdollistaa kansalaisille uudenlaisia keinoja hahmottaa
henkilokohtaisen hyvinvointinsa tilannekuvaa. Ihmiselld itsellddn on oltava mahdollisuus
jakaa itseddn koskevasta tiedosta tarvittava osa kussakin palvelutilanteessa
tilannekohtaisesti, vdéliaikaisesti ja tietosuoja turvaten. Oikeus omien tietojen hallintaan
nayttaytyy tulevaisuudessa yha voimakkaammin digitaalisen ajan perus- ja ihmisoikeutena.
Viranomaisten ja yritysten tulee huolehtia tiedon vastuullisesta ja osaavasta hallinnasta,
tietojen mahdollisimman hyvasta saatavuudesta ja laadusta seka tietojen kayttdon liittyvien
oikeuksien toteutumisesta.

Viranomaisen ohjauksen sijasta palvelut on mahdollista ohjata uusien teknologioiden avulla
ja AuroraAl-verkkoa hyddyntamalla aiemmin vastaavassa elaméntilanteessa toimineiden
palvelujen pohjalta. Tekoalyn avulla voidaan oppia ja haarukoida, minkalaisissa tarpeissa eri
palveluketjut ovat osoittautuneet hyodyllisiksi ja toimiviksi, mikd nostaa kansalaisten
saamien palvelusuositusten ja esitettyjen vaihtoehtojen osumatarkkuutta merkittavasti.
Julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin tarjoamien palveluiden tulee jatkossa mukailla
tarkkaan kansalaisen todellista hyvinvoinnin tilaa ja palvelutarvetta.

17



> AN /
- Me vélitimme '
o . S /
. e ‘(‘\ . L
Kysy meilta... ] /’
Palvelut yhdistd3 AuroraAl ™ /
/
N
\~.
|

“.

Kuva 4. AuroraAl luo kansalaiselle uudenlaisen tavan ymmartdd omaa kokonaisvaltaista
hyvinvointiaan ja aktivoida palveluita elaman eri tilanteissa ja tapahtumissa ennakoiden,
tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.

Johdetaan jaetun tilannekuvan perusteella

Palveluiden rakentaminen kansalaisten elamantapahtumista kasin kysyntaléhtoisesti
haastaa nykyiset rakenteet ja niiden johtamisen. Johtamisen tulee jatkossa perustua
kansalaisten hyvinvoinnin tilaa kuvaavaan tietoon ja tilannekuvaan, jolloin ratkaisuja
kohdennetaan kansalaisten todellisiin tarpeisiin nahden. Nykyisessa julkisen sektorin
johtamisessa korostuu ennen muuta organisaation johtaminen: organisaation toimintaa
ohjaava lainsdadantd, organisaation tulosohjaus ja taloudellinen ohjaus.

Organisaatiol&htdisen johtamisen etuna on tuotannon tehokkuus ja se sopii erinomaisesti
kertakayntipalvelujen ja tavaroiden tuottamiseen. Organisaatiolahtdisen johtamisen
haasteena on kuitenkin asiakkaiden kokonaishyvinvointiin liittyvien tarpeiden ymmartaminen,
resurssien hukkaaminen ylitarjonnan muodossa toisaalla tai puutteellinen palvelujen
saatavuus aliresursoinnin tilanteessa toisaalla. Erityisen haasteelliseksi muodostuu
palvelujen heikko vaikuttavuus tilanteessa, jossa palvelua tarjotaan asiakaskunnalle, jonka
palvelutarve on yksittaisid kapeita palvelutapahtumia laajempi (nk. vihelidiset ongelmat tai
moniongelmaiset asiakkaat). Organisaatiolahtdisen johtamisen tavoiteasetanta ja
tulossopimukset perustuvat ensisijaisesti tuotantoon ihmiskeskeisen vaikuttavuuden sijasta,
jolloin palvelut eivat pysty ratkaisemaan yhteiskunnan systeemisia ongelmia tai tuottamaan
ennakoivia palveluja padosin reaktiivisen luonteensa vuoksi.
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Ihmiskeskeisessa (asiakaslahtbisessd) johtamisessa ohjaus on oleellisesti erilaista kuin
organisaatioldhtbisessad johtamisessa, silla se perustuu ihmisen (asiakaskunnan)
tilanteeseen niin kysynnan maaran kuin tarpeidenkin tunnistamisen osalta. Strategisessa
paatoksenteossa  tunnistetaan  erilaisia  segmentteja  (asiakasryhmid) erilaisten
palvelukokonaisuuksien kehittdmiseksi sekd maéaritelladn niihin vaikuttamisen keskindiset
prioriteetit. Taktisella tasolla tilannekuva tarjoaa markkinatoimijoille parempaa nakyvyytta,
jonka avulla ne voivat kehittdd palvelujen kohtaantoa ja parantaa palvelutuotannon
kapasiteetin hallintaa. Yksilotasolla tilannekuva mahdollistaa yksilon voimaantumisen ja
oman hyvinvointinsa johtamisen seka palveluihin  hakeutumisen ja sopivan
palvelukokonaisuuden muodostamisen.

Ihmiskeskeisen (asiakaslahtbisen) johtamisen etuna organisaatiokeskeiseen johtamiseen
nahden on palvelujen parempi kohtaanto ja vaikuttavuus ihmisten keskuudessa
(asiakaskunnassa). Palveluja tuotetaan ja kehitetaan yhdessa ihmisten (asiakkaiden) kanssa
ja eri segmenteissa (asiakaskunnassa) olevan todellisen kysynndn mukaan.
Ihmiskeskeisessa (asiakaslahtbisessd) toimintamallissa organisaatiot jakavat yhteisen
tilannekuvan ja segmenttitiedon (asiakkuustiedon), ja toimivat talléin yhdessa ihmisten
(asiakkaiden) parhaaksi erilaisissa verkostomaisissa yhteistytmalleissa.

AuroraAl-palvelumalli kokoaa organisaatiot asiakasléhtoisesti yhteisjohtamismallin &arelle yli
organisaatiorajojen ja eri sektoreiden. Palvelumallissa voidaan yhdistdd ja jalostaa
asiakkaisiin liittyvaa tietoa elamantapahtumaan palvelukokonaisuuksien luomiseen rajatussa
kayttotarkoituksessa. Tiedon yhdistamisen avulla voidaan luoda ja hallita elaméantapahtuman
ymparille muotoutuvan palveluekosysteemin tilannekuvia erilaisiin tarpeisiin. Tilannekuvaa
tulkitaan ja sen pohjalta toimitaan yhdessa palveluekosysteemin toimijoiden kesken.
Palveluekosysteemin toimijat tuottavat vastavuoroisesti ja sovitusti tietoa koko
palveluekosysteemin toimimiseksi ja kehittymiseksi. Yhteisilla tilannekuvilla ja
asiakkuustiedoilla mahdollistetaan eldméntapahtumassa olevien ihmisten palveluohjaus
verrokkiryhmien  mukaisten  ehdotusten ja  kokemusten pohjalta  vaikuttavien
palvelukokonaisuuksien &arelle sujuvan kohtaannon avulla.

Asiakaslahtdisten AuroraAl-palvelukokonaisuuksien toimijat voivat kokeilemalla kehittda
johtamismallejaan yhteistyoverkostoissa valituissa elamantapahtumissa. AuroraAl-
palvelumalli tukee yhteisjohtamismallin kokeiluja asiakaslahtoisissa elamantapahtumissa ja -
tilanteissa (ilmidissa). AuroraAl-palvelukokonaisuuteen osallistuvien organisaatioiden johdon
ja avainkehittdjien kanssa on syytd kayda lapi tekodlypohjaisen ekosysteemijohtamisen
periaatteet ja varmistaa johdon sitoutuminen AuroraAl-palvelumallin  ja uuden
asiakaslahtoisten toimintatapojen tukemiseen.

AuroraAl-esiselvityshankkeessa  kokeiltin -~ Tampereella kehitysjohtajien  valmiuksien
kehittamista kolmivaiheisella valmennusohjelmalla, jossa kaytiin perusteet
tekoalyosaamisen, ekosysteemijohtamisen, tilannekuvajohtamisen sek& kompleksisissa
toimintaymparistoissd tapahtuvan johtamisen periaatteista. Valmennusohjelmaan kuului
henkildkohtaista valmennusta sek&d oman muutosohjelman tunnistamista ja kehittamista
asiakaslahtdisen toimintamallin kehittamiseksi. Ty6skentelyn tarkedna Il&htbkohtana oli
dialogisuuden korostaminen osallistujien valilla sekad osallistujien oppimisen ja omistajuuden
kokemuksen varmistaminen prosessissa.
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Johtamisen toimintatapojen uudistamisen tyopajasarja
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Kuva 5. Tampereen kaupungin toteuttama johtamisen toimintatapojen uudistamisen
tydpajasarja osana kansallisen tekoalyohjelma Auroran esiselvityshanketta.

AuroraAl-verkko ja alykéas palveluverkosto

Tekoalyhankkeena AuroraAl pyrkii vastaamaan uudenlaisiin haasteisiin modernissa,
digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Yksittaisen tekodlyn sijaan, joka vanhenisi tekniikaltaan
joka tapauksessa muutamassa vuodessa, AuroraAl:n tavoitteena on muodostaa kokonainen
verkosto alykkaita palveluita, joita julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat voivat
rakentaa yhdessa rinta rinnan. AuroraAl mahdollistaa uuden, monimuotoisen sisallén
littAmisen osaksi AuroraAl-verkkoa avoimesti, jolloin kaikki verkoston jasenet nayttaytyvat
sisdlléntuottajan (uusien palvelujen tekijan) roolissa. Palvelupohjaisuus mahdollistaa my6s
suljetut toteutukset itsessaan avoimen arkkitehtuurin paalle. Kaytetty palvelupohjainen
arkkitehtuuri  mahdollistaa hajautetun teknisen toimintaperiaatteen lisdksi myos
verkostomaisen monitoimittajaympariston. Palveluajattelulla eri tahojen toiminta erotetaan
toisistaan riippumattomiksi kokonaisuuksiksi, jolloin niiden valiset riippuvuudet kyetaan
minimoimaan.

Teknisesti AuroraAl ei ole Internet-sivu, portaali eikd kayttoliittyma, vaan kyseessa on tapa
yhdistéda palveluita toisiinsa. Kansalaiselle nakyvat kayttéliittymat (esimerkiksi verkkosivut,
puheentunnistus tai chatbotit) lasketaan palveluiksi muiden joukossa, eikd AuroraAl ota
kantaa siihen, miten tai kuka niitd on omista lahtokohdistaan k&sin toteuttanut. Olennaista
on, etta kayttolittyméat toimivat yhteisten pelisaantdjen ja AuroraAl-verkolle maarattyjen
standardien puitteissa. AuroraAl ei mydskaan tee erottelua sen suhteen, ovatko AuroraAl-
verkkoon kytketyt palvelut digitaalisia tai perinteisissd muodoissa tarjottuja palveluita. My6s
palvelutietoa voidaan valittdd AuroraAl-verkossa. Vastaavasti kaikkia palveluita kaytetdan
yhteisella toimintalogiikalla ja hyédynnetaan tukemaan toinen toisiaan.

Maailma ei ole digitaalinen. Kuitenkin, digitalisaation my6ta, perinteisid palveluita voidaan
tehostaa suorittamalla niitd oikeassa jarjestyksessa ja yhdistella niitd saumattomasti
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digitaalisten palveluiden kanssa. Sekoitetut ymparistot voivat sisdltaa seka digitaalisen etta
fyysisen maailman palveluita rinnakkain, yhdistden ne standardin rajapinnan kautta. Kun
reaalielaman palveluita ja toiminnallisuutta tuodaan Aurora-verkon saataville, voi verkko
hyodyntaa niitd samaan tapaan kuin sovelluksilla toteutettuja ominaisuuksia. Palvelut
yhdistetddn saumattomasti digitaalisten palveluiden kanssa, ja ne paasevat myos
hyodyntamaan verkon tuomia etuja.

Dynaaminen Kilpailu

AuroraAl-verkossa julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat pyrkivat yhteistydssa
loytamaan kayttajaa parhaiten palvelevan kokonaisuuden, joka voi pitdé sisdllaan useita eri
palveluita eri sektoreilta. Palvelukokonaisuus ja —kokemus Kilpailutetaan automaattisesti niin,
ettd huonoa lopputulosta tarjoavien palveluiden yhdistelmét vahitellen haviavat. Tehokkaat,
optimaaliset ja kokonaisvaltaiset palveluketjut voittavat.

AuroraAl-verkkoon voi kuulua useita palveluita eri palveluntuottajilta, jotka ovat keskendan
samankaltaisia eli toimivat samalla alalla tarjoten toisiaan muistuttavia palveluita. Tama
mahdollistaa dynaamisen kilpailun AuroraAl-verkon eri toimittajien valilla. Tarkastellaan
esimerkkin& seuraavaa skenaariota:

Opiskelupaikkakunnalla toimii useampi opiskelijaneuvontabotti, jotka ovat eri oppilaitosten ja
yritysten tuottamia. Naista boteista jotkut toimivat paremmin kuin muut eli ne osaavat vastata
ihmisten todellisiin palvelutarpeisiin toisia paremmin. Kayttdjien kokemuksiin pohjautuen
Aurora-verkko alkaa suosia hyvin toimivien bottien tarjontaa antamissaan suosituksissa.
Suosituimmaksi palveluksi voi tassa skenaariossa esimerkiksi osoittautua botti, joka koostaa
palvelunsa hyddyntden muita neuvontabotteja tietolahteinddn eli verkottuu toisten
palveluiden kanssa.

Kaikki kyseisesséa AuroraAl-verkon haarassa operoivat palvelut hyttyvat tasta kasvaneen
kayttbasteen ja mahdollisen kompensaation muodossa. Lisdarvo syntyy kysynnan ja
tarjonnan tehokkaasta kohtaamisesta. Lisaksi pienikin lisdarvon tuotto tekijalleen, myos
mikrotason toimijat mukaan luettuna, on kannattavaa, silla lisdarvoa tuottava palvelu
sisdllytetddn automaattisesti mukaan osaksi isompia kokonaisuuksia, kun se palvelee
kokonaisuuden etua.

Verkon hallinta- ja palkitsemismekanismit

AuroraAl-verkko on tarkoitettu avoimeksi, mutta se ei tarkoita hallinnan ja toimijoiden
vastuun puuttumista. Hallintomallissa verkkohierarkiassa ylempana olevalla palvelulla
(is&ntd, parent node) on ylhaalta periytyva sananvalta alapuolellaan oleviin palveluihin.

AuroraAl-verkko voi sisaltdd useita palkitsemismekanismeja, joilla motivoidaan toimijoita
kehittimaan uusia palveluja. Ylemman tason palvelu voi maarittdd, muiden saanttjen ohella,
omassa aliverkossaan kaytdssa olevan mekanismin (esim. token-pohjaiset ratkaisut). Osana
AuroraAl:n esiselvityshanketta on myds selvitetty token-mallia AuroraAl-verkon hallinta- ja
palkitsemismallina. Selvityksessé on tunnistettu, ettd Aurora-verkko voi hybtya avoimista
lohkoketjujarjestelmistd, mutta niiden tutkiminen ja testaaminen tulisi aloittaa pienemmista
osakokonaisuuksista.
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Digimind — kayttajan simulaatio itsestaan

AuroraAl-verkossa digiminalla tarkoitetaan ihmisen omien tietojen hyodyntamista AuroraAl-
verkossa. Omaan tietoon perustuvat palvelut antavat ihmisille paremman kyvyn ymmartaa ja
huolehtia omasta hyvinvoinnista sekd aktivoida palveluita oikea-aikaisesti. Olennaista on,
ettd ihminen hallitsee itse omia tietojaan, joista kayttdja voi muokata tarpeen mukaan
tilannekohtaisia ja véliaikaisia profiileja palveluvalikoimaa personoidakseen.

AuroraAl-verkossa kayttgjan tarpeita pyritddn ennakoimaan ja palvelukokemusta
parantamaan muodostamalla téstéd koherentti kokonaiskuva. Tama tapahtuu vertaamalla
0ytaen yhtalaisyyksid, erilaisuuksia ja sddnndnmukaisuuksia. Ainoa tapa objektiivisesti
ymmartaa yksildd on verrata tatd suureen maaraan muita yksiloitd. Huomionarvoista
kuitenkin on, ettei kayttajaa tulisi missaan vaiheessa pystya tunnistamaan, mikali vertailu
halutaan toteuttaa anonymisoidusti. Digimind& konseptina kehitetdan tapauksissa, joissa
halutaan haivyttda yhteys luonnolliseen kayttdjaan. Kayttaja siis muodostaa tiedoistaan
koosteen tai tiivistelman, joka voi operoida verkossa ilman, ettd sitd voi yhdistaa
varsinaiseen kayttajadataan. Taman konseptin kehittdminen ja hallitut kokeilut ovat keskeisia
keinoja kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa, jossa omaan tietosuojaan voi luottaa.

Tekoalylla vaikuttavuutta ja oikea-aikaisia palveluja

AuroraAl tarkoittaa osaltaan alykkaiden palvelujen muodostamaa verkkoa. Sen alykkyyden
voidaan ajatella sijaitsevan kahdessa tasossa:  yksittaisten, teknologia- ja
valmistajariippumattomien palveluiden sisdlla sek& hajautettuna, naiden palvelujen
muodostamassa verkossa. Aivan kuten Internetkdan, ei AuroraAl-verkko itsessdan ota
kantaa, millaisia palveluja sen sisalta [6ytyy tai miten ne on tehty. Kuten Internetia, voidaan
AuroraAl-verkkoa kayttaa useammalla eri tavalla (vrt. sdhkdposti, web-sivut, pikaviestimet,
jne.). Koska tulevaisuuden teknologiakehityksen ennustaminen on mahdotonta, verkon
toimintaa ei ole jarkevaa rajoittaa tiettyihin algoritmeihin, kaytttapauksiin tai kayttoliittymiin.
Kokonaisuutena jarjestelmé& pyrkii muodostamaan optimaalisen ja saumattoman
palvelukokemuksen kombinaationa useasta eri l&hteestd, joka vastaa kulloiseenkin kayttajan
henkil®- ja tilannekohtaiseen tarpeeseen.

Tulevina vuosina tekodlysta muodostuu kauttaaltaan yha kiinteampi osa palvelutuotantoa ja
palveluiden organisointia. AuroraAl hy6dyntaa tekoalya ainakin seuraavin tavoin:

e Palvelutarpeen tunnistaminen luonnollisesta kielesta. AuroraAl:n yksi kantava
ajatus on tehdd palveluista kansalaisille helpommin l6ydettdvia sekd parantaa
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Tekodlyn avulla on mahdollista toteuttaa
palveluiden l6ytamiseen tapoja, joissa kansalainen ilmaisee palvelutarpeensa
luonnollisella kielelld, joko kirjoitettuna tai puheena, héanelle luonnollisella tavalla.
Jarjestelman tulee kyeta ymmartamaan erilaisia tapoja ilmaista sama palvelutarve ja
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tarjota paasy palveluihin iimaisutavasta riippumatta.

Tarvittavien palveluiden ennakoiminen. Koneoppimisen “ohjattu oppiminen” -
paradigma mahdollistaa relevanttien palveluiden ennustamisen, jos palveluiden
kayton tekoalymallille annetaan syotteena tietoa henkildsta tai hanen edustamastaan
kayttdjien viiteryhmésta (segmentistd). Tekodlyn opettamisessa tarvitaan seka
henkildita kuvailevaa dataa ettéd historiatietoa heiddn jo aiemmin kayttdmistaan
palveluista. Tasséd hyddynnetdén vahvistusoppimista, johon vaikuttaa kayttajien
kokema subjektiivinen kokemus kokonaispalvelun laadusta seka saatavilla oleva tieto
kayttajasta itsestaan. Samalla saadaan myos lisddataa loppukayttgjien toiminnasta ja
tarpeista, joiden perusteella voidaan rakentaa uusia palvelupolkuja tai kokonaan
uusia palveluita sita mukaa kun uusia tarpeita tunnistetaan.

Palvelukokonaisuuksien koostaminen. Loppukayttajalle muodostuva palveluketju
koostuu useasta pienemmasta palvelusta, jotka on alykkaasti valittu koko AuroraAl:n
palveluvalikoimasta tuhansien mahdollisten palveluiden joukosta. Koostaminen
voidaan tehda koneellisesti reaaliajassa. Optimointi (paremmin,
kustannustehokkaammin, nopeammin, jne.) on eras klassinen tekoalyn aihepiiri.
Myds palveluiden suoritusjarjestys seka hyvinkin monimutkaiset riippuvuudet ja syy-
seuraus-suhteet ovat oleellisia ja ne voidaan paatella koneellisesti (esimerkiksi
toimeentulotuen hakeminen vaatii pankkitilitietojen toimituksen etukadteen ja
etukateistietojen kartoittaminen vapauttaa ihmiskasittelijan resursseja).
Automaattinen tehtavasuunnittelu helpottaa kansalaisen elaméa ja lisda hallinnan
tunnetta tuomalla palveluprosessit nakyvaksi (vrt. tilannekuva)

Tiedolla johtaminen. AuroraAl:n keskeinen osa tiedolla johtamisessa on
ohjaamaton koneoppiminen, joka perustuu ihmisistd kertyneen datan tarkasteluun
makrotasolla. Koneoppimisen avulla voidaan tutkia, minkalaisista ryhmista,
segmenteista tai klustereista asiakaskunta koostuu, kun kaytettavissa on riittdvan
suuri  datajoukko. Talléin  koneoppimisen tehtavaksi voidaan maaritella
segmenttirakenteen etsinta, seka yksittaisen henkilon kytkenta tiettyyn segmenttiin.
Segmenttirakenteen avulla voidaan arvioida palvelutarjpamaa. Liséksi dataa voidaan
yhdistdd useasta eri palvelusta mahdollisimman kayttokelpoisen datavarannon
muodostamiseksi, mikd puolestaan rikastaa segmentoinnin lahtokohtana olevaa
tietovarantoa.

Palveluun ohjaus seka palveluiden kehittaminen ja organisointi. Datavarannot ja
segmentointi mahdollistavat  yksil6lle kohdistetut  toimenpiteet, kuten
tarkoituksenmukaisen palveluun ohjauksen ja véhentdvat siten muun muassa
kohtaanto-ongelmaa ja hairiokysyntaa.

Tekoalyn lapinakyvyys: AuroraAl:n eettinen koodisto edellyttda palveluilta riittavaa
lapindkyvyyttd, joka tarjoaa kansalaiselle mahdollisuuden arvioida palvelua
keskeisten tietojen pohjalta. Téallaisia tietoja ovat esimerkiksi palvelun omistajataho,
algoritmien tai suositusten toimintalogiikka, palveluntuottajaverkossa toimivat tahot,
sekd ohjeet kayttdjan oikeuksiin virhe- tai haittatilanteissa. Tekoalyn tekemien
paatosten osalta on hyoddynnettava kehittyvid teknologioita, joilla tekoaly selittda
omat paattelyketjunsa, kaytetyt parametrit seké johtopaatokset.
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Ihmiskeskeisyys muuttaa investointiajattelua

Nykyisessd paatoksenteossa eri organisaatioiden voi olla hyvin vaikeaa perustella omia
investointejaan ihmiskeskeisen yhteiskunnan edistdmiseen, kun jokainen vastaa omien
tehtavien ja palveluiden toimeenpanosta. Talloin palveluiden kehittamista ei ohjaa ihmisten
todelliset elaméantapahtumat tai yritysten liiketoimintatapahtumat, vaan lainsdadannolla
asetetut tehtavat ja niiden toimeenpano. Tdma johtaa palveluiden hajanaisuuteen, eika
saumattomat palveluketjut ole lailla asetettu kenenkaan vastuulle. Laki ei siis suojaa
asiakaspolkujen saumattomuutta.

Hallintolain 8 pykalan mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvé& neuvontaa seké vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu
viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdvd opastamaan asiakas toimivaltaiseen
viranomaiseen.

AuroraAl luo julkisille organisaatioille uudenlaisen mahdollisuuden huolehtia omasta
lakisdateisestd neuvontavelvoitteestaan tekodlyn aikakaudella. AuroraAl-verkko on
konseptoitu siten, ettd organisaatio pystyy vastaanottamaan ihmisten ja yritysten
palvelupyyntdja seka valittaméaéan niitd takaisin AuroraAl-verkkoon, mikali asia ei kuulu
viranomaisen toimivaltaan. Silloin asiakastarpeeseen pystyy vastaamaan joko toinen
toimivaltainen viranomainen tai muu organisaatio, joka pystyy auttamaan asiakastarpeen
tayttamisessa. Palveluita voidaan talloin tarjota myds yksityiselta tai kolmannelta sektorilta
tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.

e
Koulutuspolitikan tueksi.

Lokonaistyytyvaisyys
paranee vahentamalla
palvelutapahtumien maaraa
& > ja parantamalla jaljelle

s jaaneiden tapahtumien
asiakaskokemusta.

Kuva 6. Investointiajattelu muuttuu, kun organisaatiot suunnittelevat omaa toimintaansa
yhdessa kaikkien keskeisten sidosryhmien kanssa. Elamantapahtuma-ajattelu luo
organisaatioille uudenlaiset investointiraamit.

Uusi toimintamalli muuttaa eri toimijoiden investointiajattelua kohti ekosysteemitoimintaa.

AuroraAl-palvelumallissa investoiminen kohdistuu elinvoimaisen palveluekosysteemin
muodostamiseen. Tama tarkoittaa sitd, ettd investointeja ei kohdisteta niinkaan yksittaisten
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palveluiden kehittamisen, vaan mekanismeihin, joilla ihmisen elaméantapahtumaan liittyvat
palvelut hakeutuvat ihmisten luokse juuri oikeaan aikaan, tietoturvallisesti ja eettisesti
kestavalla tavalla. Yksi tallainen esimerkki on kuvattu Lasten ja vanhempien hyvinvointi
muuttuvissa perhesuhteissa -elamantapahtumapilotissa. Siind luotiin  useampi alykas
sovellus, joiden tehtavind on kartoittaa erotilanteessa olevien ihmisten palvelutarvetta ja sen
perusteella tarjota soveltuvia palveluita ekosysteemista. Talldin siis investointi on kaytetty
mekanismeihin, joilla asiakastarve on kartoitettu ja varsinaiset palvelut voidaan tarjota
asiakkaalle ihmiskeskeisesti, ennakoivasti ja eettisesti kestavalla tavalla.

AuroraAl-palvelumallin avulla organisaatiot yhteiskunnan eri sektoreilta luovat hyvinvoinnin
tilannekuvan ihmiskeskeisen toiminnan tueksi, kayvat lapi toiminnan muutosta tukevan
valmennusohjelman seka kytkevat toimintansa ja alykkaat palvelunsa osaksi ihmiskeskeisia
palvelumarkkinoita, jotka muodostuvat valittujen elamantapahtumien ja
liketoimintatapahtumien ymparille. Toiminnan muutos seka tiedon ja uusien teknologioiden
hyddyntaminen mahdollistavat palvelujen rakentamisen kansalaisen, yrityksen ja yhteison
nakodkulmasta sen sijaan, ettd kehittaminen lahtisi viranomaisen tarpeista.

Valtiontalouden kestavyysvajeen, vaeston ikdantymisen ja nuorten syrjaytymisen kaltaisten
yhteiskunnallisten haasteiden ratkaiseminen edellyttda ymmarrysta ja hallinnon rajat ylittavia
tilannekuvia ihmisten todellisista tarpeista ja hyvinvoinnin tilasta. Tilannekuvan luominen
vaatii tiedon uudenlaista hyddyntamista, data-analytikkaa ja muita tekoalyn sovelluksia.
Palveluita on mahdollista kohdistaa tietoon pohjautuen tehokkaasti, jolloin palveluketjut
muodostuvat kansalaisen nakokulmasta saumattomiksi, raataloidyiksi ja vaikuttaviksi.
Samalla palvelut kohdennetaan valtiontalouden nakdkulmasta tehokkaasti sekad kitketaan
esimerkiksi resurssien hukka- ja vajaakayttoa.

Suomen julkinen talous ei ole pitkalla aikavalilla kestavalla pohjalla, eika julkisen talouden
kestavyysongelmaa ole ratkaistu. Tuoreen kestavyysvajearvion mukaan julkisen talouden
kestavyysvaje on ldahes nelja prosenttia suhteessa BKT:hen eli n. 10 mrd. euroa vuoden
2023 tasolla. On siis selvaa, etta suurten ikaluokkien jaaminen elakkeelle myés julkisesta
hallinnosta on ainutlaatuinen mahdollisuus viedd Suomi tekodlyaikaan kustannustehokkaasti
ja kasvattaen julkisen hallinnon tuottavuutta/htp. Tahén ei kuitenkaan paasta, jollei toiminta
muutu. Autonominen paatoksenteko sekéd palvelujen ja alykkaiden sovellusten keskindinen
vuorovaikutus ihmisten ja organisaatioiden hyvaksi on AuroraAl-palvelumallin ydintehtava.
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Henkilostomadra Vuosien 2020 — 2030 valilla elakaityvien maara:

» Valtionhallinnosta elakkeelle 30 000 henkil6a kymmenen
vuoden aikana

» Kunta-alalta elakkeelle 1ahes 170 000 henkil6d kymmenen
vuoden aikana (Kevan ennuste)

A

Alykkaiden sovellusten keskindinen
vuorovaikutus ihmisten ja
organisaatioiden hyvaksi (#AuroraAl)

Autonominen paatoksenteko

Chatbotit

Koneoppiminen Prosessien digitalisoiminen

Virtuaalitodellisuus (Virtual reality) Data-analytiikka

Lisatty todellisuus (Augmented reality)

Aika

»
>

Kuva 7. AuroraAl Iluo edellytyksia teknologian taysimaaraiselle hyoédyntamiselle
elakditymisen yhteydessa ja siten myds tuottavuuden kasvuun / htp julkisessa hallinnossa.

Nykyiset budjetointikéytannot vahentavéat kokonaistoiminnan tehokkuutta. Uudistusten
toimeenpano on vaikeaa, jos politiikalla johdetaan suoritteita, vaikkapa kayntien lukumaaraa,
ajankayttda ja niin eteenpain. Silloin luodaan lisda kysyntaa kaynneille, palvelutapahtumille
ja niin eteenpdin. Palveluiden kysynnasta on tullut itseisarvo, jolla mitataan onnistumista.
Kun kysynta kasvaa, silloin myos palkataan lisda vakea ja kustannukset kasvavat. Fokus on
lopulta kustannusten hallinnassa ja hillinnassa, eli meilla on vaara fokus.

Kaikki tdma on hairibkysyntaa, joka ei tuota arvoa asiakkaalle. Sitd myds kutsutaan luukulta
toiselle juoksemiseksi. Niin kauan kun keskitymme tehokkaisiin prosesseihin ja kysyntaan
emmeka asiakkaan todellisen tarpeen ymmartamiseen, emme palvele asiakasta. AuroraAl
mahdollistaa asiakkaiden todellisten tarpeiden palvelemisen kokonaisvaltaisesti.
Hairiokysyntd vahenee merkittavasti ja asiakkaalle aidosti arvoa tuottavat palvelut
hakeutuvat hanen luokseen ennakoivasti ja nopeasti. Tutkitusti joissakin organisaatioissa
hairiokysynta voi aiheuttaa jopa 80% organisaation toiminnan kustannuksista. Siksi meidan
pitdd siirtdd fokus siihen, miten nopeasti tarve on taytetty asiakkaan ndkokulmasta, eika
pitdd asiakaspalvelua itseisarvona. Se on my6s nk. Lean-ajattelun filosofian ydin. Nyt
kustannukset karkaavat kasistamme jatkuvasti, silla toiminnan ohjaus ei lahde asiakkaan
kokonaisvaltaisen ja ennakoivan tarpeen ymmartamisesta yhdessé. Sen vuoksi yhteinen,
jaettu asiakkaan tilannekuva on keskeinen tyokalu AuroraAl-palvelumallissa. Sen aareen
pysahtymalla jokainen voi muuttaa omaa toimintaansa ja ndin vahentdd myds omasta
toiminnasta johtuvaa hairiokysyntaa.

Kuten valtiovarainministerion virkamiespuheenvuorossa todetaan, toiminnan muutos
edellyttdd painopisteen siirtdmistd kustannusten seurannasta palveluiden vaikutusten
seurantaan seka kehittdmisen rahoituksen ja siitd saatavien hyoétyjen tarkasteluun toiminnan
vaikuttavuutta edistdvina investointeina. Yhteisia tavoitteita edistavaa kehittdmista on
tuettava hallinnonalarajat  ylittavilla hankkeilla. Tata toimintatapaa vahvistetaan
digitalisaatioinvestointien ohjausmallilla, jonka kautta ohjataan valtion talousarviosta
rahoitettavien merkittavien digitalisaatiota toteuttavien kehittamishankkeiden
rahoituspaatdsten valmistelu. Investointigjattelun kehittyminen edellyttaa kattavan ja
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yhteisen tietopohjan muodostamista investointikohteista seka niiden tuottavuuspotentiaalin
vertailuista, jotta uudistumista voidaan ohjata strategisesti.

) —
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Jaettu tilannekuva, jaettu ymmarrys
ihmisten, organisaatioiden ja
yhteiskunnan hyvinveinnin tilasta, \
Ei yhteista tilannekuvaa, ei / toimintaa kehitetaan yhteisena

yhteista ymmarrysta ihmisten, [ toimijaekosysteemina
organisaaticiden ja
yhteiskunnan hyvinvoinnin
tilasta, jokainen kehittaa
toimintaansa omista
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Kuva 8. Jaettu tilannekuva poistaa luukulta toiselle juoksemisen ja toiminta tehostuu
merkittavasti. Investoinnit kohdistuvat asiakasarvon maksimaintiin.

Teknologinen kehitys mahdollistaa uudentyyppisten alykkaiden, vaikuttavampien palvelujen
kehittdmisen ja sujuvampien palveluketjujen luomisen vastaamaan ihmisten ja
elinkeinoeldman todellisiin tarpeisiin. Nain kohdennetaan vaikuttavampia palveluita ihmisten
todellisiin tarpeisiin ja sujuvoitetaan ihmisten arkea elaman eri tilanteissa. Tekoélyn avulla
voidaan oppia, minkalaisissa tarpeissa eri palvelut ovat osoittautuneet hyodyllisiksi ja
toimiviksi seka kohdentaa palveluita tehokkaasti.

Uusi investointigjattelu luo uusia mahdollisuuksia myts esimerkiksi Business Finlandille
luoda rahoitusinstrumentteja suoraan elamantapahtumien ympérille  kehkeytyviin
ekosysteemeihin, joissa sijoitusten vaikuttavuutta voidaan kohdentaa erittdin tarkasti
ihmisten ja yritysten todellisten tarpeiden tayttdmiseksi alustatalouden logiikan mukaisesti.
Markkinoita voidaan siis insentivoida kytkem&an palvelunsa osaksi ihmisten todellisia
elaméantapahtumia ja yritysten liiketoimintatapahtumia. Rahoitusinstrumentit voisivat olla
sellaisia, joita ekosysteemitoimijat voisivat hakea yhdessa. Samoin esimerkiksi Valtion
kehitysyhtid Vake Oy voisi investoida toimijoihin, jotka kytkeytyvat AuroraAl-verkon kautta
ratkomaan yhteiskunnallisesti merkittavia ongelmia. Kunnat voivat tehdd yhteisty6ta
erityisesti palvelubottien ja tilannekuvien rakentamisen suhteen.

Tekoalyd parhaiten soveltavat kansakunnat ja kansantaloudet voivat kasvattaa
taloudellisia hyotyjaan 20 - 25 %. (Lahde: McKinsey & Co., Notes from the frontier:
Modeling the impact of Al on the world economy, September 2018)

Palveluekosysteemien kehkeytymiseen tdhtddva investointi edellyttdd myos uudenlaista
sopimuksenhallintaa. Nykyiset hankintamenetelmat eivat tue ekosysteemimaista toimintaa.
Innovatiiviset hankinnat, allianssimalli ja kumppanussopimukset tulee ottaa vahvemmin
kayttoon.  AuroraAl-palvelumallissa voidaan luoda esimerkiksi  AuroraAl-verkoston
dynaaminen kilpailutus, jonka sisélla hankintoja voidaan tehda ketterasti. Verkoston sisélle
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voidaan luoda erikseen sovittu hankintamalli. Osoitettu pddoma menee valitun ekosysteemin
elinvoimaisuuden rakentamiseksi hankintalain mukaisesti. Oleellista on luoda hankintamallit,
jotka mahdollistavat myds innovatiivisten startupien markkinoille paasyn luomaan uutta
arvoa osana kehkeytyvaa toimijaekosysteemia.

Tuotteet, joista tuli alustoja vuosina 1990 — 2004, kasvattivat innovaatiokyvykkyyttaan
500 %. Merkittava osa kasvusta tuli ulkoisilta (sovellus)kehittgjiltéa. (Lahde: Boudeau,
K. 2010. Open platform strategies and innovation: granting access vs. devolving
control.)

AuroraAl-palvelumallissa palveluekosysteemien toimijoille luodaan yhteinen
toimintaymparisto, jossa tuottaa asiakkaalle arvoa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja
samalla tuottaa omalla toiminnalla ja tuloksilla arvoa ekosysteemin muille toimijoille.
Toiminta pohjautuu yhdesséa sovittuihin pelisaantéihin. AuroraAl-toimintamallissa etsitaan
investointimallit, joiden avulla ekosysteemin elinvoimaisuutta voidaan lahted rakentamaan
yhdessa ekosysteemitoimijoiden kanssa. Tassa voidaan hyédyntaa innovatiivisia hankintoja,
allianssimallia ja innovaatiokumppanuuksia. Hansel on keskeinen toimija, jonka on tarkeaa
olla tydssd mukana.

Lisaksi AuroraAl-palvelumallien toimeenpanon tueksi tarvitaan muutoksen tuki -tiimi, johon
lisdksi rekrytoidaan henkilét sijoitettavaksi kuhunkin palvelumallin  kayttéonottavaan
ankkuriorganisaatioon.

Ihmiskeskeisyys vaatii uutta osaamista ja kyvykkyyksia

Alykkaat palvelut ja tekoalyn kaltaiset uudet teknologiat ovat tulevaisuudessa vaistamatta
lasna arjessamme yha laajenevassa maarin. Alykkaiden ratkaisujen skaalaaminen osaksi
yhteiskuntamme palvelurakennetta tulee olla vastuullista ja eettisesti hyvaksyttavaa ja
kestavad, mikd vaatii osaamisen kasvattamista kaikilla toimijatasoilla. Tekoélyajan seké
data- ja alustatalouden innovaatioiden kehittdminen ihmiskeskeiselld tavalla vaatii
monipuolista ja uudenlaista osaamista sekd muun muassa datatieteiden, data-analytiikan,
palvelumuotoilun, ohjelmistokehityksen, sosiaali- ja kayttaytymistieteiden, etiikan seka
tietysti toimialan substanssiasiantuntemuksen yhdistdmista. Ratkaisujen hyddyntaminen
edellyttdéd kayttdjiltd niiden kayton osaamisen lisdksi kyvykkyytta ymmartdad niiden
mahdollisuudet ja rajallisuudet seka osaamista ja kyvykkyyksid, joiden avulla syntyy
luottamusta ja uskallusta kokeilla ja katsoa kauas. Esimerkiksi koneoppimisalgoritmien
tekemat laskelmat kayttajien saaman tiedon tekemiseen tulee avata kayttajalle siten, ettd
kayttajalle syntyy ymmarrys, milla perusteella han sai juuri kyseisen tuloksen.

Kansalaisten osaamisen kehittdmisen tarpeet kasvavat digitaalisen murroksen myo6ta, mutta
AuroraAl—-palvelumallin tuomasta muutoksesta kansalaisten toimintaymparistéén nousee
viela esiin omia erityisia tarpeita. Jokaisella kansalaisella tulisi olla vahva tiedon lukutaito eli
taito hankkia, tulkita, ymmartdd, muokata, tuottaa, esittaa ja kayttaa tietoa seka taito arvioida
tiedon hyodyllisyytta ja paikkansapitavyytta. Luova tiedon soveltaminen vaatii myds ihmisilta
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siséistettya tietoa ja ymmarrystd. Osaamisen kehittymiseen liittyy olennaisesti myos
ihmiselle syntyva ymmarrys tiedon ja datan hyddyntamiseen liittyvistd eettisista
kysymyksista. lhmisilla tulisi olla mahdollisuus kaytanntéssa tehda tietoisemmin itsedén
koskevia ratkaisuja digitaalisessa maailmassa.

Osaamisen lisaaminen yleisemmallakin tasolla liittyen data- ja alustatalouteen, tietosuojaan,
kyberturvallisuuteen, oman tiedon kayttoén (mm. omadata) ja uusiin teknologioihin on
tarkeata niin osallisuuden kuin myods luottamuksenkin nakokulmasta. AuroraAl nostaa
erityistarpeita esim. kyvylle sanoittaa omia tarpeitaan ja hyédyntaa erilaista tietoa itsestaan
eri tilanteissa, tiedonhallintaan liittyvat kysymykset ja osallistumisen periaatteet eli
vaikuttaminen ja osallisuus. Kansalaisilla tulee olla myds tarvittava digi- ja laiteosaaminen ja
mahdollisuus ja kyky osallistua ekosysteemien kehittdmiseen. Ratkaisujen tulisi tarjota aidon
osallisuuden kokemus ja kaytettavyys korkealla tasolla.

Organisaatioiden kyvykkyyksien kehittaminen

AuroraAl-palvelumallin - mukaisen toiminnan toteuttamiseen tarvitaan useimmissa
organisaatioissa niiden kyvykkyyksien kehittamistd sek& toimintatapojen uudistamista.
Kehitettdvat kyvykkyydet vaihtelevat sekd organisaation kypsyysasteen ettd toimijan
tehtavien mukaan. Tarvittavien kyvykkyyksien rakentamisessa voi lahtea liikkeelle
esimerkiksi kokeilujen kautta, jolloin kasvatetaan ymmarrysta tarvittavista muutoksista ja
nahdaan uuden toimintatavan tuomat hyodyt.

On tunnistettu, ettd organisaatioiden osaamista tulisi kehittdd seuraavilla osa-alueilla:
johtaminen, ekosysteemin toimintaperiaatteet  ja pelisaannot, kokeilu- ja
kehittamisosaaminen, palvelumuotoilu ja asiakastarpeiden tunnistaminen, organisaation
kyvykkyydet oppia ja uudistua, vaikuttavuus ja mittaus, tiedon jalostaminen seka
teknologiaosaaminen.

Johtamisen kannalta AuroraAl-palvelumalli edellyttad kykya muodostaa uudenlaista
tilannekuvaa asiakkaiden ndkodkulmasta kokeilun kontekstista seka kykya tulkita ja arvioida
tilannekuvatietoa. Tama johtaa kokonaisvaltaisempaan ymmarrykseen ja uusiin
mahdollisuuksiin kehittdd toimintaa vastaamaan asiakkaiden kysyntda. Tilannekuvan
muodostamiseen tarvitaan ymmarrystd olemassa olevasta tiedosta. Johtamisen kannalta
muita oleellisia asioita ovat my6s muun muassa uudenlaisten indikaattoreiden luominen ja
kayttaminen, tiedolla johtamisen osaamisen ja edellytysten luominen sekd tydkalujen
kayttoonotto  organisaation eri toimijatasoilla. Alkuvaiheessa korostuu erityisesti
muutosjohtaminen huomioiden oma organisaatio ja sen rooli ulkopuolisissa klustereissa tai
ekosysteemeissd. Muutoksen mahdollistamiseksi eri henkildstoryhmien tehtéavankuvien
osittainen uudelleen maarittely tai tarkistaminen on tarpeellista, jotta tekodlyn, data- ja
alustatalouden mahdollisuuksien kayttéonottoa voidaan edistéda kokeilujen, koulutuksen ja
vertaisoppimisen kautta lapileikkaavasti osana henkildston perustehtdvad. Tarkeaa on
kasvatta henkiloston valmiuksia tarkastella ja muotoilla omaa tydtdaan uudelleen
digitalisaation hytdyntamisen nakoékulmasta vahvistetaan. Talla tavalla uudistuva
osaaminen varmistaa julkisten palveluiden sujuvuutta ja vaikuttavuutta AuroraAl-
palvelumallin tavoitteen mukaisesti. Erityisesti tekodlyn kayttéonotolla on vaikutuksia
kaikkien niiden henkildiden tehtéaviin, joihin siséltyy jossakin maarin joko sisdista tai ulkoista
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asiakaspalvelua tai teknologisten ratkaisujen kehittamistd. Tyoméaara ei vahene, mutta
tyoskentelytavat uudistuvat ja sisélto rikastuu.

Organisaatioiden kyky mitata ja arvioida uusien toimintatapojen ja palveluiden vaikutuksia ja
vaikuttavuutta nousee hyvin merkittavddn rooliin. Tama edellyttdd panostusta
organisaatioiden  arviointiosaamisen, mutta my6s laajemmassa mittakaavassa
vaikuttavuuteen ja vaikutuksiin liittyvaan arviointiosaamiseen ja tutkimukseen seka kykyyn
skaalata toimivia ratkaisuja kansalaisten kayttoon.

Teknologiaosaamisen osalta palvelumallin kayttoonotto edellyttdd kyvykkyyksia erityisesti
uusimpien teknologioiden ja niiden sovellusosaamisesta, rajapintaratkaisuista, tiedon
jalostamisesta ja laadusta seka vastuukysymyksistda, tiedon oikeellisuudesta,
yhdenmukaisuudesta ja saatavuudesta. Erityistd huomiota on Kkiinnitettdvd myos
identiteetinhallintaan ja tunnistautumiseen, kykyyn hahmottaa infrastruktuurin rakenteita
seka tunnisteisiin ja operointiin liittyviin yhteisiin pelisdantaihin.

Kokeilu- ja kehittamisosaamisen osalta kaiken lahtékohtana on, etta kokeilujen toteuttajilla
on riittavat valmiudet toteuttaa kehittamistydta avoimessa dialogissa ja muotoilla ratkaisuja
yhdesséa kansalaisten kanssa AuroraAl-palvelumallia hyddyntéen. Toteutuksessa tulee olla
mukana kontekstin kannalta tarkoituksenmukaiset ekosysteemitoimijat seka muu AuroraAl-
toimijaverkosto. Varsinainen kokeiluiden ohjaus edellyttdéd myos vahvaa dialogi- ja
fasilitointiosaamista seka valmiuksia ketteraan toimintaan kompleksisessa
toimintaymparistossa. Ennen kokeilun kaynnistamistd muodostetaan yhteistydsséa kokeiluun
osallistuvien tahojen kanssa tilannekuva seka asetetaan yhdessa mittarit, joilla arvioidaan
kokeilun onnistumisen vaikutuksia. Tilannekuvan muodostamisosaaminen, tavoitteiden seka
mittareiden asettaminen kayttajien hyvinvoinnin ndkodkulmasta edellyttdd myos tietoldhteiden
tunnistamisen, tiedon hyddyntamisen ja tulkinnan seka tiedolla johtamisen tydkalujen
hyodyntamisosaamista. Kokeilu- ja kehittdmistoimintaan liittyvien hankintojen tekeminen
tiukassa aikataulussa vaatii monipuolista hankintakaytantbjen sovellusosaamista.
Palvelumuotoiluosaamista taas edellyttdd se, etta tunnistetaan palveluprosessien
kehittdmiskohteita sujuvuuden ja vaikuttavuuden ndkokulmasta ja muotoillaan kokeilun
aikana ratkaisuja yhdessa asiakkaiden kanssa. Opit ja kokemukset kuvataan
toimintatutkimustyyppisesti ja niista viestitddn selkeasti. Kokeilun pohjalta arvioidaan
vaikutuksia ja vaikuttavuutta seka tunnistetaan ratkaisun mahdolliset
skaalausmahdollisuudet.

AuroraAl-toiminta 2019 - 2023

AuroraAl:n toimeenpano seuraavalla vaalikaudella

Seuraavalla hallituksella on ainutlaatuinen tilaisuus vieda Suomi kohti tekoélyaikaa
ihmiskeskeisesti, tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla. AuroraAl luo siihen
toiminnan raamit.

1) Varataan 100 meur momentti (VM) ihmiskeskeisen, tietoturvallisen ja eettisesti
kestavan yhteiskunnan toimeenpanoon kohti tekoalyn aikakautta. Jyvitetaan
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momentin maararahat vuosille 2020 — 2023 seuraavasti: 20 meur 2020, 20 meur
2021, 30 meur 2022, 30 meur 2023). Maararahalla voidaan kaynnistaa n. 10-20
palveluekosysteemia valituissa elamantapahtumissa ja liiketoimintatapahtumissa.
Luodaan poikkihallinnollinen valmisteluryhma, joka kasittelee ja puoltaa AuroraAl-
palvelumallien kayttdonoton rahoitusesitykset hakemuksista paétettavaksi.

2) Kaynnistet&an tiivis yhteisty6 kansalaisten ja yritysten kanssa selvittamalla
tarkeimmat elamantapahtumat ja liilketoimintapahtumat, joista halutaan
sujuvampia ja entista vaikuttavampia. Priorisoidut elaméan- ja
liketoimintatapahtumat toimivat pohjana rahoitettavien palveluekosysteemien
valinnalle. Rahoitus suunnitellaan ja viedaan paatettavaksi tapahtumakohtaisesti.

a) Tunnistetaan yhteiskunnassa merkittavia ilmidita (esim. elinikdinen oppiminen
ja kohtaanto-ongelmat, nuorten elaméanhallinnan vaikeudet ja syrjaytyminen,
tydhyvinvoinnin ongelmat), joissa ihmiskeskeinen lahestymistapa ja tekoalyn
hyddyntaminen voisi tarjota ratkaisuja.

b) Kutsutaan avoimesti ko. substanssien asiantuntijoita ja tekoalykehittgjia koolle
seka muotoillaan yhdessa ilmidon liittyvat haasteet/osaongelmat joihin
ekosysteemin tulisi hakea ratkaisuja

¢) Luodaan ekosysteemitoiminnan pelisaannot (mm. datataloudelle,
teknologiaan, juridiikkaan, oikeudet, velvollisuudet, valta ja vastuut)
yhteistydssa ekosysteemitoimijoiden kanssa. Tavoitteena on
yhteisty6hakuinen, luotettava, vastavuoroinen ja elinvoimainen
toimijaekosysteemi.

d) Haasteiden ratkaisemiseksi julkistetaan "haastekilpailuja”, joihin
ekosysteemin toimijat voivat muodostaa "konsortioita” ja muodostaa
synergioita keskenaan

i)  Ratkaisujen arvioinnissa tulisi olla selkeéat kriteerit (mm. yksilon ja
yhteiskunnan hyotyjen seka toteuttamiskelpoisuuden nakodkulmista) ja
arviointiin tulisi osallistua riippumattomia asiantuntijoita (vrt.
vertaisarviointijarjestelmat)

i) Merkittdvan osan rahoituksesta pitaisi kohdistua néihin innovatiivisiin
hankintoihin/kokeiluihin

e) Arvioidaan kokeilujen hyotyja ja vaikuttavuutta sekéa tuetaan parhaiden
ratkaisujen skaalaamista

i)  Ratkaisujen skaalaamiseen pitdisi my®s varata rahoitusta tai tuoda
esim. impact investment tyyppisia instrumentteja skaalaamisen tueksi,
silloin kun ilmidédn ratkaisemiseen liittyy merkittavia kansantaloudellisia
hyotyja ja SIB-sijoittajat voisivat kiinnostua rahoittamisesta

3) Aloitetaan toiminnan muutos valituissa elamantapahtumissa ja
liikketoimintapahtumissa. Kaynnistetdan ihmiskeskeisten palveluekosysteemien
muodostamisen valittujen elaman- ja liiketoimintatapahtumien ymparille (kts. ao.
kuva). Julkisen hallinnon organisaatioita pyydetdén tekemaan esityksia
ihmiskeskeisten palveluekosysteemien ja toiminnan muodostamiseksi alykkaita
sovelluksia ja tekoalyad hyodyntden. Luodaan rahoituspaatosten tueksi sopimukset
VM:n ja ankkuriorganisaatioiden valille. Ankkuriorganisaatiot ovat tulosvastuullisia
julkisen hallinnon organisaatioita, jotka vastaavat oman palveluekosysteeminsa
kehkeytymisestd. Sovellukset kytketédan yhteen AuroraAl-verkolla. Tarkennetaan
toimeenpanosuunnitelmat toteutetuista elAmantapahtumapiloteista.

31



Me valitamme!

4)

Tyosta tyohon ilman
tyottomyysjaksoa!

Palveluekosysteemin

H mahdollistaa AuroraAl
70 .

'Ankkuriorganisaatio

Kuva 9. Inmiskeskeisen palveluekosysteemin muodostaminen valitun elaman- tai
liketoimintatapahtuman ymparille.

Vahvistetaan toimeenpanoa perustamalla toiminnan muutoksen tuki —tiimi ja
yhteinen AuroraAl-tilannekeskus. Lisaksi perustetaan AuroraAl-verkon tuki
Vaestorekisterikeskukseen. Tiimien tehtavana on tukea toiminnan muutosta
tekevia organisaatioita, kehittaé malli tiedolla johtamiseen, joka perustuu tekoalyn
keraamaan tietoon asiakkaiden tarpeista seké luoda pelisaannét ja ohjeet yhdessa
muutosta tekevien organisaatioiden kanssa. Pelisddnnoissa sovitaan esimerkiksi
toimijoiden vastuista, rooleista, lainsaadannén soveltamisesta ja teknologian
hyédyntamisesta toimintamallissa. Liséksi tiimi raportoi hyvinvoinnin strategisen
tilannekuvan hallituksen johtamisen tueksi. AuroraAl-verkon tuki -tiimin tehtavéat
kuvataan tarkemmin kohdassa “Vaestorekisterikeskuksen tehtavat AuroraAl:ssa”.
a) Kayttbonotetaan asiakasohjautuvan toimintamallin kehitys
b) Kaynnistetaan avainorganisaatioiden valmennusohjelma
c) Luodaan avainorganisaatioille ajassa kehittyva tilannekuva valitusta
elamantapahtumasta / liikketoimintatapahtumasta johtamisen tueksi (pois
sumussa johtamisesta)
d) Organisaatioiden osaamistarpeiden osalta kaynnistetaan selvitys tarpeista ja
ohjelma niiden toteuttamiseksi.

Me mahdollistamme!
- @fh @H..,

s

Muutoksen tuki —tiimi AuroraAl-verkon tuki —tiimi (VRK)
v Lainsdadantd ja tietosuoja 4 Palveluarkkitehtuuri

v Eettiset toimintaperiaatteet v Yhteisen palvelut

v Johtaminen v' Teknologinen tuki

v Strategiset tilannekuvat v AuroraAl-verkon liittymissopimukset
v Palveluekosysteemin pelisaannot v/ AuroraAl-verkon tilannekuva

v' Valmennus v Tuki Yhteentoimivuusalustan kayttoon

Kuva 10. Toimeenpanoa vahvistavilla tiimeilla tuetaan muutosta tekevié organisaatioita.
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Toimeenpanon reunaehdot

AuroraAl:n eettisyyden ja lainmukaisuuden edistaminen vaatii ohjelman poikkileikkaavan
tyokokonaisuuden, jossa varmistetaan eettisten periaatteiden jatkokehittaminen ja
kayttdonottaminen. AuroraAl:n toteutettavuuden kannalta kriittisené kokonaisuutena on
yhteisen juridisen viitekehyksen maarittdminen AuroraAl-verkon toiminnan lainmukaisuuden
ohjaamiseksi ja tukemiseksi, ja tehokkaiden mekanismien luomiseksi juridisten kysymysten
tunnistamiseen, kasittelyyn ja edistamiseen hallinnon rajat ylittavalla tavalla.

Liséksi on tunnistettu tarve luoda regulatiivinen MyData-hiekkalaatikkoymparistd julkisen
hallinnon kerddméan henkildtiedon toissijaisen kayton mahdollisuuksien tutkimiseen rajatussa
ymparistossd, seka valmistelemaan téllaisten uudenlaisten tiedon kayttbtarpeiden
mahdollistamisen  vaatimat lainsdadantdmuutokset  poikkihallinnollisesti.  Esitetyn
hiekkalaatikkoymparistén tavoite on 1) mahdollistaa julkisen sektorin MyData-kokeilujen
toteuttaminen rajatussa ymparistdssa kansalaisten vapaaehtoisuuteen ja suostumuksiin
perustuen, 2) tutkia, tuoko uusi teknologia sellaisia uusia kansalaisille hyddyllisia
mahdollisuuksia julkisen sektorin kerddméan datan hyddyntamiselle, joiden merkittavyyden
vuoksi on tarve laajentaa viranomaisten lakisééteisia velvoitteita tai mahdollistaa naiden
ulkopuolinen datan toissijainen hyddyntaminen esimerkiksi kansalaisen suostumuksella, 3)
valmistella mahdollisten lainsdadantémuutosten kettera toteuttaminen poikkihallinnollisesti.

Hiekkalaatikkoymparistolla pyritd&n vastaamaan erityisesti kayttdtarkoitussidonnaisuuteen ja
tiedon toissijaiseen kayttdon liittyvia ydinkysymyksia tavalla, jossa lainsdadannon tulkintaa ja
kehittdmista tehdaéan tiiviissa yhteistydssa uudenlaisen tiedon kayttoonoton ja teknologian
mahdollisuuksien edistamisen kanssa. Konkreettinen esimerkki ndin  toimivan
hiekkalaatikkoympariston  tarpeellisuudesta  on Koski-palvelu. Opetushallituksen
yllapitamasta Koski-palvelusta ollaan rakentamassa ihmisten elinikdisen oppimisen
tietovarantoa, jossa kaikki opintoja koskevat tiedot on koottu yhteen jarjestelmaan erillisten
rekisterien sijaan. Koski-palvelua varten on saadetty erillislaki, jossa on erikseen huomioitu,
ettd ihmiset voivat antaa luvan omien tietojen luovuttamiseen rekisteristd toissijaisiin
kayttotarkoituksiin.  Uusien tekodlyd hyoddyntavien kansalaispalveluiden kehittamisen
mahdollistamiseksi on kriittista, ettd Suomessa tutkitaan tarve ja valmistellaan tehokkaat
lainsdaddanndlliset  ratkaisut  vastaavan ihmislahtdisen  tiedon hyddyntamisen
mahdollistamiseksi poikkihallinnollisesti.

Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista

29 8 5 mom Tietojen luovuttaminen palvelun avulla

Henkild, josta on tallennettu tietoja tassa laissa tarkoitettuun rekisteriin tai
tietovarantoon, voi palvelussa antaa yksildidyn suostumuksensa rekisterissa tai
tietovarannossa olevan tiedon luovuttamiseen viranomaiselle tai muulle taholle seka
peruuttaa antamansa suostumuksen. Tietoja luovutetaan opinto- ja tutkintotietojen
luovutuspalvelun avulla henkilén antaman suostumuksen nojalla sdhkoéisessa
muodossa.
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AuroraAl:n edistaminen juridisesta ja eettisesta nakokulmasta

AuroraAl:n toteutettavuuden AuroraAl:n vastuullista toteutusta
kannalta kriittiset kokonaisuudet mahdollistavat ja ohjaavat kokonaisuudet

Hallinnollinen o soituminen,

AuroraAl:n juridinen viitekehys omistajuudet, vastuut ja vaivonta

Regulativinen MyData-hiekkalaatikko tiedon Lapinakyvyyden vaatimukset
toissijaisen kayton mahdollistamiseksi Jja toteutumisen kaytannot

Eettiset suunnittelukaytannot
Ja vaikutusarvio Etiikka-
~ wvastuutaho ja

. verkosto
staminen

Kuva 11. AuroraAl:n toimeenpanon juridiset ja eettiset reunaehdot.

Lainmukaisuuden varmistamisen ohella tarvitaan selkeét yhteiset pelisd&nnot ja mekanismit
AuroraAl:n eettisen koodiston kayttdéonottoon ja hallintaan AuroraAl-verkossa. Keskeisind
nakoékohtina pelisdanndissa on varmistettava mm. kysymykset vastuisiin, valvontaan,
lapindkyvyyteen,  eettisiin  suunnittelukaytantdihin -~ sekda kansalaisten jatkuvaan
osallistamiseen liittyen. AuroraAl tulisikin nahda mahdollisuutena luoda maailman johtavia
kaytantgja ja toimintatapoja tekodlyn eettisten periaatteiden toimeenpanemiseksi
viranomaispalveluiden kontekstissa.

Muita reunaehtoja toiminnalle on tunnistettu muun muassa seuraavasti (eli naihin asioihin
ankkuriorganisaatioiden tulee sitoutua):

1. Ankkuriorganisaation ylimman johdon tulee sitoutua muutokseen

2. Toiminnan tulee olla lahtdkohtaisesti iteratiivista. Palveluekosysteemi kehkeytyy vain
kokeilujen kautta ja kaikkia toimijoita osallistaen

3. Rahoitusta tulee kayttaa toimenpiteisiin, jotka edistavat palveluekosysteemin
kehkeytymista valitun elaméntapahtuman tai liiketoimintatapahtuman ymparille. Naita
toimenpiteita ovat mm. valmennusohjelmat seka sovelluskehitys, joka tukee
varsinaisten palveluiden hakeutumista ihmisten ja yritysten luokse juuri oikeaan
aikaan, tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.

4. Avoimella Public-Private-People-Partnership (PPPP) -toiminnalla kutsutaan kaikki
halukkaat toimijat mukaan palveluekosysteemin rakentamiseen. Erityisesti tulee
huolehtia siita, etta palveluekosysteemin kohde, subjekti (ihminen tai organisaatio) on
jatkuvasti mukana toiminnassa

5. Investoinneissa pyritddn hyddyntamaan innovatiivisia hankintoja, allianssimallia ja
innovaatiokumppanuuksia. Hyddynnetaén olemassa olevia ja jo kerran julkaistuja
palveluita digitalisoinnin periaatteiden mukaisesti.
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6. Johtamista tulee tehda vaikuttavuuslahtdisesti. Johtamisen painopiste tulee olla
asiakasvaikuttavuudessa, ei esimerkiksi yksittaisten palvelutapahtumien
seurannassa.

7. Luodaan ja hyédynnetaan kokeilukulttuurin vahvistamiseksi ns. hiekkalaatikoita
tukemaan lainsdadanndllisia, teknologisia ja muita innovaatiokokeiluja.
Avainorganisaation tulee luoda puitteet, joissa kokeiluja paasee tekemaéan kaikki
ekosysteemitoimijat.

8. Luodaan edellytyksia tehda palveluohjausta ilman tarvetta vahvalle
tunnistautumiselle ja sensitiiviselle datalle. Anonyymit palveluohjaukset tulee olla
mahdollisia.

9. Vahvan tunnistuksen ja sensitiivisen datan edellyttamia kokeiluja tulee voida tutkia ja
tehda lainsdadannon ja tietosuojan mahdollistamien raamien puitteissa.
Tapauskohtaiset lainsaadantokokeilut selvitetdan yhteistydssa toimeenpanon tuki -
tiimin kanssa.

10. Ankkuriorganisaation tulee huolehtia kokeiluajan alustaomistajuudesta ja teknologian
avoimuusvaatimuksista, kilpailuneutraliteetin yllapitamisesta ja lock-in-tilanteiden
valttdmisesta yhteistydssa toimeenpanon tuki -tiimin kanssa.

Vaestorekisterikeskuksen tehtavat AuroraAl:ssa

Vaestorekisterikeskuksen (VRK) tehtaviin kuuluu edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota seka
tuottaa ja kehittaa sahkoisia palveluita kansalaisten, julkisen hallinnon ja yritysten kayttoon.
VRK vastaa my0s julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijapalveluista seka edistaa
toiminnallaan yksityiselaméan ja henkiltietojen suojaa, tietoturvallisuutta seka hyvan
tietojenkasittely- ja tiedonhallintatavan kehittamista. AuroraAl-esiselvityshankkeessa VRK on
toteuttanut ensimmaisen kokeiluversion AuroraAl-verkosta.

Vuoden 2020 alusta toimintansa aloittava Digi- ja vaestotietovirasto on valtakunnallinen
viranomainen, jonka toiminta-ajatuksena on digitalisaation edistamisen lisaksi muun muassa
palvelujen tarjoaminen ihmisten elamantapahtumiin pohjautuen. Digi- ja vaestotietovirasto
ohjaa ja neuvoo koko julkishallintoa palvelujen toteuttamisessa digitaalisesti. Viraston
toiminnassa painottuvat erityisesti valtakunnalliset toimintatavat, yhtenaiset kaytanteet ja
digitaalisten toimintatapojen tuomat mahdollisuudet.

Vaestorekisterikeskus yllapitdd myos AuroraAl:n tarvitsemia peruspalveluita, joita ovat muun
muassa palveluhakemistot, luonnollisen kielen analyysi (intention tunnistus) ja luvitukset.
VRK vastaa siitd, ettd toimijoiden liittyessa ekosysteemiin, tulee kaikki tarvittavat
sitoumukset annettua. Vaestorekisterikeskus tukee ja koordinoi AuroraAl-verkon
rakentamista, kokonaisuutta ja kehittamisté seka tarjoaa palveluekosysteemien tilannekuvia
eri tasoilla, elaméntapahtumissa ja -tilanteissa. Vaestorekisterikeskus tuottaa
vastuuviranomaisena AuroraAl-verkon keskitetyn hallinnon tehtavat.

Vaestorekisterikeskuksella on AuroraAl:ssa viisi paatehtavaa:

1. Vaestorekisterikeskus vastaa AuroraAl:n palveluarkkitehtuurin rakentamisesta.
2. Vaestorekisterikeskus vastaa AuroraAl:n yhteisten palveluiden kehittdmisesta
ja tuottamisesta
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3. Vaestorekisterikeskus tarjoaa teknologisen tuen liittyville organisaatioille ja

palveluille
4, Vaestorekisterikeskus vastaa AuroraAl-verkon liittymissopimuksista
5. Véaestorekisterikeskus tuottaa AuroraAl-verkon tilannekuvan
6. Vaestorekisterikeskus tarjoaa tuen Yhteentoimivuusalustan kayttoon

AuroraAl:n palveluarkkitehtuurin rakentaminen

Vaestorekisterikeskus vastaa AuroraAl-palveluarkkitehtuurin suunnittelusta ja toteutuksesta.
Talla tarkoitetaan esimerkiksi AuroraAl-verkon palvelumallia, yhteisten palveluiden kuten
palveluhakemistojen, luvitus-, lokitus- ja raportointitoimintojen, suostumuksen hallinnan
toiminnallisuuksia sekd niiden mahdollisia keskitettyja tai hajautettuja tuottamismalleja.
Lisaksi palveluarkkitehtuuri sisaltaa yhteisen tilannekuvan luontiin tarvittavat palveluiden ja
prosessien suunnittelun ja toteutuksen AuroraAl:n teknistd, hallinnollista tai esim.
ekosysteemien liiketoiminnan tilannekuvan raportointia varten.

Liséksi Véaestorekisterikeskus tuottaa AuroraAl-palveluarkkitehtuuriin mekanismit tietosuojan
(GDPR), saavutettavuusdirektiivin, tietoturvavaatimusten ja eettisten toimintaperiaatteiden
toteutumiseksi seka niiden toteuttamista tukevat design-tyokalut, ohjeistot sekd mahdolliset
auditointimekanismit. Design-tyokalut kattavat myds yhtenaisen kayttékokemuksen vaatiman
ohjeistuksen seka AuroraAl:n eettiset ohjeistot ja mekanismit niihin sitouttamiseksi.

AuroraAl:n yhteisten palveluiden kehittaminen ja tuottaminen

AuroraAl:n yhteisia Vaestorekisterikeskuksen kehittamis- ja tuottamisvastuulle tulevia
palveluita ovat palveluhakemistot, loppukayttdjan intention tunnistamisen palvelut, keskitetyt
tai hajautetut kayttajan hallinnan, lokituksen seka kaytdn seurannan ja valvonnan palvelut tai
esimerkiksi raportoinnin vaatimat tietovarasto- ja analytiikkaratkaisut. Toteutuksissa
hyodynnetaan Vaestorekisterikeskuksen kehittdmis- ja yllapitovastuulla olevia keskitettyja
sahkoisen asioinnin tukipalveluita kuten Suomi.fi-palvelutietovarantoa, joka laajennetaan
kattamaan AuroraAl:ssa toimivien palveluekosysteemien tiedot. Lisaksi
Vaestorekisterikeskus yllapitdd Yhteentoimivuusalustaa (www.yhteentoimiva.suomi.fi), jonka
tarkoituksena on olla kansallinen julkishallinnon linkitetyn datan master-tietovaranto.
Yhteentoimivuusalusta mahdollistaa tietoaineistojen semanttisen yhteentoimivuuden, jolla
varmistetaan tietoja liikuteltaessa, ettéa sen merkitys ja ymmarrettavyys sailyy.

Vaestorekisterikeskus yllapitaa ns. AuroraAl-verkon harjoitteluymparistda ja kehittaa julkista
hallintoa varten avoimen lahdekoodin perusratkaisuja esim. chatbottien toteutuksen tai
loppukayttdjien omadatan hallintaan, joilla nopeutetaan julkishallinnon laajamittaista
liittymist& Auroraan ja saadaan aikaan kustannustehokkuutta.
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Tukitiimi AuroraAl-verkkoon liittyville organisaatioille ja ekosysteemeille

Vaestorekisterikeskukselle resursoidaan tukitiimi, joka tukee AuroraAl-verkkoon liittyvia
organisaatioita ja ekosysteemeja liittymisen teknisissd, hallinnollisissa kuin myds eettisissa
ja lainsdadanndllisissa kysymyksissd. Tukitimi vastaa AuroraAl-palveluarkkitehtuurin
rakentumisesta ja ohjauksesta toimien aktiivisesti sidosryhmissa ja tuoden kaytdnnon
kokemusta ja realismia esim. seutukuntien kokeiluihin.

AuroraAl-verkon liittymissopimukset

Osa AuroraAl-verkon palveluista edellyttaa liittymissopimusta tai kayttélupaa. Téallaisia ovat
esim. palveluekosysteemikohtaiset tilannekuvapalvelut tai esim. suostumuksen hallinnan tai
omadatan peruspalvelut. Sopimukset ja kayttéluvat tehdaan, jotta osapuolet ovat tietoisia ja
sitoutuvat heille tuleviin velvoitteisiin, mm. lainmukaisuuteen ja eettisiin toimintaperiaatteisiin
liittyen.

AuroraAl-verkon ja palveluekosysteemien tilannekuva

Vaestorekisterikeskus yllapitdd ja raportoi tilannekuvaa AuroraAl-verkkoon liittyneista
palveluekosysteemeistd, toimijoista, palveluista ja rajapinnoista seka niiden kayttbasteesta.
Kaikilla toimijoilla on paasy samaan anonyymiin tietoaineistoon, mutta kunkin toimijan
kontribuutio ja ndkyma voi olla tarpeen mukaan erilainen.

Mita olemme oppineet
elamantapahtumapiloteista?

Case: Muutto opiskelupaikkakunnalle

Muutto opiskelupaikkakunnalle -tyOpaketin toteuttivat Tampereen ja Turun kaupungit.
Tyb6pakettiin hankittiin asiantuntijatukea Gofore Oyj:lta, Osaamisbotti Oy:ltd ja Opiskelijan
Tampere ry:lta.

Tampereella ja Turussa ty0 on toteutettu osana asiakkuuksien ja palveluiden hallinnan
kehittamista sek& tulevaisuuden kunnan visiotyotd. Ty on toteutettu laajoissa kaupungin
sisdisissd ja ulkopuolisissa verkostoissa. TyOpaketin kokemukset korostavat ns.
asiakkuusajattelun omaksumista eli asiakkaan tuomista kehittamisen keskioon asiakkaan
tilannekuvaa ja tarpeita datan avulla todentaen. Keskeistd on helpottaa, nopeuttaa ja
automatisoida asiakkaan tieto- ja palvelutarvetta sellaisilla teknologioilla, jotka asiakas kokee
kaytettaviksi ja jotka tuovat asiakkaalle nakyvasti lisdarvoa nykyiseen palvelurakenteeseen
nahden.
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Tehtavéana oli luoda ihmiskeskeisen tiedonhallinnan ja johtamisen toimintamallit
mahdollistamaan

1. Muutto opiskelijapaikkakunnalle -elaméantapahtumaan perustuvaan sektorirajat ylittavan
yhteisjohtamisen Tampereella ja Turussa.

2. Aurora-verkon kayttoonoton Muutto opiskelupaikkakunnalle -elamantapahtumassa
Tampereella ja Turussa.

Tavoitteina oli luoda:
1. Elamantapahtumaan perustuva yhteistoiminta- ja johtamismalli
2. Yhteisjohtamisen tietomalli opiskelija-asiakkaan ns. 360 tilannekuvasta
3. Neuvontabottikokeilu Aurora-verkkoon
4. Toimeenpanosuunnitelma vuosille 2019-2023

Muutto opiskelupaikkakunnalle -tyopaketti nosti edistyessaan kysymyksia tulevaisuuden
kaupungin roolista. Asiakas- ja palvelutiedon hallinta ja kaytto nayttaytyvat kokeilun jalkeen
aiempaa laajempana kysymyksena. Edistyneen analytiikan ja tekoadlyn hyddyntdminen
antavat nakyman siitd, etta tulevaisuudessa kaupungit pystyvat mm. nykyista paremmin
tuntemaan kuntalaistensa hyvinvoinnin tilan ja alueen elinvoiman kehityksen. Siina misséa
toimintaympariston monipuolistuvat muutokset lisddvat kaupungistumiseen liitettavia
vaikeuksia, voi edistyneen analytiikan hyddyntdminen tuoda tydkaluja erilaisten kimuranttien
ongelmien ratkaisuun. Tydstd syntyi seuraavia oppeja ja oivalluksia siitd, miksi ja miten
kuntien tulee olla mukana eldmantapahtumiin  pohjautuvassa ihmiskeskeisessa
muutoksessa:

Elaméntapahtumaan perustuvaa yhteistoiminta ja -johtamismallia on lahdetty kokeilemaan
opiskelija-asiakkaan 360-tilannekuvaan perustuen (Stiglitzin malli). Kaupungeissa toteutettiin
laaja ns. Stiglitzin malliin perustuva hyvinvointikysely opiskelijoilla. Kyselyn tulosten
perusteella voitiin klusteroida opiskelijoita tiettyihin ryhmiin ja arvioida heid&n hyvinvointiaan
parantavia ja heikentavia tekijoita. Kyselyn tulokset auttoivat ymmartamaan, mita merkitysta
ja tehtavaa eri toimijoilla on opiskelijoiden hyvinvoinnin rakentumisessa. Kuntasektorin
toimijoilla oli ennakkokasityksend melko pieni osallisuus opiskelijoiden elamaan. Tuloksen
perusteella voi kuitenkin sanoa, etta turvallisuuden, julkisen liikenteen, kaupunki-
infrastruktuurin ja -ympariston sek& muun muassa kierrdtysmahdollisuuksien tarjoamisella
on suuri merkitys.

Tampereella johtamisen uudistamisen tydpajasarjassa tilannekuvan aarelld kaytiin dialogia
aineiston tuloksiin liittyen ja purettiin oletuksia opiskelijan tilanteesta. Dialogin pohjalta
aineistosta toteutettiin uusi analyysi, joka tuotti rikastavia nakokulmia opiskelijoiden
tilanteeseen. Turussa toiminnan, palveluiden ja johtamisen tunnistaminen ja maarittely
elaméantapahtumien kautta konkretisoi jo vakiintunutta Opiskelijakaupunki Turku -toimintaa.
Kaupunki ja alueen korkeakoulut yhdessa sidosryhmien kanssa toteuttavat yhteisesti
resursoituja toimenpiteita, joihin elamantapahtumajohtaminen luo yhtenaisen struktuurin ja
mahdollistaa verkoston johtamisen.

Yhteisjohtamisen tietomallia varten on kartoitettu rekisterit, joissa on opiskelijaa koskevaa
tietoa niin kaupungeissa kuin muilla viranomaisilla (Tampere ja Turku). Selvityksen kohteena
on my6s kaupungin mahdollisuus péésta osalliseksi Koski-rekisterid, joka siséltaa
opiskelijoihin liittyvaa tietoa (Turku). Selvitystyd on kesken ja opetushallinnossa tydn alla.
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Tilannekuvan luominen rekisteritiedon avulla voi toimia joko perusrunkona tai tdydentavana
nakokulmana 360-kokonaistilannekuvassa.

Tybpaketin bottikokeiluissa toteutettiin botteja niiden palveluiden osalta, jotka on tunnistettu
opiskelijoille keskeisiksi opiskelijaverkostojen asiantuntemuksen ja 360-tilannekuvan avulla.
Tampereella julkaistiin syksylla neuvontabotti Opiskelijan Tampere ry:n verkkosivuilla
Opiskelijan Tampereen ja Osaamisbotti Oy:n yhteistydna. Kokemuksena oli, ettd nakyvyys
verkkosivuilla ja erillinen markkinointi olivat edellytyksid, jotta palvelua kaytettiin.
Nakokulmana oli kerryttdd botin vastaustietokantaa sen mukaan, mitd opiskelijat kokivat
merkittavaksi kysya. Turussa bottikokeilun pohjaksi on keratty tietoa yliopistoverkostoista.
Ensimmainen beta-versio saatiin Aurora-verkkoon viikolla 8. Turku nostaa bottituotoksen
omalle Opiskelijan Turku -sivulleen maaliskuussa 2019 palautetta ja jatkokehitysta varten.

Teknologiakokeiluiden yhteydessa todettiin kummassakin kaupungissa, ettéd keskeistd on
kaupunkien virkamiesten ja kehittjien tekoalyosaamisen kasvattaminen. Jarjestettiin
Goforen tukemana koulutussarja data-analytiikasta ja tekodlystd, jossa samalla tehtiin
Aurora-kehittdmistd tunnetuksi. Viestina oli myds, ettd kaupunkien kyvykkyyksien
kehittamista on tarkasteltava edellytettyjen uudenlaisten osaamisten valossa uudelleen
(asiakkaan ndkodkulman ja tarpeen ymmartdminen, analytiikka ja Al).

Toimeenpanosuunnitelmaa valmisteltin  osana johtamisen tydpajasarjaa Tampereella.
Osallistujia  kannustettiin  |0ytdm&&dn omasta palvelutoiminnasta asiakasryhméa tai
palvelutoiminta, jonka tilannetta olisi tarkoituksenmukaista tarkastella elamantapahtuma-
ajattelun  kautta.  Tyodskentelyn  aikana  keskusteltin  johtamisesta  erilaisissa
toimintaymparistdissa, tarkasteltiin johtamisteorioiden kehityskulkua sek& katsottiin
johtamisen tulevaisuuteen. Liséksi keskityttiin johtamisen muutosta, tietomallia ja kunnan
roolin muutosta kartoittaviin  kysymyksiin. Osallistujien omat aihiot kasittelivat mm.
likkumisen ekosysteemia, ruuhkavuosia elamantapahtumana, syrjaytymisvaarassa olevan
nuoren tilannetta, kun peruskoulu paattyy, liikkuvan lapsen turvallista asuin- ja
toimintaymparistbd seka ikaihmisten palvelurakenteen murrosta. Elamé&ntapahtumat
noudattavat samaa rakennetta kuin esiselvitysvaiheessa.
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Raitioteiden vaikutus liikkkumiseen:
Eri asuinalueiden hyvinvointierojen
kaventaminen

Syrjdytymisen ehkdisy peruskoulussa ja
toisen asteen koulutuksen aikana

Ikaihmisten palvelurakenteen murros

Perheen ruuhkavuodet:
Harrastavan lapsen sujuva ja turvallinen
paiva

Miten estetdan kaupunginosien
eriytyminen?
Kestdvan kehitys

Nuorten ja perheiden hyvinvointi
Eri asuinalueiden hyvinvointierojen
kaventaminen

Ennakoinnilla ja palvelujen paremmalla
kohdentamisella ehkdistaan
pahoinvointia, raskaampia palveluita ja
erikoishoidon kustannuksia
lkaihmisten eldamanlaatu, kustannusten
hallinta

Lasten hyvinvointi, perheen hyvinvointi,
Lapsesta asti liikkuva elama, turvallinen
liikkkumisymparistd, ekologinen
kaupunkirakenne

Kaupunkiympariston palvelualue,
Hyvinvoinnin palvelualue, allianssit,
yritykset, 3. sektori, kayttdjat

Hyvinvoinnin palvelualue, Elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualue, oppilaitokset,
koulut, perheet, vanhempainyhdistykset,
harrastustoiminta, nuoret

Hyvinvoinnin palvelualue, Elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualue,
Kaupunkiympadriston palvelualue,
ikaihmiset, alan yritykset ja jarjestot

Hyvinvoinnin palvelualue, Elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualue,
Kaupunkiympadriston palvelualue,
oppilaitokset, koulut, perheet,
vanhempainyhdistykset,
harrastustoiminta, lapset ja nuoret

Kuva 12. Ehdotus elaméntapahtumista, joihin kunnat liittyvat Auroran

toimeenpanovaiheessa.

Case: Kiinni tydelamassa osaamisen kehittdmisen avulla

Tybelamassa parjatakseen ihmiset tarvitsevat jatkuvasti uusia taitoja ja erilaisia oppimisen ja
tyollisyyden erilaisia digipalveluita on paljon. Kokonaisuutta on vaikea hahmottaa ja niista on
vaikea lOoytaa itselleen sopivaa. Apua oman jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden polun
hahmottamiseen on vain rajatusti tarjolla. Kiinni tydéelamassa osaamisen kehittymisen avulla
-kokeilussa selvitettiin ja tuotettiin tietoa erilaista ratkaisuvaihtoehdoista hyddyntaa tekoalya
jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden kontekstissa, huomioiden vastuullisuus ja eettiset

nakokulmat.

Kokeilun aikana muotoilimme yhdessa

ratkaisuja

hyddyntaen palvelumuotoilua, kayttgjien kuuntelua ja
yhdessa ideointia. Avoimuuden ja tiedon jakamisen
periaatteet toimivat laajan verkoston
tydskentelyperiaatteina. Kokeilun toteuttajaverkostoon
kuului edustajia Opetushallituksesta, opetus- ja
kulttuuriministeriosta, tyo- ja elinkeinoministeriosta
sekd seuraavista yrityksistd Osaamisbotti, Headai,
Accenture, Fjord ja Suomen Tilaajavastuu Oy:sta.
Liséksi kehittamistydhdon osallistui opiskelijoita  ja
toimijoita oppimisen ja tyollisyyden eri
asiantuntijuusalueilta seka AuroraAl-kehittdjayhteiso.
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Kokeilun toteutuksen aikana kartoitettiin oppimisen ja osaamisen kehittamisen digipalveluita
ja kaynnistettiin tiedonkeruu niihin liittyen (kieliversiot) su,ru ja en. Palveluntuottajat/tarjoajat
voivat kayda ilmoittamassa oman palvelunsa tai selata palveluita osoitteessa
https://up5.hci.fi/digipalvelut/. Lisaksi kokeilun aikana toteutettiin selvitys_jatkuvan oppimisen
identiteetinhallintaan liittyen. Selvityksessa esitettiin kolme erilaista ratkaisuvaihtoehtoa ja
ideoita naiden ratkaisujen kokeilemiseksi. Tarvitaan kayttajakeskeinen/inmiskeskeinen malli,
jossa erotetaan toisistaan identiteettien yhdistdminen, suostumusten hallinta seké tietojen
valitys.

Tekoalyn hyodyntaminen kokeilussa

Selvitystyon ja kokeilujen aikana opittiin siitd, milla tavalla tekoélya voitaisiin hyddyntaa ja
soveltaa eettisesti kestavalla tavalla oppimisen, osaamisen kehittamisen ja tyollisyyden
kontekstissa. Alykkaat digitaaliset palvelut ja niiden muodostamat palveluketjut voivat auttaa
jasentamaan omaa osaamista ja hahmottamaan omia mahdollisuuksia oman osaamisen
kehittamiseen ja tydllistymiseen.

Oman osaamisen sanoittaminen voi olla varsinkin monelle nuorelle haastavaa ja kokeiltu
chatbot-pohjainen ohjattu keskustelumuotoinen profiilin rakentaminen koettiin toimivaksi
tavaksi paljastaa erityisesti omia piilevia kiinnostuksen ja motivaation lahteitd, jotka muutoin
helposti jaavat riittamattomasti huomioimatta. Tekoalyn mahdollisuudet korostuivat varsinkin
laskemiseen liittyvissa asioissa.

Kokeilun lopputuloksena syntynyt ratkaisu kartoittaa henkilon osaamisia ja vertailee
osaamisia koulutustarjontaan ja tydmarkkinatarjontaan. Vertailu vaatii dataa eri osa-alueista
ja datan saatavuus vaikuttaa palvelun kaytettdvyyteen ja laatuun. Kokeilussa palvelun
tuottajien valilla tapahtuneessa tiedonvaihdossa palvelun tuottajien tiedot rikastuivat ja
ratkaisun laatua voitin kehityksen aikana parantaa molemminsuuntaisen palautteen
ansiosta. Kokeilun aikana viranomaisen ja palvelun tuottajan véliseen tietojen vaihtoon ei
paasty ja tietojen rikastumista ei paasty tassa yhteydessa kokeilemaan. Tarve kuitenkin
tietojen liikkuvuuteen molempiin suuntiin on tunnistettu ja erityisesti tietojen rikastuminen
myds julkishallinnon suuntaan on huomioitava.

Kokeilussa toteutettiin seuraava palvelupolku ja toimenpiteet:

1) Luonnollisella kielella kirjoitettu osaamiskuvaus tunnistetaan tyopaikkailmoituksissa
kaytetyiksi sanoiksi. Profiilia voi taydentdd jatkuvasti. Profiilia ei validoida. Kayttaja
tekee kokeilun itsensa kehittamisen vuoksi, eikd hyddy mahdollisesta huijauksesta
milladn tavalla. Lisdksi on oletettavaa, ettd tassa tilanteessa kukaan ei edes huijaa,
vaan kaikenlainen kokeilu on kayttajaryhman luontaista uteliaisuutta ja kokeilua.

2) Osaamisilla haetaan parhaiten niihin osuvaa tyotd (TE-toimistojen kaikki julkiset
tyopaikkailmoitukset 2018 alusta kokeiluhetkeen, n>400 000), naytetddn my6s mihin
osaamiskokonaisuuteen kyseinen suositus perustuu. Suosittelupdatoksen tausta on
kayttajalle olennainen tieto (ei ole black box), varsinkin jos suosituksen syy ei ole
ilmeinen.

3) TyOpaikoista selvitetddn myds ne osaamiset, jotka kayttajalta puuttuu tai joita
kayttaja ei ole huomannut kuvata (profiilin jatkuva iteratiivinen taydentadminen)
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4) Puuttuviin osaamisiin osoitetaan koulutusta (AMK, TE-tyévoimakoulutus), kayttaja voi
lisatéd osaamisen profiilinsa kun katsoo sen hankkineensa.

Tekninen toteutus Osaamisbotin ja Headain kesken saatiin toteutettua helposti. Kayttajat
saivat tehtyd oman profiilin, josta tunnistettiin osaamiset, haettiin osuvimmat tyopaikat seka
koulutusta osaamisvajeeseen. Lahes kaikki (yksi poikkeus, kuvattu alla) observoidut ja/tai
haastatellut kayttajat |0ysivat osuvia toité ja koulutussuosituksia. Tassé kokeilussa ei arvioitu
maarallisilla mittareilla tuloksen onnistumista, joten seuraavassa laadulliseen aineistoon
(observointi ja haastattelu) perustuvia kehityskohteita ja niiden mahdollisia ratkaisuja.

i) Datan siirtoon ja sen luvituksen periaatteisiin, seka niistd kertoviin sanamuotoihin tulee
jatkossa kiinnittdéd enemma&n huomiota. Tassé kokeilussa kaikki dataoperaatiot toteutettiin
MyDatan periaatteilla ja kayttdjan luvittamana. Luvituksen kysymys “Headai haluaa kayttaa
dataasi, annatko luvan” hammensi joitakin kayttgjia. Vaikka kokeiluun osallistuneet suurelta
osin ymmarsivatkin ettd tassa kokeiltin datan kayton luvituksen periaatteita, nousi huoli
datan myynnista (vrt. Facebook ja Cambridge Analytica) aiheellisesti esiin. Tulevaisuudessa
luottamusverkoston tulisi liséta kayttajien ja toimijoiden valista luottamusta tasmallisilla datan
siirron ja kayton kuvauksilla, eikd tehdd toimijoista epdluotettavan kuuloisia hyvén
pyrkimyksen nimissa.

ii) Liilan geneeriset osaamiset kuten “myynti®, “asiakaspalvelu”, “projektity¢”, “johtaminen”
tuottivat kokoelman geneerisia tyopaikkoja. Jos testihenkildlla oli lian monta geneerista
osaamista suhteessa spesifeihin osaamisiin, ei tekodly pystynyt myoskdan antamaan
spesifejd suosituksia. Tahadn ongelmaan Headailla on ollut ratkaisu tiedelaskennan
komponenteissa jo vuosia: kayttdamalla merkitys-painotettua syvaa verkkoa laskennassa,
tatda ongelmaa ei muodostu. Haaste on laskennan vaatima aika, joka kasvaa
eksponentiaalisesti prosessoitavan tekstimassan suhteen. Tama laskenta tullaan ottamaan
kayttoon 2019 aikana lisaamalla laskentakapasiteettia ja kehittamalla laskentaa nopeuttavia
ratkaisuja.

iii) Tekodly suositteli toitd periaatteella “paras soveltuvuus ensin”. Tama johtaa siihen, etta
esim. taitavalle metallimiehelle jolla on jo johtamiskokemusta tarjotaan silti suorittavia
ammattitéitd, koska niihin on 100% soveltuvuus. Eraissad kokeilun aikana raportoiduissa
tilanteissa kayttaja kuitenkin kokee, ettd tekodly ei arvosta kayttdjan osaamista, koska
tarjoaa vaaran tasoisia toita.

Vaikka haaste olisikin ratkaistavissa silla, etté jos osaamisena on johtaja, tarjotaan johtajan
toitd, tormataan uuteen ongelmaan, joka on substanssissa pysyminen. Tallin esim.
metalliosaajan johtajuus tuottaakin tarjouksia IT-yrityksen johtamisesta (osaamisella:
johtaminen, projektit, prosessit, esimiesty0) joka saattaa kuitenkin kayttbkokemuksena olla
huonompi vaihtoehto kuin oman alan ty6t. Liséksi, myds johtamispaikat nousevat esiin sen
mukaan mita osaamista on. Saattaa hyvinkin olla, ettd esimiehena henkiloltd puuttui taitoja
joiden vuoksi oman alan johtamistydt nousivat listalle vasta osuvuudella 70%.

Vaikka tdman kokeilun perusteella emme osaakaan sanoa optimaalista ratkaisua edelliseen,

on arvokasta ymmartaa kaytannén haasteita. Vaikka havainto on jalkikateen arvioituna
ilmeinen, ei kehittajatiimi ollut edes ajatellut tatd ennakkoon.
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iv) Henkilon osaaminen saattaa olla syvdllista, mutta samalla niin laaja-alaista, etta sita ei
kaytetd lainkaan tyomarkkinassa/tyopaikkailmoituksissa. (emme voi nostaa kyseista
esimerkkia tédhan, koska oletamme vastaavaa osaamista olevan niin rajatusti kokeilun
kohdejoukossa, ettd henkilon identiteetti saattaisi vaarantua). Talléin tekodly ei saa
rakennettua paattelyketjua henkilon osaamiskuvauksen ja tyomarkkinakielen valille
pelkastaan tekstiin perustuen. Headai:lla on olemassa tukikutsuja, joiden avulla henkil6 voisi
alkaa kokeilemaan mita h&nen osaamisia tyomarkkina tunnistaa. Nama tyokalut eivat
kuitenkaan olleet kaytossa, joten henkild ei saanut kovinkaan osuvaa suosittelua omaan
osaamiseensa.

Jatkossa tdman kaltaiset ongelmat voidaan myds ratkaista kayttamalla tyépaikkailmoituksia
osaamisprofiilin laadinnan lahtékohtana.

Vain suoraviivaisessa ja yksinkertaisessa maailmassa voidaan tehdad ennusteita, jotka
toteutuvat. Monimutkainen tai osin jopa kaoottinen maailma vaatii kokeiluja ilmion
ymmartamiseksi. Kokeilussa toteutetun prototyypin kaltainen ratkaisu voisi tulevaisuudessa
olla l&hes jokaisen arkipdivaa. Sen suurin hytty saavutetaan sen jatkuvan kaytén kautta,
jolloin se voi hyddyntdd jatkuvaa palautetta henkilon valinnoista ja kehittymisestd, ja
mahdollisesti oppii kayttdjan tuottaman tiedon pohjalta tarjpamaan kayttajalleen osuvampaa
tietoa esim.soveltuvista tyopaikoista tai osaamisen kehittdmismahdollisuuksista. Ratkaisun
jatkuva kayttd edellyttdd kuitenkin sen sulautumista osaksi arkea ja elamaa jatkuvan
oppimisen ideologian mukaisesti.

ohjaus tyomarkkinoiden

Murroksen [\
tarpeeseen

p ‘ Koulutuksen proaktiivinen
ennakointi

\ /

Kysynta ja tarjonta
kohtaavat tehokkaasti

Panostus |-
koulutukseen
tyon ohessa

| Tyollistyminen uusiin
tehtéviin aiempaa
nopeammin

Tyéllistyminen
on tehokkaampaa

Tydttémyys- ja koulutusjaksojen
lyheneminen

— Nykytilan kustannukset
Havainnollistava — — - Tavoitetilan kustannukset

Kuva 12. Osaamis- ja koulutustason nosto ja jatkuvan oppimisen mahdollistaminen on
tarpeen. Osa yrityksistd ja ammateista havida uusien tieltd, tydpaikkoja syntyy ja katoaa
Suomessa seuraavan 10 vuoden aikana. Tulevaisuudessa tallainen ilmio voi
entisestaan
nopeutua ja tarvitaan yha nopeammin uutta osaamista. Ennakoivalla palvelutarjonnalla
voidaan saavutetaan merkittavia kustannussaastoja ja auttaa seka yksiloita etta yrityksia
tyon murroksessa.
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Kehitetyn ratkaisun skaalattavuudesta ja hyddyista oppimisen ja ty6llisyyden kontekstissa on
kayttajien ja testaajien nakokulmasta orastavaa nayttod. Edellytyksend on ettd se saa
laajemmin ja paivittyvia tietovirtoja kayttéonsa eri toimijoiden taholta. Pitkalla aikavalilla
ratkaisu ja sen mahdollistama personoitu palvelutarjonta voisi toimia omalta osaltaan
ratkaisuna kohtaanto-ongelmaan muuttuvien osaamistarpeiden nakokulmasta.

Tama voisi olla mahdollista tulevaisuudessa

Aluksi osana hajautettua AuroraAl-palveluverkkoa toimivat ohjaus- ja tukipalvelut auttavat
minua luomaan DigiMin&n profiiliin ja tuomaan mydataani eri tietolahteista (julkiset ja
yksityiset palvelut) osaksi profiiliani seka jasentamaan ja sanoittamaan nykyosaamistani ja
tavoitteitani. Profiilidatani, tulevaisuus-, ennakointi-, koulutustarjonta- ja tydmarkkinatiedon
louhinnan sek& matchauksen avulla eri palvelujen muodostama alykas palveluketju auttaa
minua hahmottamaan osaamistani ja mahdollisuuksiani tydémarkkinoilla. Saan mydos tietoa
osaamisen kehittdmistarpeistani seka puuttuvan osaamisen osalta tietoa
elamantilanteeseeni soveltuvista osaamisen kehittamismahdollisuuksista. Liséksi aina
tarvittaessa saan ohjausta ja valmennusta asiantuntijalta

Case: Lasten ja vanhempien hyvinvointi muuttuvissa
perhesuhteissa

Taustalla tassa esiselvityksen tybpaketissa oli muuttuvien perhesuhteiden (#eroperhe)
elaméantapahtuman osalta toivottu kehityksen suunta, ja miten tata kehitysta voisi tukea ns.
tietoavusteisessa yhteiskunnassa mm. hyodyntamalla tekoalyd. Seuraavassa on lyhyesti
kuvattu elaméntapahtuman toivottu yleinen kehityksen suunta, joka antaa kehyksen valituille
kokeiluille. Tavoitteena on vieda elaméntapahtuma pois voittaja ja havigja -ajattelusta kohti
koko perheen kokonaishyvinvointia edistavda ja perheen yksildiden oman toiminnan
mahdollistavaa suuntaa. Lisaksi tavoitellaan yhteistyévanhemmuuden jatkumista ja
sovinnollisuutta. Tavoitteena on saada perheet toimimaan siten, etta he tietdvat mihin
ryhtyvat ja tietavat myds, mita kaikkia eri tahojen tuottamia palveluita on saatavilla. Pyrkimys
on edesauttaa koko perheen hyvinvointia siten, ettd perheen yksilot on huomioitu
kokonaisvaltaisesti. Alla oleva taulukko on yhteenveto esiselvityksen kokeiluista ja niiden
kautta lI6ydetyista vaikutusmahdollisuuksista, 10ydoksista ja tuotoksista.

Ongelma Kokeilu Vaikutusmahdollisuudet,
I0ydokset, tuotokset

Miten auttaa, etta Toteutettiin 5:n erilaisen Mahdollisuus toteuttaa alykas
perheet tietavat mihin toisiaan taydentavan ja hyvin kohdennettu
ryhtyvat? alykkaan palvelun anonyymi neuvonta.

Miten kukin l6ytaa kokonaisuus, joka koostuu Mahdollisuus toteuttaa
itselleen sopivan yksinkertaisesta neuvovasta [ tekodlyavusteinen raataloity
palvelun? botista aina taustalla tekodlya | ja kohdennettu neuvonta, jos
Miten edesauttaa hyoédyntavaan kohdennettua | ihminen taman sallii ja haluaa.
sovinnollisuutta? neuvontaa tarjoavaan bottiin. | Maéritelma elamén-

Jokaiselle botille maariteltin | tapahtumasta
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selkea toiminta-alue
(esimerkiksi eri termeja
selittava botti).

riippumattomalle
bottiarkkitehtuurille.

Miten osataan kehittaa ja
tarjota eri ihmisille
kyseiseen
elamantapahtumaan
liittyvia tarpeita vastaavia
palveluita?

Toteutettiin tiedolla
johtamisen kokeilu luomalla
tilannekuvat lapsiperheiden
tilanteista Pohjanmaalla
(Vaasan seutu) kayttamalla
seka kyselydataa, etta VTJ:n
rekisteridataa.

Samasta datasta voidaan
luoda erilaisia visuaalisia
tilannekuvia, joilla voidaan
antaa olettamuksille tukea tai
todistaa olettamus vaaraksi.

Tilannekuva tarjoaa
uudenlaisen nakyman
johtamisen tueksi.
Tilannekuvan hyddyntaminen
edellyttaa rinnalleen
vuoropuhelun ja yhteisen
tulkinnan kaikkien
elamantapahtumaan liittyvien
toimijoiden kesken.
Tilannekuva mahdollistaa
ryhmakohtaisen
palvelutarjonnan suunnittelun,
eli voidaan n&hda ryhmalle
ongelmalliset palvelut ja
toimivat palvelut.

Tilannekuvat voidaan tarjota
ihmisille my6s
henkilokohtaisina palvelemaan
heidan yksilollisia tarpeita.

Miten saamme kaikki
elamantapahtuman
toimijat kehittdmé&an ja
operoimaan yhdessa?

Lasten ja vanhempien
hyvinvointi muuttuvissa
perhesuhteissa kokonaisuus
toteutettiin
verkostomaisesti verkostoa
koko ajan kasvattaen.
Mukana oli 19 eri tahoa
(palveluiden tuottajia,
tutkimusta, yrityksia,
jarjestoja) kukin erilaisella
panostuksella.

Verkoston luominen ja
yllapitaminen vaatii
vastuullisen toimijan.
Verkostolla taytyy olla
yhteinen kieli, riittava
ymmarrys kunkin edustamasta
substanssista ja jaetut
tavoitteet.

Huomioitava, etta taméan
syntymiseen tarvitaan riittava
aika.

Elaméantapahtuman
edistdminen vaatii laajan
toimijaverkoston.

Verkostoon tulee voida
osallistua erilaisilla
panostuksilla. Myds
elaméantapahtumassa olevien
ihmisten osallistuminen on
tarkeaa.

Haasteina kokeiluissa todettiin:

1. Nykyinen lainsaadanto estaa viranomaistiedon liikuttamisen arvoa lisdavasti ihmisen

itsensa kayttoon

2. Nykyinen lainsdadantt estaa tiedon virtaamisen organisaatioiden valilla ja yhteiseen

kayttoon
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3. Tietosuojaan liittyvien vaikutusten arvioinnin verkostomaisessa yhteiskehittamisessa.
Suuren osan palveluista tuottavat kunnat, jotka voivat toimia itsenéisesti. Miké taho
ottaa vastuun jatkossa?

Case: Esiselvitysvaiheen tutkimustyd kannustinmalleista ja
alyrahakkeista Aurora-verkossa

Osana esiselvityshanketta on toteutettu Jyvaskylan yliopiston lohkoketjulaboratorion
asiantuntija- ja tutkimustyd, jolla selvitettiin avoimen lohkoketjuteknologian ja kryptografisesti
varmennettujen alykkaiden rahakkeiden mahdolliset k&yttokohteet ja hyddyt Aurora-verkon
elamantapahtumien ymparille muodostuvissa palveluarvoketjuissa ja ekosysteemeissa.

Avoimissa lohkoketjuteknologiaan ja alyrahakkeisiin perustuvissa ekosysteemeissa arvon
jakautumista eri toimijoiden valilla ohjataan protokollakoerroksen ratkaisuilla ja
alysopimuksilla. Protokollakerrokseen rakennettavat  arvonvélitysmekanismit  ja
alysopimusten rakentaminen ja jatkokehityksen hallinnointi on tuolloin haastavaa, johtuen
mm. siitd, ettd verkossa vdlitetdan taloudellista arvoa ja liiketoimintasalaisuuksiin tai
yksityisyyden suojan piiriin  kuuluvaa tietoa palveluista. Menestyvien avoimien
ekosysteemien keskeinen piirre siksi on se, kuinka ne pystyvat vastaamaan verkon
hallinnoinnin muuttuviin haasteisiin. Avoimet, muutokseen kykenevat, mutta hyvin hallitut
ekosysteemit tulevat olemaan vahvassa asemassa ekosysteemien valisessa Kilpailussa.
Aurora-verkon osalta on kyettdva luomaan omistuksen kaltaisia, innovointiin ja jatkuvaan
kehitykseen kannustavia taloudellisia rakenteita niihin verkoston osiin, joihin ja joissa arvoa
tuotetaan. Taman lisdksi on l0ydettava uusia tapoja rahoittaa organisaatioita seka kannustaa
organisaatioiden sisalla toimivia yksiloita tai ryhmid, jotka tekevat oleellisia innovaatioita
muuttaakseen oman organisaationsa toimintatapoja ja  -kulttuuria.  AuroraAl-
esiselvitysvaiheen keskeisend tuloksena oli, ettd tulevaisuudessa edelld mainittuihin
haasteisiin voidaan vastata alyrahan ja élysopimusten avulla.

Token-selvityksen tekijat kuitenkin katsovat, ettéa johtuen teknologian kehityksen varhaisesta
vaiheesta ja mm. edelldkuvatuista arvon valittdmiseen liittyvista kysymyksista, AuroraAl-
verkko on ainakin toistaiseksi liian kompleksinen kokonaisuus, jotta siit voisi luoda yhden
avoimen lohkoketjujarjestelman. Avoimista lohkoketjujarjestelmistda nahtiin  hyotyja
AuroraAl:lle, mutta niiden tutkiminen ja testaaminen tulisi aloittaa pienemmista
osakokonaisuuksista.

Case: Esiselvityshankkeen etiikka-tyo

AuroraAl:n esiselvityshankkeen etiikka-tyon tavoitteena oli tarkastella erityistd huomiota
vaativia Aurora-konseptiin liittyvid eettisid kysymyksid, maarittda pohja yhteiselle eettiselle
koodistolle, seka luoda ymmarrys alueen toimeenpanon vaatimista jatkotoimista. Auroran
eettiset erityiskysymykset liittyvat erityisesti henkildtietojen luvittamiseen,
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suostumuksenhallintaan  ja  kasittelyyn,  henkiloén  liittyvdan  ennakointitietoon,
palvelusuosituksiin ja -neuvontaan, henkilén koosteprofiilin luontiin ja tietoturvallisuuteen,
tekodlyn lapindkyvyyteen seka kansalaiskyvykkyys- ja yhdenvertaisuusnakokulmiin.
Ylatasolla ndméa kaikki liittyvat kysymyksiin vastuusta ja sen jakautumisesta eri toimijoille
Auroran arkkitehtuurissa.

Alkusyksyn aikana perusnadkemykset Aurora-palvelumallin eettisistd kysymyksista koottiin
ensimmaiseksi tyddokumentiksi. Liséksi kaytiin lapi keskeisia kansainvalisia tekodalyeettisia
ohjeistoja ja julistuksia, joiden periaatteita integroitiin dokumentin seuraaviin versioihin.

Tyota jatkettiin kotimaisen lainsdadannon ja Suomen kv-sopimusten tarkastelulla. Todettiin,
ettd Aurorassa valttamatta noudatettavan laillisuus- ja sopimusperustan muodostavat
perustuslaki, hallinnon vyleislait (ml. julkisuuslaki), tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki,
yhdenvertaisuuslaki, laki naisten ja miesten tasavertaisuudesta ja tietohallintolaki yhdessa
yksilén koskemattomuutta ja autonomiaa turvaavien, Suomen ratifioimien kansainvalisten
sopimusten ja sitoumusten kanssa. Naiden lakien tulkinnoista ja soveltamisesta tekoalyyn
seka Aurora-kontekstiin nousi verkostossa paljon kysymyksia.

Lokakuun lopussa valmistuivat ensimmaiset luonnosversiot AuroraAl:n eettisesta ohjeistosta
ja ehdotuksesta Aurora Al:n etiikkatyon jarjestamiseksi. Ehdotus esiteltin 20.11.2018
DigiNyt-seurantaryhmalle, joka ei esittdnyt siihen muutoksia; ehdotus jaettiin myos AuroraAl-
verkoston yhteiseen Slack-kanavaan. Taméan jalkeen dokumenttia taydennettin ja
tdsmennettiin syksyn asiantuntijatapaamisten, seminaarien ja tydpajojen tuloksilla.

Marras-joulukuun taitteessa Suomi.fi-verkkopalvelun yhteydessa toimiva noin 130 tavallisen
kansalaisen kayttajayhteis6 kommentoi AuroraAl-palvelumallia mallin kuvauksen ja laaja
kysymyspatterin pohjalta. Kysely vahvisti etiikka-tydssa keskeiseksi noussutta havaintoa
kansalaisten aktiivisen osallistamisen tarkeydesta myds jatkossa.

Joulun alla eettisia kipukohtia tunnistettin  elamantapahtuma-ty6pakettien kanssa
jarjestetyissd tapaamisissa. Tammikuussa jarjestettiin etiikkatybpaja, johon osallistui
tietosuojajuristeja avainministeridista ja virastoista seka asiantuntijoita
elaméantapahtumapiloteista. Pajassa kaytiin [api keskeiset eettiset osa-alueet tietosuojan ja
tiedonhallinnan kannalta. Tyota jatkettiin tammi-helmikuussa kahdessa seurantatydpajassa.
Etiikka-tydn havaintoihin saatiin palautetta my0s korkeakoulujen tekodlytutkijoiden FCAI
Society -verkoston Aurora-palvelumallia kasitelleessa tapaamisessa tammikuussa. Lisaksi
tyon aikana kuultiin yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston asiantuntijoita.

Tybn tuloksena maaritettiin alustava AuroraAl:n eettinen koodisto, seka tunnistettiin
tyokokonaisuudet lainmukaisuuden ja eettisyyden varmistamiseksi. Suositusdokumentti
korostaa tekodlykehittamisen ja tekoalyyn perustuvien palvelujen lainmukaisuutta, selkeaa
omistajuutta ja vastuuta, l&pinakyvyytta, kayttgjien osallistamista suunnitteluun, eettisten
vaikutusarvioiden tekemistad ennen toteutuksia, tekodlyosaamisen lisaamista ja teknologista
turvallisuutta ja kestavyyttd. Tyon aikana tunnistettin sekd Auroran etenemisen kannalta
kriittisia juridisia tybalueita, sekd tarve selkeille eettisyyden toteuttamista ohjaaville
pelisdanndille.
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AuroraAl-palvelumalli on nahtdva osana digitalisaation syvenemistda tekodlyn avulla;
hallinnon, julkisten ja yksityisten palvelutuottajien ja tavallisten kansalaisten keskinaiset
suhteet ja roolit muuttuvat tadssd prosessissa. Taman johdosta olisi perusteltua perustaa
hallinnon yhteinen, monialainen Al-eettinen asiantuntijaryhma tai -lautakunta, jolla on
seuranta-, ohjeistus- ja suositusoikeudet kehitystydssa.
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