Kasitteet

Asiakas

Seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon asiakkaita kutsutaan asiakkaiksi ja potilaat ovat terveydenhuollon asiakkaita.

Toimija, joka hankkii tai saa palveluja tai hankkii tuotteita. Huom. Toimija voi olla henkild, henkiléryhmé tai organisaatio.
Asiakaslahtdisyys

Toimintatapa, jossa palvelunantaja nakee asiakkaan yksilona ja aktiivisena toimijana, organisoi toimintansa asiakkaan tarpeista ja
voimavaroista kasin ja mahdollistaa se, etta asiakas voi toimia ammatilaisten kanssa taravertaisena kumppanina.*
Asiakasohjaus

Asiakasohjaus on sosiaali-ja terveydenhuollossa toteutuvaa asiakaskohtaista palvelutarpeen tai muun tuen arviointia, palvelujen
suunnittelua ja yhteensovittamista seka palveluihin ja palveluissa ohjausta yhdessé asiakkaan kanssa.

Ks.ohjauspalvelut

Neuvonta

Yleista neuvontaa ja ohjausta annetaan asiakkaalle osana julkista hallintotehtavaa. Se on yleisluontoista, ja sita voidaan tehda
kysymatta asiakkaalta henkil6tietoja.

Asiakasosallisuus

Tila, jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin seké niista
paattamiseen vuorovaikutteisesti asiantuntijoiden ja ammattinenkiliden kanssa.

Matalan kynnyksen toimintamalli

Erityisesti perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuksessa kaytettava toimintamalli, jonka tavoitteena on helpottaa ja
nopeuttaa palveluihin padsya. palveluja on yleensa mahdollista saada ilman ajanvarausta ja lahetettd. Matalan kynnyksen
toimintamallia kaytettaessa ei valttamatta synny lainkaan asiakkuutta tai asiakkuus syntyy vasta myéhemmin, kun henkild on
ohjattu kayttdmaan tiettya sosiaali- tai terveyspalvelua.

Palvelukokonaisuus

Asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman tarpeisiin perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus, jonka
jérjestamiseen, tuottamiseen tai toteuttamiseen voi osallistua yksi tai useampi toimija

1 Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuuden kasitteet : Versio 2.0 (julkari.fi)
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Palvelutarve

Asiakkaan todettu tarve saada sellaisia palveluja, jotka asiantuntijan tai ammattihenkilén arvion mukaan tukevat asiakasta

Palvelutarpeen arviointi

Toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkild arvioi asiakkaan palvelutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia yhteistydssa asiakkaan
kanssa seka sita, milla palveluilla tarpeisiin pystytdan vastaamaan

Potilas

Terveydenhuollon asiakas, joka saa terveyspalveluja terveysongelmiensa vuoksi

Sosiaalihuollon asiakas

Henkild, joka hakee tai saa sosiaalipalveluja tai jonka asiaa muuten kasitellaan sosiaalihuollossa

Terveydenhuollon asiakas

Henkild, joka hakee tai saa terveyspalveluja tai jonka asiaa muuten kasitellaén terveydenhuollossa.

Lahde: Sote-sanastot - Sanasto - Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset kasitteet (thl.fi)

Muut kasitteet:

Asiakassuunnitelma

On sosiaalihuoltolain mukainen suunnitelma, joka koskee palvelunjarjestéjan yhteisymmarryksesséa sosiaalihuollon asiakkaan
kanssa laatima suunnitelma, joka koskee palveluntuottajien asiakkaalle toteuttamia palveluja ja jossa kuvataan asiakkaan tuen
tarve ja keskeiset tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan, seké asiakkaan palvelutarpeen edellyttamat sosiaalipalvelut ja
muu tuki-2

Etakuntoutus

Tavoitteellinen ja suunniteltu kuntoutusmenetelma, joka toteutetaan etateknologiaa hyddyntavien sovellusten avulla ja jota
ammattilainen ohjaa ja seuraa.

GAS-menetelma

Kuntoutujalahtoinen menetelmé kuntoutuksen tavoitteiden asettamiseksi.

ICF-luokitus

Kansainvélinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus (ICF; International Classification of Functioning, Disability
and Health) kuvaa, miten sairauden ja vamman vaikutukset nékyvét yksilén elaméssa.

Laakinnallinen kuntoutus

2 TEPA (termipankki.fi)
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Ladkinnéllisella kuntoutuksella tarkoitetaan terveydenhuoltolain 29§:ss& maériteltyjd kuntoutuksen ammattilaisten suorittamia
kuntoutustoimenpiteité, kun toimintakyvyn tukeminen niité edellyttaa.

Kokemusasiantuntija, kokemustoimija

Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtainen kokemus sairaudesta tai vammasta, joko sairastavana, kuntoutuvana,
toipilaana, palvelujen kayttajana tai laheisend ja on lisaksi kdynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen.Kokemusasiantuntijat
taydentavat kuntoutuspalveluissa kaytanndn asiakas- ja potilastyota.s

Kuntoutuja

Kuntoutuja on henkild, jolla on ammattilaisen toteama kuntoutustarve.

Kuntoujalahtéisyys

Kuntoutujan palvelutarpeeseen tarpeisiin perustuva kuntoutuspalveluista koostuva kokonaisuus, jonka jarjestdmiseen,
tuottamiseen tai toteuttamiseen voi osallistua yksi tai useampi toimija

Kuntoutuminen

Kuntoutuminen on hallittu kokonaisuus, joka perustuu kuntoutujan arvottamiin tavoitteisiin, tutkimustietoon ja kokemukseen.
Kuntoutujalla on suuri vastuu kuntoumisprosessin etenemisessa, jota ammattilaiset seuraavat ja ohjaavat.

Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaus on asiakaslahtoista, lakisaateista ja tavoitteellista toimintaa, johon aloitteen voi tehda kuntoutuja itse, lahipiiri,
hoitava taho tai viranomainen. Kuntoutusohjaus on maksutonta ja kuuluu myés kuntoutujan 1ahiyhteisélle. Kuntoutusohjaus on
asiakkaan kuntoutusprosessiin liittyvaa tiedottamista, tukemista, koordinointia, ohjausta ja neuvontaa seka verkostoyhteisty6ta.s
Kuntoutusohjauksen tavoitteena on tukea ja edistaa asiakkaan toimintakykyé arjen toimintaymparistdissé seka 16ytaé keinoja tulla
toimeen muuttuneessa elamantilanteessa.

Kuntoutusohjaaja

Tehtavanimike. Kuntoutusohjaaja toimii kuntoutuksen asiantuntijana moniammatillisissa ja -alaisissa tydryhmissa eri sektoreilla,
kuten terveys- ja sosiaalipalveluissa, TE-palvelujen, Kelan ja vakuutusyhtididen jarjestamissa kuntoutuspalveluissa, jarjestoiss,
erilaisissa projekti- ja kehittdmistehtavissa seka itsenaisind yrittajind. Tehtadvanimikkeet ja tyonsisallot vaihtelevat organisaation

mukaan.

Kuntoutusratkaisu
Julkisen terveydenhuollon viranhaltijan paatés kuntoutuksen jarjestdmisesta. Kuntoutusratkaisu perustuu kuntoutujan yksildllisen

tarpeen mukaiseen ja yhdessé hanen kanssaan tehtyyn kuntoutustarpeen arviointiin.

Kuntoutussuunnitelma
Kuntoutujan ja julkisen terveydenhuollon ammattilaisten yhdessa laatima suunnitelma, johon kirjataan kuntoutuksen tarve,
tavoitteet ja sisaltd kuntoutussuunnitelmassa.6

3 Kokemustoimintaverkosto - Kokemuksen jakaminen lisaa ymmarrysta ja tietoa

4 Autti-Ramo 1., Mikkelsson M., Lappalainen T. & Leino E. (2016, s. 69)

5 Kuntoutusohjaus | Suomen kuntoutusohjaajien yhdistys ry (kuntoutusohjaajat.fi)

6 Laakinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisalté on maariteltava kirjallisessa yksildllisessa

kuntoutussuunnitelmassa.

3 (6)


https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/8a68003e-97eb-47ae-b314-f9e47ae7f9c3
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/71e8aec6-e46f-4c62-b54b-69330dce3f44
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/ce65737b-a5db-47e3-97cd-e610293bf5a1
https://kokemustoimintaverkosto.fi/
https://www.kuntoutusohjaajat.fi/kuntoutuksen-ohjaus/

Maksusitoumus

Maksusitoumus on asiakirja, jolla palvelunjérjestaja sitoutuu antamansa paéatéksen perusteella maksamaan asiakkaalle annettavan
tuotteen tai palvelun kustannukset tai osan siitd.7 Maksusitoumuksia ovat esimerksiksi Kuntoutuksen maksusitoumus ja
palveluseteli.

Nivelvaihe
Nivelvaihe on erityisesti koulutoimen kaytdssa oleva termi kouluasteelta toiselle siirryttaessas. Terveydenhuollossa termia

kéytetdan usein siirtymavaiheen synonyymind. Téssa oppaassa kaytetaan termid siirtymévaihe.

Ks. Siitymévaihe, Transitiovaihe

Ohjaus (Counselling)

Ohjaus on ammatillisen keskustelun muoto, tydmenetelma, joka tukee asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa. Ohjaus on
tavoitteellista ja prosessimaista toimintaa.

Ohjauspalvelut

Ohjauspalveluilla tarkoitetaan, tdssa oppaassa, ldakinnallisen kuntoutuksen koordinointia, neuvontaa ja ohjausta tuottavaa
palvelua kolmella tasolla: yleinen neuvonta ja ohjaus, perus-ja erityistason koordinointi ja ohjaus.

ks. asiakasohjaus

Osallisuus

Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy littymaan erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja eldmén
merkityksellisyytté lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman elamansa kulkuun, mahdollisuuksiin,
toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin.?

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma on kunnan sosiaaliviranomaisten yhdessa asiakkaan kanssa laadittu suunnitelma, johon kirjataan ne avun,
tuen ja kuntoutuksen muodot, joita asiakas tarvitsee arjessaan.

Palveluseteli

Palveluseteli on maksusitoumus, jolla voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kunnan tai kuntayhtyméan kuuluu
jérjestad asukkailleen. Palvelusetelilld hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhtymén tuottamalle palvelulle.
Palvelusetelin saaminen edellyttaa, ettd kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja arvioi henkilon palvelun tarpeen. 10

Siirtymavaihe

7 Maksusitoumus | TEPA-termipankki (erikoisalojen sanasto- ja sanakirjakokoelma)
8 Nivelvaihe_ohjauksen_kasikirja.pdf (salpaus.fi)

9 Mitéa on osallisuus? Osallisuuden viitekehitysta rakentamassa. THL. 2017, s. 5

10 Palveluseteli - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)
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Tarkoitetaan muutosta kuntoutujan elamantilanteessa tai elin-ja toimintaympéristdssa tai kuntoutusprosessiin liittyvda muutosta
hoitovastuussa, kuntoutuksen jarjestajassa tai palveluntuottajassa.

ks. Nivelvaihe, Transitiovaihe

Suoriutuminen

Henkildn suoriutumista hénelle tavanomaisista elamén toiminnoista. Sillé, mika sairaus tai vamma on ndma erityiset vaikeudet
aiheuttanut, ei lahtdkohtaisesti ole merkitysta.

Transitiovaihe

Transitiovaihe tarkoittaa usean vuoden suunnitelmallista hoidonsiirtoprosessia silloin, kun lapsen hoito siirtyy aikuisten puolelle.
Transitiovaihe koostuu kolmesta osasta: hoidon siirtymisen valmistelusta lastensairaalassa, konkreettisesta hoidon siirtymisesté
seka sopeutumisvaiheesta aikuisten maailmaan. 1t

Ks. Siitymévaihe, Nivelvaihe

Tyokyky

Tydkyky tarkoittaa tydntekijan edellytysten seka tehtdvan asettamisen vaatimusten ja mahdollisuuksien tasapainoa

Vammainen henkilo

Toimintarajoitteinen* henkild, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
elaman toiminnoista.? (*Toimintarajoitteinen henkild on henkild, jolla on maéaritettavissa oleva toiminnan rajoite suhteessa
ympéristdon. Vammainen henkild voi olla taysin soveltuva johonkin tydtehtaan silloin, kun tydn vaatimukset vastaavat hanen
tydkykyaan ja osaamistaan).

Henkild, jolla on pitk&aikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma tai sairaus, joka vuorovaikutuksessa
erilaisten esteiden kanssa voi estaa tai vaikeuttaa henkildn paivittaisissa toiminnoissa suoriutumisen ja taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. 13

Vammaisuus

Ks. Vammaispalveluiden kasikirja: Vammaisuus, THL

Vastuuhenkild

Asiakkaan yhteyshenkildksi nimetty ammattihenkild, joka toimii koko hoito- ja kuntoutusprosessin ajan yhteyshenkildna seka
palvelukokonaisuuden koordinoijana. Vastuuhenkiléna voi toimia esimerkiksi tydkykykoordinaattori, hoitaja, terapeutti,
sosiaalitydntekija. Vrt. kuntoutusohjaaja, kuntoutuksen ohjaus,

Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennus on l&akinnallista kuntoutusta, jolla pyritdén parantamaan kuntoutujan ja hanen lahiyhteisonsa
psykososiaalista toimintakykya. Sopeutumisvalmennus sisaltdé neuvontaa, ohjausta, valmennusta ja vertaistukea, ja sen

11 Hoidon transitiovaihe - hyppy tuntemattomaan? (duodecimlehti.fi)
12 Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanasto | Sanastokeskus (tsk.fi)
13 Vammaisuus - THL
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tarkoituksena on tukea kuntoutujaa ja hénen I&hiyhteis6d&n sopeutumaan sairauden tai vamman aiheuttamaan
eldaméntilanteeseen-
Sopeutumisvalmennuskurssi

Lyhytkestoinen kurssi ,joka jarjestetaan eri ikaisille ihmisille, joilla on jokin sama tai samankaltainen sairaus tai vamma ja siihen
liittyva toimintakyvynrajoite-Moniammatillinen tyéryhmé vastaa kurssin toteutuksesta ja toiminnassa painottuu tiedon antamisen
lisaksi kuntoutujan ja hanen perheensa tukeminen seka vertaistuki.

Vertaistoiminta

Organisoitunut toiminta, jossa saman sairauden tai vamman omaavat, samanlaisessa tilanteessa olevat tai samatyyppisia
ongelmia kohtaavat henkilét jakavat kokemuksiaan tai ymmartavat toisia kokemuksellisuuden kautta. ( Kuntoutus 1/2016).
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