Lag
om andring av forvaltningslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till forvaltningslagen (434/2003) ett nytt 8 b kap. som foljer:

8 b kap.

Automatiserat avgérande av arenden

53¢ 8§
Forutsattningar for att avgéra arenden automatiserat

Detta kapitel innehaller bestaimmelser om forutsattningar som utéver vad som foreskrivs nagon annanstans
i lag ska vara uppfyllda for att en myndighet genom automatisk databehandling, utgdende fran i forvag
faststéllda behandlingsregler, ska kunna traffa ett avgdrande som avslutar behandlingen av ett drende utan att
avgorandet granskas och godkanns av en fysisk person.

En myndighet kan avgora ett drende automatiserat, nar det i arendet inte ingar omstandigheter som enligt
myndighetens forhandsprovning forutsatter provning fran fall till fall eller nar de i arendet ingdende
omstandigheter som forutsatter provning fran fall till fall har bedomts av en tjansteman eller ndgon annan som
handlagger arendet. De drenden som avgors automatiserat ska véljas ut och avgdéras med iakttagande av
behandlingsregler som utarbetats med stod av tillamplig lag.

Bestdmmelser om forutséttningarna for att infora automatiserat avgdrande av drenden och om det forfarande
som ska iakttas vid inférandet finns i 6 a kap. i lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen (906/2019).

Det ar inte mojligt att automatiserat avgora ett drende som galler begédran om omprévning eller motsvarande
rattsmedel, forvaltningsklagan eller paforande av en administrativ pafoljd av straffkaraktar.

53f§
Rattsskyddsforutsattning i samband med automatiserat avgdrande av arenden

En forutsattning for automatiserat avgdrande av drenden ar att den fysiska person som beslutet avser
avgiftsfritt far begara omprovning av avgorandet till alla delar genom en omprévningsbegaran enligt 7 a kap.
eller motsvarande rattsmedel, som behandlas hos den myndighet som fattat beslutet eller hos en myndighet
som tillsammans med den hor till samma personuppgiftsansvarige.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas dock inte, nar en parts yrkande som inte rér ndgon annan part
godké&nns genom automatiserat avgdrande av &renden.

5398
Meddelande om automatiserat avgérande av arenden

Utover vad som foreskrivs i 44 § 1 mom. ska av ett skriftligt forvaltningsbeslut framga om arendet har
avgjorts automatiserat samt uppgift om var det i 28 d § i lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen avsedda beslutet om inférande finns att tillga.



Om inget skriftligt forvaltningsbeslut meddelas i arendet, ska de uppgifter som avses i 1 mom. och
information om de uppgifter som ligger till grund for ett automatiserat avgérande meddelas parten pa nagot
annat sétt senast nér behandlingen av drendet avslutas.

Kravet i 44 § 1 mom. 4 punkten att namnet pa den person som ger ytterligare uppgifter ska anges tillampas
inte i ett drende som har avgjorts automatiserat.

Denna lag trader i kraftden 20

Automatiserat avgorande av drenden som tillampats fore ikrafttradandet av denna lag ska bringas i
overensstammelse med 53 f-g § i denna lag inom tolv manader efter lagens ikrafttradande.
Bestammelserna i 53 e § 4 mom. ska tillampas inom tolv manader efter lagens ikrafttradande.

Lag
om andring av lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) 3 8 1 och 4-5 mom.,
26 &8 4 mom. 3 punkten och 5 mom. 3 punkten, av dem 3 § 4 mom. sadant det lyder i lag 653/2021, samt

fogas till lagen en ny 13 a §, till 26 § 4 mom. en ny 4 punkt och till 5 mom. nya 4-5 punkter samt till lagen
ett nytt 6 a kap. som foljer:

38

Lagens tillampningsomrade och begransningar i det

Denna lag ska tillampas pa informationshantering och pa anvéandning av informationssystem, da
myndigheter behandlar informationsmaterial, om inte nagot annat foreskrivs nagon annanstans i lag.
Bestimmelserna i 6 a kap. ska tillimpas pa utveckling, inférande och upprétthallande av en
verksamhetsprocess som resulterar i automatiserat avgdrande av drenden (automatiserad verksamhetsprocess)
enligt 53 e § i forvaltningslagen (434/2003).Vad som i denna lag foreskrivs om myndigheter ska ocksa
tillampas pa universitet som avses i universitetslagen (588/2009) och pa yrkeshdgskolor som avses i
yrkeshdgskolelagen (932/2014).

Vad som i 4 kap., 22-24 och 25-27 § samt 6 a kap. foreskrivs om informationshanteringsenheter och
myndigheter ska tillampas pa privatpersoner, privatrattsliga sammanslutningar och sadana offentligrattsliga
samfund som inte & myndigheter till den del dessa skéter offentliga forvaltningsuppgifter. Pa privatpersoner,
privatrattsliga sammanslutningar och sadana offentligrattsliga samfund som inte & myndigheter tillampas
dessutom vad som i 4 och 28 § foreskrivs om informationshanteringsenheter, nar de utévar offentlig makt pa
det sétt som avses i 4 8 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet eller nér det sérskilt
foreskrivs att den lagen ska tillampas pa deras verksamhet. Vidare tillampas vad som i 19 § 2 mom. samt i 24
a och 24 b § i denna lag foreskrivs om myndigheter pa privatrattsliga sammanslutningar och sadana
offentligrattsliga samfund som inte &r myndigheter nar de utévar offentlig makt pa det satt som avses i 4 § 2
mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.



Denna lag ska inte tillampas pa statliga myndigheter i landskapet Aland. Lagens 13 a § och 6 a kap. ska dock
tillampas pd myndigheter p& Aland nar de skoter sédana myndighetsuppgifter som hér till rikets
lagstiftningsbehorighet och som innebér automatiserat avgérande av drenden enligt 53 e § i
forvaltningslagen.

13a8§
Information om och beredskap for storningssituationer

En myndighet ska utan dréjsmal informera dem som utnyttjar myndighetens informationsmaterial om sadana
storningar i myndighetens informationshantering som utgor ett hinder, eller hotar utgora ett hinder, for
informationsmaterialens tillganglighet. Myndigheten ska informera om hur lange stérningen eller hotet om
storning beraknas paga och, i den man det ar mojligt, om ersattande metoder for utnyttjande av myndighetens
informationsmaterial samt nér stérningen eller hotet om stdrning upphort.

Bestammelser om information till allménheten som myndigheter ska ge om avbrott i de digitala tjansterna
och i andra elektroniska datadverforingsmetoder finns i 4 § 2 mom. i lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster (306/2019).

En informationshanteringsenhet ska utreda vdsentliga risker som hanfor sig till behandlingen av
informationsmaterial,  utnyttjandet av  informationssystem  och  verksamhetens  kontinuitet.
Informationshanteringsenheten ska utifran riskbedémningen genom beredskapsplaner och forberedelser for
verksamhet i storningssituationer samt genom andra atgarder se till att behandlingen av informationsmaterial,
utnyttjandet av informationssystem och verksamheten fortsatter sa storningsfritt som mojligt i
storningssituationer under normala forhallanden samt under undantagsforhallanden som avses i
beredskapslagen (1552/2011).

| beredskapslagen foreskrivs om myndigheternas allmédnna skyldighet att vidta férberedelser for
undantagsforhallanden samt om ordnande av statens informationsforvaltning, databehandling, elektroniska
tjanster, telekommunikation och informationssakerhet under undantagsforhallanden.

26 §

Uppgifter som ska registreras i arenderegister

3) tidpunkten da handlingen uppréttats,
4) tidpunkten da handlingen skickats samt syftet med och sattet att skicka den.
| arenderegistret ska om ett drende dessutom registreras atminstone

3) myndighetens atgérder och i samband darmed behandlade handlingar i olika skeden,
4) tidpunkten da myndighetens avgérande som avslutade drendets behandling traffats,
5) vid behov delgivningssattet for de handlingar som myndigheten skickat.

6 a kap.

Informationshantering i samband med utveckling och anvandning av automatiserade
verksamhetsprocesser

28a§

Vasentlig dokumentering av utvecklingen av en automatiserad verksamhetsprocess



En myndighet ska faststalla uppgiftsférdelningen mellan personer som ansvarar for fullgérandet av
skyldigheter som foreskrivs i detta kapitel.

Myndigheten ska séakerstélla att de forfaranden och behandlingsregler som ingar i en automatiserad
verksamhetsprocess samt forhandsprovningen av dem har dokumenterats tydligt och heltdckande och att
dokumentationen halls uppdaterad. Av myndighetens dokumentering av verksamhetsprocessen ska framga
sérskilt foljande:

1) allasteg i verksamhetsprocessen som inverkar pa arendets avgorande,

2) behandlingsreglerna i vart och ett steg av verksamhetsprocessen,

3) sakerstallande av att de behandlingsregler som anknyter till en part ar icke-diskriminerande,

4) grunderna for att genomfora partens horande automatiserat eller for att lata bli att hora parten,

5) uppgifter som behdvs for att drendet ska kunna avgoras, uppgiftskallorna och férfarandena for

inhdmtande av uppgifter,

6) verifiering av att de uppgifter som inhdmtas for &rendets avgdrande ar uppdaterade och felfria,

7) skapande av motiveringar som hanfor sig till drendets avgorande eller avvikelse fran skyldigheten att

motivera beslut,

8) funktioner som mojliggor kvalitetskontroll av verksamhetsprocessen,

9) uppfyllandet av krav pa informationssékerhetsatgarder.

| dokumentationshandlingarna ska myndigheten ange versionsnummer, datum for godkannande och den som
godkant handlingen och vars uppgift det &r att granska att handlingsinnehallet stammer Gverens med kraven i
denna eller nagon annan lag. Myndigheten ska bevara de godkanda handlingarna i minst fem ar fran ingangen
av kalenderaret efter det ar da den automatiserade verksamhetsprocessen togs ur bruk.

28b§
Testning for sakerstallande av 6verensstdmmelse med kraven och handlingarnas begriplighet

Innan en automatiserad verksamhetsprocess infors eller nér de behandlingsregler som hér ihop med en
automatiserad verksamhetsprocess &ndras ska en myndighet se till att det genom testning sékerstalls att de
forfaranden och behandlingsregler som ingar i verksamhetsprocessen éverensstimmer med kraven och att
handlingar som produceras pa automatiserad vag for att ges till en part ar begripliga. Testningen ska vara
planméssig, och lampliga testningsmetoder och testmaterial ska anvéndas vid den. Testresultaten och
atgarderna for att korrigera upptackta fel och brister ska dokumenteras.

Myndigheten ska utse en ansvarig person, som ska se till att testningen utfors i enlighet med 1 mom. och att
testningen, testresultaten och korrigeringsatgarderna dokumenteras.

Den person som utfér testningen ska anvénda en specificerad testningsmetod, utfora testningen med
specificerat testmaterial och omsorgsfullt dokumentera testningsresultaten.

Myndigheten ska utgaende fran testningsresultaten konstatera att forfarandena och behandlingsreglerna i
verksamhetsprocessen stdimmer dverens med kraven och att de handlingar som ges till en part &r begripliga.

28c8§
Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer

En myndighet ska godkanna en plan for kvalitetskontroll av vilken ska framga kvalitetskontrollens ansvar,
hur det ges akt pa kvaliteten hos arenden som avgjorts automatiserat och att avgérandena ar innehallsmassigt
korrekta, hur upptackta fel korrigeras och hur risker som anknyter till verksamhetsprocessen hanteras.

Myndigheten ska for kvalitetskontrollen utse en ansvarig person, som ska sakerstélla att kvalitetskontrollen
genomfors i enlighet med planen for kvalitetskontroll.

Myndigheten ska se till att det i fraga om en automatiserad verksamhetsprocess registreras atminstone
uppgifter som anger enligt vilka behandlingsregler den automatiserade processen har framskridit, vilka
informationslager och uppgifter som har utnyttjats i processen samt i vilka etapper en fysisk person har tagit
del i verksamhetsprocessen. Uppgifterna ska bevaras i minst fem ar fran ingangen av kalenderaret efter det ar
da uppgifterna registrerades.

Myndigheten ska utan dréjsmal vidta korrigeringsatgarder, om det i en automatiserad verksamhetsprocess
upptacks ett fel som kan inverka pa arenden som avgors genom verksamhetsprocessen. Ett fel som upptackts



efter att verksamhetsprocessen inforts, atgarder for korrigering av felet och korrigeringens inverkan pa
myndighetens avgdranden som tréffas genom verksamhetsprocessen ska dokumenteras. Sarskilda
bestammelser galler for korrigering av fel i myndighetens avgoranden.

28d8§
Beslut om inférande av en automatiserad verksamhetsprocess

Innan en automatiserad verksamhetsprocess infors ska myndigheten fatta ett beslut (beslut om inférande),
som ska innehalla tminstone féljande uppgifter:

1) den verksamhetsprocess som infors,

2) den myndighet som svarar for verksamhetsprocessen,

3) en motivering dar forutsattningarna for inférandet och de tillampade bestdimmelserna anges,

4) en forteckning over de handlingar som ligger till grund for beslutet om inforande,

5) det planerade datumet for inférande av verksamhetsprocessen och tidpunkten da beslutet fattades,

6) den som fattat beslutet och féredraganden,

7) myndighetens kontaktuppgifter darifran ytterligare uppgifter om anvandningen av den automatiserade

verksamhetsprocessen fas.

Beslutet om inférande foredras av den som har granskat att de handlingar som ligger till grund for beslutet
om inforande uppfyller kraven i denna lag.

Beslut om inforande ska dessutom fattas i fraga om sadana andringar av verksamhetsprocessen som
forutsatter en bedémning av de i 53 e och 53 f § i forvaltningslagen foreskrivna forutsattningarna.

1)

28¢e 8§
Informering om en automatiserad verksamhetsprocess

En myndighet ska offentliggora ett gallande beslut om inférande pa sin webbplats i det allmanna datanatet.

Myndigheten ska utgaende fran dokumenteringen av verksamhetsprocessen och beslutet om inférande
informera om é&renden som kan avgOras automatiserat, grunderna for att anvdnda den automatiserade
verksamhetsprocessen och andra uppgifter som ar centrala med avseende pa kundens rattigheter. Uppgifterna
ska offentliggoras pa myndighetens webbplats i det allmanna datanatet.

288
Andring av behandlingsreglerna for en automatiserad verksamhetsprocess

En myndighet ska se till att de behandlingsregler som anvénds i en automatiserad verksamhetsprocess ar
skyddade mot obehdrig andring. Uppgifterna om andring av behandlingsreglerna ska registreras och bevaras i
minst fem ar fran ingangen av kalenderaret efter det ar da uppgifterna registrerades.

2898
Beddmning av beslut om inférande

Informationshanteringsndmndens uppgift ar att beddma om det i 28 d § avsedda beslutet om inférande och
de handlingar som ligger till grund for det stimmer Gverens med kraven i detta kapitel och med anknytande
forfaranden. Myndigheten ska sanda beslutet om inforande till informationshanteringsndmnden for k&nnedom
inom sju dagar fran det att beslutet fattades. Informationshanteringsnamnden beslutar om genomférande i
enskilda fall av bedémningar som beh6vs pa grundval av sarskilt inlamnade beslut om inférande.

Informationshanteringsnamnden har trots sekretessbestimmelserna ratt att kostnadsfritt och utan drojsmal fa
nodvéndiga uppgifter ur handlingar som ligger till grund for beslutet om inférande.
Informationshanteringsndmnden kan forratta inspektion for att klarlagga om de handlingar som ligger till
grund for beslutet om inférande stdmmer Overens med kraven samt for att verifiera de till inforandet
anknytande forfarandenas lagenlighet.



Om det nodvandigtvis kravs  for  genomférande av  en  beddmningsuppgift,  har
informationshanteringsnamnden ratt att forrédtta inspektion i en informationshanteringsenhets lokaler, med
undantag for utrymmen som anvands for boende av permanent natur. Informationshanteringsenheten och den
myndighet som verkar i anslutning till den ska bista vid forrattandet av inspektionen genom att for inspektoren
ldgga fram de handlingar som behdvs. For forrdttande av inspektion utser informationshanteringsnamnden
inom sekretariatet de personer som ska forrétta inspektionen. Informationshanteringsndmnden kan besluta att
bemyndiga en tjansteman vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att bista vid forrattande av
inspektionen. En bemyndigad tjansteman vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har samma
befogenheter som informationshanteringsnamndens inspektor.

Informationshanteringsnamnden  kan besluta att uppmarksamgora myndigheten pa vésentliga
dokumentationsbrister som den har upptdckt i samband med en beddmningsuppgift.
Informationshanteringsnamnden kan ocksa utsatta en tidsfrist inom vilken myndigheten ska meddela vilka
atgdrder den har vidtagit med anledning av uppmarksamgorandet.

Vad som foreskrivs i denna paragraf ska inte tillampas pa riksdagens justitieombudsmans och
justitiekanslerns i statsradet verksamhet.

28h 8§
Anvandning av uppgifter i en automatiserad verksamhetsprocess

Vid behov ska en myndighet pa grundval av en riskbedémning vidta lampliga atgarder for teknisk verifiering
av att de uppgifter som utnyttjas vid automatiserat avgtérande av drenden &r uppdaterade och felfria.

2818
Tjansteansvar
Offentligt anstéllda arbetstagare som arbetar hos en myndighet handlar under straffrattsligt tjinsteansvar for
tjansteman nar de skoter uppgifter som avses i detta kapitel.
288§

Anfortroende av uppgifter at enskilda

En myndighet far 6verfora skotseln av en bitradande uppgift med anknytning till testning enligt 28 b § och
korrigering av tekniska fel enligt 28 ¢ 8 till en privat aktér med tillrdckliga tekniska forutsdttningar och
kunskaper for detta. Den person som skoter dessa uppgifter handlar under straffrattsligt tjansteansvar for
tjansteman vid skotseln av uppgifterna. Bestammelser om skadestandsansvar finns i skadestandslagen
(412/1974).

Denna lag tréder i kraft den 20 .

En myndighet ska bringa sin verksamhet i 6verensstaimmelse med 13 a § i denna lag inom tolv manader efter
lagens ikrafttradande.



Arendehanteringen ska ordnas i enlighet med kraven i 26 § 4 mom. 4 punkten och 5 mom. 4-5 punkten inom
tolv manader efter lagens ikrafttradande.

En automatiserad verksamhetsprocess som inforts fore ikrafttradandet av denna lag ska bringas i
overensstammelse med denna lag inom tolv manader efter lagens ikrafttradande.

Lag
om andring av lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) en ny 6 a § som foljer:

6asg
Anvéndning av tjansteautomation vid radgivning i en digital tjanst

En myndighet kan ge forvaltningskunder rad genom att i digitala tjanster anvanda tjansteautomation som
grundar sig pa utvaxlande av meddelanden i realtid mellan en anvandare och tjansteautomationen, om

1) radgivningen inte resulterar i ett myndighetsavgorande,

2) myndigheten pa forhand har sdkerstallt att datainnehallet i den radgivning som tillhandahalls genom

tjdnsteautomation ar korrekt,

3) myndigheten pa forhand har sakerstallt att det tjansteautomationssprak som anvands &r begripligt,

4) anvéandaren kontinuerligt informeras om att han eller hon utbyter meddelanden med en

tjdnsteautomation,

5) anvéndaren medan tjansteautomationen anvands ges mojlighet att kontakta en fysisk person vid

myndigheten for att fortsétta att utratta drendet,

6) anvandaren ges mdjlighet att spara de meddelanden som utvéxlats i den digitala tjansten,

7) myndigheten sparar de utvaxlade meddelandena i sitt informationssystem sa att ett enskilt utvéaxlande av

meddelanden kan granskas.

Myndigheten ska utgaende fran de sparade utvaxlade meddelandena félja kvaliteten pa tjansteautomationens
innehall och verksamhetens Gvriga andamalsenlighet. Myndigheten ska utse en person som ansvarar for
uppféljningen och som ska se till att kvalitetskontrollen genomfors.

Pa sékerstallandet av tjansteautomationens 6verensstammelse med kraven tillampas vad som foreskrivs i 28
b § i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019).

Denna lag trader i kraft den 20 .

Tjansteautomation som anvénts fore lagens ikrafttrdédande ska bringas i 6verensstammelse med denna lag
inom tolv manader efter lagen ikrafttradande.



Lag

om andring av 13 § i lagen om behandling av personuppgifter i brottmal och vid uppratthallandet av
den nationella sédkerheten

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 13 § i lagen om behandling av personuppgifter i brottmal och vid uppratthallandet av den nationella
sékerheten (1054/2018) ett nytt 2 mom. som foljer:

138§

Automatiserat individuellt beslutsfattande

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 1 mom. far en behdrig myndighet pa det sétt som foreskrivs i 8 b
kap. i forvaltningslagen avgora ett forvaltningsarende utgaende fran enbart automatiserad behandling av
personuppgifter.

Denna lag trader i kraftden 20 .

Helsingfors den 20

Statsminister

Sanna Marin

Justitieminister Anna-Maja Henriksson



