Statsradets forordning

om andring av statsradets forordning om anordnande av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjanster

I enlighet med statsradets beslut

andras i statsradets forordning om anordnande av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjanster (132/2014) 1 8,5 & 1 mom., 6 och 14 §,

av dem 5 § 1 mom. sadant det lyder i férordning 598/2016, som foljer:

1§
Gemensamma grundléaggande informationstekniktjanster
Statens gemensamma grundlédggande informationstekniktjanster omfattar
1) terminalutrustnings- och anvéndarstodstjanster,
2) informations- och kommunikationstekniska arbetsmiljotjanster,
3) telekommunikations- och integrationstjanster,
4) drift- och kapacitetstjénster,

5) datasakerhets- och 6vervakningstjanster.

5§
Servicecentrets uppgifter

Servicecentret har till uppgift att tillhandahalla och utveckla foljande gemensamma grundlég-
gande informationstekniska tjanster:

1) terminalutrustnings- och anvéndarstodstjanster som omfattar stodtjanster for anvandare,
identitets- och atkomstrattighetstjanster, terminalutrustningstjanster, tjanster for natverk av ar-
betsstationer och utskriftshanteringstjanster,

2) for verksamhetslokaler och multilokalt arbete avsedda informations- och kommunikations-
tekniska arbetsmiljotjanster som omfattar kontorsprogramvara, e-posttjanster, webbmaotes- och
videokonferenstjanster, ljud- och videotjanster, samarbetsytor samt andra tjanster for arbete i

grupp,

3) telekommunikations- och integrationstjanster som omfattar stamnatstjanster, lokalnats-
tjanster, fjarranslutningstjanster samt integrations- och meddelandeférmedlingstjanster,

4) drift- och kapacitetstjanster som omfattar

a) datacentertjanster, kapacitetstjanster som produceras i de egna utrymmena och som moln-
tjanster, samt databas- och applikationsplattformstjénster,

b) drifttjanster for de tjanster som ndmns i underpunkt a,



5) datasakerhets-, Overvaknings- och logghanteringstjanster for de tjanster som ndmns i punk-
terna 1-4.

6§
Kunddelegationen

Finansministeriet tillsdtter en kunddelegation, som stoder servicecentrets kundstyrning och
utvecklandet av servicecentrets verksamhet, for tva ar i sander. | kunddelegationen ingar at-
minstone en foretradare for varje forvaltningsomrade och en foretradare for servicecentret.

14 §
Gemensamma tjansters kvalitet och kostnadseffektivitet

Servicecentret ska ha ett helhetsarrangemang som bestar av dokumentation, verksamhetspro-
cesser och andra forfaranden i utvecklingen och produktionen av tjanster (helhetsarrangemang)
for ledning av kvaliteten och nivan pa tjansterna och kostnadseffektiviteten samt for kundspe-
cifik och annan uppf6ljning och rapportering.

Servicecentret ska producera och uppdatera atminstone foljande dokumentation for helhets-
arrangemanget:

1) dokumentation av utvecklingen av tjansterna,

2) forteckning dver tjansterna,

3) beskrivning av tjansterna,

4) dokumentation som visar tjansternas kvalitet,

5) processbeskrivningar av tjansteproduktionen,

6) beskrivning av den modell for kostnadsberakning som prisséttningen av en tjanst baserar

7) prislista.

Servicecentret ska se till att kunder, kunddelegationen och finansministeriet har tillgang till
den dokumentation som avses i 2 mom.

Servicecentret fattar beslut om att borja producera en tjanst som avses i 5 §. Den dokumentat-
ion som avses i 2 mom. ska ligga till grund for beslutet. Innan beslut fattas ska servicecentret
hora kunddelegationen.

Denna forordning tréder i kraft den  20.

Helsingfors den xx xxxx 20xx

...minister Fornamn Efternamn
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