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LUONNOS: ESITYS KULUTTAJARIITALAUTAKUNNASTA ANNETUN OIKEUSMINISTE-
RION ASETUKSEN 6 §:N MUUTTAMISEKSI

Voimassa oleva asetus ja sen muutostarpeet

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) 25 §:n 1 momentissa saadetaan, etta lautakunnan
organisaatiosta, henkildstosta, hallinnosta ja hallintoasian ratkaisemisesta sdadetaan tarkemmin oi-

keusministerion asetuksella. Voimassa oleva oikeusministerion asetus kuluttajariitalautakunnasta on
annettu 19.2.2007 (188/2007) ja sitd on muutettu osittain 1.9.2017 lukien oikeusministerion asetuk-
sella 495/2017.

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain 10 pykalan mukaan kuluttajariitalautakunta toimii jakautu-
neena asiaryhmittdin jaostoihin siten kuin oikeusministerié tarkemmin maaraa. Lain 8 pykalan mu-
kaan jokaiseen jaostoon kuuluu viisi jasentd, joista yksi maarataan toimimaan jaoston puheenjohta-
jana. Jasenet ja kullekin jasenelle varajasenen maaraa oikeusministerio viideksi vuodeksi kerrallaan.
Nykyisten jaostokokoonpanojen toimikausi on alkanut 1.9.2017 eli toimikausi on paattymassa. Kulut-
tajariitalautakunnasta annetun asetuksen 6 §:ssa saddetty jaostorakenne on aiheellista tarkistaa ny-
kyisia tarpeita vastaavaksi ennen uusien kokoonpanojen maardaamista.

6 § Jaostot

Kuluttajariitalautakunnasta annetun oikeusministerion asetuksen 6 §:ssd jaostot jaettaisiin asiaryh-
mittdin paaasiallisesti samoin kuin voimassa olevan asetuksen 6 §:ssd.

Asiamadarien vuoksi nykyinen tekstiili- ja jalkinejaosto (jaosto I) ja huonekalu- ja kodinkonejaosto (ja-
osto Ill) kuitenkin esitetdadn yhdistettavaksi uudeksi tavarajaostoksi (jaosto I). Tavarajaosto kasittelisi
tekstiileja, pukeutumista ja pesula-alaa, huonekaluja, kodinkoneita ja -laitteita seka elektroniikkaa
koskevat asiat.

Keskimaarin yksi jaosto kokoontuu vuodessa 12 kertaa ja kasittelee 15 asiaa/kokous. Tekstiili- ja jalki-
nejaosto kokoontui vuonna 2021 viisi kertaa ja kasitteli yhteensa 45 asiaa. Jaostolle saapui vuoden
aikana 28 ratkaisupyyntoa. Tekstiili- ja jalkineasioita koskevien ratkaisupyyntdjen vahadisyyden vuoksi
jaoston kokouksia on jouduttu perumaan, mika on pidentdanyt asioiden kasittelyaikaa. Huonekalu- ja
kodinkonejaosto kokoontui vuonna 2021 kaksitoista kertaa ja kasitteli 148 asiaa. Asiamaarien ja kasi-
teltavien hyddykkeiden laadun osalta jaostot ovat yhdistettavissa.
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Jaostonumeroinnin muuttaminen vaatisi laajamittaisia muutoksia lautakunnan asiankasittelyjarjes-
telmaan. Myos tilastoinnin takia on tarpeen sailyttaa mahdollisimman pitkalle aiempi jaostojarjestys.
Lisdksi on huomioitava, etta tilanteen muuttuessa tavarajaosto on mahdollista uudelleen muodostaa
kahdeksi eri jaostoksi. Tasta syysta esitetdan, etta jaostojen nykyista jarjestysnumeroa ei muuteta,
vaikka jaosto | ja lll yhdistyvat. Edellisen muutoksen yhteydessa vuonna 2017, jolloin jaosto | ja Il yh-
distyivat, meneteltiin samasta syysta vastaavasti. Muutoksen jdlkeen lautakunnassa siis olisi jaostot |
ja IV-XIIl.

Lisaksi esitetaan, ettd rahoitusasiat siirrettadisiin nykyiselta palvelujaostolta (X) vakuutusjaostolle (IX).
Uusi pankki- ja vakuutusjaosto (IX) kasittelisi pankki-, rahoitus- ja sijoittamispalveluja seka vakuutuk-
sia koskevat asiat. Nykyinen vakuutusjaosto kasittelee ainoastaan vakuutuksia koskevia asioita.
Vuonna 2021 vakuutusjaosto on kokoontunut viisi kertaa ja kasitellyt yhteensa 48 asiaa. Vakuutusja-
ostolle saapui vuoden aikana 45 ratkaisupyynt®a. Vakuutusasioita koskevien ratkaisupyyntdjen va-
hdisyyden vuoksi kokouksia on jouduttu perumaan, mika on pidentdnyt asioiden kasittelyaikaa.

Palvelujaostolle saapui vuoden 2021 aikana 315 ratkaisupyyntoa. Pankki-, rahoitus- ja sijoittamispal-
veluja koskevien asioiden siirto palvelujaostolta vakuutusjaostolle tasaisi kasiteltdvien asioiden maa-
raa jaostoissa. Myos luonteeltaan pankki- ja vakuutusasiat sopivat samassa jaostossa kasiteltaviksi.
Palvelujaosto kasittelisi edelleen energia- ja vesihuolto-, viestinta-, lakiasiain- ja vapaa-ajan palveluita
koskevat asiat.

Valmistelu ja voimaantulo

Asetuksen muutos on valmisteltu yhteistyossa kuluttajariitalautakunnan kanssa.

Asetuksen muutos esitetdaan tulevaksi voimaan 1. syyskuuta 2022.



