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Suomessa toimiville pankeille

PANKKIEN PITKAN AIKAVALIN KANNATTAVUUDEN JA ASIAKKAANSUOJAN TURVAAMINEN

Finanssivalvonnan ndakemyksen mukaan asuntoluottojen ja erityisesti maaraaikaistalle-
tusten hintakilpailu on kiristynyt niin paljon, ettéd pankkien kannattavuuden yllapitdminen
pitkalla aikavalilla voi vaarantua. Nykyisessa taloudellisessa toimintaympéristéssa
pankkien tulee Finanssivalvonnan mielesta myos erityisesti varmistua henkildasiakkai-
den riittavasta luotonmaksukyvysta ja antaa asiakkaalle riittavat tiedot lainaturvatuot-
teista.

Talletusten ja luottojen hinnoittelun tulee turvata pankkien kannattavuuden sdilyminen

Vuoden 2008 lopulla alkanut markkinakorkojen voimakas lasku ja pankkikilpailun kiris-
tyminen ovat kaventaneet selvasti pankkien kokonaiskorkomarginaalia. Finanssivalvon-
ta katsoo, etté talletukset ja luotot tulee hinnoitella niin, ettd kokonaiskorkomarginaali
kattaa pankin toiminnan kustannukset ja riskit ja etté riittdva korkokatteen taso sailyy.

Erityisesti maaraaikaistalletusten hyvin kiredksi muodostunut hintakilpailu voi merkitta-
vasti heikentaa pankkien kannattavuutta. Asuntolainojen asiakasmarginaalin tulisi koko
sopimuksen voimassa olon ajan kattaa asiakkaaseen liittyva luottoriski, pankin jélleen-
rahoituksen aiheuttamat kustannukset ja riskit seka pankin pagdoman tuottovaatimus ja
muut kustannukset.

Asiakkaiden luotonmaksukyvyn turvaaminen erityisen tarkeda matalien korkojen oloissa

Poikkeuksellisen alhaiset markkinakorot ovat lisdnneet riskia asiakkaiden liian suurista
luotoista maksukykyyn néhden. Tasséa toimintaympaéristéssé pankkien tulee arvioida
erityisen huolellisesti asiakkaan kyky hoitaa luotto omilla tuloillaan.

Finanssivalvonta kehottaa pankkeja tekeméaan systemaattisesti maksuvaralaskelman
kaikkien uusien asuntolainojen hakijoille ja ottamaan laskelmat luottopaé&téksissa huo-
mioon. Maksuvaralaskelmissa korkojen nousun vaikutusta arvioitaessa kaytettava kor-
kotaso tulisi asettaa vahintdan euroaikana olleelle maksimikorkotasolle (10 /2008 12 kk
euribor 5,5 %). Néin ollen pankkien tulisi kayttaa laskelmissa vahintaan 6% laskennal-
lista korkoa (markkinakorko lisattyna asiakasmarginaalilla).

Maksuvaralaskelma tulee aina esittéaa asiakkaalle. Lisdksi asiakkaalle tulee kertoa sel-

vasti, miten markkinakoron nousu vaikuttaa asuntolainan takaisinmaksuohjelmaan. Eri-
tyisesti tdméa koskee tasaerélainoja, joissa laina-aika voi pidentyé huomattavasti koron

nousun vUuoksi.

Korkotason nousun riski heijastuu myés asuntojen hintoihin siséltyvaéan riskiin. Finans-
sivalvonta pitaa tarkeéna, etta pankit edellyttavat asiakkaalta riittdvaa omarahoi-
tusosuutta asiakkaiden riskin vdhentamiseksi. Vakavaraisuuslaskennassa pidetaan alle
70% luototusasteen luottoja vahempiriskisina. Finanssivalvonta kehottaa pankkeja pi-
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dattaytymaan oman asunnon rahoituksessa yli 90% luototusasteesta suhteessa luoto-
tettavan kohteen kaypaan arvoon muuten kuin hyvin poikkeuksellisissa tapauksissa.

Korkokattosopimusten ja lainaturvavakuutusten asiakasinformaation parantaminen

Korkokattosopimusten ja lainaturvavakuutusten hinnoista ja kuluista seké turvan laa-
juudesta (sopimuksen sisélto ja ehdot) asiakkaalle annettavan tiedon tulee olla 13-
pindkyvaa ja kattavaa.

Finanssivalvonta pitda hyvana, ettéd asiakkaalle kerrotaan korkokattosopimuksia tehta-

essa erityisesti:

e korkokaton kokonaishinta euroina ja korkokaton hinta laskennallisena korkokustan-
nuksena korkokaton voimassaolon ajalle per annum; seka tieto, siséltyykd asia-
kasmarginaali korkokattoon,

e miten korkokatto vaikuttaa eri tilanteissa asiakkaan luotonhoitokustannuksiin,

e mita seuraamuksia on korkokattosopimuksen ennenaikaisesta irtisanomisesta.

Lainaturvavakuutuksien osalta tulee kertoa asiakkaalle erityisesti:

e minkalaista turvaa lainaturvavakuutukseen siséltyy ja mitk& ovat korvauspiirin rajoi-
tukset,

e sopimuksen kustannukset (vakuutusmaksu),

e mitd seuraamuksia vakuutuksen ennenaikaisesta irtisanomisesta on,

e missa tilanteissa vakuutus paattyy tai vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa va-
kuutus.

Finanssivalvonta katsoo, ettd asiakkaan tulee voida vapaasti valita keinot, joilla hén
suojautuu henkilékohtaisten maksuvaikeuksien varalta. Pankin tulisi yhdessa asiakkaan
kanssa arvioida suojautumisen tarve ja sovelias tapa sen toteuttamiselle. Myés muista
mahdollisuuksista suojautua riskeilta (esim. kiintedkorkoinen laina ja asiakkaan oma
saastaminen) tulisi keskustella. Finanssivalvonta korostaa, ettéd pankki ei saa lainan
myéntédmisen ehtona edellyttaa, etta lainanottaja tekee korkokattosopimuksen tai laina-
turvavakuutuksen sen tai sen kanssa samaan konserniin tai ryhmaén kuuluvan yhtion
kanssa.
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