Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om tillhandahéllande
av digitala tjanster och lag om upphivande av vissa bestimmelser i lagen om

elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att det stiftas en lag om tillhandahallande av digitala
tjanster. Lagen dr ny, och genom den genomfors pé det nationella planet
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(tillgdnglighetsdirektivet). Vid sidan av genomforandet av tillganglighetsdirektivet
foreslds det bestimmelser om skyldigheten for myndigheter och andra som skoter
offentliga forvaltningsuppgifter att ordna digitala tjanster for kunderna inom

forvaltningen och om skyldigheterna i anslutning till detta.

Det foreslas vidare att vissa bestimmelser i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet upphévs eftersom de motsvarar bestimmelser 1 den nya

lag som fOreslas.

Ett mal for den foreslagna lagen ar att frimja tillhandahallandet av hogklassiga och
informationssikra digitala tjdnster inom den offentliga sektorn och att med hjélp av
tillgénglighetskrav ge sddana grupper i samhéllet som har sérskilda behov
forutséttningar att anvdnda den offentliga sektorns digitala tjénster pa egen hand. Det
foreslds bestimmelser om metoder for att gora de digitala tjdnsterna tillgéngligare och

sdkerstdlla att tillgdnglighetskraven blir effektivt genomforda.

Det dr meningen att bestimmelserna om tillgdnglighet ocksé ska tillimpas pé foretag
som &dr verksamma inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster och pa

sammanslutningar inom den finansiella sektorn. Tillgdnglighetskraven foreslas vidare



bli tilldimpade i vissa fall dér aktorer inom den offentliga sektorn finansierar

utvecklandet och forvaltningen av digitala tjanster.

Lagen far bestimmelser om de allminna grunderna for tillgdnglighetskraven, om
tillgdnglighetsutlatanden, om tillsynsmyndigheten och dess uppgifter samt om
skyldigheten att tillgodose rattigheterna for dem som anvinder webbplatser och
mobilapplikationer. Utdver de foreslagna bestimmelserna kommer Europeiska
kommissionen att sirskilt anta ndrmare genomforandeakter for tillgédnglighetskraven
och tillgidnglighetsutlatandena. I den foreslagna lagen har kommissionens kommande
genomforandeakter beaktats genom hénvisningar, men det ndrmare innehéllet i dessa
akter var inte kint nir propositionen utarbetades. Enligt tillginglighetsdirektivet ska
bestimmelserna i1 direktivet sittas i kraft nationellt senast den 23 september 2018. Den

foreslagna lagen innehéller 6vergangstider som f6ljer direktivet.

Lagarna avses trida i kraft den 1 september 2018.



DETALJMOTIVERING

Lagforslag

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
1 kap. Allmanna bestimmelser

1 §. Lagens syfte. Lagens syfte foreslas vara att frdmja vars och ens mojligheter att
anvénda digitala tjanster. Lagens syfte ar ocksa att frimja tillgangen till digitala
tjanster, informationssékerhet, innehéllets tillgédnglighet och tjédnsternas kvalitet.
Lagens syfte dr framfor allt att forbéttra vars och ens mdjligheter att anvinda digitala
tjénster pa lika villkor. I lagen foreslas inga uttdmmande krav i fraga om
tillgéngligheten och kvaliteten hos digitala tjansters innehall, utan myndigheterna och
tjansteleverantorerna ska folja god praxis och standardiseringen i branschen for att
sakerstilla att de digitala tjdnsternas innehall och kvalitet uppfyller kraven pa en
dndamalsenligt ordnad digital tjanst. Allménna bestimmelser om &ndamaélsenligt
ordnande av den service som myndigheter tillhandahaller och kvaliteten pé servicen
finns 11 § 1 forvaltningslagen (434/2003) samt 17 § 1 den lagen i1 bestimmelserna om
serviceprincipen och adekvat service. Tjinsternas kvalitet paverkas ocksa av kravet pa

gott sprakbruk enligt 9 § 2 mom. i férvaltningslagen.

Genom den foreslagna lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster genomfors
nationellt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(tillgdanglighetsdirektivet). Enligt artikel 1.1. i direktivet ar syftet med
tillgénglighetsdirektivet att forbéttra den inre marknadens funktionssétt genom
tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar nir det géller

tillgédnglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser och



mobilapplikationer for att ddrigenom gora dessa webbplatser och mobilapplikationer

mer tillgidngliga for anvédndare, sérskilt personer med funktionsnedséttning.

Enligt skil 9 1 ingressen till direktivet syftar direktivet till att sékerstélla att offentliga
myndigheters webbplatser och mobilapplikationer gors mer tillgédngliga pa grundval
av gemensamma tillganglighetskrav. En tillndrmning av de nationella atgérderna pa
unionsniva, grundad pé 6verenskomna tillgénglighetskrav avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobilapplikationer dr nddvéndig for att fa ett slut pa
fragmenteringen av den inre marknaden. Enligt direktivet ska tillnirmningen minska
osdkerheten for utvecklarna och framja interoperabiliteten. Anvindning av
teknikneutrala tillgdnglighetskrav kommer inte att himma innovationer, och kan
eventuellt stimulera dessa. I skél 12 i1 ingressen till direktivet hdnvisas det till FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Direktivets syfte ar
att frimja genomforandet av tillgdnglighetskraven i FN:s konvention och att samtidigt
harmonisera de tillgédnglighetskrav som anvinds i Europeiska unionens medlemsstater.
I tillgdnglighetsdirektivet finns det bestimmelser om minimikrav for webbsidor och
mobilapplikationer eller om grunderna for bestimning av dem, samt om grunderna for

tillganglighetskravens kommentarsfunktion, réittssékerhetskrav och tillsyn.

2 §. Definitioner. 1 2 § foreslas bestimmelser om definitioner av de centrala begreppen
i lagen, som delvis baserar sig pa tillgénglighetsdirektivet. Definitionerna anvinds
som hjalp nér lagens organisatoriska och sakliga tillimpningsomrade faststélls. For att
faststilla det sakliga tillampningsomradet ska begreppen webbplats, mobilapplikation,
digitala tjanster och tillgdnglighet definieras. For att faststédlla det organisatoriska
tillimpningsomradet dr det nddvéndigt att definiera begreppen myndighet,
offentligrattslig inrdttning och tjansteleverantdr. For en noggrannare definition av
kraven pa tillgdnglighet dr det ocksd nddvandigt att definiera grunderna for
tillgdnglighetskraven, och dirfor foreslas en definition av begreppet harmoniserad

standard som anvénds dven i annan lagstiftning for olika branscher.
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12 § 1 punkten foreslds en definition av begreppet webbplats. Definitionen av
begreppet baserar sig delvis pa skil 19 i ingressen till tillganglighetsdirektivet, enligt
vilken innehéllet pd webbsidor och mobilapplikationer omfattar savil text som icke-
textuell information, nedladdningsbara dokument och formulér samt
tvivigsinteraktion, sdsom behandling av digitala formulér och hantering av
autentisering, identifiering och betalning. I den foreslagna lagen aves med webbplats
digitalt datainnehdll som individualiseras med hjdlp av ett domédnnamn, exempelvis
textinnehdll, filer, bilder, blanketter och annat reproducerbart innehall, och som ar
tillgéngligt i ett datanét genom olika terminalutrustningar och deras programutbud.
Enligt definitionen giller begreppet webbplats innehéllet pa en webbplats. En enskild

webbplats anges med hjélp av ett domidnnamn.

Med domédnnamn avses enligt 3 § 35 punkten i1 lagen om tjdnster inom elektronisk
kommunikation (917/2014) en adress pa internet under den nationella toppdominen fi
eller toppdoménen ax for landskapet Aland i form av ett namn som bestar av
bokstéver, siffror eller andra tecken eller en kombination av dem. Adresser som bildas
av alfanumeriska tecken kallas for [P-adresser (Internet Protocol address), och de
bildas av en sifferserie som entydigt specificerar en anordning som &ar kopplad till
datanitet, som anvénder internetprotokoll som kommunikationsprotokoll. I den
foreslagna lagen avses med domadnnamn vilken som helst [P-adress som administreras
eller anvénds av en organisation som hor till lagens organisatoriska
tillimpningsomrade eller som &r avsedd for dessa organisationers kommunikation
eller for tillhandahéllande av deras tjanster. Alltsa tillimpas den foreslagna lagen pé

sadana webbplatser vars domidnnamn anvinds av en i1 lagen avsedd tjansteleverantor.

Med domé@nndmnsanvéndare avses enligt 164 § 3 mom. i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation en anvéndare pa vilken ett domédnndmn kan registreras.
Med avvikelse fran lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation har i den

foreslagna lagen begreppet domdnndmn inte begréansats till att gélla landskoden, utan
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vilket som helst doménnamn som anvénds av en i lagen avsedd tjansteleverantdr hor
till webbplatser som omfattas av lagens tillaimpningsomrade. En webbplats bestar av
olika innehall som finns pé de olika webbsidorna. Webbplatser kan innehalla olika
text-, ljud- och bildfiler, som dr en del av webbplatsen. Regleringen om
tillgénglighetskrav i den foreslagna lagen riktar sig till webbplatsens innehall och inte
till den teknologi som anvénds for produktionen av webbplatsen. De krav som géller
innehillet kan indirekt inverka ocksa pé t.ex. de tekniska losningarna for
publikationssystemen, men den egentliga regleringen riktar sig i enlighet med

direktivet teknikneutralt till webbplatsernas innehall och deras tillgédnglighet.

12 § 2 mom. i lagen foreslas en definition av mobilapplikation, som baserar sig pé 2
punkten i definitionslistan 1 artikel 3, enligt vilken med mobilapplikation avses en
programvara som utformas och utvecklas av eller pd uppdrag av offentliga
myndigheter for anvandning av allménheten i mobila enheter som smarttelefoner och
pekplattor. I direktivet fortydligas det att mobilapplikationer inte dr sjidlva den
programvara som styr dessa enheter (mobila operativsystem) eller sjidlva

datorutrustningen.

Enligt 2 § 2 mom. i den foreslagna lagen avses med mobilapplikation en programvara
som har planerats och utvecklats for anvdndning av allménheten 1 mobila enheter som
smarttelefoner och pekplattor. En mobilapplikation som omfattas av lagens
tillimpningsomrade dr sdledes en programvara som tillhandahills av en i denna lag
avsedd tjansteleverantdr for allmédnheten for anvandning av tjdnsteleverantdrens
tjdnster. Med mobilapplikation avses separata programvaror, t.ex. applikationer som
kan laddas ned fran en webbsida eller en applikationsbutik. Som en sddan
mobilapplikation som omfattas av den foreslagna lagen anses inte en applikation eller
ett operativsystem med vilken anvéndaren styr eller hanterar en terminal. Lagens
tillimpningsomrade omfattar inte sidana mobilapplikationer for privata foretag och

sammanslutningar som faller utanfor lagens organisatoriska tillimpningsomrade och
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med vilka man kan anvinda tjénster som tillhandahalls av organisationer som hor till
lagens tillampningsomrade eller vara i kontakt med dessa organisationer. Om en
organisation som hor till lagens tilldampningsomréde dock tillhandahaller sadana
mobilapplikationer pa sin webbplats eller i andra tjénster, omfattas dessa
mobilapplikationer av lagens tillimpningsomride. Da anses en organisation som
omfattas av lagens tillimpningsomrade ocksa vara tjénsteleverantor for dessa tjanster.
P& marknaden finns det en del mobilapplikationer som anknyter till tjinster som
tillhandahéills av organisationer som hor till lagens tillimpningsomrade och som
tillhandahélls av en privat organisation. Lagen tillimpas pa saddana applikationer, om
en organisation som hor till lagens tillimpningsomréde aktivt tillhandahéller
mobilapplikationen pa sin egen webbplats eller 1 andra tjdnster. Da tillhandahéller en
organisation som hor till lagens tilldmpningsomrade de facto applikationen via sin
digitala tjanst, trots att applikationen produceras av en annan organisation.
Tjansteleverantoren ska sorja for att ocksa den tjanst som den tillhandahaller
motsvarar kraven i den foreslagna lagen, fast det dr frdga om en tjédnst som
tillhandahalls av en tredje part. Om tjinsteleverantdren inte kan forsikra sig om att
tillgénglighetskraven uppfylls i friga om mobilapplikationen, far tjansteleverantdren
inte tillhandahalla en sddan mobilapplikation pa sin webbplats, om inte det finns
grunder for detta som anknyter till oproportionell borda. Enligt skdl 30 1 ingressen till
tillginglighetsdirektivet bor innehéll fran tredje part undantas frén direktivets
tillimpningsomrade, forutsatt att det varken har finansierats eller tagits fram av den
berdrda offentliga myndigheten eller star under dess kontroll. Sidant innehall bor i
princip inte anvindas om det hindrar eller minskar funktionen for den offentliga tjénst
som tillhandahélls pa de berérda webbplatserna eller mobilapplikationerna. Om syftet
med innehdllet pa offentliga myndigheters webbplatser eller mobilapplikationer &r att
hélla samrad eller organisera forumdiskussioner, kan det innehéllet inte betraktas som
innehall fran tredje part och bor dérfor vara tillgédngligt med undantag av innehall som

anvindare bidrar med som inte star under den berérda offentliga myndighetens

7



kontroll. Telefontjinster anses inte vara mobilapplikationer, men roststyrda

applikationer hor till lagens tilldampningsomréde.

I2 § 3 punkten i den foreslagna lagen foreslds en definition av begreppet digitala
tjénster, med vilka avses ovan definierade webbplatser eller mobilapplikationer eller
kombinationer av dessa, som for anvéndaren bildar en digital servicehelhet. I den
foreslagna lagen regleras huvudsakligen digitala tjénster, varmed regleringen inte
utover vissa undantag gor dtskillnad mellan webbplats och mobilapplikation.
Begreppet digitala tjanster har ocksd anvints 1 Sverige i samband med ett forslag till

motsvarande reglering (Genomforande av webbtillginglighetsdirektivet, Ds 2017:60).

12 § 4 mom. i den foreslagna lagen foreslas en definition av begreppet tillganglighet.
Med tillgdnglighet avses principer och tekniska hinsyn som ska respekteras nir
digitala tjdnster planeras, utvecklas, underhélls och uppdateras, i syfte att gora
tjdnsterna mer tillgdngliga for anvdndarna, sarskilt personer med funktionsnedsittning.

Definitionen baserar sig pa skél 2 i ingressen till direktivet.

I praktiken avses med tillgéinglighet i direktivet det att digitala tjénsters innehall har
planerats sd, att alla anvindargrupper kan anvinda dem utan tilldggsutrustning eller
hjélpanordningar. Tillgdngligheten omfattar fyra principer — mdjlighet att uppfatta,
hanterbarhet, begriplighet och driftsdkerhet. Mjlighet att uppfatta innebér att
informationen och komponenterna i ett anvandargranssnitt maste presenteras for
anvandarna pé sétt som de kan uppfatta. Hanterbarhet innebar att komponenterna i ett
anvindargrinssnitt och navigeringen méste vara hanterbara. Begriplighet innebér att
informationen och hanteringen av anviandargrianssnittet méste vara begripliga.
Driftsdkerhet (i tillgdnglighetdirektivet kallat robust karaktér) innebér att innehéllet
maste vara tillrackligt driftsdkert for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt sitt av ett brett
spektrum av anvindarprogram, inklusive hjdlpmedel. Tillganglighetsdirektivets

tillgénglighetskrav dr avsedda att vara teknikneutrala. Tillgédnglighetskraven beskriver



vad som maste dstadkommas for att en anvéndare ska ha mojlighet att uppfatta en
digital tjdnsts innehall och att hantera, tolka och forstd en tjanstens innehall. Enligt
skil 36 1 ingressen till tillganglighetsdirektivet specificerar kraven inte vilken teknik
som bor véljas for en viss webbplats, viss onlineinformation eller en viss

mobilapplikation.

12 § 5 punkten i den foreslagna lagen finns en definition av begreppet myndighet.
Enligt bestimmelsen avses med myndigheter statliga myndigheter, kommunala
myndigheter, riksdagens dmbetsverk, republikens presidents kansli, offentligrittsliga
samfund och sjélvstindiga offentligrattsliga samfund samt universitet och

yrkeshogskolor.

Definitionen av myndighet motsvarar den definition av myndighet som anvénds i
allmén forvaltningsrittslig reglering. Statliga myndigheter &r statens &mbetsverk och
inrdttningar samt andra statliga organ. Statliga affarsverk jamstills med myndigheter.
Kommunala myndigheter 4r kommunala organ och organisationer som ar understillda
dem. Till organisationer som &r understillda kommunala organ riknas ocksa
kommunala affdrsverk som i lagen jamstills med myndighet. Med tanke pa lagens
tillimpningsomrade har det inte betydelse for hurdana andamél kommunen har
offentliggjort en digital tjinst, och saledes har det med tanke pa lagens
tillimpningsomrade ingen betydelse huruvida den digitala tjdnsten ar avsedd att
betjdina kommunens allménna eller sérskilda kompetens. Lagen tillimpas ocksé pd
landskapsmyndigheter, som &r landskapets organ, serviceinréttningar och andra

organisationer understillda landskapets organ.

Till lagens tillampningsomréde hor ocksé riksdagens d@mbetsverk, som ér bl.a. Statens
revisionsverk, Riksdagens justiticombudsmans kansli och riksdagens kansli. Ocksa
republikens presidents kansli hor till lagens tillimpningsomrade, men lagen tillimpas

inte pa republikens presidents egna digitala tjanster, sdsom sociala medier som



republikens president anvédnder. Lagen tillampas pa offentligrittsliga foreningar,
sasom studentkérerna, skogsvardsforeningar, Finlands Roda kors, Finlands
Advokatforbund och pa sjdlvstéindiga offentligrattsliga inrdttningar sdsom
Folkpensionsanstalten, Finlands Bank, Keva, Kommunernas garanticentral, Finlands
skogscentral och Kommunala arbetsmarknadsverket. Begreppet myndighet i lagen
omfattar ocksa i 1 § i universitetslagen (558/2009) avsedda universitet och i
yrkeshogskolelagen (932/2014) avsedda yrkeshogskolor. Evangelisk-lutherska kyrkan
omfattas inte av begreppet myndighet, utan i kyrkolagen (2054/1993) foreslas
sirskilda bestimmelser om att den foreslagna lagen tillimpas pa kyrkan. Andringen av

kyrkolagen ingar dock inte i denna regeringsproposition.

12 § 6 punkten foreslds en definition av offentligrittslig inrattning. Enligt
bestimmelsen avses med offentligrittslig inrdttning en juridisk person som sérskilt har
inrdttats for att tillgodose behov i det allménnas intresse utan industriell eller
kommersiell karaktdr och a) som till storsta delen finansieras av en myndighet, b) vars
ledning stir under kontroll av en myndighet, eller c) i vars forvaltnings-, styrelse- eller

kontrollorgan mer &n hélften av ledamdterna utses av en myndighet.

Enligt artikel 3.1 1 tillgénglighetsdirektivet avses med offentlig myndighet: statliga,
regionala eller lokala myndigheter, offentligrattsliga organ enligt definitionen 1 artikel
2.1.4 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU eller sammanslutningar av
en eller flera sddana myndigheter eller ett eller flera sddana offentligrattsliga organ,
om dessa sammanslutningar sirskilt inrdttats for att tillgodose behov i det allmédnnas
intresse, utan industriell eller kommersiell karaktér. Tillgdnglighetsdirektivets
hénvisning till upphandlingsdirektivet ar inexakt. I artikel 2.1.4 1
upphandlingsdirektivet definieras det vad som avses med offentligrittsliga organ i
upphandlingsdirektivet. I artikel 2.1.1 i upphandlingsdirektivet definieras
upphandlande myndigheter, med vilka avses statliga, regionala eller lokala

myndigheter, offentligréttsliga organ eller ssammanslutningar av en eller flera sddana
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myndigheter eller ett eller flera sddana organ. I tillgdnglighetsdirektivet avses med
offentlig myndighet i upphandlingsdirektivet avsedda upphandlande myndigheter.
Begreppet offentligrittsliga organ i tillgédnglighetsdirektivet far alltsa sitt innehall fran
upphandlingsdirektivet, enligt vilket med offentligrattsliga organ avses organ som
uppfyller foljande forutsittningar enligt punkt1—2 samt atminstone en av

forutséttningarna a—c i punkt 3:
1) de ér juridiska personer och

2) de har sdrskilt inrdttats for att tillgodose behov i det allménnas

intresse, utan industriell eller kommersiell karaktir och dértill

3) skai frdga om organisationen atminstone en av foljande

forutsittningar uppfyllas:

a) de finansieras till storsta delen av statliga, regionala eller lokala

myndigheter, eller av andra offentligrittsliga organ, eller

b) deras ledning stér under tillsyn av sddana myndigheter eller organ,

eller

¢) de har ett forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan dédr mer &n
hilften av ledamoterna utses av staten, regionala eller lokala

myndigheter, eller av andra offentligréttsliga organ.

Enligt Europeiska unionens domstol (tidigare Europeiska gemenskapens domstol)
mdste begreppet organ som lyder under offentlig ges en sjdlvstindig och enhetlig
tolkning i hela unionen, eftersom det &r ett unionsrattsligt begrepp (C-84/03,
kommissionen mot Konungariket Spanien). I upphandlingsdirektivet och
tillgdnglighetsdirektivet finns inget rum f6r tolkning 1 frdga om kravet pa juridisk

person. Allmént sett dr privatréttsliga juridiska personer vissa sddanai3 § i
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handelsregisterlagen (129/1979) foreskrivna aktorer som dr skyldiga att gora
grundanmadlan, dvs. 6ppet bolag, kommanditbolag, aktiebolag, dmsesidigt
forsdkringsbolag, andelslag, sparbank, hypoteksforening, forsdkringsférening, statligt

affarsverk och bostadsrittsforening, ideell forening och stiftelse.

Behov i det allménnas intresse har bedomts flera gdnger i EU-domstolens réttspraxis
(se bl.a. C-360/96, Gemeente Arnhem,; C-44/96, Mannesmann,; C-360/96, BFI
Holding; C-94/99, ARGE,; C-223/99 och C-260/99, Agora Srl; C-18/01, Varkauden
taitotalo och C-526/11, A.rtzekammer). I EU-domstolens avgdranden har innehéllet i
begreppet behov i det allméinnas intresse definierats. Enligt skél 10 i ingressen till
upphandlingsdirektivet bor inte ett organ som verkar pa normala marknadsmaéssiga
villkor, har ett vinstsyfte och bér de forluster som uppstar i samband med utdvandet av
sin verksamhet anses vara ett offentligrittsligt organ. Enligt réttspraxis ska
allminnyttiga behov beddmas med hénsyn till samtliga relevanta faktiska och réttsliga
omstandigheter, saisom de omstidndigheter som var aktuella vid bildandet av det
berdrda organet och de villkor pé vilka organet utdvar verksamheten (C-18/01,

Korhonen et al.).

I ovanndmnda riéttspraxis och i nationell rittspraxis (t.ex. HFD 2016:108, HFD
2013:21) har det enligt havdvunnen praxis ansetts att behov 1 det allménnas intresse
som inte dr av industriell eller kommersiell karaktér, 4r sddana behov som tillgodoses
pa andra sétt dn genom att erbjuda varor och tjdnster pd marknaden, och som den
offentliga makten beslutar att producera sjdlv eller i friga om vilka den behéller det
bestimmande inflytandet. Med férutsittningen att det ska vara friga om annan
verksamhet dn industriell eller kommersiell verksamhet strdvar man efter att precisera
begreppet behov i det allménnas intresse. Utanfor begreppet behov i det allménnas
intresse som inte dr av industriell eller kommersiell karaktér faller inte sdidana behov
som &dven tillgodoses genom tjénster som privata foretag tillhandahaller eller kan

tillhandahélla. Férekomsten av utvecklad konkurrens kan dock vara ett tecken pa att

12



det ar fraga om ett behov i det allménnas intresse som dr av industriell eller
kommersiell karaktir. Vid beddmningen av industriell och kommersiell karaktir har
det utdver det att verksamheten sker 1 ett konkurrensforhallande bl.a. ansetts vara av
betydelse att inrdttningens uppgifter hor till en offentlig myndighets uppgifter, att
inrdttningen har ett vinstsyfte och har formaga att bara ekonomiska risker. Utdver
uppgifter for att tillgodose behov 1 det allménnas intresse kan en offentligrittslig
inrédttning ocksé skota andra uppgifter. Da saknar det betydelse huruvida
tillgodoseendet av behov 1 det allmédnnas intresse dr inrdttningens huvudsakliga
uppgift eller en mindre viktig del av inrdttningens uppgifter, om inrittandet av enheten

och dess verksamhet dock har haft ett syfte i det allménnas intresse.

Enligt EU-domstolen saknar det betydelse om enheten 1 frdga utdver en uppgift 1 det
allménnas intresse ocksa skdter andra uppgifter i vinstsyfte, om enheten fortsétter att
skdta sddana behov i det allméinnas intresse som enheten uttryckligen &ar skyldig att
uppfylla (C-393/06 Ing. Aigner). Det hur stor andel av enhetens hela verksamhet sker i
vinstsyfte har inte heller betydelse vid bedomningen av huruvida enheten kan anses
vara en offentligrittslig inrdttning. Verksambhet 1 det allménnas intresse &r bl.a.
kommunala niringsbolags verksambhet, skotseln av uppgifter som anknyter till
lagstadgade hélsovardstjanster och miljoskydd samt skotseln av vissa funktioner 1
anknytning till statens institutionella verksamhet som forutsitter sirskild
konfidentialitet och sekretess. I nationell réttspraxis har bl.a. foljande inrédttningar

ansetts vara offentligrittsliga inrdttningar:
e Keva (HFD 2015:59 och MD 250/13)
e Hyreshussamfund som dgs av kommunen ( MD 114/13, 460/11)

e Bostadsaktiebolag som dgs av ett universitetssjukhus utbildningsstiftelse

(543/11)
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e Studenternas hilsovardsstiftelse (MD 598/11)

e Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (HFD 2013:21, MD 245/11)

e Andningsférbundet Heli rf (MD 589/09)

e Rundradion Ab (MD 180/06)

e Suomen Erillisverkot Oy och Virve Tuotteet ja Palvelut Oy (HFD 2016:108)

De alternativa forutséttningarna enligt upphandlingslagstiftningen som avser
finansiering, tillsyn och utndmning av ledningen innebér alla ett ndra
beroendeforhéllande till den offentliga makten (forutsdttning 3). Enligt praxis ska alla
nimnda forutsittningar tolkas funktionellt (C-526/11, Artzekammer). Néir man
beddmer den offentliga finansiering som en enhet fir av myndigheter eller andra
offentligrittsliga organ, ska enhetens samtliga inkomster, inklusive inkomsterna av
enhetens naringsverksamhet, beaktas (C-380/98, The University of Cambridge).
Sasom finansiering av en myndighet eller en offentligrittslig inréttning betraktas inte
inkomster som baserar sig pa vederlag sdsom inkomster av forsdljning av tjénster.
Villkoret att inrdttningen star under kontroll av en myndighet uppfylls till exempel
genom aktieinnehav eller annan kontroll genom vilken enheten i fraga och dess
upphandlingsbeslut de facto styrs. Allmdn myndighetstillsyn uppfyller inte kravet pa
kontroll. Daremot konstateras ritten att utndmna majoriteten i ett styrelse-, lednings-
eller 6vervakningsorgan pa basis av faktiska omsténdigheter s, att en annan
upphandlingsenhet eller upphandlingsenheter tillsammans pa basis av en dgarandel
eller andra arrangemang anvénder sin utndmningsrétt sa, att de har ratt att utndmna
mer dn hilften av ledamdterna i ndgot av de ovanndmnda organen. Tolkningen av en
offentligrattslig inrédttning inleds med en beddmning av huruvida enheten 4r en

sjalvstandig juridisk person. Om svaret dr jakande bedoms dérefter karaktdren hos
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enhetens verksamhet. Om enheten har inréttats for att tillgodose behov i det allménnas

intresse bedoms faktorer som anknyter till finansiering, kontroll och utndmningsrétt.

I2 § 7 punkten i lagen foreslas en definition av tjdnsteleverantor, med vilken man
definierar de organisationer pa vilkas digitala tjanster lagen tillampas. Med
tjdnsteleverantdr avses myndigheter, offentligréttsliga inrdttningar och andra foretag,
sammanslutningar och stiftelser som omfattas av lagen. Tjinsteleverantorer dr ocksa
de organisationer och aktorer som enligt lagens 3 § definieras till lagens
tillimpningsomride, antingen som organisationer eller via de uppgifter som foreskrivs
for dem. Begreppet tjansteleverantor dr avsett att pa organisationsniva specificera
objektet for de skyldigheter som lagens bestimmelser innehaller. Begreppet far sitt
innehdll av begreppen myndighet och offentligrittslig inrdttning samt det i 3 § i lagen

foreskrivna tillimpningsomradet.

2 § 8 mom. i den foreslagna lagen foreslas en definition av begreppet harmoniserad
standard. Enligt artikel 6.1 1 tillgédnglighetsdirektivet ska innehall pa webbplatser och i
mobilapplikationer som dverensstimmer med de harmoniserade standarder eller delar
av dem till vilka hdnvisningar har offentliggjorts av kommissionen i Europeiska
unionens officiella tidning i1 enlighet med forordning (EU) nr 1025/2012, forutséttas
overensstimma med de tillgdnglighetskrav som anges 1 artikel 4 som omfattas av
dessa standarder eller delar av dem. Definitionen motsvarar definitionen av
harmoniserad standard i artikel 2.1 ¢ 1 EU:s standardiseringsforordning (EU) nr
1025/2012, till vilken det hinvisas ocksé i tillgdnglighetsdirektivet. Med delar av
standarder syftas 1 lagen pa de delar av standarderna som blir tillimpliga p4 basis av
hénvisningar. Bestimmelsen innebér att kommissionen beslutar till vilken del
respektive standard blir tillamplig pa digitala tjdnster. Séledes ger regleringen inget

nationellt handlingsutrymme.
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3 §. Lagens tilldmpningsomrdde. 1 3 § 1 foreslas bestimmelser om lagens
tillimpningsomrade. I 1 mom. foreslas en forteckning dver de bestimmelser som
definierar lagens organisatoriska tilldimpningsomrade. Med 1 mom. 1 och 2 punkten
implementeras direktivets bestimmelser om tillimpningsomradet. Enligt artikel 1.2 i
tillgénglighetsdirektivet ska medlemsstaterna sékerstélla att offentliga myndigheters
webbplatser, oavsett vilken anordning som anvénds for atkomst, och
mobilapplikationer uppfyller tillginglighetskraven i artikel 4. Enligt artikel 3.1 i
direktivet avses med offentlig myndighet statliga, regionala eller lokala myndigheter,
offentligrittsliga organ enligt definitionen i led 4 i artikel 2.1 i upphandlingsdirektivet
2014/24/EU eller sammanslutningar av en eller flera sdidana myndigheter eller ett eller
flera sddana offentligrittsliga organ, om dessa sammanslutningar sirskilt inrdttats for
att tillgodose behov i det allménnas intresse, utan industriell eller kommersiell
karaktdr. I praktiken &r i tillgdnglighetsdirektivet avsedda offentliga myndigheter de
upphandlande myndigheter som avses i upphandlingsdirektivet. I den nationella lagen
om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) anvénds for dessa
bendmningen upphandlande enheter. Séledes definieras den foreslagna lagens
organisatoriska tillimpningsomrade av hur begreppet upphandlande enhet har

utformats vid tolkningen av upphandlingslagstiftningen.

Enligt 3 § 1 mom. 1 punkten ska lagen tillimpas pa myndigheter. Myndighet
definieras pa samma grunder som i den allménna forvaltningsrattsliga regleringen och
en definition av myndighet foreslds 1 2 § 5 punkten i den foreslagna lagen. I 3 § 2
mom. i den foreslagna lagen foreslas en bestimmelse som preciserar
tillimpningsomradet, om att 2 kap. i lagen tillampas bara pa myndigheter och sddana
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter till den del som det i samband med
skotseln av uppgiften tillhandahélls digitala tjdnster. Bestimmelsen i det foreslagna 3
§ 2 mom. som giller tilldampningsomradet for 2 kap. i lagen begransar kapitlets sakliga

tillimpningsomrade sa, att bestimmelserna i kapitlet endast tillimpas pé sddana
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digitala tjanster som tillhandahélls allménheten. I 2 kap. i lagen avses med
allménheten forvaltningens kunder, som bestar av en grupp fysiska eller juridiska
personer utanfér myndighetens organisation, som beroende pa tjdnsten ar pa forhand
avgransad eller oavgriansad. Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas alltsa inte pa en
myndighets interna digitala tjanster till skillnad frén vissa delar av

tillgédnglighetskraven.

I3 § 1 mom. 2 punkten foreslas det att offentligrittsliga inréttningars digitala tjénster
ska hora till lagens tillimpningsomrdde. En definition av offentligrittslig inrdttning
foreslas i 2 § 6 punkten. Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas inte pa offentligréttsliga
inrdttningar om de inte skoter en offentlig forvaltningsuppgift. Enligt 3 § 1 mom. 3
punkten tillimpas lagen ocksé pa organisationer som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter till den del som den digitala tjinsten anknyter till skétseln av den
offentliga forvaltningsuppgiften. Offentliga forvaltningsuppgifter kan anfortros en
privatrittslig juridisk person ndr de forutsittningar som anges i 124 § i grundlagen
uppfylls. Den foreslagna lagen tillampas saledes direkt pé basis av lagens
tillimpningsomrade pd sddana privatrittsliga juridiska personer som skdter direkt med
stod av lag eller pa grund av en i lag foreskriven uppgift en offentlig
forvaltningsuppgift. Om detta behovs inga separata bestimmelser 1 de lagar som géller
uppgifterna i frdga, sasom inte heller annars i allmén forvaltningsrittslig reglering.
Lagen tilldmpas pa dessa privatréttsliga juridiska personer till den del som syftet med
den digitala tjinsten &r att forverkliga skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift. Om
det t.ex. till en offentlig forvaltningsuppgift anknyter att d&renden utréttas vid en
privatrittslig juridisk persons verksamhetsstille, ska 1 den digitala tjdnsten finnas
kontaktuppgifter till dessa verksamhetsstéllen tillgdngliga i enlighet med lagen.
Bestdmmelsen om tillimpningsomradet nér det géller skotseln av en offentlig
forvaltningsuppgift dr sekundér. Med detta avses t.ex. situationer dir lagen tillimpas

pa forsdkringsbolags verksamhet direkt pa basis av det organisatoriska
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tillimpningsomradet utan en begriansning av bolagens uppgifter. Da bestdms
tillampningsomradet enligt 3 § 1 mom. 6 punkten och inte enligt 3 punkten i samma
paragraf. Pa en digital tjanst som tillhandahélls av ett foretag som tillhandahéller
motorfordonsbesiktning tillimpas lagen pé basis av 3 § 1 mom. 3 punkten till den del
som tjinsten anknyter till besiktningsverksamhet som skots som en offentlig

forvaltningsuppgift.

I3 § 1 mom. 3 punkten foreslas det att tillimpningsomradet utvidgas fran
tillgdnglighetsdirektivets minimikrav till att omfatta ocksa vissa digitala tjinster som
tillhandahélls av offentliga bolag inom sektorerna vatten, energi, transporter och
posttjanster till den del som de &r avsedda for allminheten. Med allménheten avses
dessa foretags kunder. Utvidgningen av tillimpningsomrédet baserar sig pé skél 34 i
ingressen till tillgidnglighetsdirektivet, dir medlemsstaterna uppmuntras till att utvidga
tillimpningen av tillgdnglighetsdirektivet till privata enheter som ar verksamma inom
omradena for hilso- och sjukvard, barnomsorg, social integration (forebyggande av
marginalisering/bekdmpande av fattigdom), social trygghet, transporter samt tjénster
for el, gas, virme, vatten och elektronisk kommunikation samt posttjénster, med
sarskild uppmérksamhet pé de tjdnster som avses i artiklarna 8—13 i direktiv
2014/25/EU. Av de tjanster som avses i lagen dr en del sddana tjanster som produceras
av myndigheter eller offentligrattsliga inrdttningar, och som inom samma branscher
tillhandahalls av offentligt 4gda foretag i vilka myndigheter eller offentligrattsliga
inrdttningar dr deldgare. For en jimlik tillimpning av kraven i regleringen kan det
anses vara motiverat att lagens tillganglighetskrav tillimpas pé digitala tjanster som
tillhandahélls av offentliga foretag inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjénster till den del som de tillhandahélls allménheten. Lagens tillimpningsomréade
giller bara de digitala tjédnster som offentliga foretag tillhandahéller allminheten for
produktion av tjinster inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster. |

bestammelsen hinvisas det till 1 5 § 4 mom. 1 lagen om upphandling och koncession
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inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (1398/2016, nedan
forsorjningslagen) avsedda offentliga foretag, pa vars digitala tjanster bestimmelserna
1 den foreslagna lagen tillampas till vissa delar. Enligt 5 § 4 mom. i forsérjningslagen
avses med offentliga foretag sammanslutningar 6ver vilka upphandlande myndigheter
har ett direkt eller indirekt bestimmande inflytande till f61jd av dgarforhallanden,
finansiellt deltagande eller regler som styr foretaget. En enhet anses omfattas av en

myndighets bestimmande inflytande i synnerhet nir myndigheten direkt eller indirekt
1) dger storre delen av det tecknade kapitalet 1 foretaget,

2) kontrollerar majoriteten av rdstetalet som &r knutet till aktiedgande i

foretaget, eller

3) utser mer @n hélften av ledamoterna i dess forvaltnings-, styrelse- eller

kontrollorgan.

En del av de aktdrer som tillhandahdller tjanster inom vatten, energi och transporter ar
1 den foreslagna lagen avsedda myndigheter eller offentligrittsliga inrdttningar. I
bestimmelsen hdnvisas ocksa till i 5 § 5 mom. i forsorjningslagen avsedda enheter
som &dr verksamma med stod av en sérskild rittighet eller en ensamritt som en
myndighet har beviljat, pa vilkas digitala tjénster lagen ocksa tilldmpas till den del
som tjénsten tillhandahalls allmdnheten inom omrédena vatten, energi, transporter
eller posttjdnster. Syftet med regleringen &r att sékerstélla att man inte genom
tjansteleverantdrens juridiska form kan undga tillimpning av den foreslagna lagen, om
1 foretagets bakgrund finns betydande inflytande fran en myndighet eller
offentligrittslig inrdttning. Inom sektorn posttjanster géller regleringen de digitala
tjanster som Posti Group Abp tillhandahéller allménheten. Utvidgningen av
tillimpningsomridet géller foretag inom sektorerna vatten och energi som ags av

kommunerna. Kommunala affarsverk omfattas av begreppet myndighet enligt lagen,
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och kommunernas vattenverk jamstills i lagen med myndigheter. Med kommunala

affarsverk likstdlls samkommuner inom sektorn transporter.

13 § 1 mom. 4 och 5 punkten foreslds en utvidgning av tillimpningsomradet 1
forhallande till direktivet nar det géller tjanster for stark autentisering och
finanssektorns tjénster. Enligt 3 § 1 mom. 4 punkten i den foreslagna lagen tillimpas
lagen pé identifieringstjénster som tillhandahédlls av sddana leverantdrer av
identifieringstjédnster som finns inforda i det register som avses i 12 § i lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009). Enligt 3 § 1 mom. 5
punkten tillimpas lagen pa digitala tjdnster som tillhandahalls av kreditinstitut som
avses 1 1 kap. 7 § 1 kreditinstitutslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5
§ 2 punkten i lagen om betalningsinstitut (297/2010), av vdrdepappersforetag som
avses i 1 kap. 9 § 1 mom. 1 punkten i lagen om investeringstjinster (747/2012), av
forsakringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i forsdkringsbolagslagen (521/2008)
och av forsékringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen om
forsakringsforeningar (1250/1987), till den del syftet med tjénsterna &r att
tillhandahalla tjanster for allménheten. For den offentliga sektorns elektroniska
arendehanteringstjénster anvinds klart mest verktyg och tjanster for stark autentisering

som produceras av den privata sektorn.

En forutsittning for att faktisk tillgédnglighet ska forverkligas ar ocksa att kraven pa
tillganglighet utstricks till de tjanster som &r vésentliga eller obligatoriska vid
anvindning av den offentliga forvaltningens digitala tjénster. En betydande del av
myndigheternas digitala tjdnster dr sddana dir anvéndaren identifieras med hjilp av
identifieringstjdnster som avses 1 lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjdnster. I praktiken gors storsta delen av stark autentisering av anvidndare
med identifieringstjdnster som produceras av den privata sektorn. De viktigaste

producenterna av identifieringstjénster for autentisering dr banker och
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mobiloperatorer. Kommunikationsutskottet har ansett att tjénster for elektronisk
identifiering ar ett slags bastjénster 1 informationssamhéllet och har uttryckt sin oro for
huruvida tillgdngen till elektroniska identifieringsverktyg ér jamlik (KoUB 33/2014 rd
och KoUB 18/2016 rd). Enligt de utredningar som utskottet har fatt har inte alla
méinniskor i Finland av olika orsaker mojlighet att fa identifieringsverktyg for stark
autentisering for att kunna anvédnda elektroniska banktjanster, elektroniska tjdnster och
andra liknande tjanster. Utskottet betonade kraftigt att man behover aktivt soka
16sningar till detta betydande problem for att medborgarnas jamlikhet ska sdkerstéllas

och riskerna for utestdngning ur samhaillet minskas.

Den foreslagna lagen syftar pa att frimja forvaltningens kunders jamlika mojligheter
att anvinda myndigheters digitala tjanster. P4 basis av riksdagens
kommunikationsutskotts stillningstaganden kan det anses vara motiverat att lagens
tillimpningsomrade utvidgas till att gélla tjanster for stark autentisering. Utvidgningen
av lagens tillimpningsomride i1 frdga om tillgéngligheten ar inte endast beroende av
provning i den nationella lagberedningen, utan direktivets mal och innehall inverkar
pa hur saken ska bedomas med tanke péa grundlagen. Enligt 22 § i grundlagen ska det
allménna se till att de grundldggande fri- och rittigheterna och de méinskliga
rittigheterna tillgodoses. Identifieringstjénster som mdjliggor stark autentisering ar en
del av de digitala tjdnster som myndigheter tillhandahéller. Identifieringstjdnsterna
anknyter till skotseln av myndigheternas offentliga forvaltningsuppgifter och
utovningen av offentlig makt. Av denna orsak ska myndigheterna sédkerstélla att de
digitala tjanster som de tillhandahaller &r tillgéngliga. Eftersom myndigheterna inte
vid offentlig upphandling kan inverka pa enskilda identifieringstjénster eller sjilva
utveckla sina identifieringstjdnster genom att pdverka deras innehall, ska tillgadngen till
myndigheternas digitala tjanster genom bestdmmelser 1 lagen tillforsékras ocksa med
tanke pa identifieringstjidnsternas innehall. Tillgdnglighetskraven 16ser dock inte de

utmaningar som forhindrar anvidndningen av identifieringsverktyg, utan de ska
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tillsvidare 16sas i enlighet med diskrimineringslagen genom rimliga anpassningar. Det
tillgdnglighetsdirektiv for produkter och tjanster som bereds 1 Europeiska unionen kan

dven medfora krav for identifieringsverktyg.

En del av forsdkringstjansterna hor i egenskap av offentliga forvaltningsuppgifter
direkt till tillampningsomradet for tillgdnglighetskraven. Enligt grundlagsutskottets
stdllningstagande (GrUB 25/1994 rd) omfattar stadgandena om de grundlidggande fti-
och réttigheterna ocksa annan offentlig verksamhet dn sddan som &dger rum 1 statens
namn och ett enskilt réttssubjekts verksamhet som kan jamstillas med
myndighetsverksamhet dr ocksa offentlig verksamhet med tanke pa de grundliaggande
fri- och réttigheterna. Forsakringstjdnster bildar helheter som innehéller bide tjanster
som géller obligatoriska forsdkringar som anknyter till en offentlig forvaltningsuppgift
och frivilliga forsakringstjédnster. Med tanke pé en lyckad serviceprocess ar det
tydligare om samma tillgédnglighetskrav tillimpas pa en servicehelhet. Om samma
tillgénglighetskrav inte till alla delar tillimpas p de tjanster som ingér i en
servicehelhet kan det 1 enskilda fall bli aktuellt med en diskrimineringsbedomning. D&
leder rimliga anpassningar enligt diskrimineringslagen till en situation dér
tillgénglighetskraven ska beaktas antingen helt eller delvis beroende pa det enskilda

fallets natur.

Bankers och andra betalningsinstituts digitala tjénster ar till stora delar antingen direkt
eller indirekt en del av digitala tjanster som tillhandahélls av myndigheter till den del
som det till tjinsten anknyter betalningsfunktioner, eller om en myndighet som resultat
av den process som skots med hjélp av tjénsten betalar olika formaner och ersittningar
till forvaltningskunder. Tjédnster som tillhandahélls av banker och andra
betalningsinstitut hor alltsa till helheten myndighetstjénster och da ar det viktigt att
tjdnsterna 1 sin helhet kan omfattas av samma tillgénglighetskrav. Med detta vill man

sakerstilla att personer med funktionsnedsittning och andra specialgrupper kan skota
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sina serviceprocesser med en myndighet i sin helhet. Det att regleringen utstrécks till
att gilla kreditinstitut, betalningsinstitut och vardepappersforetag kan anses vara
behovligt med tanke pa forverkligandet av tillgédngligheten nir det géller myndigheters
digitala serviceprocesser. Med en utvidgning av tillimpningsomradet for regleringen
sakerstéller man ocksé att foretag 1 finansbranschen som har olika serviceutbud inte
behover tilldmpa olika bestaimmelser. Dartill foreskrivs det i 15 kap. 6 § 1
kreditinstitutslagen (610/2014) om kunders ritt till grundldggande banktjénster. Enligt
bestammelsen far en depositionsbank vidgra att 6ppna ett vanligt inlaningskonto och
att bevilja en produkt som ir avsedd for anvindningen av ett sidant konto eller vigra
att skota ett uppdrag om avser betalningsformedling for en fysisk person som lagligt
vistas 1 en EES-stat endast om det foreligger vigande skal for vigran. Skilet for
védgran ska ha samband med kunden, med kundens tidigare beteende eller med att det
ar uppenbart att det inte finns nagot verkligt behov av ett kundforhallande. Kunden ska
underrittas om orsaken till vigran. Grundlagsutskottet har i sitt utlaitande om
bestammelsen (GrUU 24/2002 rd) konstaterat att det finns en godtagbar grund for den
foreslagna bestimmelsen med hénsyn till hur stor roll banktjansterna spelar i det
moderna samhillet. Utskottet ansdg att det av samma orsak inte heller finns nagonting
att anmairka pé i frdga om proportionalitetskravet. Eftersom kreditinstituten har en
sarskild skyldighet att tillhandahdlla grundldggande banktjdnster och att av grundad
anledning vdgra dppna sadana, kan tillginglighetsproblem i fraga om banktjénstens
innehall de facto utgora ett hinder for forverkligandet av den 1 kreditinstitutslagen
foreskrivna ritten att kunden sjdlvstdndigt ska kunna skéta sina grundldggande
banktjénster. Med tillgénglighetsregleringen frdmjas ocksa kundens rétt att

sjalvstidndigt anvdnda grundldggande banktjanster.

13 § 1 mom. 6 punkten foreslas det att lagens tillaimpningsomréde utstracks till att
gilla ocksa organisationer som far over hélften av kostnaderna for utvecklingen eller

tillhandahallandet av digitala tjénster av en i1 lagen avsedd myndighet. Stodet ska

23



uttryckligen vara riktat till utvecklingen eller tillhandahéllandet av den digitala
tjdnsten. Allmént verksamhetsunderstod anses inte vara sadant stod som leder till

tillimpning av denna lag.

I 3 § 2 mom. foreslas en begrinsning av tillimpningsomradet nér det géller 2 kap.
Syftet med bestimmelsen é&r att fortydliga tillimpningsomradet for bestimmelserna i 2
kap., dér det foreskrivs om myndigheters skyldigheter att ordna digitala tjdnster for
allménheten. I 3 § 2 mom. foreskrivs det ocksa att 2 kap. tillimpas pé organisationer
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter till den del som den digitala tjédnsten
anknyter till skdtseln av den offentliga forvaltningsuppgiften. Till exempel tillimpar
en i lagen avsedd offentligrittslig inrittning dven bestimmelserna i 2 kap., om den
skdter en offentlig forvaltningsuppgift. Detsamma géller de forsdkringsbolag och
forsakringsforeningar som skoter lagstadgade forsdkringsdrenden som offentliga
forvaltningsuppgifter. I momentet foreslds ockséd en bestimmelse om evangelisk-
lutherska kyrkan som anknyter till lagens direkta tillimpningsomrade. Enligt 76 § 1
mom. 1 grundlagen finns bestimmelser om den evangelisk-lutherska kyrkans
organisation och forvaltning i1 kyrkolagen. I den foreslagna lagen foreskrivs det om
forfarandemassiga fragor ndr det giller tillhandahéllande av digitala tjanster, vilket hor
till kyrkolagens omrade. Bestimmelser om att den foreslagna lagen tillimpas pa
evangelisk-lutherska kyrkan ska dérfor finnas i kyrkolagen. Regleringen ska ingé i
kyrkolagen eftersom tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomrade enligt definitionen
giller den offentliga sektorns organ. Detta kriver att regleringen ocksa géller
evangelisk-lutherska kyrkan som &r en del av den offentliga forvaltningen. Denna
regeringsproposition innehéller inte forslag till andring av kyrkolagen, utan det

lagforslaget bereds separat.

I3 § 3 mom. foreslds andra begriansningar i fraga om lagens tillaimpningsomrade, som
baserar sig pa det spelrum som finns 1 tillgdnglighetsdirektivet. Enligt 3 § 3 mom. 1

punkten tillimpas lagen inte pé intranit eller extranit eller mobilapplikationer som
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anvénds pa arbetsplatser och &r avsedda for ett begransat antal personer.
Bestammelsen om begrinsning av tillimpningsomradet giller situationer dér intranét
och extranit eller mobilapplikationer anvénds pa arbetsplatser for intern
kommunikation, skotsel av arbetsgivarens olika interna uppgifter och for
programvaror med vilka man t.ex. skoter uppgifter inom ekonomiforvaltningen eller
projektstyrningen. I 6vergangsbestimmelsen i 17 § 5 mom. foreskrivs det om en
overgangstid som giller genomforandet av tillgédnglighetskraven i frdga om andra
intranét och extranit dn sddana som anvinds pa arbetsplatser.
Overgangsbestimmelsen giller alltsd inte intranit och extranit som anvinds pa
arbetsplatser, utan de faller utanfor lagens tillimpningsomrdde med undantag for
personalforvaltningens digitala tjanster inom myndigheter. Det att innehallet 1
arbetsplatsers intranit och extranét faller utanfor lagens tillimpningsomrade betyder
att arbetsgivarna dock ska t.ex. for arbetstagare med funktionsnedséttning ordna
mdjlighet att anvinda digitala tjinster med rimliga anpassningar till den del som de
anknyter till genomforandet av personens arbetsuppgifter. Begransningen av
tillimpningsomradet baserar sig pa undantaget 1 frdga om arbetsplatser i skil 34 1
ingressen till tillgdnglighetsdirektivet. I skdl 38 1 ingressen till tillgdanglighetsdirektivet
sdgs det att om tillgdnglighetskraven inte &r tillimpliga pa arbetsplatsen, sa kommer
kraven pa “rimliga anpassningsatgéirder” att vara fortsétt tillimpliga i enlighet med
radets direktiv 2000/78/EG (8), FN-konventionen eller annan relevant lagstiftning och
anpassningar bor vid behov goras pa arbetsplatsen. Bestimmelser om rimliga
anpassningar finns 1 diskrimineringslagen. I 3 § 3 mom. 1 punkten konstateras det
dock att lagen tillimpas pa digitala tjanster pa arbetsplatser dar en i lagen avsedd
myndighet &r arbetsgivare och till den del som tjénsten avser

personaladministrationens tjénster som dr avsedda for arbetstagarna.

Enligt 3 § 3 mom. 2 punkten tillimpas lagen inte vid smabarnspedagogisk verksamhet

som avses 1 lagen om smabarnspedagogik (36/1973) eller vid undervisning som avses
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i lagen om grundldggande utbildning (628/1998), gymnasielagen (629/1998) eller
lagen om yrkesutbildning (531/2017), nér en digital tjanst kommer till i samband med
den smébarnspedagogiska verksamheten eller undervisningen och anvinds i en
avgriansad grupp under en viss tid som dvningsarbete eller som ett forsok. Om en
tjanst som producerats i samband med smabarnspedagogisk verksamhet eller
undervisning tas i stadigvarande bruk i1 undervisningssyfte, eller tas i bruk 1
smabarnspedagogisk verksamhet, ska det sorjas for att den digitala tjdnsten ar

tillgdnglig.

Syftet med bestimmelsen &r att avgrinsa de digitala tjdnster som planeras och
produceras vid smabarnspedagogisk verksamhet eller undervisning i en avgriansad
grupp for viss tid eller som ett forsok. I praktiken faller utanfor lagens
tillimpningsomride digitala tjanster som planerats och forverkligats av elever och
studenter i samband med undervisning. Ocksé sddana digitala tjdnster som skapats av
lararen faller utanfor tillimpningsomradet, om de anvénds vid undervisning eller
smébarnspedagogisk verksamhet for en avgransad grupp. Med begridnsningen av
tillimpningsomradet strdvar man efter att trygga anordnare av undervisning och
utbildning mdjligheter till avgransad och lokala flexibilitet 1 utvecklings- och
ovningsuppgifter inom undervisning och smabarnsfostran. I skl 38 i ingressen till
tillgdnglighetsdirektivet sdgs det att om tillgidnglighetskraven inte ar tilldmpliga inom
undervisningen, s& kommer kraven pa “rimliga anpassningsatgérder” att vara fortsétt
tillimpliga 1 enlighet med radets direktiv 2000/78/EG (8), FN-konventionen eller
annan relevant lagstiftning och anpassningar bor vid behov goras inom
undervisningen. Bestimmelser om rimliga anpassningar finns 1 diskrimineringslagen. I
fraga om rimliga anpassningar ska man beakta kravet i artikel 34 i FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, att utbildning av personer,
sdrskilt av barn, med synskada eller dovblindhet eller som éar dova eller horselskadade,

ges pd de mest andamalsenliga spraken, formerna och medlen f6r kommunikation for
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den enskilde och i miljéer som maximerar akademisk och social utveckling.
Begransningen av tillimpningsomradet baserar sig pa bestimmelsen 1 artikel 1.5 1
tillgdnglighetsdirektivet som ger handlingsutrymme at medlemsstaterna sa att de far
undanta webbplatser och mobilapplikationer tillhdrande skolor, daghem och forskolor
fran direktivets tillimpning, med undantag av innehall som hanfor sig till visentliga

administrativa funktioner online.

Enligt 3 § 3 mom. 3 punkten tillimpas lagen inte pa webbplatser eller
mobilapplikationer som tillhandahalls av dem som bedriver offentlig
rundradioverksamhet. Begrénsningen av tillimpningsomradet baserar sig pa artikel 1.3
led a och skél 23 i ingressen till tillganglighetsdirektivet. Enligt det skilet hinger
ritten for personer med funktionsnedsdttning och for dldre att delta i det sociala och
kulturella livet i unionen oupplosligt ssamman med att audiovisuella medietjénster gors
tillgéngliga. Denna ritt kan dock utvecklas béttre inom ramen for unionens
sektorsspecifika lagstiftning eller lagstiftning med inriktning pé tillgénglighet som
ocksa ar tillamplig pa privata radio- och televisionsforetag med uppdrag i
allménhetens tjdnst for att garantera réttvisa konkurrensvillkor utan att det paverkar
den roll som de audiovisuella medietjansterna spelar i det allménnas intresse. Darfor
tillimpas inte direktivet pa webbplatser eller mobilapplikationer tillhdrande radio- och
televisionsforetag med uppdrag 1 allménhetens tjdnst. I praktiken géller begrdnsningen
av tillimpningsomridet Rundradion Ab, vars verksamhet och uppgifter regleras i

lagen om Rundradion Ab (1380/1993).

Enligt 3 § 3 mom. 4 punkten tillimpas lagen inte pa direktsdndningar av tidsberoende
media. Med detta avses direktsdndningar pa en webbplats eller mobilapplikation, som
inte spelas in for att bevaras eller publiceras pa nytt pa nétet. Begransningen baserar

sig pd artikel 1.4 led c i tillgdnglighetsdirektivet.
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Direktsdandningar av tidsberoende medier kan innehélla video- eller ljudmaterial eller
bada. Enligt skdl 27 1 ingressen till direktivet tillimpas dock tillgédnglighetskraven pa
direktsdndningar av tidsberoende media som finns kvar pé nitet eller som publiceras
pa nytt efter direktsdndningen. Sddana upptagningar anses vara forinspelade
tidsberoende media, som ska goras tillgingliga inom 14 dygn och utan onddigt
dréjsmal fran och med dagen f6r den ursprungliga sdndningen eller aterpubliceringen.
I motiverade fall, t.ex. nér det 4r omdjligt att upphandla de berérda tjinsterna i tid, kan
denna tidsperiod undantagsvis forldngas till den kortaste tid som dr nédvéndig for att
gora innehallet tillgdngligt. Om forinspelad media innehaller viasentlig information
om allménhetens hilsa, vilfard eller sdkerhet, ska detta material prioriteras i friga om
att gora innehallet tillgdngligt och materialet ska goras tillgidngligt inom 14 dagar frn
och med dagen for den ursprungliga sdndningen eller aterpubliceringen av den
tidsbundna median. I motiverade och adekvata fall kan tjinsteleverantoren dverskrida
tidsgriansen pa 14 dagar. Da ska den tjansteleverantdr som ansvarat for publiceringen
motivera varfor forinspelade tidsberoende media inte har funnits 1 tillgénglig form
inom 14 dagar fran och med det att de publicerades. Skyldigheten att motivera
foreligger endast om nagon sérskilt ber om sddan motivering. Begriansningen av
tillimpningsomrade géller alltsé endast bild och ljud som visas pa en webbplats eller i
en mobilapplikation 1 direktsdndning. I bestimmelsen om begransning av
tillimpningsomradet framstills begransningen s att man i samma sammanhang

foreskriver om att forinspelad tidsbunden media hor till tillimpningsomradet.

Enligt 3 § 3 mom. 5 punkten tillimpas lagen inte pa onlinekartor och karttjanster, om
visentlig information tillhandahalls 1 en tillgdnglig digital form for kartor som é&r
avsedda for navigering. Begriansningen av tillimpningsomrédet baserar sig pé artikel
1.4 led d i tillgdnglighetsdirektivet. Enligt skdl 29 i ingressen till
tillganglighetsdirektivet behovs tillganglig information for att hjdlpa personer som inte

kan anvinda visuell information eller komplicerade navigeringsfunktioner pa rétt sitt,
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till exempel for att lokalisera fastigheter eller omraden dir tjanster tillhandahélls. I
praktiken betyder vésentlig information for kartor som anvénds for navigering t.ex.
tillrackligt noggranna postadresser och information om nérliggande hallplatser for
kollektivtrafik, eller namn pa platser eller omraden som gor det mojligt att hitta lokaler

och omraden dér tjinster tillhandahalls.

Enligt 3 § 3 mom. 6 punkten tillimpas lagen inte pd innehall som bestér av tredje
parters tjénster och som presenteras som en del av innehallet i tjdnsteleverantorens
webbplatser och mobilapplikationer, och som tjinsteleverantoren i fraga inte
finansierar, utvecklar eller 6vervakar. Begransningen av tillimpningsomradet baserar
sig pd artikel 1.3 led b i tillgénglighetsdirektivet, enligt vilket direktivet inte tillimpas
pa webbplatser och mobilapplikationer tillhérande icke-statliga organisationer som
inte tillhandahaller tjéinster som dr vdsentliga for allminheten eller tjdnster som
specifikt tillgodoser behoven for eller dr avsedda for personer med
funktionsnedsattning, samt pa skil 30 i ingressen. I praktiken avser detta sddana fall
dér t.ex. webbplatsens anvdndare har mojlighet att ldgga till kommentarer till
innehallet eller att bidra med innehall fran en tredje parts tjénst, eller dar webbplatsen
eller mobilapplikationen sammanfogar innehallet automatiskt fran flera olika kallor
eller dé till den fogas reklam av en tredje part. Enligt skil 30 i ingressen till
tillgénglighetsdirektivet hor inbaddat innehéll pa tjansteleverantdrers webbplatser och
mobilapplikationer i1 andra fall till tillimpningsomradet. Om tjdnsteleverantorer pé sin
webbplats eller 1 sin mobilapplikation anvénder tjdnster som produceras av en tredje
part och som inte star under faktisk dvervakning av tjinsteleverantoren, ska
tjédnsteleverantoren sékerstélla att visentlig information for aktiva administrativa
processer finns i tillgdnglig form pd en webbplats eller i en mobilapplikation som
tjdnsteleverantdren innehar. I praktiken kan detta avse t.ex. sddana situationer da

tjdnsteleverantoren tillhandahéller t.ex. allminnyttig information i en viss
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samfundstjénst, varmed informationen ocksé ska finnas tillganglig pd myndighetens

egen webbplats eller mobilapplikation.

Enligt 3 § 3 mom. 7 punkten tillimpas lagen inte pa reproduktioner av foremal fran
kulturarvssamlingar som inte kan goras fullstdndigt tillgéngliga. Med reproduktion
avses ett exemplar som till sitt innehéll motsvarar ett verk som ingér i en
kulturarvssamling, men som till utformning, lagringsform och/eller lagringsmedium &r
olika. Begrdnsningen av tillimpningsomradet baserar sig pa artikel 1.4 led f'i
tillgdnglighetsdirektivet. Enligt den punkten i tillgédnglighetsdirektivet kan man i detta
fall géra undantag fran tillgidnglighetskraven av den orsaken att tillgénglighetskraven
inte dr forenliga med antingen det berdrda foremalets bevarande eller reproduktionens
autenticitet (t.ex. vad géller kontrast). Dértill kan undantag goras for att det saknas
automatiska l6sningar till 6verkomligt pris som skulle gora det litt att Gverfora text i
handskrifter eller andra foremal fran kulturarvssamlingar till presentationsformat som
ar forenliga med tillgdnglighetskraven. Enligt definitionen 1 artikel 3.7 i
tillgénglighetsdirektivet avses med foremal fran kulturarvssamlingar privat eller
offentligt dgda foremal av historiskt, konstnérligt, arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt
eller tekniskt intresse och som ingér i samlingar som bevaras av kulturella institutioner
som bibliotek, arkiv och museer. Dock omfattas innehéllet i kataloger som
forverkligats som digitala tjanster och som beskriver dessa kulturarvssamlingar av

lagens tillimpningsomréde,

I 2 kap. 1 den foreslagna lagen foreslas bestimmelser om ordnande av digitala tjénster
som myndigheter tillhandahaller. Kapitlet géller endast 1 lagen definierade
myndigheter och bestimmelserna 1 kapitlet upphédver bestimmelserna i 2 kap. 1 lagen
om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) om

myndigheternas skyldigheter vid anordnande av elektronisk service.
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2 kap.
3 kap. Digitala tjinsters tillginglighet

7 §. Tillgéinglighetskrav. Paragrafen innehaller bestimmelser om allménna
tillgdnglighetskrav for digitala tjdnster och om skyldigheten att visa att tjdnsterna
uppfyller dessa krav. Genom paragrafen genomfors artikel 4 1 tillgédnglighetsdirektivet.
Enligt den artikeln ska medlemsstaterna sikerstélla att offentliga myndigheter vidtar
de atgirder som dr nddvéndiga for att gora sina webbplatser och mobilapplikationer
mer tillgdngliga genom att gora dem mdjliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och

robusta.

I paragrafens 1 mom. foreslas det bestimmelser om tjansteleverantdrens ansvar att vid
planeringen av digitala tjanster beakta de allménna tillgdnglighetskrav som det
foreskrivs ndrmare om i kommissionens genomforandeakter. [ momentet anges de
grundldggande tillgdnglighetskraven, dvs. att innehéllet 1 de digitala tjansterna ar
mdjligt att uppfatta och forsta och att anvandargrénssnitt och navigering ér hanterbara
och driftsékra. I skél 37 i ingressen till direktivet redogdrs for innehéllet i dessa

grundldggande tillgdnglighetsprinciper och tillgdnglighetskrav.

Mgjlighet att uppfatta innebér att information och komponenter 1 ett
anvindargrinssnitt méste presenteras for anviandare pé sitt som de kan uppfatta. I
praktiken betyder det t.ex. tillrdckliga fargskillnader mellan text och bakgrund och en
mojlighet for anvédndaren att dndra fargkombinationerna for att géra innehéllet lattare
att uppfatta, eller en beskrivning i ord av en bild eller av annat innehéll som
vésentligen anknyter till innehéllet. Hanterbarhet innebér att komponenter 1 ett
anvandargrinssnitt och navigering méste vara hanterbara. I praktiken betyder det bl.a.
att det ska vara mojligt att anvanda en webbplats eller mobilapplikation enbart med

hjélp av tangenterna eller att tidsgriansen for en session i en tjanst som anvinds via en
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webbplats eller mobilapplikation &r tillrickligt 1ang sé att t.ex. tjdnsteanvéndare som
anvander olika hjdlpmedel hinner géa igenom innehallet pa webbplatsen eller 1

mobilapplikationen.

Begriplighet innebar att information och hantering av anvdndargrianssnittet maste vara
begripliga for anvindarna. I praktiken betyder det att innehallet pa webbplatser och 1
mobilapplikationer presenteras pa ett gott och klart allménsprék och i vissa fall ocksé
pa ett léttlast sprdk samt med hjdlp av bilder, grafik och video- eller bildmaterial som
beskriver innehallet. Driftsékerhet (i tillgdnglighetdirektivet kallat robust karaktér)
innebér att innehéllet maste vara tillrackligt driftsékert for att kunna tolkas pa ett
tillforlitligt sétt av ett brett spektrum av anvandarprogram, inklusive hjdlpmedel. I
praktiken betyder det att strukturen hos innehallet p4 en webbplats eller i en
mobilapplikation har utformats enligt de tekniska strukturkraven f6r webbplatsernas
struktur, sé att t.ex. innehéllets huvudrubriker, mellanrubriker och egentliga text har
avskilts fran varandra med strukturmarken. Enligt skél 36 i ingressen till
tillgénglighetsdirektivet ar tillgédnglighetskraven i direktivet avsedda att vara
teknikneutrala. Dessa krav beskriver vad som maste astadkommas for att en anvéndare
ska ha mojlighet att uppfatta, hantera, tolka och forsta en webbplats, en
mobilapplikation och relaterat innehéll. Kraven specificerar inte vilken teknik som bor

véljas for en viss webbplats, viss onlineinformation eller en viss mobilapplikation.

I paragrafens 2 mom. foreslas det hdanvisningar till kdllor som anger
tillginglighetskraven. Tillgidnglighetskraven for webbplatser anges i europeisk
standard EN 301 549 V1.1.2 Tillgdnglighetskrav ldmpliga vid offentlig upphandling
av IKT-produkter och -tjdnster i Europa (2015-04). I standarden hinvisas det i fraga
om tillganglighetskraven for webbplatser till World Wide Web Consortiums (W3C)
version Web Accessibility Guideline 2.0 (WCAG 2.0). WCAG 2.0 bestér av
tillganglighetskrav pd tre nivder: A, AA och AAA. I standarden EN 301 549 V1.1.2

anges kraven for nivierna A och AA, sd kraven pa webbplatsernas innehall ska for
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nirvarande uppfylla minst de krav for nivd AA som anges i1 standarden. Att
tillgdnglighetskraven iakttas utgor saledes ingen garanti for att webbplatserna till alla
delar ar tillgdngliga for alla anvdndargrupper, utan de krav som nar upp till nivd AA
utgor en helhet dir webbplatsernas innehall huvudsakligen ér i tillgénglig form.
Eftersom tillgénglighetskraven inte betyder att alla anvindare till alla delar har
mojlighet att komma &t webbplatserna, kan det pa webbplatserna fortfarande finnas
funktionella hinder som gor att de inte ar tillgédngliga men trots det uppfyller de
tillgénglighetskrav som lagen forutsitter. Ocksé i fortséttningen ska det efter behov
sarskilt bedomas till vilka delar de funktioner som inte omfattas av
tillgdnglighetskraven ar sddana att de behover fa en tillgédnglig form genom rimliga
anpassningar i enlighet med diskrimineringslagen. Nuvarande nivda AAA omfattar t.ex.
ett krav pa att teckensprakstolkning ska tillhandahallas i frdga om allt audioinnehall
som finns inspelat i synkroniserade media. Ett sadant krav omfattas saledes inte av
tillgdnglighetskraven enligt direktivet och ar inte forpliktande. Varje tjansteleverantor
kan som ett led i de rimliga anpassningar som avses 1 diskrimineringslagen bedéma i

vilken omfattning de digitala tjansterna bor uppfylla kraven for nivda AAA.

W3C utarbetar for narvarande en ny version 2.1 av tillgdnglighetskraven, och da maste
ocksa europeisk standard uppdateras. Hogst sannolikt dndras tillgdnglighetskraven i
och med standardiseringsutvecklingen. I tillgdnglighetsdirektivet hdanvisas det direkt
till standard EN 301 549 V1.1.2, som anger miniminivén for tillgénglighetskraven.
Enligt skél 42 i1 ingressen till direktivet bor presumtion om dverensstimmelse med de
tillgdnglighetskrav som anges i direktivet bygga pé avsnitten 9, 10 och 11 i europeisk
standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Tekniska specifikationer som antas pa
grundval av detta direktiv bor innehélla en ndrmare beskrivning av europeisk standard
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) i forhéllande till mobilapplikationer. Avsnitt 9 i
standarden géller webbplatsers innehall, avsnitt 10 annat innehall dn textinnehall och

avsnitt 11 programutbud. De hdnvisningar som kommissionen offentliggor ska saledes
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grunda sig pa dessa avsnitt eller, nir det giller mobilapplikationer, tillimpade som

tekniska specifikationer.

Enligt det foreslagna 2 mom. ska webbplatserna planeras och genomforas sé att de
uppfyller de angivna tillganglighetskraven for webbplatser. Kommissionen
offentliggdr 1 Europeiska unionens officiella tidning hénvisningar till de standarder
som ska tillampas. Enligt artikel 6.1 i tillgdnglighetsdirektivet ska innehall pa
webbplatser och 1 mobilapplikationer som 6verensstimmer med de harmoniserade
standarder eller delar av dem till vilka hanvisningar har offentliggjorts av
kommissionen i Europeiska unionens officiella tidning i enlighet med forordning (EU)
nr 1025/2012 forutséttas Gverensstimma med de tillgdnglighetskrav som anges i
artikel 4 som omfattas av dessa standarder eller delar av dem. Med delar av standarder
avses sadana delar av standarder som framgér av de hdnvisningar som kommissionen
offentliggdr, sd bestimmelsen innebir ingen mdjlighet att nationellt foreskriva till
vilka delar standarden ska iakttas. Om emellertid inga hdnvisningar till harmoniserade
standarder har offentliggjorts ska enligt artikel 6.2 innehdll i mobilapplikationer som
overensstimmer med de tekniska specifikationerna eller delar av dem forutsattas
overensstimma med de tillgdnglighetskrav som anges i artikel 4 och som omfattas av
dessa tekniska specifikationer eller delar av dem. Dessa tekniska specifikationer
utarbetas av kommissionen, som antar genomforandeakter i friga om dem. Darfor
foreslds det 1 2 mom. en hinvisning till kommissionens genomforandeakter, som ska

antas 1 kommissionen senast den 23 december 2018.

17 § 2 mom. foreslas det ocksd en bestaimmelse om tillsynsmyndighetens skyldighet
att 1 friga om tillginglighetskraven hélla de officiella 6verséttningarna till finska och
svenska av de ovan avsedda harmoniserade standarderna eller delarna av dem
tillgéngliga for allménheten pé sin webbplats. Europeiska kommissionen offentliggor i
EU:s officiella tidning endast hdnvisningar till standarderna pa Europeiska unionens

samtliga officiella sprak. An s linge dversitter kommissionen 4tminstone inte
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innehéllet i de standarder som ndmns i hdnvisningarna till de officiella spraken. I
Finland finns bestdmmelser om spraket i standarder i lagen om spréket i1 standarder till
vilka det hdnvisas 1 forfattningar (553/1989). Enligt 1 § i1 den lagen tillimpas lagen nér
det i lagar eller forordningar eller i forfattningar pé lagre niva hénvisas till en standard.
Enligt lagens 3 § ska en standard som det hinvisas till finnas pé finska och svenska. I
4 § anges de undantag da en standard kan offentliggdras enbart pa finska eller svenska
eller pa ndgot annat sprék. [ 4 § anges de situationer dir en standard som det hénvisas
till inte behdver Overséttas till nationalspraken eller till det ena nationalspraket. Inget
av dessa villkor uppfylls i fraga om de standarder for tillginglighetskrav som ska antas
med stod av tillgédnglighetsdirektivet. Enligt 5 § i den nimnda lagen ska en standard
som det hinvisas till, oavsett undantagen, finnas oversatt till finska och svenska, om
standarden har omedelbara verkningar for sddana medborgargrupper som inte har
forutsittningar att bevaka sina intressen pa det sprdk som har anvints i standarden. I 7
§ foreskrivs det att om det i en forfattning hénvisas till en standard som inte finns pa
bade finska och svenska, ska det i forfattningen ndmnas vilken myndighet som ger
information om standarden pa finska och svenska eller var de dversdttningar som
avses 15 § kan fas. I den foreslagna lagen héanvisas det till en europeiska standard som
hittills inte har offentliggjorts pa finska och svenska. I standarden daremot hinvisas
det till sddana avsnitt 1 W3C:s riktlinjer for tillgénglighet som géller webbplatsers
tillgénglighet. Dessa W3 C-riktlinjer finns att fa pa finska och svenska.
Tillgénglighetskraven medfor en hel del tekniska och funktionella skyldigheter for
tjansteleverantorerna nér det giller de digitala tjansternas innehall. Tjansteanvdndarna
behover emellertid veta vilka skyldigheter tjansteleverantdrerna har att frimja
tjdnsteanvdandarnas mojligheter att anvdnda digitala tjanster. Déarfor handlar det om
innehall 1 standarderna som allménheten méste ha en mdjlighet att fa klarhet 1 pa de
nationella spréken. Av den anledningen bor tillsynsmyndigheten pa nationalspréken
offentliggdra sadant innehéll i standarderna som beskriver tillginglighetskraven. Det

betyder att tillsynsmyndigheten inte behdver offentliggora sadant innehall 1
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standarderna som inte dr forpliktande for tjdnsteleverantérerna. For narvarande finns
europeisk standard och W3C:s riktlinjer for tillganglighet tillgdngliga i det allmdnna

datanétet pa de aktuella organisationernas webbplatser.

I 7 § 4 mom. foreslas det en informativ hdanvisning till upphandlingslagstiftningen, dar
det foreskrivs om beaktandet av tillgédnglighetskraven vid offentlig upphandling.
Offentlig upphandling utgdr ett led i planeringsprocessen for de digitala tjansterna.
Enligt forslaget ska tjénsteleverantorerna vid offentlig upphandling beakta
tillgdnglighetskraven i enlighet med 71 § 1 mom. i lagen om offentlig upphandling
och koncession och 75 § 1 mom. i lagen om upphandling och koncession inom
sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster. Hinvisningsbestimmelsen
giller de tjansteleverantorer som tillimpar upphandlingslagarna vid sin upphandling.
Sadana upphandlande enheter dr de myndigheter som ndmns 1 den foreslagna lagen,
offentligrittsliga inrdttningar och i vissa fall upphandlande enheter inom sektorerna

vatten, energi, transporter och posttjinster.

8 §. Oproportionell borda. 1 denna paragraf foreslds det bestimmelser om avvikelser
fran tillgédnglighetskraven péd grund av en oproportionell borda och om skyldigheten
att visa att bordan ér oproportionell. Genom paragrafen genomfors artikel 5 1
tillganglighetsdirektivet. Enligt punkt 1 1 den artikeln ska medlemsstaterna sidkerstélla
att offentliga myndigheter tillimpar tillgdnglighetskraven 1 artikel 4 1 den utstrackning
som dessa krav inte lagger en oproportionell borda pé de offentliga myndigheterna vid

tillimpningen av den artikeln.

Enligt det foreslagna 1 mom. kan en tjénsteleverantor avvika fran
tillgdnglighetskraven, om leverantéren med stod av en féorhandsbeddmning av
tillgdngligheten kan visa att kraven medfor en oproportionell borda for verksamheten.
Enligt artikel 5.3 i direktivet ska den berdrda offentliga myndigheten, utan att det

paverkar tillimpningen av punkt 1 i artikeln, géra den inledande beddmningen av i
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vilken utstrdckning dverensstimmelse med tillgénglighetskraven i artikel 4 innebér en
oproportionell bérda. Den foreslagna bestimmelsen innebir att tjdnsteleverantren i
forviag ska beddma om det finns grunder for att till ndgon del avvika fran
tillgénglighetskraven. En sddan beddmning ska géras om tjansteleverantdren fér
svarigheter med att iaktta tillginglighetskraven. En beddmning ska goras endast nér
sadana hir problem med att iaktta kraven uppkommer i samband med att digitala
tjanster utvecklas eller underhalls. Det ska inte finnas nagon skyldighet att gora en
beddmning om en tjénsteleverantors digitala tjdnster utan problem kan fés att stimma
overens med tillganglighetskraven. Bedomningen ska goras i1 forvég, sa det gér inte
langre i efterhand att aberopa en oproportionell borda nir en digital tjanst redan har
offentliggjorts for sitt &ndamal och gjorts tillginglig for anvindarna. Det ska inte ga
att aberopa en oproportionell borda i friga om en digital tjéinst som helhet, utan endast
i fraga om de delar som det dr svart att gora tillgangliga. Enligt forslaget kan en
oproportionell borda bara aberopas under en begrinsad tidsperiod. Nér
tjdnsteleverantdren skaffar en ny plattform for offentliggérande av de digitala
tjdnsterna, ska det vid anskaffningen ses till att plattformen gor det mojligt att iaktta

tillgdnglighetskraven

Enligt det foreslagna 2 mom. ska man vid bedémningen av en oproportionell borda
sarskilt beakta det behov som personer med funktionsnedsattning har av att anvinda
de digitala tjansterna i fréga, 1 forhallande till tjansteleverantdrens storlek och
ekonomiska stéllning samt verksamhetens art och omfattning. I bestimmelsen avses, 1
enlighet med FN-konventionen, med personer med funktionsnedséttning personer med
varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedséttningar som
1 samspel med andra hinder motverkar personernas fulla och verkliga deltagande i
samhéllet pd lika villkor som andra. Enligt artikel 5.2 1 tillgénglighetsdirektivet ska
den berorda offentliga myndigheten vid beddmningen av grunderna for vad som é&r en

oproportionell borda beakta den berérda offentliga myndighetens storlek, art och
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resurser samt uppskattade kostnader och fordelar for den berorda offentliga
myndigheten 1 forhallande till de uppskattade fordelarna for personer med
funktionsnedséttning, med hénsyn tagen till hur ofta och under hur lang tid den
specifika webbplatsen och mobilapplikationen anvinds. Tjinsteleverantoren ska for
varje digital tjdnst gora en helhetsbedomning av avvikelserna fran
tillgdnglighetskraven. I denna beddmning ska alla delomraden som anges i 2 mom.
ingd. En oproportionell bérda kan saledes dberopas om tjdnsteleverantdrens
verksamhet dr ringa 1 forhéllande till sddana persongrupper vars réttigheter
tillgénglighetskraven dr avsedda att frimja. Vid beddmningen av vad som &r en
oproportionell borda ska ekonomiska konsekvenser kunna beaktas, om kostnaderna
for att iaktta tillginglighetskraven inom en digital tjdnst som redan 4r i bruk skulle bli
hoga. Det ska inte gi att &beropa en oproportionell borda i situationer dir nya digitala
tjdnster anskaffas, utan denna borda kan aberopas bara i friga om @ndringar i digitala

tjdnster som redan &r i bruk och i friga om kostnaderna i anslutning till dem.

I3 mom. foreslés det bestimmelser om skyldigheten att dokumentera grunderna for en
oproportionell borda. Tjdnsteleverantdren ska som skil for avvikelser frén
tillgénglighetskraven ange en oproportionell borda i ett tillgdnglighetsutlatande som
avses 19 §. Om en offentlig myndighet utifrdn en bedomning anser att det finns skal
att avvika fran tillgdnglighetskraven pa grund av en oproportionell borda, ska denna
myndighet enligt tillgénglighetsdirektivet i ett tillgdnglighetsutlatande forklara vilka
delar av tillgdnglighetskraven som inte kunde uppfyllas och vid behov informera om
tillgéngliga alternativ. Tillgdnglighetsutldtandet ska saledes ocksa innehalla
information om huruvida innehallet 1 en digital tjédnst kan fis pd nadgot annat sitt eller

var en funktion som motsvarar tjdnsten kan skdtas pd ndgot annat sétt.

9 §. Tillgdnglighetsutldatande. 1 denna paragraf foreslas bestimmelser om
tillgdnglighetsutlatanden, och genom paragrafen genomfors artikel 7.1 och 7.2 1

tillganglighetsdirektivet. Enligt 1 mom. ska varje tjansteleverantor tillhandahélla ett
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tillgénglighetsutlatande i elektronisk form. Utlatandet ska vid behov innehélla en
redogorelse for vilka delar av innehéllet i1 de digitala tjansterna som inte ar tillgingliga
och for skilen till att tillgdnglighetskraven inte har kunnat iakttas. Dessutom ska
utlatandet vid behov innehélla anvisningar om hur en tjédnsteanvéndare pa nagot annat
sitt kan fa de upplysningar eller den service som ingar i de digitala tjansterna.
Utlatandet ar kopplat till skyldigheten att motivera en oproportionell borda, eftersom
det av utldtandet ska framga orsakerna till att tjansteleverantdren har ansett sig ha
godtagbara skil till att avvika frén tillgdnglighetskraven. Tillgédnglighetsutlatandet ska
vidare innehalla tjidnsteleverantorens elektroniska adress dit allménheten kan séinda
respons om tillgingligheten. Narmare bestimmelser om denna respons finns i den
foreslagna 10 §. Med elektronisk adress avses 1 forsta hand en blankett pa en
webbplats och 1 andra hand en e-postadress. Pa blanketten for respons om
tillgdngligheten kan man be om namn och kontaktuppgifter, t.ex. e-postadress, 1 fraga
om den som lamnar respons men det maste ockséd ga att [imna respons anonymt.
Responsblanketten fir inte innehalla sddana kontrollelement, sdsom bilder, som utgor
ett hinder for att sénda respons, om det inte gér att reagera pa dessa kontroller ocksé

pa nagot annat sitt.

Tillgdnglighetsutlatandet ska vidare innehalla en lénk till tillsynsmyndighetens
webbplats dir tjansteanvandaren beroende pa situationen kan anfora
tillginglighetsklagan eller tillgdnglighetsbesvir hos tillsynsmyndigheten. I 2 mom.
foreslds det en informativ hidnvisning till en sddan mall for tillgénglighetsutlatanden
om vilken ndrmare bestimmelser finns 1 kommissionens genomférandeakter som
kommissionen enligt artikel 7.2 1 tillgédnglighetsdirektivet ska anta senast den 23
december 2018. I momentet foreslas ocksd en bestimmelse om tillsynsmyndighetens
skyldighet att halla en mall for tillgédnglighetsutlatanden allmént tillgénglig i ett
datanit, s4 att alla l4tt kan fa information om modellen. I 3 mom. féreskrivs det om

tjénsteleverantorens skyldighet att hélla tillgdnglighetsutlatandet 1att tillgdngligt i en
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form som r tillgénglig pa webbplatsen i fraga. Ett tillgédnglighetsutlatande som géller
mobilapplikationer ska vara i tillgédnglig form, och det ska goras tillgdngligt pa den
tjédnsteleverantors webbplats som har utvecklat applikationen i fraga eller i samband

med nagon annan information som finns att tillga niar mobilapplikationen laddas ner.

10 §. Respons om tillgdngligheten. 1 paragrafen foreslds bestimmelser om respons om
tillgéngligheten. Enligt skl 46 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet bor
medlemsstaterna inrdtta en kommentarsfunktion for att géra det mgjligt for en person
att underritta den berdrda offentliga myndigheten om fall dar webbplatser eller
mobilapplikationer inte dverensstimmer med de tillgdnglighetskrav som anges i
direktivet och att begdra ut utesluten information. Sddana begéranden om information
kan ocksé gélla innehall som undantas fran tillganglighetsdirektivets
tillimpningsomride eller pa annat séitt undantas frdn 6verensstimmelse med
tillgénglighetskraven i direktivet, sdsom filformat for dokument, forinspelade
tidsberoende media eller innehall i arkiverade webbplatser. Genom att anvinda
kommentarsfunktionen, som &r knuten till ett uppfoljningsforfarande, bor det vara
mdjligt for anvéndare av offentliga myndigheters webbplatser eller mobilapplikationer
att begira att fa nodvéandig information, inklusive tjanster och dokument. Nar en
berittigad och rimlig begéran besvaras bor den berorda offentliga myndigheten
tillhandahalla informationen pa ett tillfredsstéllande och lampligt sétt inom en rimlig
tidsperiod. Enligt artikel 7.1 fjarde stycket b 1 tillgidnglighetsdirektivet ska

tillgénglighetsutlatandet innehélla en beskrivning av kommentarsfunktionen.

Paragrafens 1 mom. innehdller bestimmelser om vars och ens ritt att till en
elektronisk adress som framgar av tillgédnglighetsutlatandet sdnda respons om
avvikelser som uppticks i de digitala tjansterna eller att begéra preciseringar av skdlen
till en oproportionell borda. Responsen ska i forsta hand ldmnas pa en elektronisk
blankett, men respons kan ocksa séndas per e-post om det inte dr tekniskt eller

funktionellt mdjligt att pa webbplatsen ha en blankett som uppfyller
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tillgénglighetskraven. Responsblanketten kan utdkas med kontrollelement som
forhindrar storningar i form av massrespons, men kontrollelementen maste vara i
tillgdnglig form, t.ex. sa att figurer som anvénds i1 kontrollsyfte ocksé kan tolkas i form
av ljud eller text. Tjansteleverantdren ska vara skyldig att sénda en elektronisk
mottagningskvittering dér det framgar nér responsen har tagits emot.
Mottagningskvitteringen kan vara ett meddelande pa webbplatsen om att responsen
har tagits emot, ett separat e-postmeddelande eller ett textmeddelande. Syftet med
bestammelsen ar att sdkerstélla att responsen har tagits emot och att den som har sidnt
responsen kan visa att han eller hon har sint respons till tjénsteleverantoren. Den
maximitid inom vilken avsédndaren ska fA ett svar pa sin respons ska riknas fran
tidpunkten for mottagandet. Respons ska ocksa kunna lamnas anonymt. Om
avsindaren inte har ldmnat sina kontaktuppgifter i samband med responsen behdver
tjdnsteleverantoren inte utforma nagot allmént svar t.ex. pa sin webbplats.
Tjansteleverantoren ska dndé reagera pa den respons som kommer in, om ett
tillgénglighetsproblem i de digitala tjdnsterna kan identifieras med hjdlp av den.
Tjénsteleverantoren ska dtgérda tillgédnglighetsproblemet pa eget initiativ eller foga ett

skél till en oproportionell borda till tillganglighetsutlatandet.

I det foreslagna 2 mom. foreskrivs det om rétten att begira information som péa grund
av en oproportionell borda inte har tillhandahallits i tillgénglig form eller innehéll som
inte omfattas av tillgédnglighetskraven. Rétten att & informationen i en form som
uppfyller tillgdnglighetskraven foreslds gilla de situationer dér innehéllet i en digital
tjdnst omfattar information som ar av konkret betydelse for att tjansteanviandaren ska
kunna utreda sina intressen, rittigheter eller skyldigheter eller fullgora eller f4 dem
tillgodosedda. Bestimmelsen medfor ingen allmén ritt att fa vilken som helst
information 1 de digitala tjdnsterna som inte omfattas av tillgédnglighetskraven, utan
informationen ska vara av betydelse 1 ett enskilt fall for att en tjansteanvindares

intressen, réttigheter eller skyldigheter ska kunna utredas eller bli fullgjorda eller
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tillgodosedda. Exempelvis ska en blankett som har sparats i ett sddant filformat som
inte uppfyller tillgdnglighetskraven i1 enskilda fall tillhandahallas i en annan form som
uppfyller tillgdnglighetskraven, om blanketten gor det mojligt for tjdnsteanvéndaren
att skota ett drende t.ex. hos tjinsteleverantoren. Bestimmelsen later
tjdnsteleverantdren beddma om det begérda datainnehéllet ska overforas i en form som
uppfyller tillgdnglighetskraven eller om den som har begért informationen ska fa den
pa ndgot annat sdtt. I skél 46 1 ingressen till tillgdnglighetsdirektivet star det att nédr en
beréttigad och rimlig begéran besvaras bor den berdrda offentliga myndigheten
tillhandahalla informationen pa ett tillfredsstéllande och lampligt sétt inom en rimlig
tidsperiod. I den foreslagna bestimmelsen kombineras en beréttigad och rimlig
begédran med mojligheten att utreda, fullgora eller tillgodose tjdnsteanvdndarens
intressen, réttigheter eller skyldigheter, vilket kan ses som berittigade och rimliga
grunder for att f4 informationen i en form som uppfyller tillgdnglighetskraven dven
om den foreslagna lagens tillgdnglighetskrav inte annars allmént tillimpas pa
innehallet 1 friga. En forutséttning for att informationen ska tillhandahallas 1 en form
som uppfyller tillgédnglighetskraven ar dessutom att den som begér informationen
(tjansteanvindaren) med stdd av ndgon lag har ritt att f4 denna information.
Bestdmmelsen medfor ingen rétt till information pé t.ex. intranit eller extranit, om
inte den som begir informationen &r registrerad anvidndare av intranétet eller
extrandtet 1 friga. Avsikten med bestimmelsen &r inte att utvidga tillimpningsomradet
for lagen om offentlighet 1 myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan
offentlighetslagen) eller att pa ndgot annat satt utoka ratten till information. Om
grunden for att vigra ldmna ut uppgifter r att den som begért dem inte har rtt att {a
de begdrda uppgifterna, ska begiran behandlas hos myndigheterna pa det sitt som
anges 1 offentlighetslagen. Paragrafen innehaller emellertid ingen hénvisning till
offentlighetslagen eftersom tillimpningen av den bestdms utifran offentlighetslagens
bestimmelser om organisatoriskt tillimpningsomréde. I de fall dir offentlighetslagen

inte tilldmpas pa tjénsteleverantorens verksamhet avslutas ett drende som géller rétt att
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4 information med att tjéinsteleverantoren ger sitt svar, om det inte exempelvis ar
frdga om utovande av rittigheter som hanfor sig till skyddet for personuppgifter och

som det foreskrivs om i dataskyddslagstiftningen.

Det foreslagna 3 mom. innehaller bestammelser om den tid inom vilken en
tjdnsteleverantor ska svara pa respons och begiranden. Respons och begéiranden ska
behandlas utan dr6jsmél men senast inom tva veckor fran det att tjdnsteleverantoren
blev kontaktad via den adress som framgér av tillgdnglighetsutltandet. P4 kravet pa
behandling utan drojsmaél inverkar ocksé andra tidsfrister t.ex. fOr att far service, sa
maximitiden for skyldigheten att svara kan med stdd av speciallagstiftning ocksé vara
kortare. Den information som inte finns i tillgénglig form men som en person har rétt
att fi ska inom tva veckor ldmnas 1 en form som uppfyller tillgdnglighetskraven. Med
en form som uppfyller tillganglighetskraven avses att de tillgdnglighetskrav som anges
i lag i enskilda fall uppfylls utifran en begéiran. Bestimmelsen forutsitter inte att
innehall som borde bearbetas for att motsvara kraven enligt nivda AAA 1 WCAG 2.0
ges en tillginglig form. I enskilda fall ar det endast datainnehéll som pé grund av en
oproportionell borda inte har gjorts tillgéngligt eller innehall som vid avgrinsningen

av tillampningsomradet har 1dmnats utanfor lagen som ska ges en tillginglig form.

Om det dr en stor mingd innehall som ska ges en tillgénglig form kan
tjansteleverantoren forldnga svarstiden med hogst tva veckor, men dé ska den som har
lamnat begdran underrittas om detta under de tva forsta veckorna. Saledes ar den
maximala svarstiden hogst en manad nér det géller att limna information 1 tillginglig
form. Det ska vara ovanligt med en tilldggstid pé tva veckor, och i de fallen ska det
datainnehall som behover bearbetas for att bli tillgidngligt besta av tiotals webbsidor

eller av sddana filer i en digital tjinst som inte omfattas av lagen.

11 §. Tillgdnglighetsklagan och tillgdnglighetsbesvir. 1 1 mom. foreskrivs det om

anforande av tillgidnglighetsklagan hos tillsynsmyndigheten. Enligt momentet har var
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och en ritt att hos tillsynsmyndigheten anfora tillgédnglighetsklagan om en
tjédnsteleverantors digitala tjdnster som det inte har getts nagot tillgdnglighetsutlatande
om. [ de situationer som avses 1 | mom. ska var och en ha rétt att anfora
tillgénglighetsklagan nér det dr uppenbart att en tjansteleverantdr som omfattas av
lagens organisatoriska tillimpningsomrade inte har offentliggjort ett i lagen avsett
tillgdnglighetsutlatande. I situationer dir tjdnsteleverantdren i fall som avses i 10 § 1
mom. inte inom utsatt tid har svarat pa respons eller tjinsteanvindaren utifran
tjdnsteleverantdrens svar anser att skilen till att avvika fran tillganglighetskraven inte
ar tillrackliga, kan tillginglighetsklagan ddremot anforas endast av en fysisk person
(tjansteanvindaren). I 1 mom. foreslds dessutom en hanvisning till 8 a kap. 1
forvaltningslagen, dir det finns bestimmelser om behandling av forvaltningsklagan.
Pé behandlingen av tillgidnglighetsklagan ska enligt forslaget bestimmelserna om

forvaltningsklagan tillampas.

Genom bestdmmelserna genomfors artikel 9.1 i tillgénglighetsdirektivet. Enligt den
artikeln ska medlemsstaterna sikerstélla att det finns ett tillfredsstéllande och effektivt
uppfoljningsforfarande for att sékerstilla efterlevnaden av direktivet i férhallande till
kraven 1 artiklarna 4, 5 och 7.1. Medlemsstaterna ska sarskilt sdkerstélla att det finns
ett uppfoljningsforfarande, t.ex. en mojlighet att kontakta en ombudsman, for att
sakerstélla en effektiv hantering av meddelanden eller begdranden som tagits emot 1

enlighet med artikel 7.1 b och for att se 6ver den bedomning som avses 1 artikel 5.

Med anledning av tillgdnglighetsklagan som foreslds i 11 § 1 mom. ska myndigheten
kunna aldgga tjdnsteleverantoren att uppritta ett tillgdnglighetsutlatande eller ocksa
konstatera att lagen inte tilldmpas pa den aktuella organisationens digitala tjanster. Till
skyldigheten att uppritta ett tillgédnglighetsutldtande hanfor sig inget omedelbart behov
for den som anfor tillgdnglighetsklagan att sdka dndring, men i ett dldggande fran
tillsynsmyndigheten ska tjénsteleverantéren kunna soka dndring pa det sétt som

foreskrivs ndgon annanstans 1 denna lag. Med anledning av tillganglighetsklagan som
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anfors med stéd av 11 § 1 mom. kan tillsynsmyndigheten uppmana tjénsteleverantéren
att besvara responsen om tillgdangligheten eller begira en redogorelse av
tjdnsteleverantoren om de upptickta bristerna nir det giller tillgdnglighetskraven. I en
sadan situation inriktas de atgérder som tillsynsmyndigheten vidtar pa
tjdnsteleverantdrens atgdrder som bara har en indirekt inverkan pé réttigheterna for
den som anfor tillgdnglighetsklagan. Till denna del finns det inget separat behov av att
ta till rdttsmedel. Det dr inte meningen att tillsynsmyndighetens atgidrder med
anledning av tillgidnglighetsklagan ska vara av det slaget att den som anfor klagan
behover réttsskydd i enlighet med forvaltningsprocesslagen pa grundval av dem. Om
den som anfor klagan anser att tillsynsmyndighetens atgirder ar otillréckliga, kan han
eller hon anfora klagan over tillsynsmyndighetens atgirder hos de hogsta

laglighetsdvervakarna enligt det som sérskilt anges 1 lagstiftningen.

I skél 53 1 ingressen till tillgdnglighetsdirektivet sdgs det dessutom att
medlemsstaterna for att undvika att man systematiskt vander sig till domstol bor
faststélla bestimmelser om rétten att inleda ett tillfredsstéllande och effektivt
forfarande for att sikerstélla efterlevnaden av direktivet. Med ett forfarande som
hénfor sig till tillgédnglighetsklagan &r strdvan att man vid bedomningen av om
tillganglighetskraven uppfylls inte ska tilldmpa ett forfarande enligt
forvaltningsprocesslagen. Inte heller i situationer dér tillgdnglighetsklagan giller
ritten att fa information och tillsynsmyndigheten inte dr behorig ska
tillsynsmyndigheten anvisa den som anfor klagan att t.ex. begéra information av
tjdnsteleverantoren 1 enlighet med offentlighetslagen eller att anfora klagan hos de
hogsta laglighetsovervakarna. I dessa situationer ska tillsynsmyndighetens verksamhet
inte leda till ett avgorande som é&r forknippat med ett omedelbart behov av rittsskydd
for den som anfor klagan, utan drendet ska for varje enskild tjdnsteleverantors del hos
den behoriga myndigheten eller i domstol avgoras med stod av offentlighetslagen och

med tillimpning av den lagens forfarandebestdmmelser och rittsskyddsbestammelser.
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Det foreslagna 2 mom. innehaller bestimmelser om tjdnsteanvindarnas riattsmedel i
situationer dir tjdnsteleverantdren med anledning av en begiran som avses i 10 § 2
mom. 1 ett enskilt fall inte har [dmnat information om datainnehéllet 1 en digital tjénst i
tillgénglig form som uppfyller tillgdnglighetskraven eller annars inte har lamnat
informationen pa ndgot annat sétt. I dessa fall ska tjansteleverantdren upprétta ett
skriftligt intyg for tjinsteanvindaren sa att denne kan anfora tillgdnglighetsbesvir hos
tillsynsmyndigheten. I intyget ska det motiveras varfor tjdnsteanvéndaren for sitt
enskilda behov inte kan {4 sddana delar av datainnehéllet i en tjdnst som star utanfor
lagens tillimpningsomrade eller som omfattas av en oproportionell borda i tillginglig
form. Intyget &r inte avsett att vara ett forvaltningsbeslut, eftersom lagen enligt
forslaget ska tillimpas pa saddana privata tjénsteleverantorer vars verksamhet annars
inte omfattas av forvaltningslagen. Av intyget ska det utéver motiveringen framga
vem som &r tjansteleverantdr och nér intyget har utfirdats samt tjdnsteleverantorens
kontaktuppgifter. Motsvarande forsta forfarande som grundar sig pa intyg har
tillimpats 1 friga om de forfaranden for ritt till insyn och réttelse av en uppgift som
anges 1 personuppgiftslagen (523/1999) och dér ett drende pa grundval av ett intyg har
kunnat foras till dataombudsmannen for behandling. Enligt den foreslagna lagen kan
arenden pé grundval av intyg foras for utredning och avgorande till
tillsynsmyndigheten, som ir forvaltningsmyndighet. Tillsynsmyndigheten ska fatta ett
forvaltningsbeslut 1 drendet, och det beslutet kan vid behov dverklagas hos
forvaltningsdomstolen av savil tjinsteanvidndaren som tjansteleverantdren.
Bestdmmelser om tillsynsmyndighetens behorighet finns 1 12 §. I detta moment
foreslds en hanvisning till forvaltningslagen med vilken man vill fortydliga att ett
forvaltningsdrende som géller tillgdnglighetsbesvir behandlas av tillsynsmyndigheten
1 enlighet med bestimmelserna om forvaltningsforfarande, till skillnad frén 1 1 mom.
avsedd tillgidnglighetsklagan. Fragor om tillgdnglighet nir det géller innehallet 1
digitala tjanster dr sddana att det till dem i enskilda fall héanfor sig en grund for

tillgodoseende av tjénsteanvindarens réttigheter. Dérfor kan dessa drenden som hinfor
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sig till respons om tillgdngligheten inte behandlas enbart som klagan. I momentet
foreslas det vidare en bestimmelse enligt vilken en tjdnsteanviandare ocksd kan anfora
tillgdnglighetsbesvir i situationer dér tjdnsteleverantéren med anledning aveni 10 § 2
mom. avsedd begdran inte ldmnar tjansteanvindaren det begédrda datainnehéllet inom

den tid som anges i 10 § 3 mom. eller inte utfardar nagot intyg.
4 kap. Tillsyn over tillginglighetskraven samt rittsskydd

12 §. Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behérighet. Denna paragraf innehéaller
bestammelser om tillsynsmyndigheten. Enligt artikel 9 i tillgdnglighetsdirektivet ska
medlemsstaterna sikerstélla att det finns ett effektivt och tillfredsstéllande
uppfoljningsforfarande for att sékerstilla efterlevnaden av tillgénglighetskraven. I skél
53 i ingressen till direktivet sigs det att medlemsstaterna for att undvika att man
systematiskt vinder sig till domstol bor faststilla bestimmelser om rétten att inleda ett
tillfredsstdllande och effektivt forfarande for att sdkerstilla efterlevnaden av direktivet.
Enligt artikel 9 ska medlemsstaterna genom nationella uppfdljningsforfaranden
sdkerstdlla att var och en har mgjlighet att kontakta en ombudsman. Avsikten med det
ar att garantera att offentliga myndigheter effektivt infor en kommentarsfunktion och
att grunderna for vad som &r en oproportionell borda kan granskas. Enligt artikel 8.1 1
direktivet ska medlemsstaterna, pa grundval av den dvervakningsmetod som anges i
direktivet, regelbundet 6vervaka att offentliga myndigheters webbplatser och
mobilapplikationer uppfyller tillgdanglighetskraven. Enligt artikel 8.4 ska
medlemsstaterna senast den 23 december 2021, och dérefter vart tredje ar, Overldmna
en rapport till kommissionen om resultatet av overvakningen, inbegripet métdata.
Rapporten ska utarbetas pd grundval av de bestimmelser om rapportering som avses i
artikel 8.6. Rapporten ska ocksa omfatta uppgifter om anvéndningen av det
uppfoljningsforfarande som avses i artikel 9. Kommissionen ska senast den 23
december 2018 anta en genomforandeakt med ndrmare bestimmelser om

overvaknings- och rapporteringsforfarandena. Genom 12 § genomfors de krav pa
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rittsskyddet, 0vervakningen och rapporteringen i Finland som f6ljer av artiklarna 8

och 9 1 direktivet.

Tillsynsmyndighet nér det géller tillgédnglighetskraven ér enligt det foreslagna 1 mom.
Regionforvaltningsverket i S6dra Finland. Tillsynsmyndigheten ska inte utdva tillsyn
over efterlevnaden av det foreslagna 2 kap., utan uppgifterna inriktas i 12 § 2 mom. pa
tillsynen Over iakttagandet av tillganglighetskraven och pé styrningen i anslutning till
den. Regionforvaltningsverkens uppgifter organiseras for ndrvarande inom ramen for
Statens tillstdnds- och tillsynsmyndighet, som eventuellt inleder sin verksamhet 1
borjan av 2020. Avsikten &r att placera tillsynsmyndighetens uppgifter vid en
rittssdkerhetsenhet som ska vara en verksamhetsenhet som ér fristdende frdn den nya
myndighetens sektorer. Vid rittssikerhetsenheten ska man enligt forslaget samla
myndighetens sddana uppgiftshelheter som inte skots inom dess sektorer och som har
samband med réttssdkerhet och tillsyn. Det &r meningen att temporirt placera
tillsynsmyndighetens uppgifter vid Regionsforvaltningsverket i Sodra Finland, dar
organiseringen av uppgiften ska skotas oberoende och separat fran
regionforvaltningsverkets dvriga uppgifter. Tillsynsmyndigheten &r inte avsedd att
vara den enda rattsskyddsmyndighet som ska genomfora tillgdnglighetskraven. Den
som anvander digitala tjdnster kan med stod av géillande lagstiftning ocksa fa
rattsskydd via justitiekanslern i statsradet och riksdagens justiticombudsman samt i
enskilda diskrimineringsfall via diskrimineringsombudsmannen och diskriminerings-

och jamstilldhetsndmnden.

12 mom. foreslas det bestimmelser om tillsynsmyndighetens uppgifter. Enligt 1
punkten ska tillsynsmyndigheten ge tjdnsteleverantdrerna allménna anvisningar och
rddgivning om iakttagandet av tillgédnglighetskraven. Med allmédnna anvisningar och
raddgivning avses teknisk och innehédllsmidssig handledning om genomforandet av
digitala tjanster och deras innehdll, enligt de tillgdnglighetskrav som géller for

tillfallet.
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Enligt 2 punkten ska tillsynsmyndigheten samordna tillgénglighetsstandardiseringen 1
Finland och se till att forpliktande tillgdnglighetsstandarder eller delar av dem blir
Oversatta till finska och svenska. Riksdagens justiticombudsman har 1 sitt avgérande
tagit stdllning till sprékfragan nér det géller standarder (962/4/12 och 4779/4/12,
15.10.2013). Enligt justitiecombudsmannens avgorande kan man éldgga det allmédnna
att pa det nationella planet se till att aktorer som &r skyldiga att iaktta tvingande
europeiska standarder 1 Finland pa bada nationalspraken far tillrdcklig information om
standardernas innehdll pd frimmande sprék i de situationer dar EU:s organ inte har
atagit sig att svara for att sddana standarder offentliggdrs pa EU:s samtliga officiella
sprak. Det hér dr viktigt for att alla ska ha samma réttsskydd och for att de aktuella
sprékliga faktorerna inte de facto t.ex. ska utgora ett hinder for en laglig néring.
Justitiecombudsmannen har sett det som problematiskt att dverséttningar av
standarderna till Finlands nationalsprak inte offentliggors i bestimmelser inom EU-

lagstiftningen som é&r direkt tillimpliga i Finland.

Enligt 1 § 27 punkten 1 statsradets forordning om arbets- och niringsministeriet
(1024/2007) hor det till arbets- och nidringsministeriets uppgifter att sorja for
standardiseringen. Arbets- och niringsministeriet utfardade den 6 juni 2013 ett
meddelande enligt vilket Finlands Standardiseringsforbund SFS rf, SESKO rf och
Kommunikationsverket dr nationella standardiseringsorgan. De nationella

standardiseringsorganen ansvarar for dversittningen av standarderna.

Med stod av tillgdnglighetsdirektivet dr de harmoniserade standarder i anslutning till
tillgdngligheten, eller delar av dem, som kommissionen underréttar om direkt
forpliktande for tjénsteleverantdrer 1 Finland, och de ger ocksa tjdnsteanvindarna rétt
att kréva att tillgénglighetskraven iakttas och rétt att fa tjinsternas innehall i en form
som uppfyller tillgénglighetskraven. Dérfor ska dldgganden som géller rattigheter och
skyldigheter offentliggéras pa nationalspraken. Kommissionen svarar inte for

overséttningen av dessa standarder eller delar av dem. En enskild kan inte utan en
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uttrycklig bestimmelse i lag ges till uppgift att svara for standarder som hanfor sig till
tillgédngligheten eller for sddana delar av dem som avser bindande bestimmelser,
eftersom var och en pa Finlands nationalsprak maéste ha tillgdng till bestimmelser om
rittigheter och skyldigheter i anslutning till bindande bestimmelser, och bindande
bestimmelser och spraket i dem omfattar utovning av offentlig makt bl.a. nir det
géller att utforma och tolka dversittningen. Skotseln av en sddan uppgift ar en
offentlig forvaltningsuppgift som kan anfortros andra 4n myndigheter bara om
forutsittningarna i 124 § i grundlagen uppfylls. Riksdagens justiticombudsman har 1
sitt avgorande (962/4/12 och 4779/4/12, 15.10.2013) konstaterat att om man dverlater
pa en privatrittslig forening att géra en bedomning i friga om offentliggérandet av
sprékversioner medan statens roll ndrmast &r att finansiera oversittningsarbetet utan
att kunna péverka hur oversdttandet 1 praktiken skdts, dr situationen enligt
justiticombudsmannen inte oproblematisk med tanke pa 124 § i grundlagen. Samtidigt
har justiticombudsmannen ansett att det dr otillfredsstillande att tvingande normer av

det slag som standarderna &r har en begrinsad tillgidnglighet.

I'sig dr Oversittningen av forfattningstexter ett rutinartat och tekniskt arbete som kan
anfortros enskilda, i synnerhet om Oversittningsarbetet inte dr ofta aterkommande.
Men ockséa da méste oversittningsarbetet utforas under 6vervakning av en myndighet,
varvid Oversattandet innebar att bitrdda myndigheten 1 dess uppgifter. Kontrollen dver
uppgifter som hénfor sig till innehdllet 1 standarder som ska antas eller anmélas med
stod av delegeringsbestimmelserna i tillgdnglighetsdirektivet kan inte anfortros
privatrittsliga foreningar utan sirskilda bestimmelser. Av de nuvarande
standardiseringsorganen &r det endast Kommunikationsverket som dr en myndighet.
Inom lagberedningen har man gjort den beddmningen att tillsynsmyndighetens
mdjligheter att skota sina uppgifter och delta i det faktiska utvecklandet av
tillgdnglighetsbestimmelserna forutsitter att tillsynsmyndigheten deltar 1 det

standardiseringsarbete som gors inom de europeiska standardiseringsorganen och
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World Wide Web-konsortiet. I denna uppgift ingér ocksa att se till att sddana
standarder, eller delar av dem, som hanfor sig till bindande bestimmelser pa omradet
blir 6versatta till finska och svenska. Avsikten med den foreslagna bestimmelsen ér
att se till att tillgénglighetsbestimmelserna inte dr forknippade med problem av det
slag som riksdagens justiticombudsman i andra sammanhang i sin
laglighetsdvervakning har tagit upp nir det giller bestimmelser som grundar sig pa

standardisering.

I praktiken blir tillsynsmyndigheten ett nationellt standardiseringsorgan som avses i
artikel 2.10 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 om
europeisk standardisering och om éndring av radets direktiv 89/686/EEG och
93/15/EEG samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG,
95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och
2009/105/EG samt om upphivande av radets beslut 87/95/EEG och
Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG, nar kommissionen underrittas
om att myndigheten skdter standardiseringsfrdgor i anslutning till tillgdngligheten.
Vigande skl kan 1 detta forslag anses vara att standarder, eller delar av dem, som
hénfor sig till tillgangligheten beroende pa kommissionens beslut kan vara
bestimmelser som dr bindande for Finland, och da ska en myndighet, enligt den
foreslagna lagen tillsynsmyndigheten, delta 1 beredningen av dessa standarder 1 stillet

for ett privatrattsligt samfund.

Enligt 3 punkten i momentet ska tillsynsmyndigheten utan drdjsmal behandla
tillgdnglighetsbesviar som géller 1imnande av information 1 tillgdnglig form och
tillgdnglighetsklagan som géller 6verensstimmelse med tillgédnglighetskraven.
Bestdmmelser om tillgidnglighetsklagan finns i 11 § 1 mom. och om
tillgénglighetsbesvéri 11 § 2 mom. Kravet att behandlingen ska ske utan drojsmaél
ndmns separat i syfte att betona tillsynsmyndighetens skyldighet att effektivt vidta

atgirder nér det géller tillsynen over tillgdnglighetskraven och ldimnande av
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datainnehall i tillgdnglig form. Med detta krav vill man ocksé understryka att
tillsynsmyndighetens atgirder i regel ar ett sétt att tillgodose de réttigheter som den
som anfor besvir har. Allmidnna bestimmelser om kravet att myndigheterna ska
behandla drendena utan drojsmaél finns i 23 § i1 forvaltningslagen, men i den foreslagna
bestimmelsen vill man separat betona kravet pa behandling utan drdjsmal sédrskilt
inom behandlingen av besvéarsdarenden som géller information i en form som uppfyller

tillgdnglighetskraven.

Enligt 4 punkten ska tillsynsmyndigheten dvervaka och kontrollera att
tillganglighetskraven iakttas pa det sétt som med stod av artikel 8.2 1
tillgénglighetsdirektivet anges i kommissionens genomforandeakter. Enligt artikel 8.2
1 tillgénglighetsdirektivet ska kommissionen anta genomforandeakter om faststéllande
av en metod for Gvervakning av att webbplatser och mobilapplikationer
overensstimmer med tillgdnglighetskraven i artikel 4. Denna 6vervakningsmetod ska
vara klar och tydlig, 6verforbar, jamforbar, reproducerbar och létt att anvianda. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses 1
artikel 11.3. Senast den 23 december 2018 ska kommissionen anta den forsta

genomforandeakten.

Enligt 5 punkten ska tillsynsmyndigheten 6vervaka och styra tjénsteleverantorerna i
anviandningen av grunderna for vad som &dr en oproportionell borda. Bestimmelser om
grunderna for vad som &r en oproportionell borda foreslés i 8 §. Med styrning avses i
detta sammanhang allmén radgivning om pa vilka grunder man med anledning av en
oproportionell borda till vissa delar kan lata bli att iaktta tillgédnglighetskraven i en
digital tjinst. Overvakningsuppgiften hor i sin tur samman med den bedémning av
grunderna for en oproportionell borda som tillsynsmyndigheten pé eget initiativ 1
efterskott gor 1 forhallande till de grunder som anges 1 8 §. Vad som &r en
oproportionell borda blir tillsynsmyndigheten tvungen att bedéma ocksé 1 samband

med behandlingen av tillgidnglighetsklagan.

52



Enligt 6 punkten ska tillsynsmyndigheten regelbundet hora olika intressentgrupper om
iakttagandet av tillgdnglighetskraven. Uppgiften hdnger samman med malet enligt skal
49 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet att medlemsstaterna ska vixelverka med
olika intressentgrupper i fraga om tillgdnglighetskraven. For att sékerstélla korrekt
genomforande av direktivet och sérskilt genomforandet av regler om
overensstimmelse med tillgédnglighetskraven &r det enligt skél 49 ytterst viktigt att
kommissionen och medlemsstaterna regelbundet radgor med relevanta intressenter.
Relevanta intressenter som ndmns 1 tillgédnglighetsdirektivet ér bl.a. organisationer
som foretrdder personer med funktionsnedsittning och éldre, arbetsmarknadsparter,
foretag som medverkar vid framstillning av programvara for tillginglighet relaterad
till webbplatser och mobilapplikationer samt civilsamhéllet. Enligt momentets 7 punkt
ska tillsynsmyndigheten ldmna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av
overvakningen i enlighet med artikel 8.4 i tillgénglighetsdirektivet. Enligt artikel 8.4 i
tillgénglighetsdirektivet ska medlemsstaterna senast den 23 december 2021, och
dérefter vart tredje dr, 6verlamna en rapport till kommissionen om resultatet av
overvakningen, inbegripet métdata. Rapporten ska utarbetas pa grundval av de
bestammelser om rapportering som avses i artikel 8.6. Rapporten ska ocksé omfatta
uppgifter om anvdndningen av det uppfoljningsforfarande som avses i artikel 9. Enligt
artikel 8.6 ska innehéllet i samtliga rapporter, dock inte nédvéndigtvis forteckningen
over de granskade webbplatserna, mobilapplikationerna eller offentliga
myndigheterna, offentliggoras 1 ett tillgangligt format. Kommissionen ska anta
genomforandeakter om faststillande av ndrmare bestimmelser om medlemsstaternas
rapportering till kommissionen. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses 1 artikel 11.3. Senast den 23 december 2018 ska

kommissionen anta den forsta genomforandeakten.

I 3 mom. foreslas det bestimmelser om tillsynsmyndighetens metoder for att se till att

tillgédnglighetskraven iakttas och tjdnsteanvindarnas rattigheter tillgodoses. Enligt
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forslaget kan tillsynsmyndigheten vid 1 2 mom. 3 punkten avsedd behandling av
tillgdnglighetsklagan, en 1 4 punkten avsedd 6vervaknings- eller kontrolluppgift och
en i 5 punkten avsedd 6vervakningsuppgift aldgga tjdnsteleverantéren att inom utsatt
tid se till att de digitala tjansterna uppfyller tillgénglighetskraven.
Tillsynsmyndigheten ska med sin styrning i forsta hand stréva efter att
tjdnsteleverantorerna iakttar tillgdnglighetskraven i de digitala tjdnsterna, men
vésentliga brister 1 de digitala tjdnsterna ska tillsynsmyndigheten kunna aldgga en
tjédnsteleverantor att till sdrskilt angivna delar dtgédrda sé att tillgdnglighetskraven
uppfylls inom utsatt tid. Tillsynsmyndigheten ska ocksa kunna é&ldgga
tjdnsteleverantoren att utarbeta ett tillgdnglighetsutlatande, om tillsynsmyndigheten
upptécker att de digitala tjdnsterna saknar ett tillgédnglighetsutlatande eller att det &r
bristfélligt. Vidare har tillsynsmyndigheten enligt forslaget rétt att aldgga
tjdnsteleverantoren att med anledning av tillgdnglighetsbesvir som anforts med stod
av 11 § 2 mom. ldmna tjansteanvéndaren information i den digitala tjénstens innehall i
tillgénglig form. I sddana fall kan tillsynsmyndigheten meddela ett aliggande endast
om det dr uppenbart att tjinsteleverantdren annars inte skulle Idmna informationen 1

tillgdnglig form till den som framfort begéran.

112 § 4 mom. foreslas bestimmelser om begrinsningar i tillsynsmyndighetens
uppgifter och befogenheter. Tillsynsmyndigheten har enligt forslaget inte ritt att
overvaka och kontrollera de digitala tjanster som riksdagens justiticombudsman och
justitiekanslern 1 statsradet tillhandahaller och inte heller att med tanke pa iakttagandet
av tillganglighetskraven meddela alagganden som géller dessa tjanster. De hogsta
laglighetsovervakarna 6vervakar med stod av befintliga befogenheter verksamheten
vid den tillsynsmyndighet som ar placerad vid Regionsforvaltningsverket i Sodra
Finland. Riksdagens justiticombudsman har i sitt avgorande i1 frdga om
arbetarskyddsinspektioner (1722/2/11, 31.12.2014) konstaterat att tillsynen dver

justitieombudsmannens verksamhet enligt grundlagen uteslutande ska utdvas av
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riksdagen och dess grundlagsutskott. Justiticombudsmannen ansdg i sitt avgdrande att
arbetarskyddsmyndigheten inte har behorighet att inspektera justiticombudsmannens
kansli eller pa annat sétt 6vervaka eller styra justiticombudsmannens verksamhet. Med
tanke pa justiticombudsmannens avgorande och det effektiva uppfoljningsforfarande
som &dven direktivet forutsitter skulle det vara problematiskt om
justitiecombudsmannens verksamhet blev foremal for sidan 6vervakning som
justitiecombudsmannen enligt befintliga befogenheter ska dvervaka. Léaget dr detsamma
nér det géller skotseln av de uppgifter som justitiekanslern i statsradet har. Avsikten
med den foreslagna bestimmelsen &r att garantera att de hogsta laglighetsovervakarna
oberoende kan dvervaka den i denna lag avsedda tillsynsmyndighetens skotsel av sina
uppgifter och tillgodoseendet av de réttigheter som anvéndarna av digitala tjanster har.
Det foreslas for tydligheten skull att bestimmelsen tas in i lagen. Riksdagens
justiticombudsman bildar tillsammans med Ménniskoréttscentret och dess
méinniskorittsdelegation en nationell struktur med en uppgift som stimmer overens
med artikel 33 andra punkten i FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning. Genom tillgénglighetskrav och reglering frimjas tillgodoseendet
av de réttigheter som personer med funktionsnedséttning har, sa riksdagens
justiticombudsman har ocksé med stod av gillande lagstiftning en sdrskild uppgift
inom Overvakningen av att tillginglighetsbestimmelserna genomfors, utan att det

behover foreskrivas sérskilt om den i denna lag.

13 §. Rdtt att fa information och utféra kontroller. 1 denna paragraf foreslés det
bestammelser om tillsynsmyndighetens ritt att for skotseln av de uppgifter som anges
1 12 § 14 information och utfora kontroller. Paragrafen utgor en del av det effektiva
uppfoljningsforfarande som forutsitts i artikel 9 1 tillgénglighetsdirektivet. Enligt det
foreslagna 13 § 1 mom. har tillsynsmyndigheten trots sekretessbestimmelserna ritt att
avgiftsfritt f4 nddvindiga uppgifter ur tjansteleverantérens handlingar som beskriver

iakttagandet och sdkerstdllandet av tillgdnglighetskraven. Rétten att far uppgifter
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hénfor sig till skotseln av de uppgifter som anges i 12 § 2 mom. 3, 4 och 5 punkten.
Bestammelsen dr nddvéndig for att tillsynsmyndigheten ska kunna skota sina
overvaknings- och kontrolluppgifter effektivt. Rétten att fa information ska bara gilla
nddvindigt datamaterial som beskriver hur tjdnsteleverantdren i de digitala tjansterna
iakttar och sdkerstéller tillgdnglighetskraven. Sadant datamaterial 4r bl.a.
upphandlingsdokument for en digital tjinst, dokumentation 6ver planeringen och
genomforandet av en digital tjdnst, rapporter om testning och utvirdering av
tillganglighetskraven i fraga om en digital tjdnst samt handlingar som hénf6r sig till en
oproportionell borda och med stdd av vilka forekomsten av en oproportionell borda

kan konstateras.

113 § 2 mom. foreslas det dessutom en bestimmelse om tillsynsmyndighetens rétt att
utfora kontroller. Bestimmelsen gor det mojligt att tillimpa den metod {or
overvakning som det foreskrivs om 1 artikel 8.3 i tillgédnglighetsdirektivet.
Tillsynsmyndigheten har enligt forslaget rétt att i tjédnsteleverantorens lokaler
avgiftsfritt kontrollera hur de digitala tjansterna uppfyller tillgédnglighetskraven, med
undantag for utrymmen som anvénds for boende av permanent natur.
Tjansteleverantoren ska pa begéiran avgiftsfritt ge tillsynsmyndigheten
atkomstrattigheter till digitala tjanster, eller delar av dem, som inte ar allmént
tillgdngliga. Storsta delen av de digitala tjanster som hénfor sig till
tillsynsmyndighetens skotsel av tillsynsuppgiften dr allmént tillgingliga, men en del
av innehallet i tjénsterna kan vara begréinsat tillgéngligt, t.ex. delar som kraver
identifiering. Tillsynsmyndigheten ska ha ritt att kontrollera ocksé hur saddana digitala
tjénster uppfyller tillgdnglighetskraven. Darfor ska tjdnsteleverantoren ge
tillsynsmyndigheten en mojlighet att vid behov 1 tjénsteleverantorens lokaler
avgiftsfritt kontrollera hur de digitala tjdnsterna uppfyller tillgdnglighetskraven. Rétten
att utfora kontroller 1 tjidnsteleverantorens lokaler ska vara den tillsynsmetod som

anvénds 1 sista hand. I forsta hand ska tillsynsmyndigheten och tjénsteleverantéren
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ordna tillsynsforfarandet pd ett sitt som inte fordrar kontroller i tjdnsteleverantdrens
lokaler. I vissa situationer kan det, t.ex. av orsaker som hanfor sig till
informationssédkerhet eller tekniska arrangemang, vara nddvéndigt att utféra kontrollen
i tjinsteleverantorens lokaler. Tjinsteleverantdren kan séledes inte regelbundet utfora
kontroller i tjénsteleverantorens lokaler. Pa grund av hemfriden, som dreni 10 § 1
mom. 1 grundlagen foreskriven fri- och réttighet, ska tillsynsmyndigheten inte ha rétt
att utfora kontroller 1 utrymmen som anvinds for boende av permanent natur. Om
tjansteleverantorens tekniska arrangemang for de digitala tjédnsterna finns i sddana
utrymmen, ska tjdnsteleverantdren ordna en sddan mojlighet att utfora kontrollen att

tillsynsmyndigheten 1 vrigt kan skota sin tillsynsuppgift effektivt.

For att genom kontroller utdva tillsyn Gver att tillgdnglighetskraven uppfylls behdver
man 1 vissa fall tillfalligt anlita sirskild expertis som finns att fa i form av tjénster
inom den privata sektorn. For att man ska kunna ordna kontrollerna pé ett
andamalsenligt sétt och trygga tillricklig sakkunskap foreslas det i lagen en mojlighet
for tillsynsmyndigheten att anlita utomstaende experter som hjilp vid skotseln av
tillsynsuppgifterna. Enligt 13 § 3 mom. kan tillsynsmyndigheten anlita utomstaende
experter som hjilp vid kontrollerna. Offentliga forvaltningsuppgifter kan enligt 124 § 1
grundlagen anfortros andra én myndigheter endast genom lag eller med stéd av lag,
om det behovs for en dndamalsenlig skotsel av uppgifterna och det inte Aventyrar de
grundldggande fri- och rattigheterna, réttssdkerheten eller andra krav pd god
forvaltning. Uppgifter som innebédr betydande utdvning av offentlig makt far dock ges
endast myndigheter. Enligt forarbetena till 124 § i grundlagen &r utgangspunkten att
offentliga forvaltningsuppgifter endast genom lag kan anfortros andra dn myndigheter.
Eftersom framfor allt skotseln av offentliga tjdnster bor kunna ordnas smidigt och det
inte 1 frdga om sddana uppgifter med hénsyn till syftena med regleringen finns behov
av detaljreglering 1 lag, ska det ocksa vara mojligt att med stod av lag genom

foreskrifter eller beslut bestimma om 6verforing av forvaltningsuppgifter pa andra n
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myndigheter. Ockséd befogenheten att 6verfora uppgiften ska hirvid grunda sig pa lag
(RP 1/1998 rd, s. 179). Grundlagsutskottet har konstaterat att offentliga
forvaltningsuppgifter far anfortros andra 4n myndigheter ocksé genom ett avtal som
ingas med stod av lag (GrUU 50/2017 rd, GrUU 26/2017 rd, s. 49, GrUU 11/2004 rd,
s. 2, GrUU 11/2002 rd, s. 5). I sin tolkningspraxis har grundlagsutskottet ansett att det
for att kraven pa rittssdkerhet och god forvaltning ska anses vara uppfyllda i den
bemérkelse som avses 1 124 § i grundlagen krévs att drendena behandlas i enlighet
med de allménna forvaltningslagarna och att de som behandlar drendena handlar under
tjansteansvar (GrUU 33/2004 rd, s. 7, GrUU 46/2002 rd, s. 9). Enligt
grundlagsutskottets uppfattning kraver grundlagens 124 § inte att det i lag alltid
hénvisas till allmédnna férvaltningslagar, eftersom de allménna forvaltningslagarna
med stdd av de 1 dem ingdende bestimmelserna om tilldmpningsomréde, definition pa
myndighet eller enskildas skyldighet att ge spraklig service tillimpas ocksa pé
enskilda nér de utfor ett offentligt forvaltningsuppdrag (GrUU 42/2005 rd, s. 3). Om
en hdnvisning av tydlighetsskél 4ndd anses vara behovlig méste den vara omfattande
for att e contrario-tolkning ska kunna undvikas (GrUU 11/2006 rd, s. 3, GrUU
42/2005 rd, s. 3). Grundlagsutskottet har emellertid forutsatt en lagbestimmelse om
tjansteansvar 1 anslutning till skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter (GrUU
50/2017 rd, s. 3, GrUU 26/2017 rd, s. 49-50, GrUU 16/2016 rd, s. 2-3, GrUU 8/2014
rd, s. 5). Som betydande utdvning av offentlig makt ska betraktas t.ex. pa sjilvstindig
provning baserad ritt att anvinda maktmedel eller att pa ndgot annat konkret sétt
ingripa 1 en enskild persons grundldggande fri- och rattigheter (RP 1/1998 rd, s. 180
och GrUU 28/2001 rd, s. 5-6).

Det foreslagna 13 § 3 mom. innebér overforing av i 124 § i grundlagen avsedda
offentliga forvaltningsuppgifter pa andra én myndigheter. Att utfora kontrolluppgifter
innebdr utdévning av offentlig makt, men det sker under tillsynsmyndighetens

overvakning och styrning, och kontrollerna géller inte enskilda personer utan
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sammanslutningar. Kontrollerna far inte heller utforas i utrymmen som anvinds for
boende av permanent natur. Det dr inte fraga om betydande utovning av offentlig makt
utan om ett sddant bitrddande uppdrag vid utdvning av offentlig makt som kan
paverka de avgdranden som tillsynsmyndigheten traffar. Av de orsaker som anges
ovan foreslds det i lagen hdnvisningar till lagar eller lagbestimmelser som ar
nddvindiga med tanke pa tjdnsteansvaret. Daremot far lagen inga hanvisningar till
allménna forvaltningslagar, utan forvaltningslagen, lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet, spraklagen (423/2003), samiska
spraklagen (1086/2003), offentlighetslagen och andra allménna forvaltningslagar som
pa grund av tillimpningsomradet eventuellt ska tillimpas vid skotseln av offentliga
forvaltningsuppgifter tillimpas med stod av bestimmelserna om deras
tillimpningsomride pé aktorer som for myndigheternas rdkning skoter offentliga
forvaltningsuppgifter. I 13 § 3 mom. foreslas daremot hénvisningar till 14 och 15 § 1
statstjinstemannalagen (750/1994) eftersom utomstaende experter nér de utfor sina
uppdrag lyder under tillsynsmyndighetens arbetsledning och skdtseln av uppgifterna
omfattas av samma allménna skyldigheter som med stdd av statstjanstemannalagen
giller for tjinstemén. I momentet foreslas ocksa hanvisningar till straffrattsligt
tjansteansvar och till skadestandsansvar, som det foreskrivs om i skadestandslagen
(412/1974). Bestimmelsen motsvarar andra liknande bestimmelser som lagstiftningen
har om anlitande av utomstaende experter, och den uppfyller grundlagsutskottets krav
pa reglering i frdga om enskilda som skoter offentliga forvaltningsuppgifter for en

myndighets rdkning.

14 §. Vite. Enligt artikel 9 1 tillgdnglighetsdirektivet ska medlemsstaterna sékerstilla
att det finns ett tillfredsstillande och effektivt uppfoljningsforfarande for att
sikerstélla efterlevnaden av direktivet i forhallande till kraven i artiklarna 4, 5 och 7.1.
Genom den foreslagna paragrafen genomfors artikel 9 delvis. For att

tillsynsmyndigheten ska kunna garanteras en effektiv verksamhet foreslas den fa
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mdjlighet att forena utdvandet av rétten att f4 information och utfora kontroller eller
ett aldggande fran myndigheten med vite. Vite ska kunna foreldggas bara om det ar
uppenbart att rétten att fa information och utfora kontroller kommer att férhindras eller
att tillsynsmyndighetens aliggande inte kommer att iakttas. Vid foreldggande av vite
ska viteslagen (1113/1990) iakttas, och paragrafen innehéller en hdnvisning till den

lagens 14 §.

15 §. Andringssékande. 1 denna paragraf foreslas bestimmelser om sékande av
dndring med hjdlp av omprovning eller 6verklagande genom besvér. I 1 mom.
foreskrivs det om mojligheten att i enlighet med forfarandebestimmelserna i
forvaltningslagen begéra omprovning av ett beslut som tillsynsmyndigheten har
meddelat till f6ljd av tillgédnglighetsbesvér som avses i 11 § 2 mom., om beslutet géller
erhallande av information 1 tillgénglig form, och av ett dliggande som myndigheten
har meddelat med stod av 12 § 3 mom. Beslut som fattas till f6ljd av
tillgdnglighetsbesvar som avses i 11 § 2 mom. kan ocksé inbegripa aldgganden enligt
12 § 3 mom., och d4 ska bade tjdnsteanvindaren och tjidnsteleverantdren ha ritt att
begira omprovning av besvarsmyndighetens beslut till den del beslutet giller en parts

intressen, réttigheter och skyldigheter.

115 § 2 mom. foreslas en bestimmelse om besvarsratt dar besvarsratten dr bunden till
ett beslut med anledning av begéran om omprovning. Tillsynsmyndighetens beslut
eller ldggande fér saledes inte 1 forsta hand dverklagas genom besvir, utan
besvirsritten giller de beslut som tillsynsmyndigheten meddelar med anledning av
begiran om omprovning. Enligt den foreslagna bestdimmelsen far ett beslut som
meddelas med anledning av begédran om omprdvning 6verklagas genom besvér hos
forvaltningsdomstolen pa det sitt som anges 1 forvaltningsprocesslagen.
Forvaltningsdomstolens beslut far 6verklagas genom besvér hos hogsta
forvaltningsdomstolen endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar

besvirstillstdnd. Syftet med bestdmmelsen ér att tillsynsmyndighetens beslut snabbare
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ska vinna laga kraft. P4 det sittet frimjas iakttagandet av tillgdnglighetskraven och
tillgodoseendet av tjdnsteanvindarnas rattigheter, vilket i slutindan innebér god
forvaltning och likabehandling. De myndighetsbeslut, och bestimmelser i besluten,
som besvéren géller dr i huvudsak av teknisk natur och dr inte forknippade med
sarskilt kravande réttsliga fragor, utan de géller narmast lagens tillimpningsomréde,
iakttagandet av tillgdnglighetskraven och ldmnande av information 1 tillgdnglig form.
Réttssdkerheten nér det géiller sjdlva ritten till information grundar sig pd annan
lagstiftning. Instillningen till systemet med besvirstillstand har tidigare varit
aterhallsam nér det géller forvaltningsprocessarenden. Grundlagsutskottet har
emellertid ansett att det inte ldngre finns skil att i princip forhalla sig restriktiv till
systemet med besvérstillstdnd eller en utvidgning av det. Daremot dr det enligt
grundlagsutskottet 1 Gvrigt befogat att i varje enskilt fall bedoma systemets
acceptabilitet och proportionalitet utifran utskottets tidigare praxis. Med tanke pa 21 §
i grundlagen &r det visentligt att se till att systemet for att soka édndring over lag
garanterar bade att det finns tillginglig och tillrdcklig rittssdkerhet och att drendena
behandlas sa snabbt det gar med hédnsyn till kravet pa rittssdkerhet. Tillimpningen av
systemet bor dérfor i alla drendekategorier bygga pa en samordnad och konsekvent
beddmning av behovet av rittssdkerhet. Det géller framfor allt att kontrollera om
overklagandet fore hogsta forvaltningsdomstolen dr ordnat sé att de
rittssdkerhetsgarantier som pé grund av drendets art och betydelse krivs i den aktuella
arendekategorin fullfoljs. Det har ocksa betydelse huruvida hogsta
forvaltningsdomstolens skyldighet eller mojlighet att bevilja besvirstillstand enligt de
lagfasta kriterierna récker till for att garantera tillgdngen pé réttssdkerhet i den aktuella
drendekategorin. I de fall dér beslutet &r positivt dr det med hénsyn till 21 § 1
grundlagen 1 regel motiverat att tillimpa systemet med besvirstillstdnd. (GrUU
32/2012 rd, s. 3—4). Utskottet har likasa ansett att bestimmelser om besvérstillstdnd
inte dr uteslutna ens 1 drenden som géller administrativ pafoljd (GrUU 14/2013 rd, s.

5). Den foreslagna lagen innehaller bestimmelser om begidran om omprdovning och
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overklagande till forvaltningsdomstolen, vilka tryggar rittsskyddet for dem som é&r
parter vid behandlingen av ett drende. Kravet att drendena ska behandlas utan dréjsmaél
av tillsynsmyndigheten redan vid beslutsfattandet frimjar rattssdkerheten. I vilket fall
som helst har en part mdjlighet att efter forvaltningsdomstolens beslut fora saken till

hogsta forvaltningsdomstolen, om den beviljar besvérstillstand.
5 kap. Sirskilda bestimmelser

16 §. lkrafitrdidande. Enligt paragrafen avses lagen trdda i kraft den 1 september 2018.
Enligt artikel 12.1 1 tillgdnglighetsdirektivet ska medlemsstaterna sétta i kraft de
bestammelser 1 lagar och andra forfattningar som &r nédvéndiga for att folja direktivet
senast den 23 september 2018. Genom ikrafttridandebestammelsen sékerstiller man

att lagen trader i kraft inom den tid som anges i direktivet.

17 §. Overgdngsbestimmelser. Tillginglighetsdirektivet innehaller
overgangsbestdmmelser med olika grunder for genomférandet av
tillgénglighetskraven. Dérfor foreslas det 1 lagen 6vergangsbestimmelser som
motsvarar direktivets overgangsbestimmelser for tillimpningen av

tillgénglighetsbestimmelserna pa olika digitala tjédnster och deras innehall.

Enligt artikel 12.3 i tillgdnglighetsdirektivet ska medlemsstaterna tillimpa direktivets

bestimmelser enligt f6ljande:

a) For offentliga myndigheters webbplatser som inte offentliggjorts fore den 23
september 2018 frdn och med den 23 september 2019.

b) For alla offentliga myndigheters webbplatser som inte omfattas av led a fran

och med den 23 september 2020.

c) For offentliga myndigheters mobilapplikationer fran och med den 23 juni

2021.
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P& grund av 6vergangsbestimmelserna i direktivet foreskrivs deti 17 § 1 mom. att
bestimmelserna i1 3 kap. 1 denna lag tillimpas fran och med den 23 september 2019 pa
webbplatser som har offentliggjorts efter lagens ikrafttridande. Bestimmelserna i 3
kap. tillampas frdn och med den 23 september 2020 p& webbplatser som har
offentliggjorts fore lagens ikrafttradande. I det foreslagna 2 mom. foreskrivs det vidare
att bestimmelserna i 3 kap. i denna lag tillimpas fran och med den 23 juni 2021 pa
mobilapplikationer. Till foljd av 6vergdngsbestimmelserna behdver inget
tillgdnglighetsutldtande offentliggdras innan 3 kap. tillimpas pa de digitala tjdnsterna i
fraga. Inte heller kan respons pa tillgangligheten 1dmnas eller tillganglighetsklagan
anforas innan 3 kap. tilldmpas pa de digitala tjinsterna. Bestimmelserna hanger
samman med skyldigheten att genomfora tillgdnglighetskraven och med
kommissionens atgéirder i anslutning till det. Likasa foreslas det att mallen for
tillgénglighetsutlatanden ska offentliggoras genom kommissionens
genomforandeakter forst efter lagens ikrafttrddande. Eftersom det 4r meningen att
stegvis borja tilldmpa 3 kap. pa digitala tjanster, bestdms ocks tillsynsmyndighetens
uppgifter och befogenheter 1 anslutning till dem enligt 6vergdngsbestimmelserna. Det
foreslds dnda ingen dvergingsbestammelse om tillsynsmyndighetens uppgifter
eftersom tillsynsmyndigheten méste inleda den verksamhet och de forberedelser som
uppgifterna forutsitter genast efter lagens ikrafttradande. Enligt paragrafens 2 mom.
ska lagen ocksa tillimpas pa sddant datainnehéll pd webbplatser och i
mobilapplikationer som arkiveras den 23 september 2019 eller senare. I bestimmelsen
avses sadant innehéll pa webbplatser som arkiveras frdn den nimnda tidpunkten och
inte dndras efter arkiveringen. Lagens tillganglighetskrav ska inte tillimpas pé
innehall som har arkiverats fore den 23 september 2019. Enligt artikel 1.4 h i
tillgdnglighetsdirektivet ar direktivet inte tillimpligt pa innehall p4 webbplatser och i
mobilapplikationer som ridknas som arkiverat, vilket innebér att de endast har innehall
som varken dr nddvindigt for att genomfora aktiva administrativa forfaranden eller

uppdateras eller redigeras efter den 23 september 2019.
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Overgangsbestimmelserna omfattar ocksa en dvergingstid enligt artikel 1.4 a i
tillgdnglighetsdirektivet for filformat for kontorstillimpningar (i direktivet kallade
dokument). Enligt skl 26 1 ingressen till direktivet avses med filformat for dokument
sadana dokument som inte i forsta hand &r avsedda for anvindning pa nitet men som
ingdr 1 webbsidor, t.ex. Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft Office-
dokument eller format (med 6ppen kéllkod) som &r likvardiga med dessa. Enligt
direktivet tillimpas det inte pa sadana filformat for dokument pa webbplatser och i
mobilapplikationer som offentliggjorts fore den 23 september 2018, om sadant
innehall inte behdvs for att genomfora de aktiva administrativa forfaranden som foljer
av den berorda offentliga myndighetens uppgifter. Enligt det foreslagna 17 § 3 mom.
tillimpas lagen pa sadana filformat f6r kontorstillimpningar som har offentliggjorts
efter den 23 september 2018, om inte innehallet 1 filerna behdvs for att bestimma,
fullgora eller tillgodose den berdrda personens intressen, réttigheter eller skyldigheter.
Overgangsbestimmelsen innebir att tillginglighetskraven giller dessa filer om de
ingdr i digitala tjéinster som omfattas av tillgéinglighetskraven. Aven om filformaten
omfattas av tillginglighetskraven for filer som har offentliggjorts redan efter den 23
september 2018, ska lagen dndé borja tillampas pa dessa filer forst nar den borjar
tillimpas pé de digitala tjdnsterna i friga. Om filformat for kontorstillimpningar har
offentliggjorts 1 en digital tjénst fore den 23 september 2018 tillimpas
tillgénglighetsbestimmelserna inte pa dem, &ven om den digitala tjdnsten 1 ovrigt
omfattas av tillginglighetskraven. Siledes behover filer som har offentliggjorts fore
den 23 september 2018 inte dverforas 1 tillgdnglig form, d&ven om tillgénglighetskraven
annars tilldmpas pa den digitala tjinsten. Sadana filer ska emellertid vid behov
tillhandahallas 1 tillgénglig form, om de begérs med stod av 10 § 2 mom. genom
respons om tillgédngligheten eller om de behovs for att fullgora eller tillgodose en

persons intressen, réttigheter eller skyldigheter.
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Enligt 6vergéngsbestimmelsen i 4 mom. tillimpas denna lag pé forinspelade
tidsberoende media fran och med den 23 september 2020. Bestimmelsen grundar sig
pa artikel 1.4 b 1 tillgénglighetsdirektivet. Enligt den bestimmelsen tillimpas
direktivet inte pa forinspelade tidsberoende media som offentliggjorts fére den 23

september 2020.

Enligt 5 mom. tillimpas denna lag pd innehéllet pa sddana webbplatser pé intranét och
extranit som omfattas av denna lag och har offentliggjorts fore den 23 september 2019
forst ndr webbplatsens publikationsplattform genomgér en 6versyn. Bestimmelsen
motsvarar overgangsbestimmelsen i artikel 1.4 g i tillganglighetsdirektivet. Enligt den
bestammelsen tillimpas direktivet inte pa innehall i extranit och intranét, det vill sdga
webbplatser som endast dr tillgdngliga for slutna grupper och inte for allménheten som
sadan, som offentliggjorts fore den 23 september 2019 fram till dess att sidana

webbplatser genomgér en omfattande dversyn.

1.2 Lagen om upphiivande av vissa bestimmelser i lagen om elektronisk

kommunikation i myndigheternas verksamhet

Eftersom bestdmmelser om ordnande av digitala tjdnster hos myndigheter och
organisationer jimforbara med myndigheter nér det giller skotseln av offentliga
forvaltningsuppgifter foreslas inga i 2 kap. i lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster, foreslas det att de bestimmelser i lagen om elektronisk kommunikation som

motsvarar bestimmelserna i den forstndmnda lagen upphévs.

De bestimmelser 1 lagen om elektronisk kommunikation som foreslds bli upphévda ar
50ch 6 § samt 7 § 1 mom., samtliga i lagens 2 kap. Bestimmelserna i 4 och 5 § i den
foreslagna lagen om tillhandahallande av digitala tjanster ticker i praktiken, anpassade
till férvaltningens nuvarande omvirld, bestimmelserna i 5 § 1 lagen om elektronisk

kommunikation. De krav i 5 § 3 mom. i lagen om elektronisk kommunikation som

65



giller maskinvara och programvara som i tekniskt hanseende dr kompatibel och latt att
anvéanda ingar i 4 § och 3 kap. i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Det ar
meningen att bestimmelsen i1 6 § 1 lagen om elektronisk kommunikation, som géller
myndigheternas skyldighet att se till att deras elektroniska datadverforingsmetoder ar
tillgéngliga, ska éndras for att motsvara de krav som forvaltningens nuvarande
omvdrld stiller och flyttas till 4 § 2 mom. 1 lagen om tillhandahallande av digitala
tjénster. I den bestimmelsen foreskrivs det att myndigheterna ska sékerstilla
tillgangen till de digitala tjdnster som de ansvarar for. Avbrott i de digitala tjdnsterna
ska forldggas till tidpunkter da tjdnsterna anvénds i ringa omfattning, och det ska
informeras om avbrotten i forvidg. Myndigheterna ska infor avbrott offentliggdra
anvisningar om hur var och en kan i sina drenden skotta pa nagot annat sitt. Det
foreslas att 7 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation upphévs eftersom lagen
om tillhandahallande av digitala tjdnster foreslés innehélla en bestimmelse enligt
vilken myndigheterna i sina digitala tjénster ska ge tydlig information om hur var och
en elektroniskt kan skota sina drenden hos myndigheterna. Den bestimmelsen

motsvarar till innehallet det moment som foreslas bli upphavt.

2 Ikrafttridande

Lagarna foreslés trada i kraft den 1 september 2018.

3 Forhillande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster har betydelse med tanke pa flera

grundlagsbestimmelser.

Syftet med regeringens proposition dr att fraimja anvindarnas mdjligheter att anvinda

digitala tjanster pd lika villkor. Enligt 6 § i grundlagen &r alla lika infor lagen. Ingen
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far utan godtagbart skél sarbehandlas pé grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion,
overtygelse, asikt, hélsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som géller
hans eller hennes person. De digitala tillgdnglighetskrav som i lagen alagts
myndigheter och andra tjénsteleverantorer frdmjar vars och ens mojligheter att utan
assistent skota sina drenden med myndigheter och andra tjinsteleverantérer med hjélp
av digitala tjénster. Regleringen framjar forverkligandet av den i grundlagen avsedda
jamlikheten, men regleringen ger inte heller i fortsdttningen alla i alla situationer
mojlighet att skota drenden eller fa information om myndigheters verksamhet med
hjélp av digitala tjanster. Tillgdnglighetskraven tacker inte till alla delar alla de behov
hos specialgrupper som anvindning av digitala tjanster skulle forutsitta. Var och en
har dock enligt lagen mojlighet att for att utreda eller forverkliga sina formaner,
rittigheter eller skyldigheter f4 den information som finns i en digital tjinst i en annan
form eller pa nigot annat sitt fa uppgifterna eller skota sina drenden pa ett alternativt
sitt. Vid behov har var och en ritt att kriva rimliga anpassningar pa basis av
diskrimineringslagen s att det ska vara mojligt att anvénda tjdnsten i det enskilda

fallet.

I det forsta lagforslaget i regeringens proposition foreslas det att lagen tillimpas pé
kommunerna och universiteten sisom krav som géller myndigheter. Dessa
organisationer har ett i grundlagen tryggat sjilvstyre av olika grad. 1 121 § 1
grundlagen finns bestimmelser om det kommunala sjilvstyret, och enligt 2 mom.
utfardas de allméinna grunderna for kommunernas forvaltning och de uppgifter som
alaggs kommunerna genom lag. Enligt grundlagsutskottets stillningstaganden kan
man med vanlig lag inte ingripa i sjilvstyrelsens mest centrala sdrdrag pa ett sddant
sdtt att den urholkas 1 sak (se t.ex. GrUU 37/2006 rd, s. 5, GrUU 22/2006 rd, s. 2 och
GrUU 65/2002 rd, s. 2). Det forsta lagforslaget innehéller nya skyldigheter som
anknyter till skotseln av kommunens existerande uppgifter ndr kommunen verkar som

en myndighet. Dessa skyldigheter som anknyter till tillgénglighet och
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tillhandahallande av digitala tjénster frimjar for sin del att jimlikheten och garantierna
for god forvaltning som tryggas i grundlagen forverkligas genom dndamalsenliga
myndighetstjanster. Skyldigheterna foreskrivs i lag och 1 dem ingar inga
bemyndiganden att utfirda forordning. Kommissionen har i direktivets getts
befogenheter att ge genomforandeakter av teknisk natur, med vilka man inte i sig
skapar nya forpliktelser eller uppgifter 4t kommunerna, utan preciserar de tekniska

krav som anknyter till tillgédngligheten.

Grundlagsutskottet har i sin praxis ocksa betonat att ndr kommunerna alaggs uppgifter
ska det i enlighet med finansieringsprincipen ocksa ses till att kommunerna har
faktiska fOrutséttningar att klara av dem (GrUU 16/2014 rd, s. 2, GrUU 34/2013 rd,
s.2, GrUU 30/2013 rd, s. 5, GrUU 12/2011 rd, s. 2, GrUU 41/2010 rd, s. 5).
Finansieringsprincipen ingér ocksa i artikel 9.2 i1 europeiska stadgan om lokal
sjdlvstyrelse. Enligt den artikeln ska de lokala myndigheternas ekonomiska resurser
motsvara de uppgifter som tilldelats dem i grundlag och annan lag.
Statsandelssystemet ticker kostnaderna for den kommunala basservicen och darmed
genomfors finansieringsprincipen mellan stat och kommun. Kommunerna har en stor
roll nér det géller att tillforsdkra var och en de grundlaggande réttigheter som
ankommer pd det allmidnna. Kommunernas lagstadgade uppgifter har ett ndra samband
med ett flertal ekonomiska, sociala och kulturella grundlidggande fri- och rittigheter.
Skyldigheterna enligt den foreslagna lagen medfor i Overgéngsskedet utgifter for
kommunerna nér de digitala tjdnsterna formas enligt tillgdnglighetskraven.
Andringarna ska goras stegvis inom ramen for lagens dvergingsbestimmelser.
Kommunerna dr tvungna att uppdatera innehéllet i1 digitala tjanster arligen. Ocksa
sddana dndringar som anknyter till olika uppgifter samt organisatoriska arrangemang
leder till andringar 1 kommunernas digitala tjanster. Kontinuerligt underhall och
kontinuerlig uppdatering av innehdllet i digitala tjinster &r normal verksamhet i

anknytning till &ndamélsenlig produktion av myndighetstjénster.

68



Tillgdnglighetskraven kan uppfyllas som en del av dessa dndrings- och
uppdateringsarbeten. Det kan beddmas att genomforandet av tillgédnglighetskraven i
kommunernas digitala tjdnster ar pa enskilda kommuners eller samkommuners niva
mindre atgirder, och dndringarna dventyrar saledes inte kommunernas forutsattningar

att klara av sina skyldigheter enligt tillgdnglighetskraven.

Bestdmmelserna i 2 kap. 1 det forsta lagforslaget i denna proposition orsakar
kommunerna endast smérre utgifter eftersom de foreslagna bestimmelserna redan
ingdr i den reglering om elektronisk kommunikation som varit i kraft i 15 ar och som
giller skotseln av kommunernas myndighetsuppgifter. I lagen foreslas det att
myndigheter ska ha en skyldighet att tillhandahélla foérvaltningens kunder mdjlighet att
elektroniskt sdnda in en handling som géller hans eller hennes drende eller att
elektroniskt fa en handling som myndigheten ska lamna &t kunden. Dértill ska
myndigheten i den digitala tjansten offentliggdra kontaktuppgifter med hjilp av vilka
forvaltningens kunder kan be om rdd i anknytning till anvindningen av tjdnsten. Varje
kommun har en adress till registratorskontoret. Kommunerna &r skyldiga att i samband
med skotseln av lagstadgade uppgifter ta 1 bruk en avgiftsfri
meddelandeférmedlingstjinst 1 anknytning till stodtjdnsterna for de digitala tjansterna.
Kommunerna kan ansdka om statsunderstdd for meddelandeformedlingstjansten till
och med slutet av augusti 2018. Mottagandet eller sindandet av meddelanden
elektroniskt orsakar kommunerna endast ringa utgifter. Det att tjansterna uppdateras
att motsvara kraven i lagen innebér en engéngskostnad i frdga om de tjanster som
redan dr 1 bruk och inte d&nnu motsvarar kraven i lagen. Om kommunen inte har
mdjlighet att ordna stod for anviandningen av digitala tjénster, kan kommunen i sin
digitala tjanst offentliggdra kontaktuppgifter till medborgarrddgivningen vid

Befolkningsregistercentralen. Det dr avgiftsfritt att anvinda medborgarrddgivningen.
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I lagforslaget foresléds det att i definitionen pd myndighet ocksé ska ingd universiteten,
som &r antingen offentligréttsliga inrdttningar eller stiftelser. Forslaget dr saledes av
betydelse med tanke pa 123 § 1 mom. i grundlagen. Universiteten har sjdlvstyrelse
enligt vad som ndrmare bestims genom lag. Med sjélvstyrelse avses enligt
grundlagens forarbeten framfor allt det att om universitetens interna forvaltning
beslutar med de begransningar som anges 1 lag universitetens egna
forvaltningsmyndigheter och inte statens. De skyldigheter som géller
tillgdnglighetskraven anknyter inte till ordnandet av universitetens interna forvaltning
till andra delar 4n forverkligandet av personalforvaltningens digitala tjanster. De
skyldigheterna kan anses vara godtagbara, eftersom universitetet oberoende skulle
vara tvunget att genomfora kraven som en del av rimliga anpassningar enligt
diskrimineringslagen, om en saddan person som har grund att krdva sddana rimliga
anpassningar ar anstilld vid universitetet. Om det vid universitetet inte finns anstéllda
vilkas behov skulle tillgodoses med genomforandet av tillgidnglighetskraven, kan
universitetet hdnvisa till att genomforandet av tillgdnglighetskraven omfattas av en
oproportionell borda. Till 6vriga delar anknyter tillgdnglighetskraven till skotseln av
universitetens undervisningsuppgifter néir det 1 samband med dem anvénds digitala
tjénster vars avsikt dr att erbjuda studenter eller aktorer utanfor universitetet tjénster.
Aven i friga om detta har universiteten méjlighet att pa basis av en p4 i forhand gjord
bedomning avvika fran tillgidnglighetskraven om genomfoérandet av dem anses
medfora en oproportionell borda. Vid digitaliseringen av universitetens
inldrningsmilj6er ar det viktigt att beakta behoven hos studenter som hor till grupper
med sirskilda behov, sé att de har mdjlighet att studera i digitala inldrningsmiljoer.
Sadana digitala tjanster som anvinds i forskning hor inte till lagens
tillimpningsomréide, eftersom det &r frdga om sddan verksamhet som universiteten
inte har direkta mojligheter att paverka utan forskning bedrivs inom ramen for
vetenskapens frihet enligt 16 § 3 mom. i grundlagen. Bestimmelserna om

tillgénglighetskraven blir tillimpliga endast i sddana forskningar dir universitetet
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sarskilt kan anses vara den som bedriver forskningen, och allminheten ges i
forskningen mgjlighet att anvénda digitala tjanster. Bestimmelserna i 2 kap. 1 det
forsta lagforslaget i denna regeringsproposition inverkar ocksé pa universitetens
verksamhet, men med dem regleras inte genomforandet av universitetens interna
forvaltning utan de krav som universiteten ska iaktta nér de tillhandahaller digitala
tjénster for allménheten. M§jligheten att I1imna handlingar till universitetet eller att fa
handlingar fran universitetet i elektronisk form finns redan nu vid alla universitet.
Universiteten har mdjlighet att ta 1 bruk en meddelandeformedlingstjdnst som hor till
stodtjidnsterna for e-tjanster och med vilken det 4r mojligt att lamna sekretessbelagda
handlingar. Bestimmelsen, som beror det organisatoriska tillimpningsomradet nér det
giller universiteten, dr siledes inte problematisk med tanke pd universitetens

sjalvstyrelse.

Pé flera stéllen i lagforslaget behandlas fragor som anknyter till skotseln av offentliga
forvaltningsuppgifter. En nationell utvidgning av lagens tillimpningsomréde ansigs i
samband med lagberedningen vara nddvindig. Enligt grundlagsutskottets
stillningstagande (GrUB 25/1994 rd) omfattar stadgandena om de grundldggande fri-
och rittigheterna ocksa annan offentlig verksamhet d4n sddan som dger rum i statens
namn och ett enskilt réittssubjekts verksamhet som kan jimstallas med
myndighetsverksamhet dr ocksa offentlig verksamhet med tanke pa de grundldggande
fri- och réttigheterna. P4 grund av grundlagsutskottets stidllningstagande jamstélls i
lagforslaget privata aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter med
myndigheter, varmed privata aktorer i samband med skotseln av dessa uppgifter ska
iaktta samma skyldigheter som myndigheter. I lagforslaget har man ocksa strivat efter
att trygga vars och ens mgjligheter att skota sina drenden via digitala tjdnster pd det
sattet att tillginglighetskraven ocksd giller de aktorer vilkas tjénster utgor en del av
myndighetstjdnsterna eller serviceprocessen. Av denna orsak foreslds det att lagens

tillimpningsomrade i fraga om tillgdnglighetskraven utvidgas till att géilla
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finansbranschen. En del av finansbranschens tjinster dr dock saddana att de ar avsedda
for skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift eller anknyter till skotseln av en
offentlig forvaltningsuppgift. Med utvidgningen av det organisatoriska
tillimpningsomradet vill man trygga forvaltningens kunders mdjligheter att fa
dndamaélsenliga digitala tjanster hos myndigheten och andra bastjénster inom vatten-
och energibranschens serviceverksamhet. Regleringen anknyter alltsa till
genomforandet av de i 21 § 1 grundlagen reglerade rittsskyddet och garantierna for en

god forvaltning.

Tillgédnglighetsregleringen frimjar mdjligheterna att utrétta drenden och fa information
om myndigheters och andra tjénsteleverantorers verksamhet utan att specialgrupper
regelbundet ska behova aberopa rimliga anpassningar for att anvinda tjdnsterna eller
f4 information till exempel om myndigheters verksamhet. Den foreslagna regleringen
har grundrittighetsfrimjande verkningar ocksé 1 frdga om offentlighetsprincipen, om
vilken det finns bestimmelser om handlingsoffentlighet i 12 § 2 mom. i grundlagen
och om offentlighet 1 handldggningen 1 21 § 2 mom. 1 grundlagen. Nir de
informationsinnehéll som finns i myndigheters digitala tjanster blir tillgdngliga for allt
fler anvéndargrupper till foljd av att tillgénglighetskraven uppfylls, kan t.ex. personer
som hor till specialgrupper sjilvstindigt utan assistent soka och f& information om
myndigheters verksamhet. Ocksd myndigheternas information och anvisningar blir
mera lattillgangliga, eftersom genomforandet av tillgdnglighetskraven ger t.ex. fler
personer med synskada mdjlighet att sjalvstdndigt oberoende av en assistent {4
information om myndigheters verksamhet. Tillgdnglighetskraven fradmjar ocksa
forverkligandet av kraven pa rittsskydd och god forvaltning 1 21 § 1 grundlagen. Med
hjalp av digitala tjanster som uppfyller tillgénglighetskraven far de flesta
tjdnsteanvdandare mdjlighet att anhdngiggdra sina drenden via digitala tjénster och att

f4 beslut som géller tjansteanvindarens drende eller andra elektroniska dokument eller
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meddelanden som myndigheter skickar i en form som ocksé kan tolkas med
hjalpmedel, och som ldmnas via den digitala tjdnsten, inte per e-post. Till garantierna
for god forvaltning hor ocksé serviceprincipen och kravet pa dandamalsenliga tjédnster
enligt forvaltningslagen. Tillgénglighetsregleringen betonar i1 framtiden det att till
garantierna for en god forvaltning hor myndigheternas skyldighet att producera
tjdnster som mojliggor skotsel av drenden 1 digital form, genom vilket vars och ens

mojlighet till elektronisk drendehantering med myndigheten framjas.

Bestdmmelserna i 2 kap. i det forsta lagforslaget innehaller ingen skyldighet till
arendehantering med myndigheter genom anviandning av digitala tjdnster eller
elektronisk datadverforingsmetoder. Regleringen innehéller alltsd inga nya
forpliktelser for forvaltningens kunder, utan réttigheter med vilka man 1 storre
utstrackning an tidigare gor det majligt att skota drenden med myndigheter med hjélp
av digitala tjanster och elektroniska datadverforingsmetoder. I 5 § 2 mom. i den
foreslagna lagen foreskrivs en skyldighet for myndigheter att i sina digitala tjanster
offentliggora kontaktuppgifter av vilka det framgér var allménheten har mdjlighet att
fa rad 1 anvdndningen av en myndighets digitala tjdnster. Bestimmelsen frimjar
forverkligandet av serviceprincipen eftersom alla forvaltningens kundgrupper inte har
tillrackliga mojligheter att anvénda de digitala tjanster som dr avsedda for
drendehanteringen. Bestdimmelsen frimjar vars och ens mojligheter att skota sina
drenden med myndigheter med hjélp av digitala tjanster. I 2 kap. 1 lagforslag 1 1
regeringens proposition foreslas bestimmelser med vilka man efterstravar att forbattra
rittssdkerheten for forvaltningens kunder genom att i storre utstrackning én tidigare att
gora det mdjligt att anvénda digitala tjinster. En myndighet ska i forhand informera
om avbrott 1 tjénster och anvisa forvaltningens kunder att anvidnda alternativa former
for skotsel av drenden. I 2 kap. 1 lagforslaget finns ocksa bestimmelser om krav pa
elektronisk identifiering for att sdkerstilla datasidkerheten. I bestimmelserna finns

ocksa kriterier enligt vilka tjdnsteanvéndarna fér identifieras i digitala tjénster.
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Regleringen framjar forverkligandet av skyddet for personuppgifter enligt 10 § 1
mom. 1 grundlagen vid anvéndning av digitala tjdnster pa det séttet att anvéndaren inte
identifieras 1 onddan, men samtidigt vill man begrénsa atkomsten till sekretessbelagda

uppgifter genom elektroniska identifieringsmetoder som kan anses vara tillrackligt
sakra.

I 13 § 3 mom. i det forsta lagforslaget i denna proposition fOreslds det att
tillsynsmyndigheten ska ha mdjlighet att av en privat expert skaffa experttjinster som
stod for bedomningen av tillgéngligheten. Grundlagsutskottet har konstaterat att
offentliga forvaltningsuppgifter far anfortros andra 4n myndigheter ockséd genom ett
avtal som ingas med stod av lag (GrUU 50/2017 rd, GrUU 26/2017 rd, s. 49, GrUU
11/2004 rd, s. 2, GrUU 11/2002 rd, s. 5). I sin tolkningspraxis har grundlagsutskottet
ansett att det for att kraven pa réttssdkerhet och god forvaltning ska anses vara uppfyllda
1 den bemaérkelse som avses 1 124 § i grundlagen krévs att drendena behandlas i enlighet
med de allménna forvaltningslagarna och att de som behandlar drendena handlar under
tjdnsteansvar (GrUU 33/2004 rd, s. 7, GrUU 46/2002 rd, s. 9). Enligt
grundlagsutskottets uppfattning kréver 124 § i grundlagen inte att det 1 lag alltid
hénvisas till allmédnna forvaltningslagar, eftersom de allménna forvaltningslagarna med
stod av de i dem ingdende bestimmelserna om tillimpningsomrade, definition pé
myndighet eller enskildas skyldighet att ge spraklig service tillimpas ocksé pa enskilda
ndr de utfor ett offentligt forvaltningsuppdrag (GrUU 42/2005 rd, s. 3). Om en
hénvisning av tydlighetsskil anda anses vara behovlig méste den vara omfattande for
att e contrario-tolkning ska kunna undvikas (GrUu 11/2006 rd, s. 3, GrUU 42/2005 rd,
s. 3). Grundlagsutskottet har emellertid forutsatt en lagbestimmelse om tjdnsteansvar i
anslutning till skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter (GrUU 50/2017 rd, GrUU
26/2017 rd, s. 49-50, GrUU 16/2016 rd, s. 2-3, GrUU 8/2014 rd, s. 5). Enligt 124 § i
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grundlagen fér uppgifter som innebir betydande utdvning av offentlig makt endast ges
myndigheter. Som betydande utdvning av offentlig makt ska betraktas t.ex. pa
sjalvstindig provning baserad ritt att anvdnda maktmedel eller att pa nagot annat
konkret sétt ingripa i en enskild persons grundlédggande fri- och rattigheter (RP 1/1998
rd, s. 180 och GrUU 28/2001 rd, s. 5-6).

Offentliga forvaltningsuppgifter kan anfortros andra dn myndigheter endast om det
behovs for en dndamalsenlig skotsel av uppgifterna. Kravet pa dndamélsenlighet ar ett
juridiskt villkor och det méste bedomas frén fall till fall huruvida kravet uppfylls 1 fraga
om varje offentlig fOrvaltningsuppgift som det foreslas att ska skotas utanfor
myndighetsorganisationen. I  detta = sammanhang maste bland annat
forvaltningsuppgiftens karaktdr beaktas (GrUU 5/2014 rd, s. 3). Enligt grundlagens
forarbeten ska vid bedomningen av d&ndamalsenligheten sérskilt uppméarksammas dels
forvaltningens effektivitet och Ovriga interna behov, dels enskilda personers och
sammanslutningars behov (RP 1/1998 rd, s. 179). Utskottet har i sitt arbete ansett att i
vissa fall kan det vara ldmpligt att inspektioner pa grund av sirskilda yrkesméassiga och
tekniska aspekter pd de omstdndigheter som tillsynen giller utfors av sakkunniga som
myndigheterna befullméktigat dértill (GrUU 40/2002 rd, s. 3). Enligt utskottet kan
nodvindighetskravet ocksa uppfyllas t.ex. nér granskningen forutsitter kompetens eller

resurser som saknas hos myndigheterna (GrUU 29/2013 rd, s. 2).

Det foreslagna 13 § 3 mom. innebir overforing av i 124 § 1 grundlagen avsedda
offentliga forvaltningsuppgifter pa andra én myndigheter. Att utféra kontrolluppgifter
innebér utdvning av offentlig makt, men det sker under tillsynsmyndighetens
overvakning och styrning, och kontrollerna géller inte enskilda personer utan
sammanslutningar. Kontrollerna far inte heller utforas i utrymmen som anvinds for
boende av permanent natur. Det &r inte fraga om betydande utdvning av offentlig makt
utan om ett sddant bitrddande uppdrag vid utdévning av offentlig makt som kan

paverka de avgoranden som tillsynsmyndigheten traffar. Av de orsaker som anges
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ovan foreslds det i lagen hanvisningar till lagar eller lagbestimmelser som ar
nddvindiga med tanke pa tjdnsteansvaret. Daremot far lagen inga hanvisningar till
allménna forvaltningslagar, utan forvaltningslagen, lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet, spraklagen (423/2003), samiska
spraklagen (1086/2003), offentlighetslagen och andra allmédnna forvaltningslagar som
pa grund av tilldmpningsomradet eventuellt ska tilldmpas vid skotseln av offentliga
forvaltningsuppgifter tillimpas med stod av bestimmelserna om deras
tillimpningsomride pé aktdrer som for myndigheternas rdkning skoter offentliga
forvaltningsuppgifter. I 13 § 3 mom. foreslas daremot hénvisningar till 14 och 15 § 1
statstjinstemannalagen (750/1994) eftersom utomstaende experter nér de utfor sina
uppdrag lyder under tillsynsmyndighetens arbetsledning och skotseln av uppgifterna
omfattas av samma allménna skyldigheter som med stod av statstjdnstemannalagen
giller for tjinstemén. I momentet foreslas ocksa hanvisningar till straffrittsligt
tjdnsteansvar och till skadestandsansvar, som det foreskrivs om i skadestandslagen
(412/1974). Mojligheten att dverfora uppgifter som anknyter till beddmning av
tillgéngligheten pd privata aktorer kan anses vara andamalsenlig, eftersom
tillsynsmyndigheten inte har nagot fortgdende behov av att bedoma digitala tjénster,
och beddmningen kraver ocksé expertis. Bestimmelsen motsvarar andra liknande
bestimmelser om anlitande av utomstaende experter i lagstiftningen och den uppfyller
grundlagsutskottets krav pa reglering i friga om enskilda som skoter offentliga

forvaltningsuppgifter for en myndighets rakning.

I lagforslaget foreskrivs det ocksa att tillsynsmyndigheten har rétt att f4 information
och utfora kontroller. Tillsynsmyndigheten ska ha rétt att kontrollera hur digitala
tjanster uppfyller tillgdnglighetskraven. Darfor ska tjénsteleverantoren ge
tillsynsmyndigheten en mojlighet att vid behov 1 tjénsteleverantorens lokaler
avgiftsfritt kontrollera hur de digitala tjansterna uppfyller tillgdnglighetskraven. Rétten

att utfora kontroller i tjinsteleverantorens lokaler ska vara den tillsynsmetod som
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anvénds 1 sista hand. I forsta hand ska tillsynsmyndigheten och tjénsteleverantéren
ordna tillsynsforfarandet pa ett séitt som inte fordrar kontroller i tjansteleverantdrens
lokaler. I vissa situationer kan det, t.ex. av orsaker som hanfor sig till
informationssikerhet eller tekniska arrangemang, vara nédvéndigt att utféra kontrollen
i tjinsteleverantorens lokaler. Tjansteleverantdren kan séledes inte regelbundet utfora
kontroller i tjdnsteleverantdrens lokaler. Pa grund av hemfriden, som d&reni 10 § 1
mom. i grundlagen foreskriven fri- och rittighet, ska tillsynsmyndigheten inte ha rétt
att utfora kontroller 1 utrymmen som anvéinds for boende av permanent natur. Om
tjansteleverantorens tekniska arrangemang for de digitala tjédnsterna finns i sédana
utrymmen, ska tjdnsteleverantdren ordna en sddan mojlighet att utfora kontrollen att
tillsynsmyndigheten 1 6vrigt kan skota sin tillsynsuppgift effektivt. Grundlagsutskottet
har ansett att inspektioner i utrymmen som omfattas av hemfriden dr godtagbara for att
utreda vissa typer av brott (se t.ex. GrUU 6/2010 rd, s 5). Grundlagsutskottet har i sin
praxis konstaterat att rétten att utfora inspektioner i utrymmen som omfattas av
hemfriden innebir en rétt att pd ett betydande sétt ingripa i den hemfrid som tryggas
var och en 1 grundlagen, och att befogenhet till detta sdledes inte kan ges en privat
aktor genom vanlig lag. Utskottet har 1 samband med lagstiftning som mojliggor att
utomstaende kan utfora inspektioner vedertaget forutsatt sdrskilda bestimmelser om
att inspektioner 1 utrymmen som anvénds for boende av permanent natur endast kan
utforas av en myndighet (se t.ex. GrUU 62/2010 rd, s. 6 och GrUU 46/2001 rd, s. 5).
Eftersom tillsynsmyndighetens verksamhet inte anknyter till utredning av brott och
den inte kan likstdllas med det, har det 1 lagen sérskilt foreskrivits att ritten att utféra
kontroller inte omfattar utrymmen som anvinds for boende av permanent natur.
Séaledes ér den foreslagna bestimmelsen om rétt att utfora kontroller inte problematisk

med tanke pd den 1 grundlagen tryggade hemfriden.

Tillsynsmyndigheten foreslds trots sekretessbestimmelserna ha ritt att avgiftsfritt fa

nddvindiga uppgifter ur tjénsteleverantorens handlingar som beskriver iakttagandet
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och sékerstéllandet av tillgédnglighetskraven. Myndigheternas ritt att fa uppgifter har
enligt grundlagsutskottets vedertagna stéllningstaganden kunnat gilla "behovliga
uppgifter” for ett visst syfte, om lagen ger en uttémmande forteckning ver
uppgiftsinnehéllet. Om innehéllet ddremot inte anges i form av en forteckning, har det
enligt utskottet krivts att det i lagstiftningen ingar ett krav pd att "uppgifterna ar
nodvindiga" for ett visst syfte (se t.ex. GrUU 17/2016 rd, s. 5 och de utlatanden som
nidmns 1 det). Grundlagsutskottets stillningstaganden anknyter sérskilt till ritten att fa
information om sekretessbelagda personuppgifter. I regel innehéller den information
som tillsynsmyndigheten ber av tjdnsteleverantdren for kontroll inga personuppgifter.
Dock kan man inte utesluta den mojligheten att materialet innehaller sddana uppgifter.
Av den anledningen foreslds det att det i lagen tas in en rétt att fi information som
baserar sig pd kravet pa nddvéandighet, som anknyter till de handlingar som beskriver
iakttagandet och sikerstillandet av tillginglighetskraven. Forslaget foljer den
vedertagna tolkningen av forutsittningarna och mojligheterna att utfirda bestimmelser

och dérfor dr den inte problematisk med tanke péd grundlagen.

I lagforslaget begransas tillsynsmyndighetens befogenheter att 6vervaka och
kontrollera iakttagandet av tillgdnglighetskraven till den del som det &r frdga om
justitiekanslern i statsrddet och riksdagens justiticombudsman. Regleringen kan av
denna orsak inte anses vara problematisk med tanke pa bestimmelserna i 108 § i
grundlagen om stéllningen, uppgifterna och behorigheten for justitiekanslern i

statsradet och i 109 § i grundlagen for riksdagens justitiecombudsman.

I lagforslag 1 1 regeringens proposition finns bestimmelser om tillgénglighetsklagan
och tillginglighetsbesviir. Arenden som hinfor sig till forverkligandet av de
skyldigheter som foreskrivits for tjdnsteleverantéren behandlas som klagan, och den
som anfort klagan har inte rétt att 6verklaga tillsynsmyndighetens beslut med

anledning av klagan. Arenden som behandlas som klagan kan vara forknippade med
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direkta rattsliga verkningar for tjinsteleverantoren, om tillsynsmyndigheten separat
genom sitt eget beslut alagger tjdnsteleverantoren att uppfylla tillgdnglighetskraven. I
forsta hand iakttas i samband med behandlingen av drenden som behandlas som
klagan administrativ styrning med anledning av forvaltningsklagan. Ett dldggande att
tillgénglighetskraven ska uppfyllas ska dock vara en separat atgird i samband med
avgorandet av klagan, 1 vilken tjdnsteleverantoren &r part och har ratt att i forsta hand
begéra omprovning av tillsynsmyndighetens beslut. Ett aldggande kan ges endast nir
den administrativa styrningen med anledning av klagan inte har lett till 6nskat resultat.
Pa tjinsteanvindarens rittigheter inverkar sadana situationer dér anvéndaren har ritt
att f4 uppgifter ur den digitala tjanstens informationsinnehall eller ndgon annan
funktionalitet i tjdnsten pé ett alternativt sitt. D4 behandlas drendet som
tillgdnglighetsbesvir over vilket tillsynsmyndigheten fattar ett forvaltningsbeslut, av
vilket tjdnsteanvdndaren och tjdnsteleverantorerna kan i forsta skedet begira
omprovning, och beslutet som meddelas med anledning av begéran om omprdvning
kan sedan overklagas genom besvir hos forvaltningsdomstolen. Regleringen har
relevans med tanke pd 21 § i grundlagen. Enligt grundlagen har var och en ritt att pa
behorigt sétt och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller
nagon annan myndighet som dr behorig enligt lag samt att fa ett beslut som géller hans
eller hennes réttigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller ndgot annat
oavhingigt réttsskipningsorgan. Syftet med de forslagna bestimmelserna &r att trygga
bade tjinsteleverantorens och tjansteanvandarens réttssdkerhet och mdjligheter att fa

tillrackligt rattsskydd.

Enligt lagforslaget far ett beslut av tillsynsmyndigheten som meddelas med anledning
av begiran om omprovning dverklagas genom besvir hos forvaltningsdomstolen pé
det sitt som anges 1 forvaltningsprocesslagen. Forvaltningsdomstolens beslut far
overklagas genom besvér endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar

besvirstillstdnd. Syftet med bestimmelsen ér att myndigheternas beslut snabbare ska
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vinna laga kraft. P4 det sittet framjas iakttagandet av tillgdnglighetskraven och
tillgodoseendet av tjdnsteanvindarnas rattigheter, vilket i slutindan innebér god
forvaltning och likabehandling. De myndighetsbeslut, och bestimmelser 1 besluten,
som besvéren géller dr i huvudsak av teknisk natur och dr inte forknippade med
sarskilt kravande réttsliga fragor, utan de géller narmast lagens tillimpningsomréde,
iakttagandet av tillgidnglighetskraven och ldamnande av information i tillgdnglig form.
Réttssdkerheten nér det géiller sjdlva ritten till information grundar sig pé annan
lagstiftning. Instillningen till systemet med besvirstillstand har tidigare varit
aterhallsam nér det géller forvaltningsprocessarenden. Grundlagsutskottet har
emellertid ansett att det inte ldngre finns skil att i princip forhélla sig restriktiv till
systemet med besvérstillstdnd eller en utvidgning av det. Daremot dr det enligt
grundlagsutskottet 1 Gvrigt befogat att i varje enskilt fall bedoma systemets
acceptabilitet och proportionalitet utifran utskottets tidigare praxis. Med tanke pd 21 §
i grundlagen &r det visentligt att se till att systemet for att soka édndring over lag
garanterar bade att det finns tillginglig och tillrdcklig rittssdkerhet och att drendena
behandlas sa snabbt det gar med hédnsyn till kravet pa rittssédkerhet. Tillimpningen av
systemet bor dérfor i alla drendekategorier bygga pa en samordnad och konsekvent
beddmning av behovet av rittssdkerhet. Det géller framfor allt att kontrollera om
overklagandet fore hogsta forvaltningsdomstolen dr ordnat s att de
rittssdkerhetsgarantier som pé grund av drendets art och betydelse krivs i den aktuella
arendekategorin fullfoljs. Det har ocksa betydelse huruvida hogsta
forvaltningsdomstolens skyldighet eller mojlighet att bevilja besvérstillstand enligt de
lagfasta kriterierna récker till for att garantera tillgdngen pé réttssdkerhet i den aktuella
drendekategorin. I de fall dér beslutet &r positivt dr det med hénsyn till 21 § 1
grundlagen i regel motiverat att tilldmpa systemet med besvarstillstand. (GrUU
32/2012 rd, s. 3—4). Utskottet har likasa ansett att bestimmelser om besvérstillstdnd
inte dr uteslutna ens 1 drenden som géller administrativ pafoljd (GrUU 14/2013 rd, s.

5). Den foreslagna lagen innehaller bestimmelser om begédran om omprovning och
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overklagande till forvaltningsdomstolen, vilka tryggar rittsskyddet for dem som é&r
parter vid behandlingen av ett drende. Kravet att drendena ska behandlas utan dréjsmaél
av tillsynsmyndigheten redan vid beslutsfattandet framjar réttssékerheten. I vilket fall
som helst har en part mdjlighet att efter forvaltningsdomstolens beslut fora saken till

hogsta forvaltningsdomstolen, om den beviljar besvérstillstand.

I lagforslaget har de sprakliga réttigheterna beaktats sa att forpliktande standarder med
tillganglighetskrav eller delar av sddana standarder ska dversittas till finska och
svenska. I 12 § 2 mom. 2 punkten i lagforslaget foreskrivs det att tillsynsmyndigheten
ansvarar for detta. Med regleringen sikerstills det att den i grundlagen foreskrivna
ritten att anvidnda nationalspréken tillgodoses, och myndighetens skyldighet &r att

sOrja for att de sprékliga rittigheterna forverkligas.

Det forsta lagforslaget innehaller inte ndgot bemyndigande att utfarda férordningar,
men lagforslaget innehaller hinvisningar till kommissionens genomférandeakter som
utférdas efter ikrafttradandet av lagen, som &r av teknisk natur och géller enhetliga
forfaranden 1 medlemsstaterna. Genomforandeakterna ges som kommissionens
genomforandeforordningar med iakttagande av det forfarande som foreskrivs 1
tillgénglighetsdirektivet. Enligt artikel 288 andra stycket i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt ska en forordning ha allmén giltighet. Den ér till alla delar
bindande och direkt tillimpliga i alla medlemsstater. I artikel 290 anges de grunder pa
vilka till kommissionen kan delegeras befogenheten att anta akter med allmén
rdckvidd som inte dr lagstiftningsakter i syfte att komplettera eller dndra vissa icke
vésentliga delar av lagstiftningsakten. I tillgédnglighetsdirektivet finns det
bestimmelser om de forfaranden enligt vilka kommissionen kan anvénda sin

befogenhet att anta akter som anknyter till tillgdnglighetsdirektivet.
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[Beddmningen av forhallandet till grundlagen kompletteras under remissbehandlingen

av utkastet till regeringens proposition]
Regeringen anser inte att lagforslagen stér i strid med grundlagen eller de
internationella manniskoréttsforpliktelser som &r bindande for Finland. P4 ovan

ndmnda grunder kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om tillhandahéillande av digitala tjénster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap. Allmanna bestimmelser
1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att frimja tillgéngen till digitala tjénster, tjinsternas kvalitet
och informationssikerhet samt innehallets tillgdnglighet och att pa sa sitt forbéttra

vars och ens mojligheter att anvianda digitala tjénster pa lika villkor.
Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/2102

om tillgénglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila

applikationer, nedan tillgdnglighetsdirektivet.

28

Definitioner
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I denna lag avses med

1) webbplats digitalt datainnehall som individualiseras med hjilp av ett
dominnamn, exempelvis textinnehéll, filer, bilder, blanketter och annat
reproducerbart innehéll, och som ar tillgéngligt i ett datanit genom olika

terminalutrustningar och deras programutbud,

2) mobilapplikation en programvara som har planerats och utvecklats for

anviandning av allménheten i mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor,

3) digitala tjdnster webbplatser och mobilapplikationer,

4) tillgdanglighet principer och tekniska hidnsyn som ska respekteras nér digitala
tjénster planeras, utvecklas, underhélls och uppdateras, i syfte att gora tjansterna

mer tillgdngliga for anvéndarna, sérskilt personer med funktionsnedsittning,

5) myndighet statliga myndigheter, statliga affarsverk, kommunala myndigheter,
riksdagens dmbetsverk, republikens presidents kansli, offentligrattsliga
foreningar, sjdlvstidndiga offentligréttsliga inrattningar, universitet enligt 1 § 1
universitetslagen (558/2009) och yrkeshogskolor enligt yrkeshdgskolelagen
(932/2014) samt ortodoxa kyrkan och dess forsamlingar; bestimmelserna om
myndigheteter tillimpas ocksa pa andra som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter till den del de digitala tjanster avsedda for allménheten

som de tillhandahéller hanfor sig till skotseln av dessa uppgifter,

6) offentligrdttslig inrdttning en juridisk person som sdrskilt har inrdttats for att
tillgodose behov i det allménnas intresse utan industriell eller kommersiell

karaktir och
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a) som till storsta delen finansieras av en myndighet,
b) vars ledning star under kontroll av en myndighet, eller
c) 1 vars forvaltnings-, styrelse- eller kontrollorgan mer dn hilften av

ledamdterna utses av en myndighet,

7) tjdnsteleverantor myndigheter, offentligrittsliga inrdttningar och andra foretag,

sammanslutningar och stiftelser som omfattas av denna lag,

8) harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pa grundval av
Europeiska kommissionens begéran for tillimpningen av unionens

harmoniseringslagstiftning.

3§

Lagens tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas

1) pa myndigheters digitala tjanster,

2) pa offentligrittsliga inrdttningars digitala tjénster,

3) pa digitala tjinster som tillhandahalls av enheter som &r verksamma med stod
av en sarskild rattighet eller ensamritt som har beviljats av ett offentligt
foretag som avses 1 5 § 4 mom. 1 lagen om upphandling och koncession inom
sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster (1398/2016) eller
beviljats av en myndighet som avses i 5 § 5 mom. i den lagen, till den del
syftet med tjdnsterna dr att tillhandahalla allmé@nheten tjénster inom sektorerna

vatten, energi, transporter och posttjinster,
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4)

S)

6)

1)

2)

pa identifieringstjanster som tillhandahalls av sddana leverantorer av
identifieringstjénster som finns inférda 1 det register som avses i 12 § 1 lagen
om stark autentisering och betrodda elektroniska tjénster (617/2009),

pa digitala tjinster som tillhandahalls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i
kreditinstitutslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten
1 lagen om betalningsinstitut (297/2010), av virdepappersforetag som avses i 1
kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om investeringstjanster (747/2012), av
forsakringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i férsidkringsbolagslagen
(521/2008) och av forsékringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen
om forsakringsforeningar (1250/1987), till den del syftet med tjdnsterna ar att
tillhandahélla tjénster for allmédnheten,

pa foretags, stiftelsers och foreningars digitala tjénster 1 fraga om vilka en
myndighet som avses i denna lag deltar i finansieringen av utvecklingen eller
anviandningen med minst hilften av utvecklingskostnaderna eller de arliga

underhallskostnaderna.

Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas dock bara pd myndigheters digitala tjinster som
tillhandahélls allménheten. Sarskilda bestimmelser géller i friga om tillimpningen av

lagen pd evangelisk-lutherska kyrkans verksamhet.

Denna lag tillimpas inte

pa webbplatser pa intranét eller extranét eller mobilapplikationer som anvénds
pa arbetsplatser och dr avsedda for ett begrdnsat antal personer; denna lag
tillampas dock pa digitala tjanster inom myndigheternas
personaladministration,

vid smabarnspedagogisk verksamhet som avses 1 lagen om smabarnspedagogik
(36/1973) eller vid undervisning som avses i lagen om grundlédggande

utbildning (628/1998), gymnasielagen (629/1998) eller lagen om
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3)

4)

5)

6)

7)

2 kap.

yrkesutbildning (531/2017), nér en webbplats eller mobilapplikation kommer
till i samband med den smébarnspedagogiska verksamheten eller
undervisningen och anvénds i1 en avgransad grupp under en viss tid,

pa digitala tjinster som tillhandahalls av dem som bedriver offentlig
rundradioverksamhet,

pa myndigheters eller tjénsteleverantorers direktsdndningar av tidsberoende
media pd webbplatser eller i mobilapplikationer; denna lag tillimpas dock pa
tidsberoende mediesdndningar som spelas in for att bevaras och publiceras pa
nytt pa nitet,

pa onlinekartor och karttjanster, om vésentlig information tillhandahélls i en
tillgdnglig digital form for kartor som &r avsedda for navigering,

pa sadant innehall p4 webbplatser eller i mobilapplikationer som inte
tillhandahélls av en myndighet eller tjansteleverantdr, om myndigheten eller
tjdnsteleverantoren inte finansierar, utvecklar eller 6vervakar innehéllet,

pa reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan goras

fullstéandigt tillgéngliga.

Digitala tjéinster som myndigheterna ordnar for allméinheten

43

Planering och underhdll av digitala tjinster

Myndigheterna ska planera och underhélla sina digitala tjdnster pa ett sidant sétt att

tjdnsternas informationssékerhet och dataskydd garanteras och sa att tjédnsterna ar létta

att hitta och anvinda. Dessutom ska myndigheterna se till att deras digitala tjanster ar

kompatibla med programutbud och kommunikationsforbindelser som anvinds
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allmént. De digitala tjdnsternas datainnehdll ska iaktta en god offentlighets- och

sekretesstruktur.

Myndigheterna ska sdkerstilla tillgangen till de digitala tjanster som de ansvarar for.
Avbrott i de digitala tjdnsterna ska forlaggas till tidpunkter dé tjansterna anvinds i
ringa omfattning, och det ska informeras om avbrotten i1 forvig. Myndigheterna ska
infor avbrott offentliggdéra anvisningar om hur var och en kan fa sina drenden skotta péd

ndgot annat sétt.

Myndigheterna ska se till att deras digitala tjanster ar tillrdckligt kompatibla med de
stodtjédnster som anges 1 3 § 1 lagen om forvaltningens gemensamma stédtjinster for e-

tjénster (571/2016) och med andra myndigheters digitala tjénster.

59

Tillhandahdllande av digitala tjidnster

Myndigheterna ska ge alla en mgjlighet att lamna in handlingar som géller deras egna
arenden med hjélp av digitala tjanster eller ndgon annan elektronisk
datadverforingsmetod, om inte ndgot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag.
Myndigheterna ska ge alla en mdjlighet att av myndigheterna fa handlingar som géller
deras egna drenden 1 elektronisk form med hjélp av en meddelandeformedlingstjanst
som avses 1 lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster eller pa
ndgot annat informationssékert sitt. Sérskilda bestimmelser giller 1 fraga om
anhéngiggorande och 6vriga formkrav for [dimnande av uppgifter och i fraga om

elektronisk delgivning.

Myndigheterna ska i sina digitala tjanster ge tydlig information om hur var och en

elektroniskt kan skota sina drenden hos myndigheterna. Myndigheterna ska i sina
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digitala tjanster offentliggora kontaktuppgifter av vilka det framgar var allmanheten

har mojlighet att i rad 1 anvandningen av en myndighets digitala tjanster.

En myndighet kan temporért begransa anvandningen av en digital tjdnst i friga om
vissa anvandargrupper eller regional tillgdng, om det &r nddvandigt for att utveckla

eller testa tjansten.

68

Identifiering av tjdnsteanvindarna

Myndigheterna kan kriva elektronisk identifiering av en anvéndare av digitala tjénster
endast om det behdvs for att sékerstilla anvindarens atkomstrattigheter 1 anslutning
till en tjanst eller dess datainnehall eller pa grund av réttsverkan av en funktion som

finns i tjénsten.

Om datainnehéllet i en digital tjanst omfattar sekretessbelagd information, ska
tjansteanvdndaren identifieras med hjélp av en sddan tjanst for identifiering av fysiska
personer som avses 1 3 § 4 punkten 1 lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjénster eller med hjélp av ndgon annan stark autentisering som avses

1 lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjdnster.

3 kap.

Digitala tjéinsters tillgidnglighet

78
Tillgdnglighetskrav

89



Tjénsteleverantoren ska vid planeringen av sina digitala tjanster se till att innehéllet i
de digitala tjdnsterna dr mdjligt att uppfatta och forsta och att anviandargranssnitt och
navigering dr hanterbara och driftsdkra, i enlighet med tillgdnglighetskraven. En
tjdnsteleverantdr ska i ett tillgénglighetsutlatande visa att de digitala tjdnster som

leverantoren tillhandahaller uppfyller tillgdnglighetskraven.

Tjansteleverantoren ska planera och genomfora de digitala tjdnsterna sa att de
stimmer overens med de harmoniserade standarder eller delar av dem till vilka
hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Om inga
hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, ska vid
planeringen och genomf6randet av webbplatsen de tillgdnglighetskrav for webbplatser
som anges 1 europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 Tillginglighetskrav ldmpliga vid
offentlig upphandling av IKT-produkter och -tjdnster i Europa (2015-04) iakttas. Om
inga hinvisningar till harmoniserade standarder eller delar av dem har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning ndr det géller mobilapplikationer, iakttas de
tillgénglighetskrav for tekniska specifikationer som med stdd av artikel 6.4 1
tillganglighetsdirektivet anges 1 kommissionens genomforandeakter.
Tillsynsmyndigheten ska i fraga om tillganglighetskraven halla de officiella
Oversittningarna till finska och svenska av de ovan avsedda harmoniserade

standarderna eller delarna av dem tillgdngliga for allménheten pa sin webbplats.

Tjénsteleverantoren ska se till att forinspelade tidsberoende media stimmer Gverens
med tillgdnglighetskraven inom 14 dygn efter tjénsteleverantorens ursprungliga

sandning eller aterpubliceringen.

En tjdnsteleverantor ska vid offentlig upphandling beakta tillgédnglighetskraven 1
enlighet med 71 § 1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession

(1397/2016) och 75 § 1 mom. i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna

90



vatten, energi, transporter och posttjénster, om tjinsteleverantérens verksamhet

omfattas av upphandlingslagstiftningen.

8s
Oproportionell borda

En tjénsteleverantor kan avvika fran tillgdnglighetskraven bara om leverantéren med
stod av en forhandsbedomning av tillgdngligheten kan visa att iakttagandet av kraven

skulle medfora en oproportionell borda for verksamheten.

Vid bedémningen av en oproportionell bérda ska man sérskilt beakta det behov som
personer med funktionsnedséttning har av att anvdnda de digitala tjdnsterna i fraga
samt tjansteleverantdrens storlek och ekonomiska stéllning och verksamhetens art och

omfattning.

Skélen till avvikelser fran tillgdnglighetskraven ska anges i ett tillgidnglighetsutlatande

som avses 19 §.

98
Tillgéinglighetsutlatande

Varje tjansteleverantor ska tillhandahdlla ett tillgédnglighetsutlatande, som ska
innehélla
1) enredogorelse for vilka delar av innehallet 1 tjansteleverantdrens digitala tjanster
som inte uppfyller tillginglighetskraven samt skilen till avvikelser frén dessa

krav,
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2) anvisningar om hur en tjdnsteanvdndare pa ndgot annat sétt kan fa de
upplysningar eller den service som ingér i de digitala tjdnsterna, om tjénsterna
eller ndgon del av dem inte finns i en form som ér tillgdnglig for anvéndaren,

3) tjansteleverantorens elektroniska adress dit tjansteanvdndaren kan sdnda respons
om tillgéngligheten,

4) en lank till tillsynsmyndighetens webbplats dar tjinsteanvdndaren kan anféra

tillgdnglighetsklagan eller tillgénglighetsbesvir.

Ett tillgdnglighetsutldtande ska utarbetas och tillhandahallas pa det sitt som med stod
av artikel 7.2 1 tillginglighetsdirektivet sarskilt anges i kommissionens
genomforandeakter. Tillsynsmyndigheten ska hélla en sddan mall for
tillgdnglighetsutldtanden som avses 1 genomforandeakterna allmént tillgénglig pé sin

webbplats.

Tjénsteleverantoren ska halla tillgdnglighetsutlatandet létt tillgédngligt 1 en form som é&r
tillgénglig pa tjinsteleverantdrens webbplats. Ett tillgdnglighetsutldtande som géller
mobilapplikationer ska vara i tillgénglig form, och det ska goras tillgdngligt pa den
tjdnsteleverantors webbplats som har utvecklat applikationen i fraga eller pa nagot

annat sétt sé att utlatandet finns att tillga nar mobilapplikationen laddas ner.

10§
Respons om tillgdngligheten

Var och en har ritt att till en tjansteleverantdrs elektroniska adress som framgér av
tillgdnglighetsutldtandet sdnda respons om sddana avvikelser fran
tillgdnglighetskraven som upptécks 1 de digitala tjdnsterna eller att begéra

preciseringar av skélen till en oproportionell borda.
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Om anvéndaren av en digital tjanst fOr att utreda sina intressen, rattigheter eller
skyldigheter eller for att fullgora eller fa dem tillgodosedda behover sddant innehall 1
den digitala tjansten som inte uppfyller tillgdnglighetskraven, har anvéndaren ritt att i
ett enskilt fall fa detta innehall 1 en form som uppfyller tillgénglighetskraven eller
annars fi innehéllet pd ndgot annat sétt. Begéran om att fa innehéllet i en digital tjénst
1 tillgdnglig form ska ldmnas till tjdnsteleverantéren via den elektroniska adress som

framgér av tillginglighetsutlatandet.

Tjénsteleverantoren ska till den som har sént respons sdnda en elektronisk
mottagningskvittering dér det framgar nér responsen har tagits emot.
Tjansteleverantoren ska svara pa respons och begéranden som kommer in via den
adress som framgar av tillgénglighetsutlatandet utan dr6jsmal men senast inom tva
veckor fran det att tjénsteleverantdren blev kontaktad. Om begéran om att fa
information i en form som uppfyller tillgdnglighetskraven géller ett omfattande
innehall 1 en digital tjanst, kan tjénsteleverantoren forlanga svarstiden med hogst tva
veckor. Den tjdnsteanvdndare som har ldmnat begéran ska underrittas om

tillaggstiden.

11§
Tillgdnglighetsklagan och tillgdnglighetsbesvir

Var och en har rétt att hos tillsynsmyndigheten anfora tillgénglighetsklagan om en
tjdnsteleverantdrs digitala tjdnster som det inte har getts ndgot tillgénglighetsutlatande
om. Dessutom kan tillgénglighetsklagan anforas av en tjédnsteanvéindare som inte inom
den tid som anges 1 lagen har fitt ett svar av tjdnsteleverantoren pa i 10 § 1 mom.
avsedd respons om tillgdngligheten eller som har fitt ett svar som saknar tillrackliga

grunder for en avvikelse fran tillgdnglighetskraven. Pa behandlingen av
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tillgénglighetsklagan tillimpas bestimmelserna om forvaltningsklagan i 8 a kap. i

forvaltningslagen (434/2003).

Om tjénsteleverantéren med anledning av en begiran som avses i 10 § 2 mom. inte
lamnar information om innehéllet i en digital tjanst i tillgdnglig form, ska
tjdnsteleverantoren uppratta ett skriftligt motiverat intyg for den tjdnsteanvdndare som
begirt informationen sa att denne kan fora drendet till tillsynsmyndigheten for
behandling som tillginglighetsbesvér. En tjdnsteanviandare kan ocksd anfora
tillgénglighetsbesvér hos tillsynsmyndigheten, om tjdnsteleverantdren inte har svarat
pa begéran inom den tid som anges i 10 § 3 mom. eller inte utfirdat ndgot motiverat
intyg. Tillgidnglighetsbesvir behandlas hos tillsynsmyndigheten som

forvaltningsdrenden i enlighet med f6rvaltningslagen.

4 kap.

Tillsyn over tillginglighetskraven samt rittsskydd

12§
Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behérighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag dr Regionforvaltningsverket i Sodra Finland, 1 vars
uppgifter det dock inte ingér att utova tillsyn 6ver skyldigheterna och kraven enligt 2

kap.

Tillsynsmyndigheten ska
1) ge tjdnsteleverantdrerna allménna anvisningar och rddgivning om iakttagandet

av tillgidnglighetskraven,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

samordna tillgidnglighetsstandardiseringen i Finland och se till att forpliktande
tillgdnglighetsstandarder eller delar av dem blir Gversatta till finska och
svenska,

utan drojsmal behandla tillgédnglighetsklagan och tillgdnglighetsbesvir,
overvaka och kontrollera att tillgénglighetskraven iakttas pa det sétt som med
stod av artikel 8.2 1 tillgdnglighetsdirektivet anges 1 kommissionens
genomforandeakter,

Overvaka och styra tjinsteleverantorerna i anvindningen av grunderna for vad
som &r en oproportionell borda,

regelbundet hora olika intressentgrupper om iakttagandet av
tillgdnglighetskraven,

lamna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av dvervakningen 1

enlighet med artikel 8.4 i tillgdnglighetsdirektivet.

Tillsynsmyndigheten kan

1)

2)

3)

vid utforandet av uppgifter enligt 2 mom. 3, 4 och 5 punkten aligga
tjansteleverantoren att inom skilig tid se till att de digitala tjansterna uppfyller
tillgédnglighetskraven,

alagga tjansteleverantdren att utarbeta ett tillgénglighetsutlatande eller att se
till att tillganglighetsutldtandet uppfyller kraven i 9 §,

aldgga tjinsteleverantoren att med anledning av tillgédnglighetsbesvér som
avses 1 11 § 2 mom. inom utsatt tid 1dmna tjénsteanvindaren information i den

digitala tjanstens innehéll i en form som uppfyller tillgdanglighetskraven.

Tillsynsmyndigheten har inte rétt att 6vervaka och kontrollera de digitala tjdnster som

riksdagens justiticombudsman och justitiekanslern 1 statsrdet tillhandahéller och inte

heller att med tanke pd iakttagandet av tillgénglighetskraven meddela dldgganden som

giller dessa tjinster.
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13§

Rditt att fa information och utfora kontroller

Tillsynsmyndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att avgiftsfritt fa
nddvéndiga uppgifter ur tjénsteleverantorens handlingar som beskriver iakttagandet

och sdkerstéllandet av tillgdnglighetskraven.

Tillsynsmyndigheten har ritt att i tjansteleverantdrens lokaler kontrollera hur de
digitala tjansterna uppfyller tillgénglighetskraven, med undantag for utrymmen som
anvinds for boende av permanent natur. Tjinsteleverantdren ska pa begéiran ge
tillsynsmyndigheten nddvandiga dtkomstrittigheter till digitala tjdnster som inte &r

allmént tillgéngliga.

Tillsynsmyndigheten kan anlita utomstaende experter som hjilp vid kontrollerna. P
utomstiaende experter tillimpas 14 och 15 § i statstjdnstemannalagen (750/1994) samt
bestimmelserna om straffrittsligt tjansteansvar nér de utfor kontroller som avses 1

denna lag. Bestimmelser om skadestandsansvar finns i1 skadestdndslagen (412/1974).

14 ¢

Vite

Tillsynsmyndigheten kan forena utdvandet av ritten att fa information och utfora

kontroller samt ett 1 12 § 3 mom. avsett dldggande 1 frdga om iakttagandet av

tillgénglighetskraven med vite. Bestimmelser om vite finns 1 viteslagen (1113/1990).
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15§
Andringssékande

Omprovning av ett beslut som tillsynsmyndigheten har fattat till f61jd av
tillgdnglighetsbesvir som avses i 11 § 2 mom. och av ett dlaggande som myndigheten
har meddelat med stéd av 12 § 3 mom. far begiras pa det sitt som anges i

forvaltningslagen.

Ett beslut som meddelas med anledning av begidran om omprovning far 6verklagas
genom besvér hos forvaltningsdomstolen pé det séitt som anges i
forvaltningsprocesslagen (586/1996). Forvaltningsdomstolens beslut far 6verklagas

genom besvér endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand.

5 kap.

Sarskilda bestimmelser

16§
Tkrafttrddande

Denna lag trader 1 kraft den xx xxxx 2018.

17 §

Overgdngsbestimmelser

Bestammelserna 1 3 kap. 1 denna lag tilldmpas frdn och med den 23 september 2019 pa

webbplatser som har offentliggjorts efter lagens ikrafttridande. Bestimmelserna i 3

97



kap. i denna lag tillampas fran och med den 23 september 2020 pd webbplatser som

har offentliggjorts fore lagens ikrafttradande.

Bestimmelserna i 3 kap. i denna lag tillimpas frdn och med den 23 juni 2021 pa
mobilapplikationer. Denna lag tillimpas inte pa saddant innehall pa webbplatser eller i
mobilapplikationer som har arkiverats fore den 23 september 2019, om inte innehallet

behovs for skotseln av ett dnnu inte avgjort drende hos en myndighet.

Bestdmmelserna i 3 kap. i denna lag tillimpas pa sddana filformat for
kontorstillampningar som finns i digitala tjanster och som har offentliggjorts efter den

23 september 2018.

Denna lag tillimpas pé forinspelade tidsberoende media fran och med den 23

september 2020.

Denna lag tillimpas pé innehéllet pa sdidana webbplatser pa intranit och extranét som
omfattas av denna lag och har offentliggjorts fére den 23 september 2019 forst nér

webbplatsens publikationsplattform genomgar en oversyn.

Lag

om upphévande av vissa bestimmelser i lagen om elektronisk kommunikation i

myndigheternas verksamhet

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
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1§

Genom denna lag upphévs i1 lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas

verksamhet (13/2003) 5 och 6 § samt 7 § 1 mom.

28

Denna lag trader i kraft den xx xxxx 2018.

Helsingfors den xx xxxx 2018

Statsminister

Kommun- och reformminister
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