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1 Jatkokehittamisehdotukset

Tassa dokumentissa kuvataan Sote jarjestajan tietomallin valmistelussa esille nousseita jatko-
kehittamisen tarpeita. Jatkokehittamisehdotukset on dokumentissa ryhmitelty:

e tuotettavaan tietoon
e tietojohtamisen valtakunnantason kehittdamiseen
e maakuntien tietojohtamisen kehittdmiseen liittyviin ehdotuksiin.

2 Mittaristot ja tieto

Jarjestamisen tietomallivalmistelussa on tukeuduttu eri yhteyksissa kansallisesti yhdessa kay-
tettavaksi sovittuihin mittaristoihin, kuten KUVA-mittaristot, THL:n minimitietosisallét ja Sote-
tietopakettimittaristot. Mittaristoihin liittyen esitetaan kehitettdvaksi uusia osoittavia ja selittavia
mittareita seka jalostamisessa tarvittavien lahtétietojen laadun ja kattavuuden parantamista.

2.1 Uudet mittarit ja indikaattorit

Mittaristojen kehitystarpeita nousi esille seuraaviin kohteisiin

o Palvelukokemusmittarit - Nyt sote tietopakettien ja KUVAnN asiakastyytyvaisyysmittarit ovat sekalaisia. Tar-
vitaan kaikkia palveluita yhtenevasti mittaavat palvelukokemusmittarit (THL maaritysprojektin mukaiset)

e Taman hetkiset laatu ja vaikuttavuusmittarit kuvaavat varsin heikosti palveluluokitteluhierarkian ylatasolla
kokonaislaatua ja -vaikuttavuutta. Tuotosten laatua kuvaavia mittareita on hyvin vahan.

e Vaikuttavuusmittareissa tulisi paasta enemman asiakasvaikutusta kuvaaviin mittareihin.

o Kustannusvaikuttavuusmittarit puuttuvat tyystin. Nama ovat valttdmattomia, jotta pystytéén allokoimaan
resursseja palveluille ja suuntaamaan kehittdmistoimintaa.

e Liitteessa 3 on kuvattu useita laatuun ja vaikuttavuuteen liittyvia tuotantoon ehdotettavia mittareita. Liite 3
on alustava kartoitus erilaisista mahdollisuuksista, joiden pohjalta voidaan lahtea tarkentamaan keskeisia
kehitettavia mittareita ja tietomoduuleja.

Selittavien mittareiden kehittaminen

Sote jarjestajan tietomalli -projektissa havaittiin, etta talla hetkelld seurannassa olevista mitta-
reista suurin osa on osoittavia. Jotta jarjestdja pystyy ohjaamaan ja suunnittelemaan toimintoja,
on tietomallin jatkotydssa tarpeellista kehittaa myos selittavia mittareita. Selittavien mittareiden
avulla l6ydetdan muutos- ja kehittdmiskohteet Sote jarjestamisessa. Selittava tieto 16ytyy myos
osittain jalostetun tiedon tietorakenteesta porautumisen avulla.
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1) Esimerkki tuottavuuden ja vaikuttavuuden osoittavien ja selittdvien mittareiden puumaisesta rakenteesta ja kau-
saalisuudesta

Vaikuttavuusmittareiden ja niita selittavien mittareiden kehittaminen

Seuraavassa esimerkissa kuvataan vaikuttavuusmittarien kehittdmista Oulussa. Kyseisessa esi-
merkissa vaikuttavuutta pystytdan osoittamaan saannéllisen palvelutarpeen ja vaativampien
palveluiden alkamisajankohdan siirtymisella mahdollisimman myo6hadiseen vaiheeseen seka pal-
veluiden piirissa oloajalla, liittden toimintakykytieto palvelukayttédn. Toisaalta, kevyemman pal-
velun aloittamisella asiakkaiden tueksi riittdvan ajoissa voidaan lykata tai jopa poistaa raskaiden
palveluiden tarvetta, vrt. palvelurakenteen keventaminen ja kustannusvaikuttavuus.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LAND SKAPS- OCH VARDREFORMEN



iv
VALTIONEUVOSTO Sivu 5

STATSRADET

Sote jarjestajan tietomalli - Jatkokehitysehdotukset

CASE OULU
- Vaikuttavuuden mittareiden kehittaminen

Esimerkki: Vaikuttavuuden mittaus 3.tie - mittarit

Tahdn tarpeeseen rakensimme vaikuttavuusindikaattorit

LASKENNASSA MUKANA VAIN NE ASIAKKAAT, JOTKA Oulu1Q-2Q/ 2010
SIIRTYNEETSKH:STAVAATIVAMPIEN ASUMISPALVELUJEN PIIRIIN
1. Keskim&arainen ikd kun siirtyy sdanndllisen kotihoidon piiriin 81,7VUOTTA
2. Keskimaarainen toimintakyky [RAl-mittarit] kun siirtyy saannéllisen kotihoidon piiriin '(?PDSL 11113
ADLH 0,7
3. Keskim&arainen ika kun siirtyy s&anndllisen kotihoidon piirista vaativampien
asumispalvelujen piiriin [tehostettu palveluasuminen, pitk&aikainen laitoshoito ...] 84,4VUOTTA
4. Keskimaarainen toimintakyky [RAl-mittarit] kun siirtyy saanncllisen kotihoidon piirista ]ADL 17,2
vaativampien asumispalvelujen piiriin [tehostettu palveluasuminen, pitkaaikainen laitoshoito CPS 3,2
] ADLH 1,7
5. Keskimaarainen toimintakyky [RAl-mittarit] sina aikana kun on saanndllisen kotihoidon IADL 14,4
piirissa 2;3:’029
6. Keskimaariinen aika jonka asiakas on SKH:n piirissa 30,4 kk

2) Esimerkki tuloksellisuuden kokonaisnakyméa tukevista vaikuttavuusmittareista ja vaikuttavuuden
mittaamista tukevista selittavista mittareista

Vaikuttavuustieto tulee jalostaa padtdksen-tekijdille kustannusvaikuttavuustiedoksi

a ™
Keskimidarainen aika sddnndllisen kotihoidon piirissa

- M
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b : H =244
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]
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50 Kustannusvaikutus /asiakas /vuosi
’ Kustannusvaikutus /Oulu/vuosi
Laskenta vaihtoehtokustannusten kautta SKH/Laitos
0,0 T T T T ]
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Taman tiedon avulla voimme laskea, mika on ollut palvelun vaikuttavuuden
parantumisen kustannusvaikutus Oulun kaupungissa .
Kun vaikuttavuus on kehittynyt (SKH palvelun piirissa 23kk->31kk) niin
kustannusvaikutus kustannukset/menot ovat vihentyneet n. 3 miljoonaa €/v.
AITO KUSTANNUSVAIKUTTAVUUSMITTAUS

3) Kun seurattu oikeanlaisia vaikuttavuusmittareita, voidaan tuottaa tietoa vaikuttavuuden ja kustan-
nusten valisesta suhteesta. Nain saadaan edelleen kehitettyd uudenlaisia kustannusvaikuttavuu-
den mittareita ja mittaritietoa.

Vaihtoehtoisesti kuntoisuuden muutosta voidaan maaritella tarkemmin, ilman keskiarvojen kayt-
toa ja siitd osin seuraavaa epdtarkkuutta. Mittarit voidaan maaritelld kuvaamalla esim. ikaluok-
kia erikseen, ja kirjoittamalla tilastolliset komennot kuvaamaan kuntoisuuden muutosta kahden
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eri mittauspisteen valilla. Ndin voidaan muodostaa ikaryhmille esimerkiksi kolme muutosluok-
kaa: 1) heikentynyt 2) ennallaan ja 3) parantunut. Na&illa luokilla voidaan luoda tarkentavia se-
littavia tekijoita muutokselle. Selittaviksi tekijoiksi voidaan maaritella ian lisdksi mm. henkildn
sairaudet, ylipaino, sukupuoli. Lisdksi pystytaan tekemaan analyyseja eri organisaatiotasoilla, ja
saamaan nain selville, minkalaiset erot eri tuotantoyksikaéilla on naihin luokiteltuihin muutoksiin.
Lisaksi pystytaan selvittamaan ajallisesti, kuinka nopeasti henkilét siirtyvat toiseen palveluyk-
sikkddn, ja miten tdhan vaikuttaa eri organisaatioiden tekijat, kun samalla huomioidaan yksil6l-
liset tekijat.

2.2 Kansallisen mittariston kehittaminen tukemaan maakuntien tarpeita

Maakunnat tuottavat osaltaan kansallisille toimijoille tietoa useisiin eri kayttotarkoituksiin. Sa-
moin valtion tasolla hyddynnetdan tietoa useissa eri merkityksissa, esim. ohjaus, arviointi ja
valvonta. Tietoa myods palautetaan takaisin maakuntien kayttéon. Kyseisen tiedonkeruun ja -
tuotannon tulisi hyddyttaa maakuntia myds niiden oman tilanteensa arvioinnissa seka sisallolli-
sesti etta aikasarjoina. Erityisesti maakuntien vdlinen vertailutieto on tarkead, myds muunlaiset
alueelliset vertailut, kuten kaupunki / maaseutu / syrjdinen maaseutu jaotteluilla tehdyt vertailut
voisivat hyoddyttad jarjestdja maakuntien palvelutuotannon ohjaamisessa. Lisdksi tarkeda on
myds saada maakuntien vélista vertailua esimerkiksi palvelujen tuottajien alueellisista eroista
jne.

Valtio-ohjauksen tietopohjan laajentaminen

Valtio-ohjauksessa tietopohja syntyy suurelta osin arviointitoiminnon kautta sekd VM:ssa etta
STM:ssa tuottajaverkostosta keratyn maakuntien ilmoittaman lahtétiedon pohjalta.

Vuoden 2018 alkupuolella tehtyjen simulointien tietopohjaa tulee laajentaa niin, etta ainakin
kaikkien tehtavakokonaisuuksien ja valittujen ulottuvuuksien osalta pystytdan tuottamaan riit-
tavan luotettavaa tietoa maakuntien valisista eroista seka mahdollistetaan maakunnan sisdisen
toiminnan seurantaa aikasarjoina. Tarvitaan my&ds absoluuttinen geneerinen indikaattori-/indek-
siarvo

Alla tarvittavat arvioinnin ulottuvuudet ja ulottuvuuksien perédssa esitetyt prioriteettijarjestykset
tietosisaltdjen laajentamiselle

e Taloudellisuus (€/asukas, €/asiakas), (prioriteetti 1)
e Tuottavuus (prioritetti 1)

o Palveluiden kayttd (prioriteetti 1)

e Saatavuus (prioriteetti 1)

e Laatu ja vaikuttavuus (prioriteetti 2)

e Asiakaslahtoisyys (prioriteetti 2)

e Yhdenvertaisuus (prioriteetti 2)
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Maakunta N — ulkoinen arvio (STM+VM) tuloksellisuudestav 2020

w
g Taloudellisuus Tuottavuus Kayttd Saatavuus
e
_g E
E] ) )
BB (kéihmisten palvelut |+2.8% |]22512€fas1akas~ —i}i- +75% | 1092 —i|i
[T o] . — \— B —
lakkaiden keskitetty -
palveluchjaus Suhteessa Absoluuttinen Indeksiluku
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4) Maakuntien kéynnistysvaiheessa ulkoinen arviointitieto ei vielé luo kokonaisvaltaista tuloksellisuusnakymaa, jos
tietoa kohdennetaan vain tehtdvakokonaisuuskohteille ja suhteessa maakuntien keskiarvoon.

Maakuntien ohjauksen tarpeisiin em. tehtavakokonaisuustason tuloksellisuustieto / arviotieto on
lilan karkea. Siksi tulisi saada tuotettua mahdollisimman nopeasti JHS-palveluluokka ja talou-
dellisuus-, tuottavuus-, kayttd- ja saatavuusulottuvuuksien tasolla (Vrt. seuraava kuva).
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lakkaiden keskiteﬁ!f +1 Ao 15ETE aziakasiyv
palveluohjaus _‘ ' '] - || b 2755 | 1092 = ‘
1
Kotipalvelut
§ | e iomon, —— [50%] [bochmie| - [ ] - o { ez - o] o2
0 - .
O
3 |
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5) Mahdollisimman pian maakuntien kaynnistysvaiheen jéalkeen tulisi ulkoisen arvioinnin pystya tuottamaan tulok-
sellisuuden kokonaisnégkymé JHSXXX-palveluluokkatasolla (mukana myds maakuntakohtaiset absoluuttiset
indikaattoriarvot) ainakin taloudellisuus, tuottavuus, kaytto ja saatavuusulottuvuuksissa.
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Tavoitteena olisi saada maakunnittain kokonaiskuva JHS Palveluluokan ja kaikkien ulottuvuuk-
sien tasolla (Prioriteetti 2). Esimerkkikuvassa on varikoodilla kuvattu maakunnan onnistumista
eri palveluissa ja eri ulottuvuuksilla.

Seuraavassa kuvassa on tavoitetilaa maakuntien ja valtion arvioinnin vakiintuneempaan tilan-
teeseen, jolloin tietoa tulisi olla kaytettavissa myds laadusta ja vaikuttavuudesta, asiakaslahtoi-
syydesta seka yhdenvertaisuudesta. Nadin valtion ja maakuntien valisessa vuoropuhelussakin
paastaisiin [Ahemmaksi tavoiteltua kokonaisnakymaa tilanteesta.

Prior 2: Maakunta N — ulkoinen arvio (STM+VM) tuloksellisuudestav 202X TASO 4

Suhteessa . - - - -
maakuntien Absoluuttinen Indeksi- Indeksi- Indeksi- Indeksi- Indeksi- Indeksi-

@
3
- keskiarvoon arvo luku luku luku luku luku luku
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X
Q
-2 I
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p jaus
I
Kotipahvelut

kutiel,;itri:z;;unu. .|.3,9% .|123maasiam.-u -|+2,3%-|1ua,? - +75% -lms,z —l_.;,a% |4;5,2 |+4,3% I1Dﬁ,2 |4,3% |~93.2 |+4,3% I1Dﬁ,3

e e

ldkkdiden

ZUEEE : |
vlimuotoiset _1+5,3% .|2502‘2€Jasnakaslv -|-3.3% | 102,7 -|+3,5% 1032 —|+5,3% |1ue,7 I+5.3% |107,? |+4,3%| |1ua,2 |+6.3% |111,1
—

Iakkaiden |
DEJZTUT;E%EH a +1,1% | 45123 Elasiakasiv -|+2,3% | 1037 | = +T5% -‘ 108,2 —|+1,3% |1ua,2 I+1,3% |1o1,2 |-1,3% ‘-99.2 |+1,3% |1ua,2

Iakksiden
laitospalvelut I a2 ||71DCB€Jasiakasiv -I_Za% | a7 7 —|+2,2%- 109,2 —l_1,3~x, |93,2 |-1,3% |99,2 |.2,3% |93,2 |-1,3% |95,2

6) Tavoitetilassa ulkoisen arvioinnin tulee pystya tuottamaan maakuntakohtainen tuloksellisuuden kokonaisnéa-
kyma myds laadun, vaikuttavuuden, asiakaslahtdisyyden ja yhdenvertaisuuden ulottuvuuksissa.

Ulkoisen arvioinnin mittaritieto tukemaan maakuntien tietojohtamista

Jotta maakunnat hydtyisivat paremmin kansallisesta tiedonkeruusta- ja -tuottamisesta, tulisi
sen toteutua seuraavasti

o Kuva-indikaattorit tuotetaan vuosineljannes tai kuukausi laskentajaksoilla

o Kuva-indikaattorit vapaalla maakunnan maarittamalla aluejaolla, tai minimissaan kiintealla postinumero-
jaolla tai sovituilla ruudustoalueilla

Tietomallinnusprojektin aikana on myds koottu ja kohdistettu KUVA- ja minimitietosisallén indi-
kaattoreita Sote-tietopakettien palveluille liitteesséd 3. Indikaattoreita on osin my®s priorisoitu.
Samoin niitéd on jasennetty kokonaisuuksiin ja hahmoteltu, miten kokonaisuuden mittarisetista
voisi sisalléllisen ja tilastollisen teemoittelun avulla muodostaa kokoomamittareita ja tietomo-
duuleita. Taman implementointi vaatisi ensin kyseisten summamuuttujien laskentasaantdjen
maarittamisen ja validointiprosessin lapiviemista ja purkamista aluksi raakadatan tasolle. Use-
assa kohdassa tyd vaatisi kokonaan uuden mittarin rakentamista. Koottuja mittarisetteja voi
tallaisenaan kayttda myds suoraan ilman kokoomamittareiden muodostamista, kunhan niita ka-
sitellaan edelleen vain temaattisesti yhdistettyina tietokokonaisuuksina. Tietomoduulit eivat ole
laskennallisesti keskenadn yhdistettavissa.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LAND SKAPS- OCH VARDREFORMEN



iv
VALTIONEUVOSTO Sivu 9

STATSRADET

Sote jarjestajan tietomalli - Jatkokehitysehdotukset

Nama summamuuttujat voisivat muodostaa edellisessa kappaleessa kuvatut absoluuttista indi-
kaattoritasoa / indeksia kuvaavan muuttujan. Seuraavassa kuvassa on esitetty esimerkkinaky-
maa mahdollisesta summamuuttujien muodostamisesta.

VALTIO

Vuosi - Valtio Arviointitieto
Aol Kuva-+minimitieto

MAAKUNTA

Maku Kokooma STM,VM
Laatumittari Arviointi-
Su1ma muutiuja indeksit

Kuva laatuindik
Kuva laatuindik

\

\

e e e e
\

I":,'_ = Suora kaytto Kuva laatuindik
1 R — :
Kk
Maku Kokooma
It VaiKUTTAVUUSMIIttArT
I D memenT Summamuuttuja
Kuva palvelukyky Maku Palvelukykymitt
Maku Asiakasymm mi
Maku Seuranta Tuloksellisuus
Kk Valvonta —_— Mittaritieto
Ohjaus Indikaattortieto

7) Jotta kokonaisnakyma tuloksellisuuteen saadaan informatiiviseen muotoon, tulee sirpaleisesta indikaattoritie-
dosta pystya jalostamaan kokooma- summamuuttujatason indikaattoreita.

2.3 Palveluluokittelujen harmonisointi - Mittari- ja indikaattoritiedon koh-
dentaminen palveluihin

Ainakin arvioinnin, valtio-ohjauksen, maakuntien keskinadisen vertailun (benchmarking) ja maa-
kuntajdrjestdjan maakunnan sisaisen suunnittelu-, seuranta- ja ohjaustoiminnon tarpeisiin tulisi
indikaattorit ja mittarit tuottaa mahdollisimman harvoihin, erillisiin palveluluokittelun kohteisiin.
Nyt kaytdssa on useita palveluluokitteluja, mm. JHS-Palveluluokat, Sote-Tietopaketit (3 hierar-
kiatasoa), THL:n erilaiset palveluluokittelut ja maakuntien mahdolliset sisdiset palveluluokittelut.
Koska indikaattori- ja mittaritiedon tuottaminen kullekin eri luokittelulle vaatii aina omat resurs-
sinsa, tulisi sopia kaytettavista luokitteluista, jotta tiedontuottamistaakka olisi kohtuullinen maa-
kunnille. Konkreettisimmin tama tulee esille kustannuslaskennassa, kustannusten kohdistami-
sessa. Toisaalta toiminnan sisaltéa kuvaavien luokittelujen tulisi tukea rahoituksen riittdvyyden
ja kohdentumisen arvioinnin luokittelua ja mahdollistaa vertailu.

THL:n arviointi toteutuu yhdeksan tason jaottelulla, joka perustuu osin asiakassegmentteihin ja
osin organisaatiorakenteeseen esim. ikdihmisten palvelut tai erikoissairaanhoito. JHS-luokittelu
puolestaan avaa esimerkiksi ikaihmisten palvelut viiteen hienojakoisempaan luokkaan, ja tasta
syysta JHS-luokitusten sisalléllinen arviointi ei ole mahdollista THL-jaottelulla muutoin kuin yk-
sittaisilla sirpaleisilla indikaattoreilla. Jotta rahoituksen kohdentumista oikealla tapaa palvelutar-
peisiin voitaisiin arvioida, tarvitaan vield edelld kuvattua hienojakoisempaa luokittelua.
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Keskeistd olisi luoda kansallinen, organisaatiorakenteesta riippumaton palveluiden luo-
kittelumalli, joka hyddyntaisi Sote-tietopakettimallin ja JHS-palveluluokituksen hyvid ominai-
suuksia.

Organisaatioriippumaton luokittelu tarjoaisi valineitéd myds kustannusvaikuttavuuden seuran-
taan. Sen avulla voidaan tarkastella mm. palvelurakenteen kehitysta ja palveluiden oikeaa koh-
dentumista, perustason sisdisen sekd perus- ja erityistason vdlisen integraation toteutumista,
ennustaa palvelutarvetta palveluittain, kuvata palveluita asiakassegmenttien kautta, vertailla
omaa toimintaa aikasarjoina ja toimintaa eri organisaatioiden, maakuntien ja yhteistydalueiden
valilla seka kansallisesti ja tarkastella oma toiminnan ja ostopaleluiden toteutumista rinnakkain.
Kyseisen mallin avulla sote-palveluja kyettdisiin tarkastelemaan valinnavapauslakiluonnoksessa
maariteltyihin suoran valinnan palveluihin ja maakunnan liikelaitoksen palveluihin jaettuna, seka
huomioida asiakassetelin ja henkilékohtaisen budjetin kohdentuminen eri palveluihin.

2.4 Lahtotietojen kattavuuden ja laadun parantaminen

Palvelutuotannossa toteutuvaa tietojen kirjaamista tulee parantaa seka laadun etta kattavuuden
osalta.

Ehdotus toimenpiteista:

e THL tekee maakunnille kunta/SHP-kohtaisen raportin, jossa ilmoitetaan tarkeimpien HILMO-tietojen kat-
tavuus% (ja laatu jos saatavissa). Jatkossa keskeisté on seurata myds Kanta tietojen kattavuutta ja laa-
juutta, kun sita kautta maakunnille kertyy tietoa yksityisen palvelun tuotannon toiminnasta.

e Em. tieto lahetetaan kuntiin/SHP:lle/maakunnille

o Kunnat/SHP:t/maakunnat maarittavat prosessit/toimenpiteet, joilla tuleva tietojen kattavuus paranee ta-
voitetasoon

e Kun tietoallas toteutuu, siihen rakennetaan palvelu, jossa kunkin siirrettdvan tietojoukon osalta tulee pa-
lautetieto ladattujen kriittisten tietojen kattavuudesta

Jo tallé hetkelld Sote jarjestajan suunnittelutehtdvissa tarvittavissa tiedon analyyseissé hyddyn-
netdaan tekstimuotoista ldhtédataa (esim. suunnitelmat, potilaskertomukset, paatokset) tehok-
kaasti ja varsin luotettavasti tekstilouhinnan avulla, tyypillisesti muodostamalla siita rakenteista
tietoa. Taman tyyppinen hyddyntaminen tulee laajenemaan ja tiedon luotettavuus paranemaan.
Nadin rakenteisen tiedon kirjaamiskdytantéjen parantaminen ei ole ainoa tiedon hyédyntamisen
parannuskeino.
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CASE SIUN SOTE
Kirjaamisen kehittaminen Siun Sotessa Pohjois-Karjalassa

Miten se tehtiin?

Perusterveydenhuollon kirjaamisen yhdenmukaistaminen Siun Sotessa aloitettiin tekemalld kartoitus sen hetkisestd
kirjaamisen tilanteesta.

a. Kayntisyiden kirjaamisasteet vuonna 2016 olivat hyvin vaihtelevia maakunnan eri kunnissa.

Kayntisyyn kirjausaste (ICD10)  Kayntisyyn kirjausaste (ICPC2)

Kunta Laskarit hoitajat kouluth lastenn  perhes  &itiys opiskelu

Joensuu 97,50% 90,80% 9590% 97,10% 9750% 9580% 94,50%
Juuka 8140% 46,20% 97,40% 9890% 100% 94,90% 100 %
Heinavesi 69,70 % 65% 9930% 93,90% 99,30% 96,60% 100 %
Kitee 75,10% 83,20% 96,70% 87,10% 9450% 67,10% 99,40%
Lieksa 8780% 8330% 8940% 93,30% 9650% 9460% 86,50%
Liperi 73% 5780% 9460% 9750% 8870% 9540% 84,70%
Nuva 80,90% 43,70% 94,40% 93,90% 9060% 8580% 9550%
Raakkyld 65,10% 69,20% 9660% 98,70% 9530% 96,20% 0,00%
Tohmaj 8360% 7840% 9160% 9140% 6040% B87,30% 93,80%

llomantsi ~ 9130% 60,80% 97,10% 91,00% 62,70% 92,30% 95380%
Polvijirvi  8540% 60,10% 89,50% 96,20% 91,40% 92,30% 61,80%

b. Kartoitettiin, miten eri paikoissa henkildkunta oli kirjannut ja minkalaisten ohjeiden ja kéytanteiden
mukaan kirjaamista oli tehty.

Lahtétilanteen kartoituksen jalkeen luotiin kaikille yhtenaiset ohjeet. Ohjeet luotiin myds perusterveydenhuollon eri
alueille eriytetysti. Ohjeet tehtiin mahdollisimman konkreettisiksi ja kaytanndn laheisiksi.

Naiden ohjeiden avulla l1ahdettiin kentalle kouluttamaan henkildéstéa. Kirjaamisen koulutusta jarjestettiin luentojen, yk-
sikkokohtaisten koulutusten ja yksilokoulutuksen avulla. Keskeista on huomicida erilaisen henkilokunnan roolit kirjaa-
misen kehittamisessa ja myds koulutuksessa.

« tydntekijat - konkreettinen ohjeistus, kuinka missakin tilanteessa kirjataan

« esimiehet - konkreettinen ohjeistus, kirjaamisen laadun seuranta ja tuotetun tiedon hyddyntaminen

« paakayttajat - kuinka he voivat antaa jatkuvaa ohjeistusta, neuvontaa. Tarkeaa on myds etta paakaytta-
jilla on selkeat ohjeet, kuinka he perehdyttavat uudet tyontekijat kirjaamiseen.

Kirjaamisen kehittaminen on jatkuva prosessi. Siun Sotessa yksikot tekevat itse tarkistusajoja noin 2 kertaa kuukau-
dessa. Tarkistuslistauksissa seurataan kayntisyiden kirjaamisen tasoa, seka tapahtumien kirjaamisen tasoa. Puuttuvat
kohdat on korjattava. Lisdksi kirjaamisen tasoa seurataan keskitetysti Siun Soten tilannehuoneessa.

Kirjaamisen tason seuraaminen on keskeisesti yksikéiden johtamisen tehtava.

Siun Sotessa on myds asetettu konkreettiset tavoitteet kirjaamisasteen paranemiselle. Kayntisyyn kirjausasteen tavoit-
teeksi vuodelle 2017 asetettiin, ettd kirjaamatta jaa alle 5% kaynneistd; vuonna 2018 kirjaamatta jaa alle 3% kayn-
neistd; ja vuonna 2019 kirjaamatta jaa alle 1% k&ynneista.
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T e R S L A R R G SRR A N A
Kaytinnon kokemuksia ja vinkkeja
Positiivisuuden kautta liikkeelle!

Prosessissa keskeista on henkildstdn motivoiminen kirjaamiseen. Taytyy pystya kertomaan, miksi kirjaamista tehdaan

teellista tutkimusta.

Loppupeleissad hyvin tehty kirjaaminen on henkiléston oman tyon apuvaline!

Se, ettd henkildstd oppii ndkemaan kirjaamisen kaytannén hyédyt, riippuu siitd, kuinka hyvin johto ja esimiehet

asiakkaita meilla kdy”, "toimimmeko jarjestelmallisesti samanlaisesti ja yhdenvertaisesti muiden yksikkdjen kanssa”
jne.

Ndissa yhteisissa katsauksissa on myds hyva huomicida eri henkiléstoryhmien erilaiset kiinnostuksen kohteet. Tervey-
kun taas laakareité voi kiinnostaa sairauksien hoitamisen tulokset tai laatu.

Kirjaamisen hyotyna on myos asiakaspalvelun ja hoidon paraneminen. Asiakaskin hyotyy hyvasta kirjaamisesta, kun

lella.

tuminen véhenee. Tehdystd hoito- ja palvelutyosta tulee lapindkyvampaa!
Lisdéksi useat eri valvontaviranomaiset seuraavat naita tietoja.

Siun Soten kirjaamistiimin jasen kertookin, ettd parasta on tydntekijoiden oivalluksen nakeminen. Han kertoo, kuinka
mentit ovat: "Katso nyt! Kirjaamiseni on taydellista!” Tyodntekijat ovat sisaistaneet sen, etta tiedot, joiden pohjalta

Luottamusta ei saa menettas.

osista ja niiden merkityksista.

Eteen tulleita haasteita ja ratkaisuja

kitys tuotua esiin. Yksittaiset koulutustilaisuudet tai kaynnit eivat riita.

= Keskeistd on huomioida paakayttajaverkoston rooli jatkuvana tuen ja neuvonnan antajana. Kirjaamisen kehit-
taminen on jatkuvaa toimintaa.

Kirjaamisen tarkkuus voi vahitellen hiipua. Syyna tdhan voi olla uudet tyéntekijat, joita ei ole perehdytetty kirjaamiseen
kunnolla tai muuten vain kiinnostuksen hiipuminen.

pidosta

jaamisessa
Paakayttajille pitaisi olla selkeat ja hyvat ohjeet uusien tydntekijdiden perehdyttadmiseen.

ja miksi on tarkeaa, ettd se tehdaan oikein. Henkildstolle pitéa pystya kertomaan, ettd heidan tekemaan kirjaukseen :
perustuen tehd&én heidéan organisaatiotaan koskevia padatoksia, suunnittelua, jaetaan rahoitusta ja tehd&an myds tie- |

kayvat lapi kirjaamisen avulla koottua tietoa yksikosta. Tietoa voidaan hyodyntaa henkilostopalavereissa: "minkalaisia -

denhoitajia voi kiinnostaa esimerkiksi neuvolakontrollien toteutuminen tai laajojen terveystarkastuksien toteutuminen,

sama tieto menee Kanta-arkistoon. Talloin kirjatun tiedon tulee olla ymmarrettévaa myos oman organisaation ulkopuo- .

Asiakas ja potilas hyotyvat hyvasta kirjaamisesta myds sen kautta, ettd hoito ja palvelu yhdenmukaistuvat ja eriarvois- ;

kirjaamisen tarkeyden sisaistyessa kirjaamisen laadusta tulee jopa ylpeyden aihe tyontekijoille. Mielihyvaa tuovat kom- -

heidan yksikkéaan joehdetaan, ovat oikeita. Tastd seuraa vastuu tiedon hyddyntamiselle - sita ei saa hyddyntda vaarin! }

=2 Kirjaaminen lisda tehdyn tyon lapindkyvyyttd eri tahoilla. Samalla kirjaaminen lisda tyon ARVOS- .
TUSTA tuodessaan esiin ndkymattoman tyon roolia organisaatiossa. Johto tulee tietoiseksi tyon eri ;

Maakunta on laaja, jossa on useita kuntia ja vield useampia perusterveydenhuollon yksikéité. Tiedon vieminen joka .
puolelle yhta kattavasti on haasteellista. Jokaisessa yksikossa pitaa saada motivaatio kasvamaan ja kirjaamisen mer-

Kirjaamisen seuranta ja koulutustiimin kaynnit esimiespalavereissa muistuttavat kirjaamisen jatkuvasta ylla- @

Henkilékohtainen "vieriopetus” on joskus paikallaan, jos yksikdissa on puutteita yksittdisten henkildiden kir-

. S e pp———
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r =2 Organisaatiossa jo tyoskennellyt terveydenhoitoja voi ohjata uutta l1aakaria kirjaamisessa ja samoin kokenut-!
laakari voi ohjata uutta terveydenhoitajaa kirjaamisessa. Turhia raja-aitoja taman suhteen tulisi madaltaa.

2 Kirjaaminen on KAIKKIEN YHTEINEN TEHTAVA. Ei voida olettaa, ettd sihteerit tai jotkut muut kirjaavat. Kir-
jaaminen on tehtava itse. Esimiesten tehtdva on seurata, ettd kirjaamisen taso pysyy hyvana.

= Ei jatetaan ketaan yksin! Aivan turhaa aikaa kuluu, jos kirjaamisen joutuu opettelemaan itse yrityksen ja
erehdyksen kautta. Nain vain luodaan turhaa ty6ta ja turhautumista.

=2 Samalla kirjaaminen on JOKAISEN OMALLA VASTUULLA. Tahan auttaa esimerkiksi paivan paatteeksi omien
kirjausten tarkastaminen. Ei ole mielekasta jattaa kirjaamattomia kaynteja kasautumaan, jolloin tilanteen kor-
jaaminen jo viikon sisalla saattaa muodostua liilan suureksi tehtavaksi.

=>» KIRJAA KERRALLA JA HUOLELLISESTI! Kiireessa on paras ettd valttaa turhaa tyota tekemalla hutiloidusti asiat.

Jokainen muutos kirjaamisen kaytanndissa, vaatimuksissa ja ohjeissa aiheuttaa laaja-alaisia muutoksia koko proses-
sissa ja kirjaamisen verkostossa.

= Esimerkiksi Siun Sotessa ei aluksi vaadittu puhelinkdyntien systemaattista kirjaamista. Kaytannén muuttami-
nen vaati suuren tyémaaran. Ohjelmiston soveltuvuus puhelinkdyntien kirjaamiseen oli heikko, ja sita piti
parantaa. Henkildstdn motivointi ja koulutus siihen, miten puhelinkaynteja kirjataan, oli tehtava alusta pitaen
uudestaan kaikille yksikoille.

=2 Kansalliset muutokset kirjaamisen ohjeissa voivat turhauttaa. Esimerkiksi SPAT :teihin tehtiin suuri ty6é, mutta
nyt niista on luovuttu. Henkiléstd kokee helposti tekemansa tyén turhaksi.

=» Kansallisilla tahoilla pitaisikin olla johdonmukaisuutta ja pitkajanteisyyttd myos kirjaamisen vaatimusten ja
luokitusten suhteen. Tulisi ymmartaa, etta jokainen pienikin muutos aiheuttaa paljon tyodta koko kirjaamisen
ketjussa. Kaytanndssa tulee huomioida ohjelmistomuutostarpeet, luoda uudet ohjeet ja kdyda kouluttamassa
henkildstéa uudestaan. Lisaksi jatkuvasti muuttuvat ohjeet aiheuttavat turhautumista, koska juuri opittu kay-
tanne ei olekaan enaa voimassa. Lisaksi joudutaan koodaamaan jarjestelmaan uudet tarkastuslistaukset jne.

Muutosvaiheissa on otettava yhteys henkiléstoon ja varmistettava muutoksen ymmarrys myos ru-
ohonjuuri tasolla. Henkilostolla ei voi olettaa olevan aikaa etsia ja lukea jatkuvasti muuttuvia ohjeita.
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3 Maakuntakonsernin ulkoisten tietojen saatavuuden kehittaminen

Suoran valinnan palveluissa maakuntakonsernin ulkoisten tuottajien palvelutieto tulisi saada
mahdollisimman kattavasti maakunnan kayttéon. Vaihtoehtoina toteutukselle on:

e Ladata kayntitieto (hyvin suppea) nykyisen seurantapalvelun tietosisallostéa [3],

e Laajentaa seurantapalvelun tietosisaltdd vastaamaan maakuntien tarpeita, ja ladata siitd tapahtumatieto
[31,

Ladata tapahtumatieto HILMOsta ja KELA Potilasarkistosta rajapintojen kautta [6],

e Jos THL ja KELA saavat loogisesti yhden tietoaltaan, niin rajapinnan kautta ladataan tapahtumatason
tieto. Tapahtumatason tieto tulee pystya lataamaan siten, ettd maakunnat pystyvat omien potilas- ja asia-
kasrekisteriensa kautta yhdistamaan ja vertailemaan tietoa oman tuotantonsa tiedon kanssa. Tiedon ana-
lysointi tapahtuu tietoaltaassa, josta jarjestaja saa nékyviinsé vain omaa toimintaansa koskevia arggre-
gaatiotietoja. [7],

e Ladataan tieto ulkoisten tuottajien jarjestelmista (samoilla tiedoilla kuin mita tuottavat THL:lle ja KELA:lle)

(8]

Ulkoisten palveluntuottajien tieto tarvitaan maakunnan kaytté6n ainakin seurantapalvelun tie-
tomaarittelyn tasolla eli tapahtumatasolla. Aggregoitu tieto ei ole riittdva. Kun maakuntajarjes-
tajan tarvitsee analyyseissaan yhdistaa ulkoisten tuottajien tietoa muuhun tietoon, voisi perin-
teinen esim. KELA/THL/LUOVA tietoaltaan osio toimia tapahtumatason tiedon Idhteena.

Ehdotuksena on, ettd edelld olevista numeroiduista vaihtoehdoista tulisi paasta tapojen viisi tai
seitsemadn mukaisiin ratkaisuihin. Ratkaisuvaihtoehtojen mukaiset tietovirrat on kuvattu seuraa-

vassa kuvassa.
4 3

Nykyinen Laajennettu
E »  Seurantapalvelu Seurantapalvelu
tietoiisé[té tietosisaltd
|
KANTA
Potilasarkisto [~ -
~ < _ > KELA/THL
-~ v Tietoallas

. N
- HILMO(t) o k. n
~
-~

Maakunta
Tietoallas- A = -
Tietovarasto

| B----

8) Ulkoisten tuottajien palvelutietojen tietovirroille ja —lahteille on useita vaihtoehtoja. Maakuntien kannalta tavoit-
teellisessa ratkaisussa saatavan tiedon kattavuus ja laatu tulisi olla mahdollisimman hyva seké integroitavien
tietovarantojen maara mahdollisimman vahainen.

Ulkoiset tuottajat
Potilasjarjestelméat
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4 Sote ulkoisen tietohuollon rationointi

Nykytilassa sote palvelutuotannon tietojarjestelmista irrotetaan ja valitetdan osittain paallekkai-
sia tietojoukkoja valtakunnantason tietovarantoihin (mm. HILMOt, KANTA Potilasarkisto). Naita
point-to-point tiedonvalitysyhteyksia on erittain suuri maara. Tiedon validointi, konsolidointi ja
harmonisointi tapahtuvat kansallisesti eri ymparistoissa.

Kun maakunta/Erva-tasolla on muodostumassa tietoallas-tietovarasto-raportointi/tiedon irro-
tuspalveluymparistdja, on myos naihin rakennettava tiedon validointi, konsolidointi ja harmoni-
sointipalvelut.

Soten ulkoista tietohuoltoa voidaan rationalisoida rakentamalla pitkalla tahtayksella alla olevan
kuvan mukainen ymparisto, jossa

e Tiedon validointi, konsolidointi ja harmonisointitoiminnot tehd&an vain kertaalleen maakuntien tietoallas-
tietovarasto ymparistéssa

e Sote-tuottajien tieto valitetdén vain kertaalleen ja yhdessd muodossa maakunta/Erva-tason tietoaltaa-
seen

e Tiedonvalitys valtakunnantason tietovarantoihin tapahtuu maakunta/Erva tietovarastoymparistddn raken-
netun ulkoisen tiedon irrotus- ja vélityspalvelun kautta.

e Keskusteluissa on noussut esiin myds, etta tiedonvalitys voisi rakentua maakuntien ja valtiotason valilla
muodostamalla tietoallaskokonaisuudesta yksi looginen kokonaisuus.

KELA-THL yhteinen
- Tiedonkeruu -=
[HILMO+EANXA]

=7

ERVVA-Maakuntatason ] ERVA-Maakuntatason
Ulkoinen raportointi- ja tiedon rakenteinen tieto
irroituspalvelu Tietovarasto

-

Tiedon val|dointi
Tiedon korjsolidointi
Tiedonharfonisointi T

] ]

Maakuntien
Hallinnon ja tukij&rjesteimat

Sote-palvelu
b A\ sigkcasticto-
Potilastieto-jérestelmat

9) Yhdessa paikassa tapahtuva tiedon validointi, konsolisointi ja harmonisointi olisi kansallisesti niin tiedon
laadun kuin kustannustehokkuudenkin kannalta paras ratkaisu.
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5 Paikkatietopohjaisen tausta-aineiston hankinta-, hallinta ja hyodyntami-
nen

Maakunta tarvitsee suuren joukon paikkatietoon pohjautuvaa tausta-aineistoa palvelujen ja toi-
mintojen suunnittelun ja jarjestamisen tueksi. Suurelta osin aineisto on yhteista maakunnan
toiminnoille, esimerkiksi sote, turvallisuus, elinvoima. Tasta syystd maakunnan tulee hankkia
tarvittava paikkatietopohjainen tausta-aineisto keskitetysti ja maakunnan tulee hallita kyseinen
aineisto ymparistdssa, josta kaikki toiminnot voivat sitd kayttaa ja hyédyntaa sujuvasti kullois-
tenkin tarpeiden mukaisesti. My6s soten tarpeet tulee huomioida aineiston ja ymparistdn toteu-
tuksessa.

6 Tietojohtamisen valtakunnantason kehittamismalli
Tietojohtamisen kehittadmisen mallit

o keskitetty kansallinen kehittdminen
e maakuntien keskindinen yhteiskehittdminen (esim. Erva-taso tai vapaa maakuntajoukko)
e maakuntatason kehittaminen

Alla on kuvattu yleistetty malli tietojohtamisen maarittely-, kehittémis-, operointi- ja hyédynta-
misymparistdn kehittamismatriisista. Kullekin "laatikolle” maaritetaan omistajuus- ja toteutta-
jaekosysteemi. Maakunta-jarjestajan tietomallinnusprojektissa on maaritetty osa jalostutun tie-
don tietotarpeesta (vihrea laatikko).

Maarittely, suunnittelu [:\/ Kehittdminen [:\/ Ylldpito [:> Operointi [C,\ Hy&dyntaminen
Jalostettu Tietotarve
_ P Jalostettu Tietotarve yllapito

Lahtatiedot [tietoryhmat] Lahtotiedot [tietoryhmat] Lahtatiedot [tietoryhmat]

Tietovarannot, E G EE Tietovarannot,
tietojdrjestelmat tietojariestelmat tietojdriestelmat

ﬂeme}llas T”aa”“‘?“* Tietoallas toteutus Tietoallas ylliapito Tietoallas operointi
suunnittelu

Integraatiot, [ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3] . .- Integraatiot, [ETL1-3]
maarittely {oteutus Integraatiot, [ETL1-3] yliapito operointi

Hyodyntamista tukeva

Hyddyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto
madrittely suunnittelu toteutus vllapito

tietorakenne — Tietovarasto
operointi

Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot
Bl... maarittely, suunnittelu BI... toteutus Bl... yllapito BI... operointi Bl... hyodyntaminen kaytio

Jalostaminen @Tiedonhallinta <:] Tieto

10) Tietojohtamisen kehittdmisen ja hyddyntamisen tehtavakehikko.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
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Sote jarjestajan tietomalli - Jatkokehitysehdotukset

Tietojohtamisen ympariston kehittaminen kasitellaan kokonaisuuksissa

e Yhteisten tietoméaarittelyjen ja tietomallien hyddyntaminen
e Yhteisten tiedonhallinta ja hyddyntamismé&arittelyjen ja suunnitelmien hyédyntaminen
e Yhteisten tiedonhallintaympéristéjen kehittdminen

integraatiot

tietoallas (maarittely, toteutus)

rakenteinen tietovarastointi (maarittely, toteutus)
tietosuoja (maarittely, toteutus)

e Yhteisten tiedon jalostus- ja hyédyntamisymparistojen kehittaminen

e perusraportointi
Tietojohtamisen kayttoymparistot

o tietoallas, tietovarasto, integraatiot
e tiedon jalostus- ja hyddyntamisymparistot

Tietojohtamisen hyodyntamispalveluiden tuottaminen

e maakuntatason oma tietojohtamisen palveluoperointi — tuotanto
e maakunnan tietojohtamisen osaamiskeskusmalli

e maakuntien yhteinen tietojohtamisen osaamiskeskusmalli

o ulkoistettu maakuntatason tai valtakunnantason tuotanto

Paatds tulee pohjautua esim. Digihankkeiden koordinoimisen ja investointien ohjaamisen uusi
malli —tyéryhman luonnoksen “Digitalisaatiohankkeiden arviointimalli” ~kehikon kaytté66n. Kehi-
kossa digitalisaatiohankkeita arvioidaan neljan tekijan mukaan: 1) euro-maardiset hyodyt, 2)
Laadulliset hyodyt, 3) Kustannukset ja 4) Riskit. Malli kiinnittaa erityisesti huomiota seuraaviin
asioihin:

e Kokonaistaloudellisuus

e Toteutusaikataulu

o Kehittymisdynamiikka (kilpailu, markkinaehtoisuus, -> kehittyminen)

e Tarpeidenmukaisuus ja joustavuus (maakuntien erilaiset tarpeet — lahtdtilanne-valmius, etenemisno-
peus, muuttuvat tarpeet, nopeat tarpeet)

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET
Sote jarjestajan tietomalli - Jatkokehitysehdotukset
Laadulliset hyddyt
Hallinnollisen taakan...
Osaaminen Palveluiden parantuminen
Tyon mielekkyys Kansalaisten hyvinvoinnin...
Tyotyytyvaisyys Rahalliset hyodyt asiakkaalle
Omadata ja tietosuoja Paatoksenteon ja demokratian...
Avoin tieto Yritysten toimintaedellytysten...
Tiedon laatu Ekosysteemisyys
[ J
Tiedon hyddyntaminen Muut yhteiskunnalliset hyddyt
Hallinnon yhteinen tieto Toimintatapojen muutos
Uusien teknologioiden... Tuottavuuden parantuminen
Tietoturvallisuuden ja... Laadun parantuminen
Uusien ratkaisujen... Uusien palvelujen...
Paallekkaisten ratkaisujen... Poikkihallinnollisuuden...
Yhteiskayttoisyyden...

Malli A - kansalliset maarittelyt

Kyseisessa mallissa tehdaan ja yllapidetaan kansalliset maarittelyt ja suunnittelut. Muu toteutus
on maakuntien paatettavissa ja maakuntien vastuulla. Ratkaisumalli on kustannustehokas maa-
rittelyjen osalta. Mallissa toteutuu markkinaehtoinen tietojohtamisen toteutusymparistéjen ke-
hitys. Maakuntien ndkdkulmasta kyseinen malli on joustava maakuntien tarpeisiin ja eritahtisiin
etenemisaikatauluihin.

Maarittely, suunnittelu [:\/ Kehittdminen I::\/ Yllapito [:\/ Operointi [C} Hyoédyntaminen

Jalostettu Tietotarve
Jjatkokehitys

Jalostettu Tietotarve yllapito

Lahtotiedot [tietoryhmat] Lahtotiedot [tietoryhmat] Lahtotiedot [tietoryhmati]
Tietovarannot, € nnot, Tiete nnot,
tietojarjestelmat ietojarjestelmat tietojarjestelmat

T|et=35_|llas TEEE, Tietoallas toteutus Tietoallas yllapito Tietoallas operointi
suunnittelu
[ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3] o s Integraatiof, [ETL1-3]
Srittely wEE Integraatiot, [ETL1-3] ylldpito operointi

Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva

Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto
operointi

tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto
foteutus vllapito

cenne — Tietovarasto

madrittely suunnittelu

Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot
Bl... maarittely, suunnittelu Bl .. toteutus Bl... ylldpito BI... operointi BI... hyddyntadminen kayttd

Jalostaminen <::|Tiedonhallinta <::| Tieto

11) Tietojohtamisen kehittdmisen ja hyddyntamisen tehtavajakovaihtoehto, jossa valtakunnan tasolla toteutetaan
tietoarkkitehtuuriosio seké tiedonhallintaan ja —jalostamisen liittyvé méaérittely- ja suunnittelutyd.
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STATSRADET

s Sote jarjestajan tietomalli - Jatkokehitysehdotukset

Malli B — kansalliset maarittelyt ja tietoaltaan toteutus

Toisessa vaihtoehdossa tehdaan ja yllapidetaan kansalliset maarittelyt ja suunnittelut tietotar-
peille, 1ahtétiedoille, tietoaltaalle ja sen tason integraatioille. Muu toteutus on maakuntien paa-
tettavissa ja vastuulla. Kyseinen ratkaisumalli on kustannustehokas maarittelyjen ja tietoaltaan
osalta. Mallissa toteutuu markkinaehtoinen tietojohtamisen rakenteisen tiedon toteutusymparis-
téjen kehitys. Malli on joustava maakuntien tarpeisiin ja eritahtisiin etenemisaikatauluihin.

Maarittely, suunnittelu [:\/ Kehittaminen IZ:\/ Yllapito [:\/ Operointi |:> Hyoédyntaminen

eftu Tietotarve ylldpito

Tietoallas toteutus Tietoallas yllapito Tietoallas operointi
iof, [ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3] o o i Integraatiof, [ETL1-3]
Harittely mimlis Integraatiof, [ETL1-3] ylidpito operointi

Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto
madrittely suunnittelu foteutus yllapito operointi

Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot
Bl .. maarittely, suunnittelu Bl .. toteutus Bl... yllépito BI... operointi Bl... hyddyntaminen kayttd

Jalostaminen <::|Tiedonhallinta <:| Tieto

12) Tietojohtamisen kehittdmisen ja hyddyntamisen tehtavéjakovaihtoehto, jossa valtakunnan tasolla toteutetaan
tietoarkkitehtuuriosio seka tiedonhallintaan ja —jalostamiseen liittyvéd méarittely- ja suunnittelutyd, samoin tietoal-
taan ja integraatioiden kehittdmis- ja yllapitotyo.
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s Sote jarjestajan tietomalli - Jatkokehitysehdotukset

Malli C — kansalliset maarittelyt, tietoaltaan, integraatioiden ja tietovaraston to-
teutus ja yllapito

Kolmannessa vaihtoehdossa tehdaan ja yllapidetéaan kansalliset maarittelyt ja suunnittelut. Tas-
sakin mallissa toteutus on edelleen maakuntien paatésten vastuulla. Ratkaisumalli on kustan-
nustehokas maarittelyjen ja tiedonhallinnan kokonaistoteutuksen osalta. Markkinaehtoisena to-
teutuu tietojohtamisen jalostusymparistéjen kehitys. Malli on osittain joustava maakuntien tar-
peisiin ja eritahtisiin etenemisaikatauluihin.

Maarittely, suunnittelu [:/ Kehittdminen E:/ Ylldpito IZ:/ Operointi [ Hyddyntdminen
Jalostettu Tietotarve .
_ Jatkokehitys Jalostettu Tietotarve yllapito

Lahtotiedot [tietoryhmat] Lahtotiedot [tietoryhmat] Lahtotiedot [tietoryhmat]

Tietovarannot, Tietovarannot, Tietovarannot,
tietojarjestelmat tietojarjestelmat tietojarjestelmat

Tietoallas mé"é""ﬂeh’f’ Tietoallas toteutus Tietoallas yllapito Tietoallas operointi
suunnittelu

Integraatiot, [ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3] - A Integraatiot, [ETL1-3]
maarittely toteutus Inieg e [IELS] ETiD operointi

<::| Tieto

Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto

vyllapito

Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto
madrittely suunnittelu foteutus

tieforakenne — Tietovarasto
operointi

N

Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot
Bl... maarittely, suunnittelu Bl .. toteutus Bl... ylldpito BI... operointi BI... hyddyntadminen kayttd

Jalostaminen (j Tiedonhallinta

13) Tietojohtamisen kehittdmisen ja hyddyntamisen tehtavajakovaihtoehto, jossa valtakunnan tasolla toteutetaan
tietoarkkitehtuuriosio seké tiedonhallintaan ja —jalostamiseen liittyva maarittely- ja suunnittelutyd, samoin tietoal-
taan ja integraatioiden seka tietovaraston kehittdmis- ja yllapitotyo.
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Malli D - valtakunnantason maarittelyt, tietoaltaan, integraatioiden, tietovaras-
ton seka jalostustoimintojen toteutus ja yllapito

Neljdnnessa vaihtoehdossa tehdaan ja yllapidetadn kansalliset maarittelyt ja suunnittelut. To-
teutus on edelleen maakuntien pdatettavissa ja vastuulla. Ratkaisumalli on kustannustehokas
maarittelyjen ja kokonaistoteutuksen osalta. Mallissa on hyvin vahainen markkinaehtoinen tie-
tojohtamisen toteutusymparistdjen kehitys. Mallissa toteutuu rajoitettu joustavuus maakuntien
tarpeisiin ja eritahtisiin etenemisaikatauluihin.

Maarittely, suunnittelu I:: Kehittdminen I:: Yll3pito I:: Operointi [, Hyédyntdminen

Jalostetiu Tietotarve _—
jatkokehitys Jalostettu Tietotarve yliépito

Lahtotiedot [tietoryhmat]

Lahtotiedot [tietoryhmat]
Tietovarannot,
tietojarjestelmat

Tl TR, Tietoallas toteutus Tietoallas yllapito Tietoallas operointi
suunnittelu

Lahtotiedot [tietoryhmaf]
Tietovarannot,
fietojarjesteimat

Tietovarannot,
tietojarjestelmat

<‘,:| Tieto

Integraatiot, [ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3] . o Integraatiot, [ETL1-3]
madrittely toteutus TiEgJeeeiit, (=11 vilEpit operointi

Hyodyntamista {ukeva

Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto

Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto
madritely suunnittelu toteutus

Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot
Bl .. toteutus Bl . yliapito Bl... operointi Bl . hyédyntaminen kayttd

14) Tietojohtamisen kehittdmisen ja hyddyntadmisen tehtavéjakovaihtoehto, jossa valtakunnan tasolla toteutetaan
tietoarkkitehtuuriosio seké tiedonhallintaan ja —jalostamisen liittyva méaarittely- ja suunnittelutyd, samoin tietoal-
taan ja integraatioiden seka tietovaraston kehittamis- ja yllapitotyo.

tietorakenne — Tietovarasto
operointi

Tiedon jalostustoiminnot
BI... maarittely, suunnittelu

Jalostaminen (] Tiedonhallinta
N
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Malli E - kansalliset maarittelyt, toteutus, operointi ja hyodyntaminen

Viidennessa vaihtoehdossa toteutetaan koko kokonaisuus kansallisesti. Ratkaisumalli mahdollis-
taa kustannustehokkuuden kokonaisuudessaan. Kyseinen malli tarjoaa hyvin vahaisen markki-
naehtoisen tietojohtamisen toteutusymparistéjen kehityksen. Maakuntien nakékulmasta malli
rajoittaa joustavuutta suhteessa maakuntien tarpeisiin ja eritahtisiin etenemisaikatauluihin. Kes-
kitetty operointi mahdollistaa kustannustehokkuuden. Tiedon jalostustoimintoihin/hyédyntami-
seen esim. tietojohtamisen osaamiskeskusmalli mahdollistaa kustannustehokkuuden ja kyvyk-

kyydet.
Maarittely, suunnittelu [:/ Kehittdéminen I::/ Yllapito [:/ Operointi [\} Hyoédyntaminen

Lahtotiedot [tietoryhmat] Lahtotiedot [tietoryhmat]

Lahtotiedot [tietoryhmat]
Tietovarannot,

Tietovarannot, Tietovarannot,
ietojarj tietojarjestelmat

tietojarjestelmat tietojarjestelmat

Tietoallas maarittely, Tietoallas toteutus Tietoallas yllapito Tietoallas operointi
suunnittelu

Integraatiot, [ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3]
maarittely toteutus

<::| Tieto

Integraatiof, [ETL1-3]

Integraatiot, [ETL1-3] ylldpito operointi

Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto
madrittely suunnittelu

Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva
tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto
foteutus vyllapito operointi

N

Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot
Bl... maarittely, suunnittelu BI... toteutus Bl ylldpito BI... operointi Bl... hyddyntaminen kayttd

Jalostaminen (j Tiedonhallinta

15) Tietojohtamisen kehittdmisen ja hyddyntdmisen tehtavajakovaihtoehto, jossa valtakunnan tasolla toteutetaan
kokonaisuus.
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Tietojohtamisympariston jatkokehittaminen Sote-jarjestamisen tietomalliprojek-
tin ndkokulmasta

Kansallisesti keskitetysti
o Jatketaan tarvittavan jalostetun tiedon ja tarvittavien lahtotietojen maarittelya
o Kootaan maakunnissa kaytettavien palvelu-, hallinto- ja tukitoiminnoissa kaytettévien tietojarjestelmien

listat
Suunnitellaan, toteutetaan ja yllapidetddn maakuntien tietoaltaita ja lahdejarjestelmien ja tietoaltaan in-

tegraatioita

Riippuen tietoaltaiden ja tietovarastojen teknisesta arkkitehtuurista, rakenteisen tiedon hallin-
taymparistd suunnitellaan, toteutetaan ja yllapidetaan joko keskitetysti valtakunnantasolla tai

maakuntatasolla.
Tietojohtamisen tuotantoympadriston operointi/operoija kilpailutetaan maaravalein.

Tiedon jalostaminen ja hyédyntaminen tapahtuu maakuntatasolla. Tiettyja vakioraportointeja
voidaan toteuttaa kansallisesti. Samoin hyvin spesifistd osaamista vaativat jalostamispalvelut

voidaan toteuttaa keskitetysti kansallisesti (esim. THL tai Kela).

Tehty STM Jar] etomallinnus projektissa

Tehdaan keskitetysti valtakunnantason hankkeessa [Vimana/Sote-Digi]

Tehddén valtakunnan fai erva/maakuntatasolla hankkeessa

| Ympériston operointi Kilpailutetaan maaravalein

Tehdddn erva/maakuntatasolia

Maarittely, suunnittelu |:> Kehittdminen |:> Yllapito [> Operointi [:> Hyddyntdminen
Jalostettu Tietotarve ERSED TEEZE Jalostettu Tietotarve ylidpito
o Jjatkokehitys
@
= Lantétiedot [tietoryhmat] Lantétiedot [tietoryhmat] Lahtdtiedot [tietoryhmét]
Tietovarannot, Tietovarannot, Tietovarannot,
| 4 fietojarjestelmzt fietojarjestelmat
S |
8 TTaitilER TEEmiR Tietoallas toteutus Tietoallas yllapito Tietoallas operointi
c suunnittelu
E: |
= Inlegm'\llol [ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3] Integraatiot, [ETL1-3]
'8 s Integraatiot, [ETL1-3] ylidpito operoirti |
k] -
= Hyodyntamista tukeva Hybdyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva Hyodyntamista tukeva
U tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto tietorakenne — Tietovarasto |
AAr | toteutu yliapito operointi
1
T c
8 8 Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot Tiedon jalostustoiminnot
© E Bl maarittely, suunnittelu Bl toteutus Bl yllapito Bl operointi Bl hyodyntaminen kayito
huy

16) Tietojohtamisen kehittdmisen ja hyddyntamisen tehtavajakoehdotus eri toimijoiden valilla
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7 Tietojohtamisen organisoitumismalli maakunnissa

Maakunnissa tarvitaan hyvin nopeasti tietojohtamisen tavoite- ja hallintomalli seka paatds sisai-
sesta kehittdmismallista. Téma on riippuvainen osin siita, mita tietojohtamisesta paatetaan to-
teutettavaksi kansallisesti.

Ainakin yhteistoiminta/Erva-aluetasoisesti voidaan koota tiedon jalostamista ja hyddyntamista
hoitava osaamiskeskus. Tall6in voidaan tiedolla johtamisessa palvella maakuntia joustavasti ja
tarvelahtoisesti maakuntien omien tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Maakuntatason tietojohtamisen kehittamisen kehikko on kuvattu alla. Ensin on tarkeinta luoda
tiivis tietojohtamisen strategia [1], hallintomalli [2] ja kehittdmismalli [7].

. Strategia MAKU
“Ytimekas strategiat . i
=Mitan BI =lohtamisessa k:;::r!l?'lit‘l,

mahdollistaa *Paatdksenteossa =y .
MAKU ‘Tietohallinnossa toimintamallit
tavoitteiden o | -Tydstamismallit
saavuttamisen “1 -Tydstamispohjat
*Tavoitteet =Geneeriset mallit
~Toimenpiteet +Standardit
7 Hallinto
Malli
*Prosessi
~Roolit/tehtavat
“Vastuut

Kehitys-
chjelma
“Kohteet
*Re it

~Aikataulutus

Projekti- Toteutus ja
suunnitelma kayttoonotto
*Projekti- r *Projekti-
kohtainen kohtainen

Road Map

Rahoitus
*Rahoitusmalli *Prioriteetit
+rahoitusraami “Vaiheistus

~Rahoitus

Budjetti

Arkkitehtuuri
*Periaattet
*Ratkaisut

Jrganisointi-
ja
tuotantomallit
Tehtavat

=Toiminta, tieto,
Jarjestelma,
teknologia

fvastuut/
henkilomiehitys

17) Tietojohtamisen kehittdmisen suunnittelun, ohjauksen ja toteutuksen kehikko.

Tietojohtamisen strategiassa on tiivistetysti kuvattu, miten maakunnan tietojohtaminen tu-
kee ja mahdollistaa maakunnan tavoitteiden (maakuntastrategia, sote-palvelustrategia ja pal-
velulupaus) saavuttamista.

Maakunnan konsernitason tietojohtamisen hallintomallissa maaritelldan ja suunnitellaan tie-
dolla johtamisessa tarvittavat roolit ja kunkin roolin vastuut ja tehtavat seka suunnitellaan roo-
leille miehitys. Seuraavassa kuviossa avataan tarkemmin hallintomallin sisaltéja.
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HALLINTOMALLISSA KASITELLAAN

Tiedolla Roolin Roolin Roolin
Johtamisen Vastuutus Tehtavat Miehitys
Roolit
Minkélaisia Roolien
racleja Roolin miehitys,
tuloksellinen Roolin mukaiset ja _ kuka
tiedolla vastuutus vastuun kaytannoss_a
johtamisen mukaiset vastaa roolin
kehittdminen tehtévat mukaisista
edellyttaa tehtavista
Rooli Vastuutus Tehtavat
Tiedolla MAKU 1.  Omistaa tiedolla johtamisen prosessin
johtamisen johtoryhma / 2. Vastaa tiedolla johtamisen kehittdmisestéd strategisella tasolla
omistajuus jésen 3. Vastaa Tiedolla johtamisen strategian ja hallintomallin kehittdmisesta
4. Vastaa kehittdmisen rahoituspohjan valmistelusta ja virkamies-
esityksesta
5. Vastaa tiedolla johtamisen keskipitké@n aikavalin
kehittdmissuunnitelmasta RoadMap
6. Vastaa tiedolla johtamisen tuotantomallista
7. Nimeaa operatiivisen johtamisen ja tiedolla johtamisenryhmén
rooleihin liittyvén miehityksen
) 1—'9"9"3 Tietohallinto 1. Vastaa tiedolla johtamisen operatiivisesta kehittdmisesta
J°hta"_’_"5_9" Johdon 2. Vastaa tiedolla johtamisen prosessien maéarittelysté, yhteisista
C’_Perat"\f'“e“ edustaja kaytannoista ja toimintamalleista
johtaminen 3. Vastaa vuositason tiedolla johtamisen kehitysohjeimasta siséltden
tekemisenrahoitus- ja budjettiesityksesta
4. Valmistelee ja toteuttaa kehittdmiseen ja kdyttoon liittyvat
kilpailutukset
Tiedolla . 1. Vastaa siitd, ettd tiedolla johtamisen prosessituottaa johtamisessaja
johtamisen . Tledqlla paatéksenteossatarvittavan tiedon tiedolla johtamisen periaatteiden,
operatiivinen JOhtam'?e" kehityssuunnitelman ja vuosisuunnitelman periaatteiden ja
toteutus ryhmé suunnitelmien mukaisesti
2. Toteuttaa vuositason tiedolla johtamisen ohjelmaa vastaamalla
maadrittelytason tehtavista yhdessa kehitysprojektien kanssa

18) Tietojohtamisen hallintomallin kehikko ja jasennys.

Tietojohtamisen kehittamismallissa maaritetaan, milla tavalla tietojohtamisen kehittédminen
tapahtuu eri toiminnoissa. Mallissa maaritelldaan esimerkiksi, miten perinteinen raportoinnin ke-
hittamistoiminta tapahtuu ja miten puolestaan tapahtuu edistyksellinen analyysikehittaminen.
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7.1 Maakunnan tiedolla johtamisen ymparisto

Maakunnan tiedolla johtamisen ymparistdé kuvataan seuraavassa kuvassa yleistettyna mallina
seuraavien tekijoiden kautta:

e Lahdetietojarjestelmaymparisto

e L&hdetietovarantoymparisto

e Tietojohtamisen tiedonhallintaymparisto (tietoallas eli raakatietovarasto, tietovarasto)
e Tiedon jalostusymparisto

e Tiedon kayttdymparisttd

Lahdejarjestelmat Tietovarannot Tiedon jalostus/
Jakelujarjestelmat

Raaka-data Rakenteinen Tiedon jalostus/

Boris,USVA LUOVA Jakelujarjestelmat

Muut Muut

Tukeva¥TI
Demaografizet rekisterit
ISAACUS tyyp ulttiedot

VTJ

tietojarjestelmat

tietovarannot 3

P

Kohdetaso

YT.J

Master (Perus,l-D Valtakunnantason Tiedonjalostus- " "l U
MTK EeTEEE Master- Eriestelmat
tietovarannot Janes|
Kanta Kansa HILMOt
Valinnanvap jarj 0
VK Tilinpaatds rek Koonti Valtakunnantason .
THL rekdsterit —# Tieto- Koonii 317
Tulorekisteri Jjérjestelmat Tietovarannot ~ AEUESEEEER O T PR e e oo
VK Tilinpaatdsrek
Organisaatiorekisteri Valtakunnan- g weksiiEeamaes s B ymeeemeeee—- X
Tuottajarekisteri tason L3 \;iﬁ;ﬁ'};a;at:;ﬂ Tiedon jalostus- !
URA hallinnon ja tistovarannot =9 JEresteimat - T WS 4
Hyvinvointikertomus? palvelujérjestelmat ] b A
Asiahallinta? QO -
Asiakkuudenhalllinta? va ) ) |
: :;‘wi"f“ Tiedon jalostus- — Waku
+ jarjestelmat —E o - Tieto- Th_e_gc_vn je.'os{us Jalostettu k
== Tiotoalas | _Varaste_ farestelmét | tietondkyma _W_‘E!ak;lﬂt_?-
. A Tilannekuva | jarjestaja”
Orga’:‘rfssr:::g:::gggg Mzakuntatason ~EZAIEEED m C
; = = Master- ———= 5 .
Tuoftajarekisteri ISR tietovarannot =3 i Iy H Jalostettu
Palvelutuoterekisteri L tietondkyma
Taloushallinto a
Henkilostdhalinto . B Tedon jalostus: . PerusRaportointi
ot _'—Ulgr'ftl'l'_k";a tietojarjestaimat tietovarannot —  jérjestelmst = 130 Ad Hoc-raportoint
ormaatiopalvelut '
- H Poraut &
Informaatiopalvelut [ : AL
feeie | Slles -
o-dlas aras ' E\enu:hmark.ing
Sote-palvelujarje stelmét ) ) _ 1 Tilast.analyysi
; o - Tuottajatason T on Tiedon jalostus— p— -
T“gﬁ]'\'{'sﬁ:;ﬁggﬁmg T tistojéresteimat tietovarannot —  jzrjestelmat ”‘*‘E’E " m """""""""
. Koneoppim.analyysi
R
) ] e
o rinosar- K --
Sivistystoimen jarjestelmat ! Optimointi
‘Yapaa-ajan jarjestelmat (S,-dommienn-ﬂ;] ] . - -
Teknisentoimen jarjestelma Kuntatason ti}:?;:::iiﬁnm Tr?g;f;ﬁ:;& —E—I:— e T iE
Hallinnon jarjstelmét  tistojérestsimat i &y Location Bi
Omadata | graisetmyatafi IEGEUIESUET SN Ticdon jatostusi] 11|
tietojérestelmst tietovarannot Jjérjestelmét
=

19) Maakunnan jarjestdjan kokonaisndkyma tietojohtamisen ymparistdon.

Maakunnan tietojohtamisessa tarvittava tietondkyma luodaan tarkeimmilté osin maakunnan ti-

lannekuva-ndkyman kautta [1]. Se koostuu hyvin suuresta joukosta erilaisia tiedon

esittamista-

poja (tietotarjottimet, raportit jne.). Maakunnan tietojohtamisen tietondkyma pohjautuu maa-

kuntatasolla yhtendiseen ndkymastandardiin.

Maakunnan tietojohtamisen tietondkymapalveluita kayttavat kaikki maakuntakonsernin yksikoét,
esim. konserniesikunta, konsernijohto, sote-jarjestajatoiminto, kasvupalvelutoiminto, turvalli-

suustoiminto, maakunnan tukitoiminnot, (maakunnan eri toimialojen liikelaitokset).
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Maakunnan vastuulla olevien tehtavien osalta on hyvin paljon tietojohtamisen kehittdmisessa
synergisia kehittamistarpeita ja mahdollisuuksia. Maakunnissa palvelun kohde on henkil, hen-
kildbryhma, organisaatio - yksikkd tai fyysinen kohde.

Kohde[toimija]luokittelu maakunnan palveluissa

Palvelun-

antaja

Henkilo Yksils
Palvelun
tuottaja- . - Perhe
w Henkiloryhma Vhieiso
Palvelun
tuottaja
henkilo, - iy, Yritys
ryhma i
e Organisaatio Toimipaikka
Toimipiste

Ravintola
Tielverkosto
Rakennus

Toiminta
palvelussa
——

Fyysinen kohde

20) Maakunnissa merkittavimmat palvelun kohteet luokitellaan henkilo-, henkiléryhméa-, organisaatiotoimija-ja fyysi-
siin kohteisiin.

Niissa palveluissa, jotka kohdistuvat henkildén, on paljon esim. palvelutarvetta kuvaavia indi-
kaattoreita saatavissa muista toiminnoista. Siten maakunnissa tullaan jatkossa kdyttamaan pal-
jon ristiin eri toimintojen tietoja. Tama tarkoittaa sitd, etta hyédynnetdan maakuntatason tieto-
altaan tietoja ristiin eri toiminnoissa. Suurin synergia nayttaa olevan henkilétason tietopohjaisen
ndakyman osalta niin, etta pystytaan esim. arvioimaan entista paremmin palvelutarpeita ja hoi-
tamaan ennakointiin liittyvat tehtavat siten, ettd ennakoivat toimenpiteet voidaan suunnitella ja
toteuttaa entistéd paremmin. Tama tarkoittaa sita, ettd maakunnan keskitettyyn tietoaltaaseen
kerataan paljon tietoa em. toiminnoista tapahtumatasolla. Esimerkki seuraavassa kuvassa:

< tarvitsee tietoa >

Oppimisen

alvelut

Tydllistdmisen

< tarvitsee tietoa >

< tarvitsee tietoa >

Turvallisuus
Pelastus

< tarvitsee tietoa > Maahanmuuton

alvelut

SOTE palvelut
< tarvitsee tietod >

palvelut

< tarvitsee tietoa

Ymparistd-
terveyden
palvelut

Kasvupalvelut
palvelut

EU-tuen palvelut
—

21) Maakunnan koko toiminnassa on paljon yhteisia tietotarpeita sote-, turvallisuus- ja elinkeinotoiminnan palvelu-
alueilla.

< tarvitsee tietoa >
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Maakunnan tietojohtamisen tietondkyma tuotetaan maakunnan tiedon jalostusjarjestelmallg,
joka koostuu tietojohtamisen palveluista.

e Perusraportointi

e Ad Hoc-raportointi

e porautuminen

e Louhiminen

e Benchmarking

e Tilastollinen analysointi

e Prosessianalyysi (prosessien mittaaminen, mallinnus, analysointi)
e  Teksti-, 4ani-, kuva-, streaming analyysit

e Koneoppimiseen pohjautuva analysointi

e  Simulointi

e Ennustaminen

e  Optimointi

e Location BI (paikkatietopohjainen raportointi ja analysointi)
e Tiedon irrottaminen

Yksittdiset tietojohtamisen tietojarjestelmamoduulit voivat tarjota useita em. palveluista, toi-
saalta jonkin tietojohtamisen palvelun sisdllad voi olla useita eri tietojohtamisen tietojarjestelma-
moduuleita, samoin rinnakkaisia moduuleita (joissa on esim. eri metodit ja algoritmit).

Kussakin seuraavassa johtamisen toiminnossa, pois lukien tilastointi ja tietohuolto, hyédynne-
tdan erilaista tietojohtamisen palvelukokonaisuutta.

e  Suunnittelu
e Toimeenpano
e Seuranta

e Ohjaus
e Valvonta
e Arviointi

e  Tutkimus
e Tilastointi
e Ulkoinen tietohuolto

Maakunnan jarjestajatason johtamisessa ja paatdoksenteossa paapaino on selkeasti toiminnan ja
talouden suunnittelussa ja toimeenpanossa strategisella ja osin taktisella tasolla. Myds toimin-
nan seurannassa ja ohjauksessa tietojohtamisen paapaino on strategisella, ja osin taktisella,
tasolla seka ulkoisessa tietohuollossa (mm tilastointi, tiedon valitys valtakunnantasolle).

Jarjestdjan johtamisen ja paatdksenteon eri paatoiminnoissa tarvitaan kulloinkin erilainen tieto-
joukkojen kokonaisuus (BI-palvelustack), mutta pystydkseen tekemaan paatdksia tietopohjai-
sesti, tarvitsee maakunta-jarjestdja tavoitetilassa kaikkia seuraavan kuvan tietojohtamisen pal-
veluja.
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Bl-Palvelu stack — —_—
irrottaminen irrottaminen
I I
Location Bl Location BI Location BI Location B Location B Location B Location BI Location B Location BI
| 1 | | |
Optimointi O ptimointi Optimointi |
| | |
Ennustaminen Ennustaminen Ennustaminen
I I I I
Simulointi Simulointi Simulointi | Simulointi Simulointi
| | | |
Koneoppimizeen Koneoppimiseen Koneoppimiseen Koneoppimiseen
pohjaut.anahyysi pohjaut.analyysi pohjaut. analyysi pohjaut.analyysi
1 1
Teksti- kuva- Teksti- kuwva-
streamin datan streamin datan
analyysit analyysit
1
Prosessi- Prosessi- |
analyysi analyysi i |
| | | |
Tilastollinen Tilastollinen Tilastollinen Tilastollinen Tilastollinen Tilastollinen Tilastollinen Tilastollinen
analyysi analyysi analyysi anallyysi analyysi analyysi analyysi analyysi
| | | 1
Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking
| | | | 1
Louhinta Louhinta Louhinta Louhinta Louhinta Louhinta
| 1 1 1
Porautuminen | Porautuminen Porautuminen Paorautuminen Porautuminen Porautuminen
I I | I
AdHoc- AdHoc- AdHoc- AdHoc- AdHoc- AdHoc- AdHoc- AdHoc- AdHoc-
raportointi raportointi raportointi raportointi rElDOrtlointi raportointi raportointi raportointi raportointi
| | | 1 | |
Perus- Perus- Perus- Perus- Perus- Perus- Perus- Perus- Perus-
raportointi raportointi raportointi raportointi raportointi raportointi raportointi raportointi raportointi
= = [ [ = . = = & &
m " = B m = m m m
T 2 T 2 s @ z g z
£ £ £ £ |E £ g = £
g s g = |5 g & s g
=] E=] =] E=) E=] =] =] =] E=]
2 2 z 2 E 2 2 2 2
v | v '] W W | '] | v W '

Ulkoinen

Toiminnallis- Seuranta Valvonta Arviointi

taminen tietohualto

Johtamisen ja paatdoksenteon vaiheet/toiminnot

22) Maakunnan johtamisen ja paattksenteon eri vaiheissa tarvitaan monipuolisia tiedon jalostuksen tietojarjestel-
mapalveluja.

Sivun 26 kuvassa tiedon jalostusjarjestelmat [A] hyddyntavat keskitettyd maakuntatason tieto-
varastoymparist6a [3], jossa tieto on jalostusjarjestelmien optimaalisessa hydédynnettavassa ra-
kenteessa, ja jonka tietopohja on koottu paasaantdisesti maakuntatason keskitettyyn tietoal-
taaseen [2] eli raakatietovarastoon.

Tietoaltaan merkittavin tietosisalté kootaan maakuntakonsernin jarjestajatason tietovarannoista
[4] (talous- ja henkildstohallintokeskuksen tietojarjestelmat, jarjestajatason tietojarjestelmat)
sekd tuottajaekosysteemin tietovarannoista [5] (palvelujarjestelmat). Tieto tuodaan paasaan-
toisesti palvelutapahtuma- tai resurssitapahtumatasolla ja osittain tuottajilta myo6s perusluku-
/muuttujatasolla.

Maakunnissa tietty tietojoukko luokitellaan ydintiedoksi (MasterData) [4A]. Ndma ovat mm,

e Asiakastiedot

e Palvelutuotetiedot
e Organisaatiotiedot
e Henkilostotiedot

e Tuottajatiedot
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Naiden yllapidossa on ainakin alkuvaiheessa hyvin vahan keskitettyja hallintaymparistéja (kdy-
tdnnodssa ydintietojen hallintamalli tulee olla hajautettu hallinnon ja operatiivisiin jarjestelmiin),
joten erillistd ydintietojen siirtoa tietoaltaaseen ei tapahdu. Tietojen laadun ja yhdistettavyyden
osalta olisi tarkeda parantaa ydintietojen hallintaa, jolloin parannettaisiin my&s jalostetun tiedon
laatua ja tiedonjalostusprosessin tehokkuutta.

Maakuntalaisten hyvinvoinnista vastaa maakunnan lisdksi merkittaviltd osin kunnat. Siksi maa-
kunnan tietoaltaaseen tuodaan myo6s kuntien hyvinvointitoimintaan ja mittaamiseen liittyvaa
tietoa [6]. Tieto tuodaan paasaantdisesti palvelutapahtuma- tai resurssitapahtumatasolla seka
perusluku-/muuttujatasolla. Hyvinvointikertomuksen kokoaminen tapahtuu yhdessa kuntien
kanssa.

Maakuntien tietojarjestelmistd osa tulee olemaan tietojarjestelmien osalta fyysisella tasolla val-
takunnallisia. Samoin tietovarannot ovat talléin valtakunnantasoisia (osioitu maakuntatasolle)
[7]. Naista tietoa ladataan maakunnan tietoaltaaseen padasaantoisesti palvelu- ja resurssitapah-
tumatasolla. Naissa ymparistdissa voi olla myds oma tietovarasto/raportointiymparisté.

Valtakunnantasolla keratdan maakuntien toiminnasta paljon tietoa valtakunnantason tietova-
rantoihin (ns. koontitietovarannot) [8]. Naitd ovat mm. KELAn Kanta, Kansa, valinnanvapauden
tueksi rakennettavat tietovarannot, VK:n tilinpaatosrekisteri, tilastokeskuksen tietovarannot, tu-
lorekisteri, palvelutietovaranto jne. [8]. Naista on tarve siirtda tietoa maakunnan keskitettyyn
tietoaltaaseen niin tapahtuma-, muuttuja- kuin mittari ja indikaattoritasollakin.

Valtakunnantasolla on ns. perusrekistereja, joissa master-tyyppista tietoa pidetaan ylla keskite-
tysti, naita ovat mm. vaestorekisteri, yritys- ja toimipaikkarekisteri, maastotietokanta, osoitteis-
tettu tiestd jne. [9]. Naista siirretdan tietoa maakunnan tietoaltaaseen (osin maakuntatasolla
master-ongelma, koska myo6s tieto monistuu hallinnon ja palvelujarjestelmiin) kohdetasolla ja
osin myos tapahtumatasolla.

Maakunnan keskitettyyn tietoaltaaseen siirretdan myds erilaisista spesifisista eri toimijoiden
omistamista tietovarannoista tietoa [10].

Henkildiden yksildtason mydata-tyyppisia tietojarjestelmia ja tietovarantoja kehittyy moninainen
maara eri toimijoiden taholta. Osa mydatasta hallitaan valtakunnantason ymparistossa. Osa
henkildista todennakoisesti on valmis luovuttamaan kyseiset tiedot myds maakunnan kayttéon,
jolloin kyseista tietoa keratdaan myds tietoaltaaseen tapahtuma- ja peruslukutasolla [11].

Valtakunnantason toimijoilla on tarve koota tietoa myds tietoaltaisiin. Nykyisin jo on joukko laa-
joja tietoa-aineistoja toimijakohtaisissa tietovarastoissa (kuten KELA, THL jne.). Joillekin toimi-
joille (esim. KELA, THL, VK?...) syntyy tietoaltaita, joista on tarve siirtaa tietoja maakuntien tie-
toaltaisiin tapahtuma- tai peruslukutasolla [12]. Osa tietoaltaista voi olla my6s toimijoiden yh-
teisia?
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7.2 Maakuntien johtamisen ja paatoksenteon tietondakyma

Maakunnan johtamisessa ja paatoksenteossa kaytettdva tieto tulee koota mahdollisimman suu-
relta osin Maku-Jalostetun tiedon nakymaan (tilannekuva), johon on koottu niin maakunnan
oman kuin tuottajaekosysteemin kautta syntynyt tieto. Tall6in tietoa kootaan nakymdan mer-
kittavilta osin my®ds muiden toimijoiden tietovarannoista, esim. valtakunnantason tietovaran-
noista maakunnan tietoaltaaseen.

Osa tarvittavasta tiedosta kuitenkin saadaan ainakin alkuvaiheessa alla olevan kuvan mukaisesti
vain:

e Valtakunnantason tietovarantojen omista portaaleista [B] seka
e Tuottajaeckosysteemin

e toimijatason tietovarantojen paalle rakennetuista portaaleista [C]
o tietojarjestelmakohtaisista raportointikannoista tuotetuista tiedoista [C]

Jalostettu
jmmmmmmmmmmmmmm—mmmm——mm oo et .
: e > tietondkyma
i : e
| %
MAKU _ &  Tieto- Ticdonjaiostus| Jalostettu | _
Tietoall varasto__ Jjérjesteimat | figtonakyma | '3dkunta-
E Tilannekwya | Jarjestaja
Jﬂlustett
tietondkyma
&

23) Merkittavin osa jarjestajan jalostetusta tietotarpeesta tuotetaan maakunnan tietoallas- ja tietovarastoymparis-
tossa.
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Kansallisista tietovarannoista muodostuu suuri joukko erillisia tietojohtamisen portaaleita, joissa
on kunkin toimijan oma tietondkyma maakunnalle [B]. Esimerkiksi THL:n arviointitieto (minimi-
tietosisaltd), KUVA-mittaristonakyma, KELAn vapaan valinnan palveluiden tietondakyma, VK:n
tilinpaatosrekisterin talousndakyma, perustietovarantojen nakymat jne. Nain suuresta nakyma-
viidakosta on vaikea luoda kokoavaa nakemysta maakunnan toiminnasta.

WTJ
¥TJ ]
MTK "’_”33?‘?((*:9“-'3»':[' Valtal’:‘u;'lsr;:?_tasun Tiedonjalostus- ~~ "7 777 m"_‘,
tietojéirjestelmat ) Jjarjestelmat i
tietovarannot !
Kanta,Kansa,HILMOt | '
Valinnanvap jarj '
e ) ] TS O :
VK Tilinpaatos rek Koonti i ;gg:{: asulnj Tiedon jalostus- :
THL rekisterit Tieto- estelmat - S
Tulorekisteri Jjarjestelmét Tietovarannot ~ SEUEEEEED o R oo B it > E
VK Tilinpaatosrek i
Organisaatiorekisteri Valtakunnan- PR -1 W i "
Tuottajarekisteri tason LA V@m’;g'}?;ﬁiﬂ Tfenonje.'osmu;-:‘ ' m oo 5 tietonakymé
URA hallinnon ja tietovarannot = Jodestelmat 1 __ m - K
Hyvinvointikertomus? palvelujsrjestelmat I %
i inta?
) Asmhalll_nta. ]
Asiakkuudenhallinta? v 8 icdonjalost |
ledon jalosius- ]
tietoallas + DWEI jérjestelmst ="
“Maakunta-
jarjestaja”

24) Osa tarvittavasta tiedosta kuitenkin saadaan ainakin alkuvaiheessa alla olevan kuvan mukaisesti vain: Valta-
kunnantason tietovarantojen omista portaaleista [B] sek& Tuottajaekosysteemin toimijatason tietovarantojenl
paalle rakennetuista portaaleista [C] tietojarjestelmékohtaisista raportointikannoista tuotetuista tiedoista [C]

Seuraavassa kuvassa on esitetty, miten kdytannéssa maakuntien kdynnistyessa suuri osa maa-
kunnan sisaista toimintaa kuvaavasta tiedosta seka tuottajaekosysteemin toimintaa kuvaavasta
tiedosta tuotetaan toimijakohtaisten tietovarantojen ja toimijakohtaisten tietojohtamisymparis-
téjen kautta maakunnan jarjestdjan kayttdéon. Esim. talous- ja henkiléstdéhallinnon perusrapor-
tointi tapahtuu tietovarannoista suoraan [30]. Samoin liikelaitosten palvelutiedoista raportoi-
daan liikelaitoksen tietovarastoista (maakunnan yhteisilld) tietojohtamisen valineilld maakunta-
jarjestajalle [31].

“Maakunta-
Jjarjestija”

Jalostettu
tietondkyma
Taloushallinto
P [ A
Henkilgstonallinto Msaakuntatason O Maakuntatason Tiedonjalostvs- m __________________ '
Logistiikka tietojérjestelmat tigtovarannot — jérjesteimat
Materiaalihallinto .
Informaatiopalvelut \
Liiketiet Limet:;u
0-dlla% "~ 7 T varasio
Ll :
Tuottsjatsson T rr'enonje.'ostu@ m !
tietoisriestelmat o ma— irestalmgt | mmmmmmmmmmmmmemmmme e Bl e
Palvelu-/ Jenes . S Rl
asiakastietojarjestelmat ! "
oDs '
Tul?rm:ra'r"n--'

25) Osa maakunnan sisdista toimintaa kuvaavasta tiedosta seka tuottajaekosysteemin toimintaa kuvaavasta tie-
dosta tuotetaan toimijakohtaisten tietovarantojen ja toimijakohtaisten tietojohtamisymparistdjen kautta maakun-
nan jarjestajan kayttoon.
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Kansallisen ja maakunnallisen tuottajaekosysteemin tietovarantojen hyédyntaminen
portaalien kautta

Kansallisten koostetietovarantojen paalle tapahtuva tietojalostuksen hyddyntamispotentiaalia
tulee tarkastella maakuntajarjestajan paatoimintojen tasolla, jotta hyédynnettavyysarvio on riit-
tavalla tasolla.

VALTAKUNNANTASON KOOSTETIETOVARANTOEN KAUTTA TAPAHTUVA
TIETOJALOSTUS -> HYODYNNETTAVYYS MAAKUNTAJARJESTAJAN TIETOJOHTAMISESSA

> KELA Kanta-tietopalvelu

THL Tutkimuspalvelu (CHESS, BM...) KELA Kansa-tictopalvelu -

THL Arviointipaiv=iu
A" KELA tuottajien hallintanahvelu

THL KUVA-mfitaristojeninotiaminen
A Valinnanvanaaden fziopaivelu
THL Palveluiden seuraima LSS m—
HILMO -

Vuoropuhelu

KELA palvelutuctannon sevrantapalvelu

Toiminnan

miaarittely suunnittelu min kehittiminen Seuranta =" LiELE

MAAKUNTAJARJESTAJ _ TAHE keskuksentietopaveis I

" I\‘\
Tuottajaekosysteemin tietopalvelut
Palvelutiedot

26) Valtakunnantason tietovarannoista jalostetun tiedon (mittari/indikaattoritason) ja tuottajaekosysteemin tietova-
rannoista jalostetun tiedon hyddyntamispotentiaali valtakunnantason ja tuottajien portaalien nékymien kautta
maakuntien jarjestajalle on merkittava.

Seuraavassa on kuvattu eri tilanteita, joista maakuntajarjestdjan on mahdollista hydédyntaa val-
takunnallisten toimijoiden tietoa oman paatdksentekonsa tukena ja mihin tarvitaan selkeasti
maakuntajarjestdjan omaa tietoa.

e Arviointi (ulkoinen ja sisdinen) ja valtio-ohjaukseen liittyvé vuoropuhelu - THL:n ja VM:n arviointipal-
velut tuottanevat riittdvan pohjatiedon vuoropuheluun ohjaavien ministerididen kanssa. Maakunnat ha-
luavat oman mielipiteensa perusteeksi omaa tietotuotantoa (ei kriittinen tarve).

e Palvelujen méaarittely (mé&aérittely, tuotteistus, palvelutarjooma, segmentointi jne.) - Ainoastaan THL:n
analyysipalveluiden (palveluiden luokittelu ja case mix seka siihen liittyva tietotuotanto (osittava-selittava
tieto) tukee palveluiden méaérittelya. Tuottajaekosysteemistéd saadaan sopimusperusteisesti tietopohjaa
palveluiden maarittelyyn.

e Toiminnan jatalouden suunnittelu - THL:n analyysipalveluiden palveluiden luokittelu (case mix) ja sii-
hen liittyva tietotuotanto (osoittava-selittava tieto) tukee palveluiden toiminnan ja talouden suunnittelua.
Maakunnan talous- ja henkildstthallintokeskus tuottaa talouden suunnittelun pohjatiedon. Tuottaja-
ekosysteemistéd saadaan sopimusperusteisesti tietopohjaa toiminnan- ja talouden suunnitteluun.

e Tuottajaekosysteemin kehittdminen - KELAN tuottajien hallintapalveluista ja tuotannon seurantapalve-
luista seka yhteiskuntavastuun seurantapalvelusta saadaan pohjatietoa. Tuottajaekosysteemista saa-
daan sopimusperusteisesti tietopohjaa tuottajaekosysteemin kehittdmiseen.

e Toiminnan jatalouden seuranta ja ohjaus - Toiminnan ja talouden ohjaus tapahtuu kerattyjen seuran-
tatietojen avulla.
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Kansallisen ja maakunnallisen tuottajaekosysteemin tiedon (tapahtuma-, muuttuja-
ja mittaritasot) hyodyntaminen Sote jarjestdjien tietoaltaissa ja tietovarastoissa

e THL HILMO tietovarannot - Niiltd osin kuin maakunnan tietoaltaaseen/-varastoon ei suoraan tuottajilta
saada tapahtumatason tietoa, siirretdan tieto maakunnan tietoaltaaseen

e THL Arvioinnin tietovarannot - Arvioinnin mittari/indikaattoritieto siirretddn maakunnan tietoaltaaseen.
Niiltd osin, kuin arvioinnin tietoa muodostuu perusluku-/muuttujista, ne siirretddn myds maku-tietoaltaa-
seen.

e THL Analyysien tietovarannot - Analyysien mittari/indikaattoritieto siirretddn maakunnan tietoaltaa-
seen. Niiltd osin, kuin arvioinnin tietoa muodostuu perusluku-/muuttujista, ne siirretddn myods maku-tieto-
altaaseen.

e THL KUVA tietovarannot - KUVA mittari/indikaattoritieto siirretddn maakunnan tietoaltaaseen. Niilta
osin, kuin arvioinnin tietoa muodostuu perusluku-/muuttujista, ne siirretdan myds maku-tietoaltaaseen.

o KELA Kanta- ja Kansa tietovarannot - Niiltéd osin kuin maakunnan tietoaltaaseen/-varastoon ei suo-
raan tuottajilta saada tapahtumatason tietoa, siirretédén tieto maakunnan tietoaltaaseen

o KELA valinnanvapauden tietovarannot - Niiltd osin kuin maakunnan tietoaltaaseen/-varastoon ei suo-
raan tuottajilta saada tapahtumatason tietoa, siirretédén tieto maakunnan tietoaltaaseen.

e Talous- ja henkiléstéhallintokeskuksen tietovarannot - TAHE-keskuksen tietovarannon tiedot siirre-
taan MAKU-tietoaltaaseen tapahtumatasolla.

e Tuottajaekosysteemin tietovarannot - Tuottajien tietovarannoista siirretddn sopimusperusteisesti
SOTE- palvelutieto MAKU-tietoaltaaseen tapahtumatasolla.

Esimerkiksi alla olevan kuvan mukaisen tietosisallén jatkuva ajantasainen henkilétason tapah-
tumatason tiedonsiirto tukee maakunnan tietojohtamista.

Korkean tason tietosisaltd - LUONNQS

Asiakas/henkildtiedot: Valintatiedot:

* Hetu
= Nimi
* Maakunta

Palveluntuottajatiedot:
* Palveluntuottajan/sote-
organisaation tunniste
* [BAN tilinumero
* BIC koodi

* Hetu
+ Valittu palveluyksikka eli
palveluntuottajan/sote-organisaation
tunniste
* Palvelun jarjestaja
*+ Valinnan alkamispaiva
* Valinnan paattymispaiva

+ Valinnan palvelutyyppi (sote/suu)

Palvelutiedot/Palvelutapahtumatiedot/Kayntitiedot:
* Hetu (Asiakas, jolle palvelu annettu)
* Palveluntuottaja/Sote-organisaation tunniste
* Annettu palvelu (Suorite/Toimenpide/Palvelu)
* Kayntipaiva
+ Palvelun/Toimenpiteen kustannus
*+ Palvelun/Toimenpiteen kesto
* Odotusaika/Palveluun padsyn odotusaika
+ Tieto, jos palvelu on jaanyt kayttamatts
*+ Lahetteet
*+ Asiakassetelin tunniste/HB:n tunniste (maksuun kaytettdvan setelin/hebun
numera)
* Asiakassetelin/HB:n kokonaisarvo ja kaytetty arvo

Kannustinperusteiset Muut korvausperusteet:
korvausperusteet: Maakunta
* Maakunta [Palvelunjarjestdjan OID)
[Palvelunjarestajan OID) Palveluntuottaja/Sote-
* Palveluntuaiaja/Sote- organisaation tunniste
organisaatien tunniste
« Korvauksen peruste (esim Korvauksen peruste
Asiakaspalaute/NPS score (esim. maakunnan
asukastineys)

Suoriteperusteiset

korvausperusteet:

« Maakunta (Palvelunjarjestgjan QID)
« Palveluntuotiaja/Sote-crganisaation
tunniste
= Annettu palvelu (Suorite/Toimenpide)
= Suoriteperusteinen korvaus
+ Korvauksen voimassacloaika

Asiakasmaksut

(tai sakkomaksut):
+ Asiakasmaksun/Sakkomaksun maara
(Hetuun ja kayntiin linkitetty tieto)
* Maakunta (veloittaja)
(Palvelunjarjestajan OID)

ESH Ishetteiden km tms?) « Veloituspaiva

1) Luonnos palvelutietojen seurantapalvelun tietosisallosta
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Maakunnat paattavat primaarin tietoldhteen sen perusteella kuinka hyvin se palvelee maakun-
nan tietojohtamisen tarpeita. Siirrettéavan tiedon tulee olla mahdollisimman kattavaa, laadukasta
ja riittdvan ajantasaista. Useiden rinnakkaisten tietolahteiden/tietovirtojen toteuttaminen teh-
daan vain jos siihen on pakottavat syyt.

7.3 Maakuntien erivaiheisuus (kyvykkyys, tietovarannot, tietojarjestelmat)

Maakunnat kaynnistavat toimintaansa hyvin erilaisissa tilanteissa kyvykkyyden, tietovarantojen
ja tietojarjestelmien suhteen. Olemassa oleva tietopohja ja sen kaytettavyys vaihtelevat paljon.
Seuraavassa kuvausta maakuntien taman hetkisista eri tilanteista

e Maakunnat, joissa Sote-integraatio on jo osittain kaytdssa ainakin teoreettisella tasolla maakuntatasoi-
sena

¢ Maakunnat, joissa SHP-tasolla tietoallaskehitys on lahtenyt liikkeelle

e Maakunnat, joissa SHP-tasolla ESH tietovarastot ovat pitkalle kehittyneita

e Maakunnat, joissa keskuskaupungeissa on kaupunkitason tapahtumatason tietovarasto olemassa
e Maakunnat, joissa on keskuskaupungeissa Sote-tason tapahtumatason tietovaraston kehitysta

Kaytanndssa niilta osin kuin valakunnantason koostetietovarannoista saadaan kattava, laadukas
ja ajantasainen tietondkymd&, maakunnat kayttavat naita palveluja kdynnistysvaiheessa. Kyvyk-
kyydeltaan ja resursseiltaan pienimmat maakunnat tukeutuvat todenndkdisesti naihin palvelui-
hin myds tavoitetilassa.

Maakunnat rakentavat ja ottavat kayttéon (tietoaltaisiin) ja tietovarstoihin pohjautuvaa rapor-
tointia kdynnistysvaiheessa nykyisten raportointiympaéristdihin tukeutuen. Maakunnat siirtavat
yhd@ enemman jalostettua tietotuotantoa tietoallas/tietovarasto-ymparistdéén. Tahti on erilainen
rippuen maakunnan koosta ja kyvykkyydesta. Tietoaltaan laajentuminen tapahtuu siirtamalla
jalostetun tiedon tuotantoa niin valtakunnantason kuin tuottajatason palveluymparistdista.

Maakuntien kaynnistysvaihe ! Maakuntien kehittamisvaihe
2020-2022 ! Tavoitetila 2025

Tukeudutaan valtakunnantason jalostetun tiedoh koostetietovarantojen hyddyntamisportaaleihin niiltd osin kuin
tieto on riittavan keitlavaa, laadukasta ja ajantasaista

Tuotetaan maakunnan tietovarastojen kautta maakunnan kaytettavissa oleva jal
sisaisten hy:i')dyntéimisporlaalien kautta
Laajennétaan maakunnan kaytettavissa olevaa tietoallasta vastaamaan

maékunnan tavoitetilan mukaista tiedolla johtamisen tarvetta

5

Hyddynnetdan (maakuntakonsernin ulkoisten) fuottajien tarjoamia
jalostetun tiedon hybdyntamiqunaaleja

u tieto konsernin
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7.4 Tietoallas/tietovarasto rakenne

Tietoaltaiden "rakenne” maakunnissa:

e Tietoallas voi olla maakuntatasolla yksi (looginen ja fyysinen).
e Tietoallas voi olla yksi looginen (mutta useita fyysisia toteutuksia). Hoidetaan virtualisoinnilla.

e Tietoallas voi olla useita fyysisia toteutuksia, joista yksi on kokoava maakuntatason ja muista tiedonsiirto
kokoavaan (ei suositeltava).

Tietosuojan vaatimusten toteuttaminen:

e Maakuntatason tietoaltaassa voi olla tietosuojan alaista henkil6tietoa, ja tietoaltaan ja tietovaraston valiin
voidaan toteuttaa rajapinta, joka tayttaa tietosuojaan liittyvat vaatimukset.

o Tietoaltaaseen voidaan toteuttaa kerros, jossa kyseista tietoa on anonymisoitu (ei pseudoanonymisoitu)
ja josta on rajapinta tietovarastoymparistoon.

Tietojen siirtomuoto ldhdejarjestelmista tietoaltaaseen:

o Tietoaltaaseen siirtyy lahdejarjestelmien tieto raaka-datana suoraan samassa rakenteessa kuin mita lah-
dejarjestelmén tietokannan rakenne on (kopio lahdejarjestelméan kannasta). Alussa kopioidaan lahdejéar-
jestelmasta ja sen jalkeen maaritetaan paivitystapa.

Tietoaltaan sijainti:

o Tietoallas voi olla "globaaleissa” pilvissa tai
e organisaation omassa ymparistossa.

Valtakunnantason tietoaltaiden tietojen hyédyntdminen maakunnan tietoaltaassa:

e Valtakunnantason tietoaltaat voivat muodostaa loogisen tietoallasympariston maakunnan tietoaltaaseen
virtualisoinnin avulla

e Valtakunnantason tietoaltaasta voidaan kopioida tiedot maakuntatason tietoaltaaseen. (ei suositeltava)

Valtakunnan tason jalostetut tiedot (mittarit, indikaattorit, perusluvut, muuttujat, kohdetiedot,
tapahtumatiedot) siirretaan tietoaltaaseen, josta ne siirtyvat tietovarastoon ja sieltd hyédynta-
misymparistoihin.

Maakunnan tietojohtamisen tarpeet ja vaatimukset maaritettidessa MAKU- tietoaltaan
lahdetietovarantoja ja tietovirtoja

MAKU tietoaltaalla on paarooli maakunnan tietojohtamisessa,

e Maakunnan tietojohtamisen tarpeita tukeva jalostettu tieto tuotetaan ytimeltaan tietoallas-tietovarasto-BI-
jalostusvalineet ympéariston kautta
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MAKU tietoallas on konsernin sisalla yksi looginen kokonaisuus

e Maakunnan tietoallas on loogisesti yksi kokonaisuus (tukee jarjestajaéa, liikelaitosta ja sisaisia sote-kes-
kuksia) ja joka siséltaa tietojohtamisessa tiedon jalostuksessa tarvittavat |aht6tiedot riittévén tarkalla tie-
totasolla, ajantasaisena ja kattavasti

MAKU tietoaltaaseen tieto viedaan vain kertaalleen

e Maakuntatason loogiseen tietoaltaaseen tieto viedaan vain kertaalleen ja ylla olevien vaatimusten mukai-
sesta, kaytannossé tarkimman / vaativimman kayttajaryhman vaatimusten mukaisesti

Altaaseen vietavan tiedon taso maaraytyy vaativimman kayttdjaryhman mukaan,

e Maakuntajarjestajan tietojohtamisessa tarvittavien jalostettujen mittari- ja indikaattoritietojen tuottami-
sessa tarvitaan léhtotieto tietoaltaassa paasaantoisesti tapahtumatasolla, kattavasti kaikista ydinpalve-
luista seka tuki- ja hallinnon palveluista (palvelutapahtumataso ja taloustapahtumataso)

MAKU tietoaltaalla on myds ulkoisia kayttétarpeita

e Maakunnan tietoaltaan tietoja on tarve kayttaa myos esim. tutkimuksen ja koulutuksen tarpeisiin. Samoin
maakunnan tietoaltaan tietoja tulee pystya hyddyntamaan osana laajempaa tietoallaskokonaisuutta
(esim. virtualisoinnin avulla).

e Jos maku-tietoallas on maakunnan (konsernin) yhteinen,

o Konsernin vaativimmat toiminnot (liikelaitos, suoran valinnan palvelut, jarjestgja, hallinto- ja tukipal-
velut) maarittavat, minka tasoista ja ajantasaista tietoa tarvitaan siirtaa tietoaltaaseen.

o Konsernissa on vaativaa ja edistyksellista tiedon jalostustarvetta -> maakuntatasolla kayttssa laaja
ja edistyksellinen tiedon jalostusvalineistd yhteiskaytdssa.

e Haastavinta paattaa, milla tasolla ja mité reittia ulkoisten tuottajien suoran valinnan palveluiden tiedot
ladataan tietoaltaaseen.

o Em. paatdkset maarittavat, mitd tietovarantoja kaytetaan lahdetietojen lahteenéa ja mitk& ovat tietovirrat

o Em. paatokset maarittavat myos, voiko tuotannon jarjestelmista olla vain yksi tiedonsiirtoreitti ulos ja mi-
hin se on (vai hybridi),

e Anonyymi tieto on tietoa, jota ei voida yhdistdd henkil6én.

e Pseudonymisoitu tieto on koodattua tietoa, joka on mahdollista yhdistédé henki-
166n koodaus purkamalla.

e Aggregoitu tieto on anonyymid summatason tietoa.

Anonymisoinnilla pyritdén siihen, etté tiedosta tulee sellaista, ettei sitd voida missdéan
tilanteessa (edes jonkun toisen hallussa olevan tiedon avulla) yhdistaé tiettyyn luon-
nolliseen henkiléén. Anonymisointi voidaan toteuttaa esimerkiksi muuttamalla joitain
vksil6éd koskevia tietoja (status, avioliitto tms.) tai poistamalla niitd. N&in yksittdisen
henkilén tietojoukkoa ei voida yhdistdd hdnen samoihin tietoihin jossain muussa rekis-
terista.

Alueuudistus.fi
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