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STM:N LAUSUNTO OIKEUSMINISTERION ARVIOMUISTIOON KULUTTAJALUOTTOJEN MARK-

KINOINNISTA

Oikeusministerié on laatinut arviomuistion kuluttajaluottojen markkinoinnista. Muisti-
ossa kartoitetaan luottojen markkinointikaytanteits ja niihin liittyvid ongelmia seka ar-
vioidaan sdantelyvaihtoehtoja kuluttajaluottojen markkinoinnin asianmukaisuuden
turvaamiseksi. Muistiossa todetaan, ettd luottoihin on jo pitkddn liittynyt velkaongel-
mia, ja myds kotitalouksien yleinen velkaantumiskehitys on ollut huolestuttavaa. Luot-
toja koskevan markkinoinnin aggressiivisuus, markkinoinnin sisaltéon liittyvat epéa-
kohdat sekd nykyisen markkinointia koskevan sddntelyn tulkinnanvaraisuus ja sen ai-
heuttamat haasteet valvonnalle pucltavat niin ikdan sita, ettd luottojen markkinointia
koskevaa sddntelyd tiukennetaan nykyisesta.

Muistiossa esitetddn seuraavia sa@ntelyvaihtoehtoja joko yhdessa tai erikseen:

« kuluttajaluottoja koskevan markkincinnin sisallén rajoittaminen huomattavasti
nykyistd yksityiskohtaisemmilla sdannoksilld, esimerkiksi ottamalla kantaa laissa
nykyista tarkemmin siihen, minkélaista markkinointia ainakin olisi pidettéva kiellet-
tyna;

«  kuluttajaluottojen mainonnan rajoittaminen yksinomaan tosiasiatietoihin;

- varoituksen antaminen luoton mahdollisista haitallisista vaikutuksista kuluttajan
talouteen sekd muistuttaminen velvollisuudesta maksaa luotto kaikkine kustan-
nuksineen takaisin;

- tiettyihin markkinointikanaviin (esimerkiksi tietyt paikat, tietyt vélineet) kohdistu-
vat mahdolliset kiellot tai rajoitukset.

Sosiaali- ja terveysministerid kannattaa kuluttajaluottojen markkinoinnin nykyista tiu-
kempaa sddntelya. Sadntelyssa tulisi kiyttda sellaisia lainsdadanndllisia malleja, joiden
noudattamisen valvaminen on yksinkertaista ja tehokasta. Kuluttajaluottojen markki-
neinnin hillitseminen on erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kansalaisryhmien
osalta ministerién kannan mukaan tarpeen. Haavoittuvassa asemassa ovat tdssd suh-
teessa henkildt, joiden kyky arvioida taloudellista tilannettaan realistisesti on joko py-
syvasti tai tilapdisesti heikentynyt. Hyvin nuoret henkilét, riippuvuuksista karsivat hen-
kildt, ikdihmiset ja vaikeaan velkakierteeseen jo joutuneet henkilét ovat esimerkkeja
markkinginnille hyvin alttiista ryhmista.

Erityisryhmien lisdksi on hillintd tarpeellista kenen tahansa suomalaisen nakdkulmasta,
silld arkisten talouden pulmatilanteiden ratkaisuna kallis kulutusluotto nayttaytyy tur-
han houkuttelevana vaihtoehtona talld hetkella. Kuten esimerkiksi Virossa kulutusluot-
toa ei saisi markkinoida riskittdmana tai helppona ratkaisuna taloudellisiin ongelmiin.
Ihmisen omaa valinnanvapautta kapeuttamatta on syytd nostaa esiin kalliiden kulutus-
luottojen ottamiseen liittyvid haittoja ja myds mainita mahdollisuudesta hakea apua
lilallisen velkaantumisen aiheuttamiin ongelmiin. Toinen kysymys onkin, miten varmis-
tetaan tdssd yhteydesss, ettd apua on tarvetta vastaavasti tarjolla.
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Sosiaali- ja terveysministeridssd on laajaa kokemusta esimerkiksi alkoholi- ja tupakka-
tuotteiden markkinoinnin sadntelystd. Kokemuksen valossa perusmalli, jossa ainoas-
taan tosiasioihin perustuvien tietojen esittéminen olisi kuluttajaluottojen markkinoin-
nissa sallittua, vastaisi sdéntelylle esitettyja tavoitteita parhaiten:

Ns. tosiasiatietomallissa madriteltdisiin lainsddddssa ne markkinoinnin elementit, jotka
olisivat sallittuja. On selvda, ettd esimerkiksi kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:55a tarkoi-
tettujen tietojen (luoton korko ja kustannukset, sopimuksen kesto jne.) esittémisen tu-
lisi olla sallittua ja pakollista. Ndiden lisaksi lainsdddanndssa voitaisiin halutiaessa maa-
ritelld myds muita sallittuja mainonnan tietoja tai elementtejd, mutta mallin mukaan
muut kuin erikseen sallitut mainonnan elementit olisivat kiellettyja.

Téllainen "positiivilista” on huomattavasti helpompi valvoa kuin malli, jossa kaikeniai-
nen kulutusluottojen markkinointi olisi oletusarvoisesti sallittua ja laissa sdddettaisiin
erikseen poikkeuksia padsadntdon. Vaikka talla hetkelld pystyttdisiin ottamaan kantaa
siihen, minkalaista markkinointia olisi pidettdva kiellettynd, tulevaisuudessa tapahtuva
markkinoinnin kehitys edellyttdisi aina uutta lainsaddantéd, Samoin vaivontaviran-
omaiset ja alan toimijat joutuisivat jatkuviin tulkintakiistoihin siitd, noudatetaanko pda-
saantda (markkinointi on sallittua) vai erikseen sdddettyd poikkeusta (markkinointi ta-
valla x tai y on kuitenkin kiellettya).

Edelid mainitut kokemukset pohjautuvat mietojen alkcholijuomien markkineinnin
saantelyyn, joka on perustunut siihen, etta lakiin on lisdtty erikseen maariteltyja kiellet-
tyjé mainonnan tapoja. Jo alkoholilain sé&&nnés, jonka mukaan “markkinointi ei saa
kohdistua alaikdisiin” on osoittautunut monitulkintaiseksi ja vaikeasti valvottavaksi.
Kun alkoholijuomien markkinoinnin sdantely perustuu edelld mainittuun tosiasiatie-
tomalliin esimerkiksi Ranskassa ja Virossa, valvonta on oscittautunut yksinkertaisem-
maksi ja myds alan toimijoiden kannalta ennalta-arvattavammaksi ja sitd kautta tasa-
puclisemmaksi.

Varoituksen antaminen lucton mahdollisista haitallisista vaikutuksista kuluttajan talou-
teen on hyva, mutta ainoana ja jalkikdteisena toimenpiteend teholtaan rajallinen keino.
Tama keino voitaisiin yhdistad muihin keinoihin kuten ohjaukseen tukijérjestelman pa-
riin.

Tiettyihin markkinointikanaviin kohdistuvat kiellot ja rajoitukset myds olisi hyva ottaa
keinovalikoimaan.

Sahkoista suoramarkkinointia koskevan mallin muuttaminen opt-out mallista opt-in
malliin on kannatettava, mikdli se osoittautuu EU-oikeudellisesti mahdoliiseksi. Erityi-
sesti haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden voi olla vaikeampi torjua henkils-
kohtaisia ja voimallista markkinointia. Mikali tdt3 saadakseen on annettava erikseen lu-
pa, se voi vahentéd halua olla markkinoinnin kohteena.
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