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Alustatalouden kuluttajakysymyksia

Digitaalisaatio on luonut aivan uudenlaisen toimintaympéristén, jossa alustoilla on keskeinen
merkitys. Alustoja on kooltaan ja toimintatavoiltaan hyvin erilaisia ja uusia vaihtoehtoja tulee
markkinoille jatkuvasti. Tama vaatii niin yrityksiltd kuin kuluttajilta uuden oppimista. Parhaiten
toimiessaan alustat tuottavat kaikille osapuolille hy6tyé lisdten esimerkiksi kuluttajien
valinnanvapautta ja kilpailua.

Alustoja tutkitaan laajasti ympari maailmaa ja myds niiden saantelytarvetta pohditaan. Koska
alustoissa on kyse usein kansainvalisista suurista toimijoista, kannattaa mahdollisia valvontatoimiakin
miettid kansainvalisesti. Vuoden sisallda EU:ssa kuluttajaviranomaiset, Suomen kuluttaja-asiamies
mukaan lukien, ovat puuttuneet suuriin sosiaalisen median alustoihin ja matkavaraussivustoihin.
Myds OECD:ssa alustat ovat jatkuvasti esilla, esimerkiksi jakamistalouden nakdkulmasta.

Kotimaassa on kiinnostavia kehityssuuntia likennepalveluiden ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saralla,
joihin kehitetaan erilaisia palvelualustoja ja -sovelluksia. Esimerkiksi lakia liikenteen palveluista
kommentoidessaan kuluttaja-asiamies on kiinnittanyt huomiota alustojen ja valittdjan vastuuseen,
josta ei ole EU-lainsdadantda. Matkaketjukysymyksia pohditaan myds EU-tasolla, jossa toteutettiin
kevaalla 2017 julkinen kuuleminen multimodaalisista matkaketjuista. Kuluttaja-asiamies on blogissaan
tuonut esiin kysymyksid, joihin lains&atajilla ei viela ole ollut vastauksia. Esimerkiksi jos joku osa
matkaketjusta sakkaa, kenen puoleen kuluttaja kdantyy, kuka vastaa virheesta, kuka hyvittda
tapahtuneen?

Sahkon uutta EU-saantelya luodaan ajatuksin, etté kuluttajat ovat tulevaisuuden energiamarkkinoiden
aktiivisia ja keskeisia toimijoita, joilla on enemméan valinnanvaraa, luotettavat vélineet energian
hintojen vertailemiseksi sekd mahdollisuus tuottaa ja myyda omaa séhkéaan. Jakamistalous tulee
siten sédhkdmarkkinoillekin.

Erillista alustalakia ei tarvita

Alustatalouksiin liittyy monia kilpailu- ja kuluttajacikeudellisia kysymyksia, kuten Kilpailu- ja
kuluttajaviraston tuoreessa katsauksessa kuvataan. Haasteena on olemassa olevan lainsdadannén
soveltaminen uudenlaisessa ympéristéssa. Milloin alusta toimii myyjana, milloin vélittjana ja
millainen on sen rooli markkinoinnissa?

Kuluttajien kannalta keskeisia asioita ovat osallisuuden turvaaminen eli miten pidetaan kaikki mukana
alustataloudessa seka palveluiden saatavuus ja yhteentoimivuus. Virhetilanteissa vastuunjaon pitaa
olla selva ja vastuunkantajat nimettévissa. Alustoilla korostuvat myds tietosuoja ja tietoturva eli
vaikkapa henkilétietojen kerdd@misen lapinakyvyys ja maksuvalineiden kaytén turvallisuus.

Alustoillakin markkinoinnin tulisi olla tunnistettavaa ja asiakaspalvelun olisi toimittava etenkin
virhetilanteita selvitettdessa. Sopimusehdoissa tulisi panostaa palvelumuotoiluun (legal design) ja
olennaisten asioiden painottamiseen. Ehtojen ymmarrettava muotoilu ja esitystapa parantaisi
kuluttajien luottamusta alustoihin. Kuluttajien tulisi myds itse ymmartaa ja tunnistaa oikeutensa
henkildtietojaan antaessaan. Kun yritysmaailmassa henkilétietoihin suhtaudutaan kuin rahaan ja niita
kohdellaan vastikkeena palvelun kaytésta, kuluttajankin kannattaa pohtia, kenelle tietojaan antaa ja
saako niille vastinetta.

Alustoja ei kannata kahlita luomalla uutta pikkutarkkaa sdantelya. Kuten kuluttaja-asiamies on

jakamistaloutta koskeneessa blogikirjoituksessaan todennut, palvelevat parhaat alustat kuluttajaa
uudella tavalla ja tuottavat onnistuneita kokemuksia. Yhteisid pelisdantsja kuitenkin tarvitaan niiden
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turvaksi, joille toiminnan ehdot muutoin saneltaisiin.
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