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SAPA (Sahkoéisten viranomaisaineistojen Arkistoinnin ja sailytyksen PAlvelu-
kokonaisuus) -tyéryhman tavoitteena on kustannustehokas ja kayttékelpoinen,
julkisten toimijoiden tuottamien maaraajan ja pysyvasti sailytettavien viran-
omaisaineistojen sahkoisen sailyttdmisen palvelu (tassa SAPA tai palvelu).
Palvelun avulla organisaatio voi huolehtia lakisdateisista sailyttamisen velvolli-
suuksistaan seka tehostaa hallinnon aineiston avoimuutta ja hyédynnettavyyt-
td. SAPA edistaa sdhkdiseen asianhallintaan ja arkistointiin siirtymista julki-
sessa hallinnossa ja nadiden kehittamista yhtena kokonaisuutena.

Ty6ryhma on maairitellyt kolme erilaista, toiminnallisuuksiltaan laajenevaa

SAPA-palvelun skenaariota:

1 Skenaario |: Pysyvaan sdilytykseen reitittdva SAPA. Skenaariossa keskis-
tytaan aineiston reitittdmiseen PAS-palveluun seké kuvailutietojen hallin-
nointiin. Aineisto on pitk&aikaiseen sailytykseen suunnattua, Sahke2-
mukaista, julkista tai ST IV —luokiteltua.

2 Skenaario Il: Kaiken aineiston SAPA. Edelliseen skenaarioon verrattuna
tassa lisataan palvelukokonaisuuteen PAS-palvelua tdydentava nopea ja
joustava tallennusratkaisu ja aineisto voi olla myds maaraajan sailytettavaa
tai STl tasoista. Muutakin kuin Sdhke2-mukaista asiakirja-aineistoa voi-
daan ottaa palveluun.

3 Skenaario lll: Rikastava ja muokattavan aineiston SAPA. Edellisissa ske-
naarioissa SAPA-palvelu kasitteli vain arkistoitavaa aineistoa (joka ei muu-
tu palvelussa), ja tassé skenaariossa tarjotaan hyodyntéjille myés mahdol-
lisuutta tyon alla olevan aineiston tallentamiseen.

Ty6ryhma ehdottaa vaiheittaista etenemista seuraavasti:

- Vaiheessa | toteutetaan skenaario | toiminnallisuus

- Vaiheessa Il palvelukokonaisuus laajennetaan skenaarion Il mukaiseksi.
SAPA-palvelua voidaan laajentaa vaiheen Il jalkeen niin, ettd my6s muutakin
kuin arkistoitavaa aineistoa voidaan ottaa mukaan. Tama edellyttaa erillista
kustannus-hyoétytarkastelua.

Vaiheessa | toteutuksen kustannusarvio on 1,5 — 2,5 MEUR kun hyédynne-
taan synergia PAS-palvelun kanssa. Vaiheen | toiminnallisuudet voidaan to-
teuttaa 1 — 1,5 vuodessa.

SAPA:n kayttoonottoa tuetaan sailyttamalla yhteentoimivuus Sahke/VAPA siir-
tojen kanssa. Aineiston kayttoon liittyvat rajapinnat perustuvat jarjestelmissa
hyddynnettaviin avoimiin standardeihin. SAPA-palvelua hyddyntavalta organi-
saatiolta edellytetdaan kykya hallinnoida ja tuottaa sailytettava aineisto ja meta-
tiedot palvelun edellyttdméssa muodossa ja laajuudessa. SAPA-palvelun kayt-
toonotto edellyttaa hyddyntaviltéd organisaatioilta toimintamallien muutosten
tarkastelua ja siita aiheutuvien jarjestelmamuutosten tunnistamista, maarittelya
ja toteuttamista.

Aineiston omistaja vastaa aineistosta ja siihen liittyvasta tietopalvelusta myos
silloin, kun tieto on SAPA-palvelussa. SAPA-palvelua kdytetaan rajapinnan
kautta, jolloin Kansalaisille ja muille tiedon kayttdjille tarjotaan paasy
SAPA:ssa olevaan aineistoon eri viranomaisten yllapitamien asiointipalvelui-
den kautta. Arkistonmuodostaja on tiedon "omistaja” ja velvollinen huolehti-
maan tiedon luottamuksellisuudesta, eheydesté ja saatavuudesta. SAPA tu-
kee avointen rajapintojen avulla tiedon kaytettavyytta, mutta rajapintaa hyo-
dyntavista palveluista ja jarjestelmista vastaavat SAPA:aa hyodyntavat organi-
saatiot
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SAPA-palvelun kayttéonotto on organisaatioille pysyvasti sailytettavien aineis-
tojen osalta pakollista ja katetaan budjettirahoituksesta. Maaraajan sailytetta-
vien aineistojen osalta kayttd on vapaaehtoista ja SAPA-palvelun hyodyntajilta
peritaan enimmillaan tuotantokustannukset.

SAPA on modulaarinen ja palveluorientoitunut kokonaisuus, joka mahdollistaa
palvelun vaiheittaisen laajentamisen, toiminnallisen kehittdmisen ja kayttdon-
oton.

SAPA-palvelussa sailytetddn monimuotoisia alkujaan digitaalisia ja digitoituja
aineistoja mukaan lukien rekisteritiedot. Aineistot voivat olla maaraajan tai py-
syvasti sailytettavia. SAPA-palvelu varmistaa, etta siirretty aineisto on saata-
vissa takaisin ehyena kayttokelpoisessa muodossa. SAPA-palvelun vastuulla
on pysyvaan sailytykseen siirretyn aineiston hyddynnettavyys tiedostomuoto-
jen ja teknologioiden muuttuessa. Aineisto voi olla julkista, salassapidettavaa
tai valtionhallinnon suojaustasojen Il ja IV mukaista aineistoa. SAPA-
palveluun ei tallenneta suojaustasojen | ja Il aineistoja

Vastaanoton rajapinta tukee seké Sahke/VAPA ettd KDK-METS siirtorakentei-
ta. SAPA tarjoaa siirtdjakohtaisesti ohjattavia tyonkulkuja aineiston semantti-
seen ja tekniseen tarkistukseen, joissa huomioidaan pysyvan sailyttamisen kri-
teerit seka metatietojen etta tiedostomuotojen osalta.

Arkistolaitoksen lakisaateisiin tehtaviin kuuluu arkistonmuodostajien pysyvasti
sailytettavien valineriippumattomien asiakirjojen vastaanottaminen. Arkistolai-
toksen toimintaa ohjaa opetus- ja kulttuuriministerio. SAPA-palvelu ehdotetaan
jarjestettavaksi arkistolaitoksen yhteyteen siten, etté se toimii palvelun omista-
jana ja operatiivisena toimijana. Tama lisaa arkistolaitoksen tehtavia ja ulottaa
sen toimialaa maaraajan sailytettaviin asiakirjoihin ja osin asianhallintaan.
Muutos edellyttéaa rahoitusta ja lainmuutosta. Arkistolaitokseen ehdotetaan pe-
rustettavaksi toiminnan edellyttdman neuvottelukunnan seka ohjaus-, toteutus-
ja palveluryhmat. Neuvottelukunta huolehtii hallinnonalat ylittvasta yhteistyos-
ta ja toiminnan kytkemisesta osaksi julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
hallintaan. Neuvottelukunta vastaisi mm. palvelukokonaisuuden suunnittelusta
ja tietosisaltdjen maarittelysta.

Tassa toimeenpanosuunnitelmassa kuvataan palvelukokonaisuuden rakenta-
mista, sen eri vaihtoehtoja ja vaiheistusta. Palvelukokonaisuus on méaaritelty
tarkemmin liitteen& olevassa arkkitehtuurikuvauksessa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto laati vuonna 2014 tarkastuskertomuksen sah-
kdisen arkistoinnin edistamisesta. Tarkastuksessa havaittiin, ettad hallinnossa
syntyvan asiakirjallisen tietoaineiston sahkoéinen sailyttdminen ei ole useista
kehittdmistoimista huolimatta paassyt kunnolla vauhtiin. Kun otetaan huomi-
oon, etta valtaosa valtionhallinnon asiakirjoista on ollut digitaalisessa muodos-
sa neljannesvuosisadan, on tilanne huolestuttava.

Valtiovarainministerid nimitti opetus- ja kulttuuriministerion tukemana tyoryh-
man syksylla 2015 selvittdmaan séhkoisten viranomaisaineistojen arkistoinnin
ja séilyttamisen palvelukokonaisuutta (SAPA). Taméan SAPA-ty6éryhméan tavoit-
teena on suunnitella kokonaistaloudellisesta nédkdkulmasta kustannustehokas
ja helppokayttdinen yhteinen ratkaisu viranomaisaineistojen sahkoéiseen sailyt-
tamiseen ottaen huomioon seka valtionhallinnon etta kuntien tarpeet.
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Ratkaisun suunnittelun lahtékohtana on ollut mahdollistaa viranomaisaineisto-
jen sédhkoisen sailyttamisen ja asianhallinnan kehittaminen yhtena kokonaisuu-
tena. Suunnittelussa hyddynnetaan arkistolaitoksen VAPA-palvelun ja opetus-
ja kulttuuriministerion PAS-palvelun kehittdmisessa saatuja kokemuksia seka
olemassa olevia kotimaisia ja kansainvalisia malleja. Suunniteltavan palvelu-
kokonaisuuden toteutuksessa tulee ottaa huomioon hallitusohjelman tavoit-
teet, julkisen hallinnon keskeiset meneillaan olevat asianhallinnan kehittdmi-
sen hankkeet, yhteentoimivuuden edistaminen julkisessa hallinnossa ja tutki-
muksessa seka palvelujen koko elinkaaren digitalisoituminen, tietojen saata-
vuus, kayttgjien tarpeet seka kustannustehokkuus.

3 Palvelukokonaisuuden vaikutukset

3.1 Palvelukokonaisuuden vaikutukset toimintaymparistédn

SAPA-palvelun merkittavyys ja vaikuttavuus perustuvat:

- tiedon tehokkaaseen hyddynnettavyyteen,

- operatiivisen tallennuksen sekd méaaraaikaisen ja pysyvan sailytyksen
kustannustehokkuuteen ja

- operatiivisen tallennuksen sekd maaraaikaisessa ja pysyvassa sailytyk-
sessa olevan aineiston helppoon saatavuuteen.

Arkistolain 148 mukaan arkistonmuodostajien pysyvasti sailytettavat asiakirjat
on siirrettdva Kansallisarkistoon ja arkistonmuodostaja vastaa aineiston siirto-
kuntoon saattamisesta. Siten pysyvasti sailyttavan aineiston osalta SAPA-
palvelun kayttéon syntyy velvoite, mutta toisaalta talldin varsinaisen sailytyk-
sen kustannuksista vastaa arkistolaitos. Maaraajan sdilytettavalle aineistolle
SAPA-palvelu ei ole luonteeltaan velvoittava tai pakottava, vaan sen kaytto6on-
otto ja hyddyntaminen perustuvat palvelun hyddyntdjan omaan arvioon ja kus-
tannushydtyanalyysiin palvelun kayttokelpoisuudesta ja soveltuvuudesta hy6-
dyntavan organisaation tarpeisiin. Talléin SAPA-palvelun kayttajilta peritdén
enimmillaén tuotantokustannukset. Tama linjaus pohjautuu SAPA-palvelun
kokonaisuutena yhteiskunnalle tuottamaan kustannusten ja saatujen hyotyjen
analyysiin.

SAPA-palvelun yksi keskeinen tavoite on keventaa julkisorganisaatioiden tar-
vetta omien, erillisten aineistojen tallennus- ja pitkaaikaissailytyspalveluiden
kehittamiseen ja yllapitoon. Talloin niilla organisaatioilla, jotka ottavat omassa
toiminnassaan SAPA-palvelun kayttoéon, on mahdollista saavuttaa kustannus-
saastoja tallennus- ja pitk&aikaissailytys palveluiden kuluissa niin ratkaisujen
kehittamisen, kayttéonoton, yllapidon kuin operatiivisen hyédyntamisenkin
osalta.

Tallentaminen ja arkistointi heijastuvat laajalti myds hyédyntéavan organisaati-

on operatiivisiin toimintamalleihin ja niitéa toteuttaviin prosesseihin. Talléin

SAPA-palvelun kayttéonotto edellyttdd kaytanndssa hyddyntavan organisaati-

on osalta seuraavia toimia:

- toimintamallien vaikutusten tarkastelua ja mahdollista paivittamista

- toimintamallien muutosten aiheuttamien jarjestelmamuutosten tunnistamis-
ta sekéa

- mahdollisten SAPA-palvelua varten tehtavien jarjestelmaintegraatioiden
maadrittelyd, suunnittelua ja toteuttamista.

Parhaimmillaan SAPA-palvelu mahdollistaa organisaation omasta sailyttami-

sen ratkaisusta luopumisen. Tallgin organisaatiokohtaisissa palvelukehitysku-
luissa voidaan saavuttaa oleellisia kustannussaastoja. Keskeista on kuitenkin
tunnistaa ne viitearkkitehtuurit ja niiden mukaiset jarjestelmaét, joilla on rajapin-
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toja SAPA-palvelun mukaiseen tallennuspalveluun. SAPA-palvelun kannalta
keskeiset littymapinnat ovat erilaiset asianhallintajarjestelméat seka aineistoa
tuottavat jarjestelmat.

SAPA-palvelun tavoitteena on minimoida tarve muuttaa olemassa olevia jar-
jestelmia ja niiden tapaa sekd muodostaa etta siirtaa aineistoa. SAPA-palvelu
pyrkii mukautumaan olemassa olevien jarjestelmien vakiintuneisiin rajapintoi-
hin. Rajapinnan suunnittelun lahtokohdaksi on otettu Sdhke2-mukaiset
VAPA:n siirto rajapinta. SAPA tulee laajentamaan VAPA:n vastaanottorajapin-
taa. SAPA:n tavoiteena on lisaksi sailyttda yhteensopivuus nykyisen VAPA-
siirron kanssa seka siirtorajapinnan etta siirrettdvan aineiston rakenteen osal-
ta.

3.2 Palvelukokonaisuuden hyédyntaminen organisaatiotasolla

SAPA-palvelun avulla organisaatio voi huolehtia lakisaateisista sailyttamisvel-
voitteistaan maaraajan tai pysyvasti sailytettavaan digitaalisessa muodossa
olevaan aineistoon liittyen. SAPA:n palvelun kautta hyodyntava organisaatio
voi siirtda aineiston pysyvasti sailytettavaksi. SAPA:n vastuulla on huolehtia
aineiston saattamisesta pysyvan sailytyksen edellyttamaan tallennusrakentee-
seen ja tukea siirtavaa organisaatiota aineiston muodostamisessa.

Organisaatio voi hyddyntaa SAPA-palvelua myos maaraajan sailytettaville ai-
neistoille. Maaraajan jalkeen SAPA-palvelu huolehtii aineiston havittdmisesta.
Aineiston elinkaarenhallintaan liittyvat toimet edellyttavat sailytysaikaan ja ai-
neiston hallintaan liittyvia metatietoja.

SAPA:n hyddyntaminen edellyttaa kykya hallinnoida ja tuottaa sailytettava ai-
neisto ja metatiedot palvelun edellyttdméassa muodossa ja laajuudessa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, etta aineiston tulee muodostaa loogisia koko-
naisuuksia, joiden synty ja kasittely voidaan dokumentoida metatietojen avulla
seka todistusvoimaisuuden ettd mydhemman sailyttdmisen varmistamiseksi.

Keskitetyn sdilytysratkaisun hyotyjen realisoiminen edellyttdd hyodyntavalta
organisaatiolta suunnitelmallisuutta ja kokonaisvaltaista tiedonhallintaa. Hy6ty-
ja on vaikea realisoida, mikéli samalla joudutaan pitAmaan ylla useita erilaisia
toimintomalleja ja/tai jarjestelmia sekd maaraajan etta pysyvasti sailytettavan
aineiston osalta.

3.3 Palvelukokonaisuuden kustannukset

Arkkitehtuuriliitteessa on esitetty SAPA-ratkaisulle kolme skenaariota (skenaa-
riot | - 11).

Kustannukset

Arkkitehtuuriliitteessa on arvioitu volyymipohjaisesti SAPA:n pysyvaissailytta-
misen toteuttamista KDK-PAS-kustannusanalyysien pohjalta. Talla tavalla ar-
vioituna pysyvaissailytyksen 12 vuoden kustannus olisi noin 2,8 miljoonaa eu-
roa. Koska KDK-PAS jo siséltaa joitakin SAPA:a vastaavia toiminnallisuuksia,
kustannusten tulisi toteutua tuota pienempana pysyvaissailytyksen ominai-
suuksien osalta. SAPA:ssa on tarkoitus toteuttaa skenaariossa | seuraavat
palvelut[']:

e Aineistonhallinnan kayttoliittymé&palvelut

lpp.01.2016. SAPA-arkkitehtuuriliite, luku SAPA-tietojarjestelmapalvelut.
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o Aineistojen paasyoikeuksien hallintapalvelut
o Aineiston luovutuspalvelu
o Aineiston hakupalvelu
e Jarjestelménhallinta
o Kaikki palvelut Skenaario I:n laajuudessa
e Aineiston kaytdn rajapinnat
o Hakujen hakupalvelut
e Aineiston vastaanottopalvelut
o Kaikki palvelut Skenaario I:n laajuudessa
e Aineiston k&sittelypalvelut
o Aineiston siirtopalvelut
o Indeksoinnin hallintapalvelut
o Formaattipalvelut
e Rajapintapalvelut
Raportointi
Haku/tietopyynnot
Aineiston nouto
Vastaanotto
Rikastaminen
Reitittdminen PAS-palveluun
Aineiston tallentamisen ohjailu

o O O O O ©O

Varsinainen pysyvaissailytys toteutetaan PAS-palvelussa. Naista lahtékohdis-
ta arvioidaan skenaarion | toteutuksen kustannushaarukaksi 1,5 - 2,5 miljoo-
naa euroa ja SAPA-kokonaisuuden aineiston vastaanoton tuki, sailytyspalve-
lun ohjaus, kehittdminen huomioon ottavaksi 12 vuoden kustannukseksi enin-
taan 5 henkilétyovuotta/v palkan sivukuluineen, valineineen ja tiloineen noin
0,5 miljoonaa euroa vuodessa, eli noin 6 miljoonaa euroa.

Naista arvioidaan SAPA-skenaarion | kustannukseksi 12 vuoden ajalta 10 - 12
miljoonaa euroa alla olevan taulukon mukaisesti. Arviota tulee tarkentaa vii-
meistaan skenaarion vaatimusmaarittelyvaiheen lopussa ennen varsinaista
hankintaa.

Kustannuksen kohde Kustannusarvio (MEUR)
12 vuoden ajalla

SAPA-skenaarion | toteutus* 15-25

Pysyvaissailyttaminen (SAPA+KDK-PAS)* | 2,5-3,5

Sailytyksen ohjaus, sailytyspalvelun kehittd- | 6
minen, yhteisen asianhallinnan tukeminen ja
kehittdminen, aineiston vastaanoton tuki ***

Yhteenséa 10-12

*) Oletetaan, etta hyddynnetaan voimakkaasti saatavilla olevia toteutettuja
ominaisuuksia esimerkiksi KDK-PAS:sta.

**) Suhteutettu arvo KDK-PAS:sta kayttden VAPA 2009 arvioidulla uuden
pysyvaissailytettdvan aineiston maaralla koko julkisella sektorilla. Muutettu
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tallennettava volyymi syntysahkoéisen aineiston arvioduksi tilatarpeeksi ja
oletettu SAPA:n tavitsema tekninen kayttopalvelukapasiteetti vahaiseksi
lahinn& metadataa varten pysyvasti ja lapikulkevia siirrettéavia aineistoja
varten lyhytaikaiseen kayttoon.

***) Henkilévolyymipohjainen arvio perustuen KDK-PAS- ja VAPA-
kokemukseen.

SAPA-skenaarion |l kustannuksia ei ole arvioitu. Skenaario Il sisaltdd myds
skenaario | toiminnallisuuden. Koska skenaarion Il toiminnallisuudet ovat paa-
osin laajennuksia skenaario l:teen, niin oletettavasti ndiden laajennusten te-
keminen on samaa suuruusluokkaa. Skenaario ll:ssa sekéa palvelun hyddynta-
jien maara etta sailytettavan aineiston maara kasvavat huomattavasti. Tama
vaatii liséresursseja palvelun tuottajalle vahintaan 20 htv:n verran (esim. Ruot-
sissa sahkoiseen arkistointiin on varattu 35 htv).

Skenaario Il kustannuksia tai hyétyja ei tdsséa vaiheessa ole arvioitu.

SAPA-palvelukokonaisuuden suurin hyéty tulee siita, etté palvelulla mahdollis-
tetaan viranomaisaineiston sailyttdminen sahkoisena keskitetyssa tietojarjes-
telmaratkaisussa ja aineistojen saatavuuden parantumisesta. Kyseessa on
kustannussaasto-hyoty verrattuna muihin sailytysratkaisumalleihin.

VAPA-kustannus-hy6tyanalyysissa vuonna 2009 on arvioitu, etta keskitetty
sahkoinen arkistointi tuottaa jopa 90 % kustannussaaston verrattuna paperi-
seen sailyttamiseen[’]. Saman analyysin mukaan keskitetty sahkoinen sailyt-
taminen voi tuottaa jo 5 vuodessa 50 % kumulatiivisen kustannussaaston ver-
rattuna organisaatiokohtaisiin sailytysratkaisuihin[*]. Tamén olisi jo yksinaan
riittdva taloudellinen peruste SAPA-ratkaisulle keskitetyn sailytyksen toteutta-
jana. Taman toimeenpanosuunnitelman yhteydessa ei ole tehty perusteellista
SAPA-skenaariokohtaista kustannus-hyotyanalyysia vaan kaytetaan vertailu-
kohtana VAPA:n ja KDK-PAS:n kustannus-hyo6tyanalyyseja, minka vuoksi ta-
loudellisiin ndkemyksiin tulee suhtautua asianmukaisella varauksella.

Viranomaisaineisto on Suomessa ollut paaosin alkujaan digitaalista jo neljan-
nesvuosisadan, joten sahkdisesti sailytettavaa aineistopotentiaalia 16ytyy. Mik-
si siis tata aineistoa ei ole tullut séhkoisen arkistoinnin piiriin nykyista laajem-
min. VTV:n tarkastusraportti on esittanyt, etta arkistolaitoksen tulee ryhtya toi-
miin jotta kynnysta siirtda aineisto digitaalisessa muodossa keskitettyyn saily-
tykseen voidaan madaltaa[”,’]. Keskeiseksi ongelmaksi on koettu VAPA-
palvelun rajoittuminen yksinomaan pysyvan sailyttamisen ratkaisuksi.

Sahkoisen arkistoinnin taloudellisen vaikuttavuuden parantamiseksi on viela
erikseen selvitettdva miten nopeutetaan digitaalisessa muodossa olevan ai-
neiston saamista keskitetysti sailytettavaksi.

29.10.2009. VAPA-palvelujen hy6tyjen maéarittely ja markkinointi. Loppuraportti. s. 27.

%9.10.2009. VAPA-palvelujen hy6tyjen maéarittely ja markkinointi. Loppuraportti. s. 30-31.

*Arkistolaitoksen on ryhdyttava toimiin, joilla voitaisiin madaltaa kynnysta siirtda sahkéisia aineistoja keskitet-
tyyn arkistopalveluun.” VTV:n tarkastusraportti, s. 13, suositus 4.

>Arkistolaitos yhtyy tarkastusviraston esittamiin suosituksiin ...sahkoisen

arkistoinnin kynnyksen madaltamisesta...” Arkistolaitoksen vastaus VTV:n lausuntopyyntdon tarkastusraportin
pohjalta. 22.8.2014 AL/14621/07.01.01.01.00/2014, s. 1.
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Taloudellisten hyétyjen lisdksi on tunnistettu joukko keskitetyn séhkoéisen ar-
kistoinnin tuottamia laadullisia hy6tyja, joilla on myds valillinen taloudellinen
vaikutus: keskitetyn ratkaisun erikoistumis- ja varahenkilojarjestelyt seka kayt-
tajaorganisaatioiden mahdollisuus keskittyd ydintoimintoihinsa.

SAPA:n tuoma lisdarvo muodostuu seuraavista kohteista:

- Pysyvaan sdilytykseen reitittdva SAPA: Pysyvasti sailytettava Sahke2-
mukainen viranomaisaineisto reititetdan muokattuun PAS-jarjestelmaan
(skenaariot | - 111).

- Kaiken aineiston SAPA: Méaaraaikainen Séhke2-mukaisen viranomaisai-
neiston sailyttaminen ja siihen liittyvat toiminnot (metadatan rikastaminen,
havittaminen).

- Kaiken aineiston SAPA: Keskitetyn sahkoisen sailyttamisen ulottaminen
suojaustason Il (ST Ill) aineistoon.

- Rikastavan ja muokattavan aineiston SAPA: Muokattavan ja maaraaikai-
sen aineiston sailyttaminen, joka ei tayta Sahke-normia (skenaariot Il ja

).

3.5 Pohdintoja kustannus-hyotytarkastelun pohjalta

Arkkitehtuuriliitteessa on tarkasteltu kahta kotimaista pitkdaikaissailytysratkai-
sua koskevia kustannus-hyotyanalyyseja. Naistd kumpikaan ei taysin vastaa
SAPA-toteutuksen skenaarioita, mutta ne ovat verrattain lahella skenaariota I.
Tarkasteltujen kahden kotimaisen kustannus-hyétyanalyysin tulos oli erittain
selked siind suhteessa, etta SAPA:n tulee toimia kayttajaorganisaatioihinsa ja
-jarjestelmiinsa ndhden keskitettyna sahkoisena sailytyspalveluna. Tama la-
hestymistapa tuottaa analyysien perusteelle kustannuksiltaan edullisimman
vaihtoehdon ja tuottaa lisaksi eraita toiminnallisia seka laadullisia hyotyja.

Keskitetty pysyvaissailytys on taloudellisesti perustelluin ratkaisumalli. Se on
syyta toteuttaa SAPA:an olemassa olevaan pysyvaissailytysratkaisuun, mika
vastaa SAPA:n skenaariota I. Kaytannossa KDK-PAS-ratkaisu ja siihen tehty
kehittamistyo tarjoaa taman. Nain muodostuu asiakirjahallinnan, rekistereiden
ja muistiorganisaatioiden aineistojen osalta yksi keskitetty digitaalisen pysy-
vaissailytyksen ratkaisu, joka on nahty kustannus-hyoétyanalyyseissa parhaa-
na. Valittavana palvelukerroksena pysyvaissdilytettavaa aineistoa tuottaviin ja
kayttaviin jarjestelmiin toimii SAPA.

Siirryttdessa SAPA-skenaarioon |l tulee tarkasteluun mukaan maaraajan saily-
tettavat aineistot, joiden kasittelyyn voisi olla valmiuksia VAPA:n taustalla ole-
vassa Preservica-tuotteessa. Téta ei kuitenkaan ole selvitetty tarkemmin.
Maaraajan sailytettavienkin aineistojen osalta pidetaan aiempien kustannus-
hyo6tyanalyysien perusteella todenndkoisena, etta keskitetty ratkaisu on ha-
jautettua kustannustehokkaampi ainakin yli viisi vuotta sailytettéavan aineiston
osalta.

Kustannus-hyodtyndkokulmasta arvioidaan, ettéd SAPA olisi kannattavaa toteut-
taa KDK-PAS-ratkaisua huomattavan paljon hyddyntaen. Asia suositellaan
varmistettavaksi viela vaatimusmaarittelyn jalkeen valittua SAPA-skenaariota
vasten tehtavalla gap-analyysilla sekd KDK-PAS-ratkaisua etta lisenssimieles-
sa todennakoisesti edelleen hallussa olevaa Preservica-(VAPA)-toteutusta
vasten.

Maéaraajan sailytettdvan aineiston osalta operatiivinen toiminta voidaan kattaa
hyodyntavilta organisaatioilta tuotantokustannuksia vastaavilla kayttokorvauk-
silla. Naiden korvausten perusteena voidaan kayttéda esim. organisaation suu-
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ruusluokkaa, liitettavien jarjestelmien maaraa, sailytettavan aineiston kokoa,
syntyvaa tydmaaraa tai transaktiomaarad. Korvauksen tulee olla seka hyoédyn-
tajan kannalta houkutteleva ettéa palvelun tuottajan kannalta riittava.

4 Lainsdadannén muutostarpeet

Arkistolain (831/1994) mukaan arkistonmuodostajan on maarattava, miten ar-
kistotoimi jarjestetaan (88). Kuntien osalta kunnanhallitus vastaa siita, etta
asiakirjahallinnon kaytannén vastuut, asiakirjahallinnon ohjeistus ja valvonta
on maaritelty (9 8). Lahtokohtaisesti sahkodisen arkistoinnin ja sailytyksen voi
nykyisen lain puitteissa hankkia ulkopuoliselta palvelun tarjoajalta. Tyéryhma
esittaa, ettd SAPA-palvelusta vastaisi arkistolaitos. Viranomaistaho on suosi-
teltava SAPA-palvelun tarjoaja, koska asiakkaat (julkisen hallinnon viranomai-
set) haluavat varmuuden jatkuvuudesta ja tietoturvasta. Arkistolaitoksen vas-
tuulla olisi palvelun jarjestaminen. Liséksi arkistolaitoksen yhteyteen perustet-
tava neuvottelukunta ohjaisi viranomaisten ja muiden julkisten palveluiden
tuottajien arkistointiin liittyvaa asianhallintaa ja antaisi erityisesti semanttiseen
yhtyeentoimivuuteen liittyvia ohjeita. Arkistolaitos on nykyiselldankin ohjannut
viranomaisten asianhallintaa erityisesti Sahke-maarayksilla, mutta lainsdadan-
ndllisesti tilanne on epaselva. Arkistolaitoksella ei ole ollut lakiin perustuvia
tehtavia liittyen asiakirjojen maaraaikaiseen sailyttamiseen. Arkistolaitoksen
tehtavia tulisi tarkistaa nailtd osin. Se voisi tapahtua vireilla olevan Kansal-
lisarkistosta annettavan lain puitteissa.

Valtionhallinnon tietohallinnon ohjaus, sahkdisen asioinnin ja tietoturvallisuu-
den yleiset perusteet seké valtion ja kuntien tietohallintoyhteistyd kuuluvat val-
tioneuvoston ohjesdaannon (262/2003) 17 §:n mukaan valtiovarainministerion
toimialaan. Arkistotoimi puolestaan kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion toi-
mialaan, jonka alaisuudessa arkistolaitos toimii. Julkishallinnon aineistojen
elinkaarenhallinnan ohjauksen kannalta keskeista on, ettd operatiivisessa vai-
heessa seka maaraajan etta pysyvasti sailytettdvan aineiston osalta noudate-
taan samoja tiedonhallinnan periaatteita. SAPA-palvelu tapahtuu siten kahden
ministerion toimialojen rajapinnassa ja molempien ministerididen ohjaus on
tarpeen. Tyéryhma ehdottaakin, etté arkistolaitoksen yhteyteen perustettaisiin
sahkoisen sailyttamisen neuvottelukunta, jossa olisivat edustettuina naiden
kahden ministerion lisaksi ainakin valtioneuvoston kanslia, kuntasektori seka
SAPA-palveluiden tekninen tuottaja. Neuvottelukunnalla olisi sahkdisen sailyt-
tAmisen toimia koordinoiva rooli. Neuvottelukunnasta saadettaisiin valmisteilla
olevassa laissa Kansallisarkistosta.

Lain valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta
(2013/1226) 3 8:n mukaan valtion virastojen ja laitosten on kaytettava yhteisia
perustietotekniikka- ja tietojarjestelmapalveluja, ellei esim. yhteentoimivuudes-
ta muuta johdu. Vaikka tallennusratkaisut ovat perustietotekniikkaa, niin pysy-
va sailyttaminen edellyttda poikkeuksellista teknologiaa. Siten CSC:n on mah-
dollinen tekninen toimittaja ja Valtori voi taydentaa palveluja séhkoéisen asioin-
nin ja hallinnon tukipalvelujen tuottajana.

SAPA-palveluun siirrettdvan aineiston metatiedoista voitaisiin sdataa valtio-
neuvoston asetuksella. Tietohallintolaki antaa téh&n mahdollisuuden. Saante-
lyssa tulee ottaa huomioon normien riittdva joustavuus. Asetus korvaisi arkis-
tolaitoksen antaman Sahke2-saantelyn ja JHS-suositukset. Asetuksen kaytta-
minen mahdollistaisi valtiovarainministerion osallistumisen sen toimialan mu-
kaisesti asianhallinnan ohjaukseen. Toinen vaihtoehto on valtuuttaa arkistolai-
tos antamaan alan maarayksia. Nykytilaa, jossa arkistolaitoksen ja julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan suositukset ovat osin paallekkaisia,
tulisi selkeyttaa.



10 (17)

Ainakin alkuvaiheessa SAPA-palvelun kayttdon maaraajan sailytettéavan aines-
ton osalta ei ole valttamatonta liittaa kayttovelvoitetta, vaan palveluun voitaisiin
liittyd sopimusperusteisesti. Velvoittavuuden mahdollisuus on kuitenkin syyta
ottaa huomioon lainsdaadantémuutoksia suunniteltaessa. Talldin kyseeseen tu-
lisi erityisesti julkista tehtdvaa hoitavan organisaation velvollisuus jarjestaa tie-
toaineistojen pysyva sdilytys kayttden SAPA:n PAS-palvelua. Tasté seuraisi,
etté Arkistolaitos ei siirtymaajan jalkeen ottaisi pysyvaan sailytykseen muuta
kuin sahkdistd materiaalia. Poikkeuksena olisivat kulttuurihistoriallisesti arvok-
kaat aineistot ja aineistot, joiden keskeisten ominaisuuksien ei voida taata sai-
lyvan digitoinnissa. SAPA-palvelun kayttdvelvoite ei koskisi niité aineistoja, joi-
den tallentamisesta saadetéaéan erikseen (esim. Kanta ja Kansa).

TyO6ryhma esittaa, ettd SAPA-palveluun liittyva pitkaaikaissailytys (PAS) olisi
maksutonta. Ehdotus laajentaisi paperiasiakirjoihin verrattuna maksuttoman
sdilytyksen kattamaan valtion viranomaisten lisaksi myos kunnat. Samalla ar-
kistolaitokselle sdadettaisiin velvollisuus ottaa vastaan kaikki julkisiin tehtaviin
liittyvat pitkaaikais- ja pysyvaissailytettavat sahkoiset aineistot, joiden sailytys-
ta ei ole jarjestetty muulla tavoin. Toisaalta aineistojen lyhytaikaisemmasta séai-
lytyksesta vaiheessa Il tydryhméa ehdottaa perittavaksi maksun. Maksu ei riip-
puisi siitd, onko aineisto maardaikaisesti vai pysyvasti sailytettavaa, vaan kay-
tettavasta SAPA-palvelusta. Maksun perusteista tulisi saataa erikseen.

Aineiston tuottaja, eli arkistointivelvollinen organisaatio, vastaisi aineistosta ja
siihen liittyvasta tietopalvelusta lahtbkohtaisesti myts SAPA-palvelussa.
SAPA-palvelua kaytetdan rajapinnan kautta, jolloin tietopyyntd kulkee aineis-
ton omistajan kautta. Arkistonmuodostaja on tiedon "omistajana” velvollinen
huolehtimaan tiedon luottamuksellisuudesta, eheydesta ja saatavuudesta.
Pysyvasti tai pitkaaikaisesti sailytettavan aineiston osalta SAPA-pavelun omis-
taja voisi kuitenkin sopia aineiston omistajan kanssa omistajuuden siirtymises-
ta sailyttgjalle. Tama vastaisi nykyista kaytantda paperiaineistojen osalta. Vas-
tuun siirtymisen ajankohta riippuisi aineiston laadusta ja sen kaytosta. Oikeu-
desta sopia omistajuuden siirtymisesta tulisi sdataa oikeustilan selventamisek-
si. Erityisongelman muodostavat viranomaistehtéavien siirtyminen organisaati-
olta toiselle ja organisaatioiden yhdistymiset ja lakkaamiset. Aineistojen omis-
tajuuden jatkuvuuden takaamiseksi omistajuuden siirtymisesta organisaatiolta
toiselle tulisi sdataa organisaatioiden uudelleen jarjestelyiden yhteydesséa. On
kuitenkin mahdollista, etta julkista tehtavaa hoitaneen organisaation toiminta
paattyy ilman, etté vastuu aineistosta siirtyy toiselle arkistolle. Naissa tapauk-
sissa aineiston omistajuuden tulisi siirtyd SAPA-palvelun omistajalle suoraan
saadoksen nojalla.

SAPA-palvelulla ei olisi vaikutusta aineistojen sailytysaikoihin liittyvaan saante-
lyyn, joka on toteutettu erityislainsaadannon, hallinnonalakohtaisten ohjeiden
ja arkistolaitoksen maaraysten kautta.

SAPA:n toteuttaminen ei edellyta muutoksia julkisuuslakiin tai henkil6tietola-
kiin, joskin aineistojen saatavuuden ja kayton edistamisen kannalta olisi tarke-
aa tutkia myos mahdollisuudet naisté laeista johtuvien rajoitteiden vahentami-
selle (oma data, iso data, viranomaisten yhteiskaytté yms.). Tama ty6 kuuluu
valtiovarainminiteriéssa kaynnissa olevalle tiedonhallinnan yleislain suunnitte-
lulle.

4.1 Lainsdadantdmuutosten toimeenpano

SAPA-pavelun sijoittaminen arkistolaitoksen alaisuuteen edellyttaa ylla kuvat-

tuja arkistolaitoksen tehtaviin liittyvia saéannésmuutoksia, samoin arkistolaitok-
sen velvollisuus ottaa vastaan kuntien aineistoja. Muutokset voidaan toteuttaa
Kansallisarkistosta annettavan lakiehdotuksen yhteydessa tai erikseen. Tehta-
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vien lisddminen edellyttaa tehtavalisaysta vastaavien taloudellisten resurssien
osoittamista arkistolaitokselle. Myds valtiovarainministerion osallistuminen
SAPA-toiminnan ohjaukseen on ratkaistava sdadoksin ennen toiminnan aloit-
tamista.

Mikali SAPA-palveluun ei liitetad kayttévelvoitetta, voidaan | vaihe ottaa kayt-
t6on sopimuspohjalta ilman muita saadésmuutoksia. Tietohallintolain 4 8:n 2
momentin mukainen mahdollisuus antaa valtioneuvoston asetuksia julkisen
hallinnon tietohallinnon edellyttaman yhteentoimivuuden kuvauksista ja maa-
rayksista, mika mahdollistaa tehokkaan semanttisen yhteentoimivuuden ohja-
uksen opetus- ja kulttuuriministerion ja valtiovarainministerion hallinnonalojen
yhteistydna. Aineiston omistajuutta koskevat kysymysten osalta aikataulu on
valjempi, mutta asian selkeyttdminen saadosteitse ennen SAPA-palvelun kayt-
téonottoa on suositeltavaa. Maksuja koskeva saéantely tulee toteuttaa ennen |l
vaiheen kayttbéonottoa.

Lainsdaadannon valmisteluvastuu on paaosin opetus- ja kulttuuriministeriolla.
Saadantotyo tulisi toteuttaa yhteistydssa valtiovarainministerion kanssa.

5 Palvelukokonaisuuden toimeenpano

5.1 Vaiheistus ja aikataulu

SAPA-palveluiden arkkitehtuuriliitteessa kuvatut skenaariot muodostava omi-
naisuuksiltaan ja aineistoltaan kasvavan ketjun. Toimeenpanosuunnitelmassa
ehdotetaan, ettd SAPA:n kehittaminen ylatasolla vaiheistetaan skenaarioiden
mukaisessa jarjestyksessa ensimmaisesta toiseen. Kehittaminen tulee linjata
siten, etta palvelun ominaisuuksineen tulee lunastaa olemassa olonsa tuotta-
malla riittavaa lisdarvoa jokaisessa vaiheessa. Vaiheiden sisélla ketteran ke-
hittimisen hengessa kehittaminen jarjestetdan suurimman arvon tuottavat pal-
velut edella: esimerkiksi aineiston vastaanottoon liittyvia toiminnallisuuksia ke-
hitetddn ennen raportointia. Pitkin matkaa valmistuneet ominaisuudet otetaan
pilottikumppanin kanssa kayttéén mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jot-
ta kdytannon hyvét ja huonot puolet tulevat varhaisessa vaiheessa esille ja
edelleen hiotuiksi muita kayttajdorganisaatioita varten.

Alkuvaiheessa keskitytaan jarjestelmiin, jotka jo tayttavat SAHKE2-
vaatimukset ja joilla on arkistolaitoksen lupa sahkdiseen sailyttamiseen.
SAHKE2-metatietoja tuetaan jatkossakin taaksepéin yhteensopivasti.
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SAPA-skenaarion | toteuttamisen aikatauluksi ehdotetaan seuraavaa:

- Hankinta 6 - 9 kuukautta jarjestelméan kehittamispaatoksesta laskien. Tyo
pitaé sisallaan hankinnan kannalta valttamattdmien vaatimusmaarittelyku-
vausten tekemisen. Vaihtoehtoinen nopea polku on paattaa kehittéaa joko
KDK-PAS:n tai VAPA-lisenssien paalle ketterén tiimin hankinnalla, jolloin
etenemisen arvioidaan nopeutuvan hankinnan osalta kolmella kuukaudel-
la.

- Skenaarion | toteutus ja ensimmainen kayttoonotto, kesto 1 vuosi hankin-
tapaatoksesta.

- Skenaarion Il siséltamat lisatoiminnallisuudet ja piirteet (skenaario | verrat-
tuna) toteutetaan skenaario | jalkeen vaiheessa ll.

- Skenaarion Il toteutus riippuu aiemmista vaiheista. Skenaario Il edellyttéda
tarkempaa suunnittelua ja kustannus-hyotty-analyysia.

- Lainsaadannon kehittdminen aloitetaan jo kdynnissa olevien lainsaadan-
nén muutoshankkeiden puitteissa.

5.2 Toimeenpanon seuranta

SAPA-palvelun hyétyjen realisoituminen edellyttaa ripeda séhkoisen aineiston
maaran kasvua. Hyoty syntyy suuresta volyymista. Siten tavoitteeksi on ase-
tettava, etté jo 3 vuoden kuluttua SAPA-palvelun kayttbonotosta merkittava
maara valtionhallinnossa syntyvasta aineistosta on SAPA palvelussa ja my6s
pitéisi jo olla kattavasti kaytossa valtionhallinnossa ja merkittava toimija kunta-
kentéssa.

SAPA-palvelukokonaisuuden toteutumista seurataan seuraavien nakoékulmien
avulla:

1 Vaikutus julkishallinnon tuottamien pysyvasti sailytettavien aineistojen digi-
talisoitumiseen: Tavoitteena vahentaa tarvetta organisaation omaan tiedon
sdilyttamiseen fyysisessd muodossa.

2 Vaikutus organisaatiorajat ylittdvien prosessien kehittymiseen ja aineiston
yhteiskayttoisyyteen: Vaikuttavuutta voidaan tarkastella organisaatioon
saapuvien aineistojen digitaalisuuden avulla. Tavoitteena luoda tilanne,
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jossa organisaatioiden valiset toimeksiannot voidaan valittéaéa digitaalisina
(metatiedot ja aineisto).

3 Vaikutus siirtymiseen aineistojen osalta yksinomaan digitaaliseen sailytta-
miseen: Vaikuttavuutta voidaan tarkastella arkistolaitoksen seulontapaa-
tosten avulla tarkastelemalla muutosta paperimuotoisesta sailyttamisesta
yksinomaan digitaaliseksi.

4 Vaikutus kansalaisten mahdollisuuksiin saada tietoa viranomaisten kasitte-
lemista asioista ja niiden tilasta: Organisaation tietopalveluprosessien liit-
tymapintojen maara asiointirajapintoihin ja palveluihin.

5 Kayttbonoton laajuus: SAPA-palvelu on kaytdssa kaikissa niissa organi-
saatioissa, joilla on arkistolaitoksen mydntama sahkoisen sailyttamisen
paatos.

6 Palvelukokonaisuuden hallinta ja yllapito

OKM ja arkistolaitos ovat nykyisin vastuutaho kulttuuriperintona pysyvasti sai-
lytettévalle aineistolle. SAPA-palvelun Il vaiheessa jarjestelma on tarkoitus
ulottaa myds maaraaikaisesti sdilytettaviin aineistoihin. Niihin liittyy sama ar-
kistonakokulma ja niiden sailyttamista voidaan ohjata paljolti samoin saannéin
kuin pysyvasti sdilytettavia aineistoja. Tahan toimintaan liittyy kuitenkin voima-
kas asianhallinnallinen ja tietohallinnollinen ndkékulma. Valtionhallinnon tieto-
hallinnon ohjaus, séhkoéisen asioinnin ja tietoturvallisuuden yleiset perusteet
seka valtion ja kuntien tietohallintoyhteistyd seké asianhallinta kuuluvat valtio-
neuvoston ohjesaannén (262/2003) 17 §:n mukaan valtiovarainministerion
toimialaan. Tama osa SAPA-palvelu tapahtuu siten kahden ministerion toimi-
alojen rajapinnassa ja molempien ministerididen ohjaus on tarpeen. Tyéryhma
ehdottaakin, etta arkistolaitoksen yhteyteen perustettaisiin sahkdisen sailytta-
misen neuvottelukunta, jossa olisivat edustettuina naiden kahden ministerion
lisdksi ainakin valtioneuvoston kanslia, kuntasektori seka SAPA-palveluiden
tekninen tuottaja. Neuvottelukunnalla olisi sahkdisen sailyttamisen toimia
koordinoiva rooli.

SAPA-palvelun tulee olla kayttajille edullinen ja helppo, jolloin palveluun liitty-
minen on ainakin aluksi vapaaehtoista ja sopimuspohjaista. Kustannusraken-
ne ja asiakasnakokulma vaativat viela lisdselvityksia. Lisakustannuksia syntyy
tietojarjestelma- ja tallennuskulujen myos erityisesti tuki- ja asiantuntijapalve-
luista, joita varten tarvitaan lisdresursseja.

Oheisessa taulukossa on esitetty SAPA-palvelun toimeenpanon roolit. Lahto-
kohtana on, etta kullekin tasolle (strateginen suunnittelu ja ohjaus, operatiivi-
seen tiekarttaan pohjautuva ohjaus, paivittéisen toteutustyon ohjaus) valitaan
ja nimetéan ne organisaatiot, toimijat ja edustajat, joilla on paras nakemys
SAPA-palvelun asemoinnista ja jotka pystyvéat tehokkaimmin ohjaamaan
SAPA-palvelun kehitystyota. Lisaksi pitda varmistaa yhteistyd kaikkien tasojen
valilla, jotta ohjaus ja kaytantod toimivat saumattomasti yhteen asiakirjatiedon
koko elinkaaren ajan.
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Toimija Rooli ja organisaatiot Vastuu Keskeinen tulos
SAPA- Osallistujien tehtavana on tuoda SAPA:n asiakastarpeen ja Syote SAPA-
asiakasneu- | edustamansa organisaation tarpeet | kayttokokemusten maarittely. strategiaan

vottelukunta

ja tavoitteet esille SAPA-palvelun
strategiaty©ta varten.

Keskeiset valtionhallinnon arkistoin-
nin seka ICT:n ohjaukseen osallistu-
vat toimijat sekd kuntasektorin riitta-
va edustus.

SAPA- Neuvottelukunta varmistaa SAPA- 1. Maaritella SAPA:n operatii- | SAPA-strategia, -
neuvottelu- | palvelun kustannustehokkuuden, vinen kehitysmalli seka strate- | kokonais-
kunta laadun ja jatkuva kehittamisen sekd | gisten linjausten mukainen arkkitehtuuri ja
kytkenndn muuhun julkisen hallinnon | operatiivinen tiekartta ja valvoa | sen mukainen
kehittamiseen. naiden toteutumista tiekartta
Minimiss&an seuraavien organisaati- | 2. Maaritella SAPA:n palvelui-
oiden edustajat: VM, OKM, arkisto- den palvelutaso ja valvoa nii-
laitos, valtioneuvoston kanslia, Kun- | den toteutumista
taliitto ja tekninen palveluntuottaja. 3. Varmistaa palvelun rahoitus
seka tehda tarvittavat taloudel-
liset paatokset
SAPA- Toteutusryhma vastaa kehitystyostd | Ryhma huolehtii SAPA- SAPA-
toteutus- ja reagoi poikkeamiin. palvelun toteutuksen aikatau- | jarjestelma-
ryhma Neuvottelukunta nimeaa toteutus- lusta, sisallosta ja kustannus- | arkkitehtuuri ja
ryhman. ten seurannasta. Ryhma rapor- | sen mukainen
toi neuvottelukunnalle. SAPA-toteutus
Varmistaa tiekartan mukaisen
toteutus- ja kehittdmistyon l&-
piviennin.
Antaa tukea tietoarkkitehtuurin
tekemiseen ja liitettavien tieto-
jarjestelmien muuttamiseen
SAPA- Ryhmé& ohjaa SAPA-palvelun opera- | 1. Varmistaa laadukas palvelu- | SAPA-palvelu ja
palveluryh- | tiivista kayttdpalvelutuottajaa. tuotanto (palveluvastaava) siihen liittyva SLA
ma Ryhmaan kuuluu SAPA:n palvelu- 2. Hallinnoida palvelusopimuk-

vastaava, operatiivinen kayttopalve-
lutuottaja, toteutusryhmén edustaja
seké neuvottelukunnan edustaja

sia ja tuottaa koulutuspalveluita
kayttajaorganisaatioille (palve-
luvastaava)

3. Varmistaa asianmukainen
SAPA-kayttopalvelu ja sen
laadukas tuottaminen (kaytto-
palvelutuottaja)

7 Riippuvuudet ja riskienhallinta

SAPA palvelun arkkitehtuurilla on vahva sidos viranomaisen tarjpaman sah-
kéisen asioinnin ja asianhallinnan arkkitehtuureihin seka samalla kansallisen
digitaalisen kirjaston arkkitehtuuriin PAS-palvelun hyédyntdmisen osalta. Ark-
kitehtuurillisen yhteentoimivuuden varmistamiseksi SAPA:n arkkitehtuurikuva-
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uksissa on pyritty tarkastelemaan kokonaisuutta myés edella mainitut arkkiteh-
tuurit ja ndiden vaatimukset huomioiden.

SAPA-palvelu keskittaa voimakkaasti sailyttdmisen palvelutoimintaa mika

osaltaan muodostaa yhden keskeisen kriittisen pisteen niin mahdollisten hairi-
Oiden vaikutusten kuin kapasiteetin riittdmisen osalta.

Kehittamisessa tunnistetaan seuraavat riskit

Riskin nimi Riskin kuvaus Riskiarvio

Omistajuus VM:n ja OKM:n vastuiden tas- Kohtalainen
mennykset puuttuvat

Toimintamalli kehittamiseen ja operatiiviseen Suuri
toimintaan ei I8ydy vastuullista
tahoa

Rahoitus Kehittdmiseen ja operatiiviseen Suuri

toimintaan ei I6ydy rahoitusta

Lainsaadanto Lainsaadanto estaa SAPA- Pieni
palvelun
Hankinta Hankkeessa toistaiseksi vetovas- | Suuri
tuu avoin
Toteutuskustan- | Kustannusarvio ylittyy Kohtalainen
nus
Toteutuksen Hyotyja ei saada aikaan Pieni
toimivuus

/tuottama hyoty

Ennustettavuus | Digitaalisen aineiston volyymi ja Suuri
muoto ei ole tiedossa

8 Palvelukokonaisuuden viestinta

Viestinnan avulla on tarkoitus tiedottaa kohderyhmille palvelukokonaisuuden
keskeisista viesteista. SAPA-palvelun kayttéonotto on organisaatioille pysy-
vasti sdilytettavien aineistojen osalta pakollista ja katetaan budjettirahoitukses-
ta. Maaraajan sdilytettavien aineistojen osalta kaytté on vapaaehtoista ja
SAPA-palvelun hyodyntgjilta peritddn enimmillaan tuotantokustannukset.

Palvelun kaytto tuo organisaatiolle hy6tyja verrattuna paperiseen arkistointiin
ja omaan sahkoiseen arkistoon. Paaviesti on, etta yhteiset prosessit yhtenéis-
tavat ja tehostavat sahkoisen sailytyksen toimintamalleja ja SAPAnN avulla voi-
daan muodostaa toimiva yhtenainen kokonaisuus viranomaisaineistojen koko
elinkaaren hallintaan. Yhteiset prosessit ottavat huomioon tietosisallén ja toi-
minnan erityispiirteet.
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Nykytila Keskeiset tavoit- | Tarkeimmaét Tarkeimmat keinot
Kenelle - miten asia koe- | teet sisallot ja kanavat
viestitaan taan
Julkisen hal- | organisaatiot ovat | hyotyjen ymmar- | mika SAPA on, | kirje organisaatioil-
linnon orga- | hyvin erilaisissa | taminen, kayt- miten sen saa le, tiedotteet
nisaatiot tilanteissa toéonotto kayttoon (tek-
niikka, rahoitus
jne.)
Julkisen hal- | kiinnostus asioi- | uuden toimintata- | mik& muuttuu tiedotteet, organi-
linnon henki- | den toimivuuteen, | van kayttbonotto | omassa tydssad | saatioiden oma
|6std sujuvuuteen verrattuna nyky- | viestinté asiaan
tilanteeseen littyen, verkostot,
uutiskirjeet
Media uutisoinut asian myonteinen viesti | hyodyt julkiselle | infot, tiedotteet,
timoilta neutraa- | SAPAnN tuotoksis- | hallinnolle ja haastattelut
listi, fokus kus- ta ja hyodyista hallinnon toi-
tannuksissa meenpanoky-
vykkyys
Yritykset ja | kiinnostuneita littyméakohtien yhteisen nake- verkostot, liittyvat
palveluntar- | omista liiketoi- huomioiminen myksen synty- hankkeet
joajat mintamahdolli- kaupallisten tuot- | minen
suuksistaan teiden ja palvelu-
kokonaisuuden
valilla
Ammattialan | kiinnostus, yh- vuorovaikutus ja | yhteisen néake- verkostot
jarjestot teistyd sitoutuminen myksen synty-
minen
Liittyvat miten tdma vai- synergia, tiedon mita tehdaén ja | verkostot, tapaami-
hankkeet ja | kuttaa meidan jakaminen milloin set
toteutukset hankkeeseem-
me?

VAPARN paattyminen on syyta ottaa mukaan viestintadn. SAPA tavoitteena on
hyodyntaa ja kehittad VAPAssa hyvaksi havaittuja ratkaisuja ja toimintatapoja.

Viestinta alkaa SAPA-ty6éryhméan toimikauden jalkeen, kun tarvittavat rahoitus-
paatokset on tehty. Tavoiteaika on kesdaédn 2016 mennessa. Aikataulusta ja
suunnitelmista viestitaan verkkosivuilla ja palveluun liittymisesta myos ministe-

rion kirjeilla.

Viestinta tulisi tehda yhteistydssa ja kokonaisvaltaisesti riippumatta siitda, mika
organisaatio toimii missakin roolissa tassa kokonaisuudessa. OKM ja VM vas-
taavat kokonaisviestinnasta, arkistolaitos vastaa viestinnasta silta osin, kun se
liittyy sen toimintaan. Tarvittaessa muut tahot osallistuvat viestintdén yhteisesti
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sovitun mukaisesti. Viestinnan vastuutaho seuraa ja arvioi viestinnan onnistu-
mista ja vaikuttavuutta mm. yhteydenottojen seka jarjestettyjen tilaisuuksien ja

niihin osallistuneiden perusteella. Ulkoista nakyvyytta kartoitetaan mediaseu-
rannan avulla.

Viestinnan onnistuminen vaatii resursseja ja panostusta.



