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Utfardad: Trader i kraft: Giltighetstid:
[dd.mm.3833] 2.10.2023 Tills vidare
Réattsgrund:

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 99 § 2 mom. och 244 § 3-5,
7-8 och 12-14 punkten

Bestammelser om paféljderna for verksamhet som strider mot féreskriften finns i:
Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation 330-332 § och 340 §

Genomfdrd EU-lagstiftning:

Andringsuppgifter:
Upphaver Transport- och kommunikationsverkets féreskrift 28 1/2022 av den 9 maj 2022.

Foreskrift om interoperabilitet av kommunikationsnat och
kommunikationstjanster

Kapitel 1 Allmanna bestammelser

1 Tillampningsomrade

Denna foreskrift tillampas pa allmdnna kommunikationsnat och kommunikations-
tjanster samt pa& myndighetsnat.

I féreskriftens 2 kap. finns narmare foreskrifter om dokumentation av granssnittsbe-
skrivningar for allmadnna kommunikationsnét och tjanster som tillhandahalls i dem. 2
kap. tillampas inte pa myndighetsnét.

I 3 kap. finns narmare foreskrifter om signalering, tidsévervakning, tonsignaler,
meddelanden och ringsignaler i kommunikationstjidnster som tillhandahalls i telefon-
natet.

I 4 kap. finns nérmare féreskrifter om anvandningen och férmedlingen av numret for
anropande och 6verférande abonnemang, samt att numret ar korrekt fér de kommu-
nikationstjénster som tillhandah3lls i telefonnitet.

2 Definitioner
I denna foreskrift avses med

1) kundgrénssnitt ett granssnitt genom vilket ett kommunikationsnat, en
terminalutrustning eller en applikation for teleféretagets kund kopplas till
det allmanna kommunikationsnatet,

2) samtrafikgrénssnitt det granssnitt dar teleféretagens kommunikationsnat
eller - tjéanster kopplas samman,

3) allmént telefonnét ett mobilnat eller ett fast telefonnét som tillhandahalls
en grupp av anvandare som inte har avgrénsats pa férhand och dér det
anvands numrering enligt Internationella teleunionens (ITU)
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rekommendation E.164,

4) kommunikationstjanst i telefonndtet en kommunikationstjanst som ar till-
ganglig for uppringning eller mottagning av samtal eller meddelanden via
ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell hummerplan
(enkelriktade telefonitjanster medraknade),

5) komponent i kommunikationsnéatet eller -tjdnsten ett natelement, en utrust-
ning eller ett datasystem som kommunikationsnétet eller -tjdnsten bestar
av eller utnyttjar,

6) finldndskt telefonnummer numrering enligt Internationella teleunionens
(ITU) rekommendation E.164 fér nummer under Finlands landsnummer
358,

7) numret fér anropande abonnemang numret fér det abonnemang som sam-
talet eller meddelandet utgdr fr&n (A-numret eller SMS Sender ID),

8) numret for éverférande abonnemang numret for det abonnemang som vi-
darekopplar samtalet,

9) numret for anropat abonnemang numret for det abonnemang som samtalet
eller meddelandet gar till (B-numret),

10)allmént utlandsgrénssnitt utlandskt samtrafikgranssnitt via vilket telefére-
taget mottar inkommande samtrafik fran olika originerande nat utan att te-
leforetaget kan identifiera det anropande abonnemanget eller det origine-
rande natet

11)avgiftsbelagda servicenummer servicenummer som definieras i Transport-
och kommunikationsverkets féreskrift 35 om sparrtjanster fér abonnemang
och &ar grupperade enligt innehdllet i tjansten, och

12)skyddat SMS Sender ID de SMS Sender ID som Transport- och kommuni-
kationsverket registrerat genom sitt numreringsbeslut.

2 kap. Allmanna dokumentationskrav

3 Granssnittsbeskrivningar av kommunikationsnat och -tjanster

Teleforetagen ska gora granssnittsbeskrivningar enligt vilka ett annat teleféretag kan
ansluta sitt kommunikationsnat eller sin kommunikationstjanst till teleféretagets nat
och sdkerstélla att naten och tjansterna ar interoperabla.

Teleféretagen ska géra granssnittsbeskrivningar enligt vilka anvandaren kan ansluta
terminalutrustningen till kommunikationsnatet och anvanda den erbjudna kommuni-
kationstjénsten. Av granssnittsbeskrivningen ska framga alla de tekniska egenskaper
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som paverkar med vilken terminalutrustning eller vilket program kommunikations-
tjansten kan anvandas.

3 kap. Sarskilda krav pa kommunikationstjanster som tillhandahalls i
telefonnatet

4 Signalering

Samtrafik mellan teleféretag ska ordnas sa att information som ar nédvéandig for de
funktioner som i forfattningarna bestamts att ska vara obligatoriska dverférs dver
anslutningsgranssnittet.

I kommunikationsnatets komponenter som finns pa finskt omrade och ansluts till det
allmanna telefonnatet med ett gemensamt kanalsignaleringssystem ska endast an-
vandas de signaleringspunktskoder som Transport- och kommunikationsverket bevil-
jat.

5 Tidsovervakning

Ett teleféretag ska genomfora tidsévervakning som ar nédvandig for uppkoppling av
samtal pa ett andamalsenligt satt.

Teleféretaget som tillhandahaller kommunikationstjanster i telefonnétet ska kunna
genomfodra tidsdvervakning av samtalstid for samtal som ringts till avgiftsbelagda
servicenummer.

6 Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler

Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler som 6éverensstammer med standard SFS
5876 och SFS 5749 ska anvéndas i kommunikationstjénster som tillhandahalls i tele-
fonnatet i syfte att hjalpa anvandaren vid olika funktionsldagen som kan férekomma i
natet vid uppkoppling av samtal.

Ocksa andra tonsignaler och meddelanden &n de som avses i ovan i 6.1 ska vara en-
tydiga och klara samt skilja sig fr&n varandra d& de anvénds fér uppkoppling av
samtal.

Ett teleforetag kan tillhandahalla sin abonnent en tjanst dar den anropande abon-
nenten vid samtalsforsok till abonnenten av tjansten hér musik eller motsvarande
som abonnenten av tjansten har valt att ska anvandas vid sidan om den standarden-
liga tonsignalen. Ringtonen som dverensstammer med standard ska kunna héras
tydligt jamsides med andra ljud.

4 kap. Anvandning och formedling av abonnemangsnumret samt kor-
rekt nummer

7 Anvandning av finlandska telefonnummer som numret for anrop-
ande abonnemang

Det geografiska anvdndningsomradet for finlandska telefonnummer &r Finland. Det
ar forbjudet att anvanda finléndska telefonnummer som nummer fér anropande och
Overférande abonnemang i utlandet.

Transport- och kommunikationsverket Traficom e PB 320, 00059 TRAFICOM
Tfn 029 534 5000 e FO-nummer 2924753-3 traficom.fi



T R ‘ o I CCM Foreskrift 4 (6)

Transport- och kemmunikationsverket 28 K/2023 21.7.2023

Oberoende av vad som meddelats ovan i 7.1 &r det tilldtet att anvanda finlandska
telefonnummer:

1) nar ett mobilabonnemang roamar i utlandet, nar ett abonnemang har ett
finlandskt abonnentnummer i mobilnatet eller ett abonnentnummer som
inleds med 0299, eller

2) nar trafiken fors till Finland sa att abonnenten som anvénder ett fin-
landskt telefonnummer kan identifieras och att ratten att anvanda tele-
fonnumret kan sakerstallas i enlighet med 10.1 och 10.2 i denna fore-
skrift.

8 Formedling av abonnemangsnummer

Numret fér anropande abonnemang och, i frdga om vidarekoppling, numret for éver-
forande abonnemang ska formedlas mellan teleféretagen i kommunikationstjanster
som tillhandahalls i telefonnatet.

Numret fér det anropande abonnemanget och, i frdga om vidarekoppling, numret fér
det 6verférande abonnemanget ska dverféras vid sammankopplingsgranssnittet i in-
ternationellt format, om numrets format inte kan visas i signaleringen, dvs. om for-
matet dr ett nationellt (signifikant) nummer eller ett internationellt nummer.

I allmanhet far numret fér det anropande abonnemanget och numret for det dverfo-
rande abonnemanget inte dndras medan det 6verfoérs i kommunikationsnatet.

9 Formedling av numret for anropande abonnemang i kundgranssnit-
tet

I taltelefonitjanster ska numret fér det anropande abonnemanget formedlas till en
anropad abonnent i ett sddant format att det &r méjligt att ringa tillbaka till det an-
ropande abonnemanget.

Nummerpresentation fér samtal som utgar fr@n avgiftsbelagda servicenummer ska
blockeras i det originerande natet, om numret fér det anropande abonnemanget ar
ett avgiftsbelagt servicenummer som hor till servicegrupp II-1V enligt Transport- och
kommunikationsverkets foreskrift 35 om sparrtjanster fér abonnemang.

10 Korrekt abonnemangsnummer

Ett teleforetag i originerande nat ska se till att numret fér anropande abonnemang
som det férmedlar vid utgdende samtal och, i fraga om vidarekoppling, numret for
Overférande abonnemang ar korrekt och entydigt.

Om teleféretaget i originerande nat anvander ett abonnemangsnummer som inte ar i
teleféretagets besittning som nummer fér anropande abonnemang foér utgdende
samtal, ska teleféretaget sdkerstalla att abonnenten entydigt kan anvanda numret.
Teleféretaget ska dven sakerstalla att debiteringen &r palitlig.

Om de nummer for anropande abonnemang som teleféretaget tar emot regelbundet
ar fel, ska teleféretaget, vid utgdende samtal, blockera nummerpresentationen i ut-
gangssignaleringen oberoende av den installning fér blockering mot nummerpresen-
tation som mottagits. Nar motsvarande situationer galler textmeddelande-, multime-
diemeddelande- och RCS-meddelandetjanster ska teleféretaget i originerande nat
dndra numret fér anropande abonnemang till ett sddant nummer att det inte &r méj-
ligt att ringa eller skicka ett svarsmeddelande tillbaka till numret i fraga.
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Teleféretaget ska sparra samtal som kommer fran det allménna utlandsgranssnittet
och for vilka numret for anropande abonnemang ar klart felaktigt eller som har ett
finlandskt telefonnummer och dér det inte &r fraga om roaming som avses i 7.2.1.

Med avvikelse fran punkt 10.4 ovan ska teleféretaget i stallet for sparrning av samtal
blockera nummerpresentationen i utgdngssignaleringen oberoende av den instéllning
for blockering mot nummerpresentation som mottagits féor sddan samtalsterminering
frdn det allmanna utlandsgrénssnittet dar

1) numret for 6verférande abonnemang ar ett utlandskt telefonnummer och
numret for anropande abonnemang ar ett finlandskt telefonnummer eller

2) numret for anropande abonnemang inleds med 0435.

Punkterna 10.4 och 10.5 tillampas inte pa en situation ddr numret fér anropat abon-
nemang ar ett finlandskt roamingnummer (MSRN).

Teleféretaget ska sparra textmeddelanden som kommer fran det allménna utlands-
granssnittet och for vilka numret fér anropande abonnemang ar klart felaktigt eller
som har ett finlandskt telefonnummer. Nar numret for ett textmeddelande som kom-
mer fran det allménna utlandsgranssnittet &r ett servicenummer ska teleféretaget
andra det till “Okant”.

Teleféretaget ska sparra textmeddelanden som skickats med ett skyddat SMS Sen-
der ID i applikationsgranssnitten och utlandsgranssnitten om avsandaren inte ar en
juridisk person som bekréftats ha registrerat ID:t i fraga. Teleféretaget ska ha far-
dighet att dven andra andra vissa SMS Sender ID i applikationsgranssnitten och
utlandsgranssnitten.

11 Statistikforing i det allmanna utlandsgranssnittet
Teleforetaget ska varje manad statistikféra foljande uppgifter fér samtal som kom-
mer fran det allménna utlandsgranssnittet och vars nummer fér anropande abonne-
mang ar ett finlandskt telefonnummer:
1) Det totala antalet samtal
2) I enlighet med punkt 10.4 anges antalet sparrade samtal separerade &
ena sidan till abonnentnummer i mobilnatet, inklusive abonnentnummer
som inleds med 0299, och 8 andra sidan till évriga finlandska telefon-
nummer

3) I enlighet med punkt 10.4 det totala antalet vidarekopplade samtal som
beror pa roaming

4) I enlighet med underpunkt 10.5.1 det totala antalet vidarekopplade sam-
tal for vilka blockering mot nummerpresentation &r pakopplad

5 kap. Ikrafttradandebestammelser

12 Ikrafttradande och/eller 6vergangstid

Denna foreskrift trader i kraft den 2 oktober 2023 och galler tills vidare.
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Genom denna foéreskrift upphavs Transport- och kommunikationsverkets féreskrift
om interoperabilitet av kommunikationsnat och kommunikationstjéanster av den 9
maj 2022 (28 1/2022).

Helsingfors den (dag) (manad) 2023
Beslutsfattare

Féredragande
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