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LUONNOS Hallituksen esitys séhkdisen viestinnén palveluista annetun lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sisdllytettdviaksi sdhkdisen viestinndn palveluista annettuun lakiin (917/2014)
saannokset teleyritysten oikeudesta késitella tiettyihin teleyrityksen toimintaan kohdistuviin rikoksiin liittyvid
henkil6tietoja vahinkojen ehkdisemiseksi teleyritykselle, sen asiakkaille tai toisille teleyrityksille. Esityksen
tarkoituksena on siséllyttdd teleyrityksen kisittelyoikeudet sektorilainsdddantoon siltd osin, kuin tillaisten
tietojen kasittely edellyttdd kasittelystd sddtdmistd kansallisessa lainsdddannossd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 mukaan.

Liséksi esityksen mukaan jatkettaisiin matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointikieltoa nykyisen sdantelyn
voimassaolon péityttyd kolmen vuoden médéréajaksi eli 1.7.2021 saakka olosuhteiden pysyesséd merkittévilta
osin muuttumattomana verrattuna sdéntelyn aikaisempaan arviointiin.

Esitys toteuttaa osaltaan hallituksen kirkihanketta siddosten sujuvoittamisesta ja koskee kiireelliseksi todettuja
muutostarpeita.

Esitys on tarkoitettu tulemaan voimaan 25. toukokuuta 2018.
PERUSTELUT

1 Nykytila

Vidrinkdytostietojen kdsittelyoikeudet

Suomessa toimii EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen voimaantuloon saakka tietosuojalautakunta, jolla on
henkilGtietolain nojalla toimivalta myontdd hakijalle lupa késitelld henkilGtietoja ja arkaluonteisia
henkilétietoja lain edellytysten tdyttyessd. Tietosuojalautakunta on myontdnyt kolmelle suomalaiselle
teleyrityksille luvat (péivétty 13.2.2014 ja 24.6.2016) késitelld vaarinkdytoksid ja maksuviivastyksid koskevia
henkilGtietoja ja luovuttaa niité toisilleen henkil6tietolain (523/1999) 43 §:n nojalla.

Myonnetyt luvat ovat mahdollistaneet henkilGtietojen luovuttamisen teleyritysten vélilld ja sellaisten
henkil6iden arkaluontoisten henkilGtietojen késittelemisen, jotka eivit ole teleyritysten omia asiakkaita, silloin
kun kyse ei ole ollut oikeusvaateen laatimisesta. Luvat on myo6nnetty silld perusteella, ettd lupien mukaisten
tietojen kasittely on tarpeen, jotta teleyrityksilli on mahdollisuus puolustautua niihin kohdistuvilta
vadrinkaytoksiltd sekd torjua ja ehkédistd vadrinkdytoksid ja lisdvahinkoja identiteettivarkauksien uhreille.
Maksuhdiritietojen osalta tietosuojalautakunnan paatoksestd kdy ilmi, ettd asiaan on sovellettava
luottotietolain sijasta henkilGtietolakia.

Lupien kohteena ovat tiedot, jotka koskevat henkilon maksuviivdstyksid, maksukyvyttomyyttd ja
identiteettivarkauksia tai sellaisen yrityksid koskevia tietoja. Téllaiset tiedot voivat sisdltdd myo0s
arkaluonteisia henkildtietoja. Rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta koskevat tiedot
ovat henkilétietolain 11 §:n mukaan arkaluonteisia henkilGtietoja.

Henkildtietolaki kumotaan ja tietosuojalautakunnan mydntdmét luvat lakkaavat yleisen EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen tullessa sovellettavaksi 25.5.2018, silld oikeusministerion vahvistamien tietojen mukaan
tietosuojalautakuntaa koskeva lainsdddanto esitetddn kumottavaksi ja tietosuojalautakunta lakkautettavaksi
asetuksen voimaantulon my6td. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tdytintdonpanoa késittelevin tyéryhmén
(ns. TATTI) mietinnén mukaan olisi perusteltua, ettd tietosuojalautakunnan mydntdmien lupien mukainen
henkil6tietojen késittely voisi jatkua EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tullessa sovellettavaksi. Koska
saantelyltd edellytetdédn tarkkarajaisuutta ja erityisid suojatoimia, ei tdllaisesta késittelystd tydryhméan mielesta
ole mielekastd sddtdd tietosuojaa koskevassa yleislaissa. Néin ollen tyéryhmén mietinnén mukaan téltd osin
on tarvetta sddtdd asiasta sektorilainsddddnndssd, eli teleoperaattoreiden osalta laissa sdhkdisen viestinndn
palveluista.
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Matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoinnin kielto

Saénnokselld matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoinnin kiellosta (201 §) on puututtu epaterveen kilpailun
aiheuttamiin héiriihin markkinoilla ja suojattu kuluttajia héiritseviltd markkinointimenettelyiltd
matkapuhelinliittymén irtisanomistilanteissa. Koska matkapuhelinliittymd on keskeinen véline my0s
sananvapauden toteutumisen kannalta, sdéntelyn vélillisend tavoitteena on turvata timéa perusoikeus.

Saannods kiellosta markkinoida kuluttajalle matkaviestinverkon puhelinliittymééd puhelimessa on kansallinen
(TYK 201 §). Sddnnds on médrdaikainen ja voimassa 1.7.2018 asti. Vastaavanlainen sdannos sdddettiin
ensimmdisen kerran viestintimarkkinalakiin (393/2003) vuonna 2012. Sittemmin sddnnds siirrettiin
tietoyhteiskuntakaareen vuonna 2014, kun viestintdmarkkinalaki kumottiin, ja sddnnéksen voimassaoloa
jatkettiin méérdaikaisena vuonna 2015.

Nykyisen kiellon mukaan matkaviestinverkon puhelinliittymdd ei saa markkinoida kuluttajalle puhelimitse
muuten kuin kuluttajan nimenomaisesta pyynnostd. Sdannoksen toisen momentin mukaan kielto ei estd
teleyrityksid markkinoimasta omille matkapuhelinasiakkailleen liittymid. Sdédnnoksessd matkaviestinverkon
puhelinliittymaéllé tarkoitetaan matkapuhelinverkossa toimivaa puhelinliittymié, josta voi soittaa ja jolla voi
vastaanottaa puheluita kansalliseen numerointisuunnitelmaan kuuluvilla numeroilla (yleinen puhelinpalvelu).
Jos kuluttaja on aiemmin ollut teleyrityksen asiakas, mutta on vaihtanut matkapuhelinliittyménsa tarjoajaa,
teleyritys ei saa ottaa kuluttajaan endé yhteyttd puhelimitse markkinointitarkoituksessa. Tdmaé tarkoittaa sité,
ettd numeronsiirtopyynndn tekemisen jalkeen asiakasta ei, sadnnoksessa tarkoitetulla tavalla, voida enéd pitaa
teleyrityksen asiakkaana.

Kiellon taustalla ovat olleet 2010-luvun alkuvuosina tapahtuneet ylilyonnit kovan kilpailun ja ulkoistettujen
puhelinmyyntiorganisaatioiden seurauksena. Epéterveiksi ja harhaanjohtaviksi arvioitujen myyntikdytantdjen
seurauksena joillekin kuluttajille oli paédtynyt paéllekkiisia liittymié, katkoksia liittymien toiminnassa sekd
yleistd epéselvyyttd, mika taas oli johtanut korkeisiin kuluttajavalitusmaériin. Suurin osa ongelmista aiheutui
puhelinmyynnistd, jolla teleyritys yritti saada kilpailevalle teleyritykselle vaihtavan asiakkaansa takaisin.
Ongelmia liittyi erityisesti numeronsiirtoprosessien kestoon, eli siithen ettd numeronsiirtoa ei voitu toteuttaa
reaaliaikaisesti. Tama johti paéllekkédisten numeronsiirtopyyntdjen ja sekaannusten vuoksi tilanteisiin, joissa
asiakas saattoi jdéda useiksi pdiviksi ilman toimivaa matkapuhelinliittymé&a.

Kieltoa uusittaessa (HE 4/2015 vp) katsottiin, ettd puhelinmyynti on helppo, tehokas ja edullinen tapa
markkinoida ja myyda tuotteita ja palveluita. Sitd pidettiin hyvénd myyntikanavana uusille markkinoille tai
uusiin tuoteryhmiin laajentuville yrityksille. Puhelinmyynnin katsottiin lisddvén kuluttajien saatavilla olevien
tuotteiden madraa (erityisesti haja-asutusseuduilla) ja sitd kautta lisddvin kilpailua. Samalla kuitenkin
katsottiin, ettd kuluttajiin kohdistuvaan puhelinmyyntiin liittyy myds haittoja. Todettiin, ettd osa kuluttajista
oli voinut kokea puhelinmyynnin ylipddnsd héiritsevdnd ja osa kuluttajista saattoi tehdd puhelinmyynnin
seurauksena ostopddtoksid, joita he my6hemmin katuivat. Lisdksi todettiin, ettd daritapauksissa kuluttaja oli
voinut kokea itsenséd harhaanjohdetuksi tai huijatuksi hankintapdétostd tehdessdén tai kokea, ettd myyjén
lailliseksi katsoma sopimus oli voinut syntyé vastoin kuluttajan tahtoa.

Liikenne- ja viestintdministerion vuonna 2015 julkaiseman selvityksen (Liikenne- ja viestintdministerion
julkaisuja 1/2015) perusteella puhelinmarkkinointikieltosddnnoksen vaikutukset olivat olleet positiivisia.
Lisdksi teleyritysten katsottiin noudattaneen kieltoa hyvin. Tuolloin kuluttajaviranomaiset ja teleyritykset
arvioivat valitusten mééran vihentyneen sdédnnoksen voimaantulon jalkeen merkittdvésti. Sekd operaattorit ettid
viranomaiset nakivét tuolloin kilpailun matkapuhelinliittymissad sdilyneen kirednd. Operaattoreiden itse ja
alihankkijoillaan ty6llistiméan henkildston méérd oli saadun selvityksen mukaan sddnndksen kayttoonoton
myotéd vahentynyt.

Puhelinmarkkinointikieltoa uudistettacssa pidettiin edelleen tdrkednd kuluttajien aseman turvaamista ja
puhelinmarkkinointiin aiemmin liittyneiden ongelmien ehkédisemistd. Tuolloin eduskunnan liikenne- ja
viestintdvaliokunta katsoi, ettd kuluttajien suojaamisen tarve puhelinmarkkinoinnin aiheuttamilta erilaisilta
ongelmilta oli edelleen olemassa. Myds séddntelyd uudistettaessa pidettiin ehdotuksen hyviksyttdvyyden
kannalta keskeisend, ettd kielto chdotettiin sdddettdvdksi méddrdaikaisena ja ettd se rajattiin  vain
matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointiin. (LiVM 1/2015 vp)
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Liikenne-  ja  viestintdministerid6  pyysi  sidosryhmiltd  ndkemyksid  matkapuhelinliittymien
puhelinmarkkinointikieltoa koskevaan arviomuistioon. Saatujen lausuntojen mukaan
puhelinmarkkinointikieltosdéntelyn jatkamista kannattavat ldhes kaikki lausuntoja antaneet, joista osa esitti
varauksia erityisesti liittyen sdhkoOisen viestinnén tietosuojasddntelyn uudistamiseen EU:ssa. Sédntelyn
jatkamista kannatettiin laajasti sen vuoksi, ettd kiellon taustalla olevissa olosuhteissa ei ole havaittu merkittavia
muutoksia ja siten tarpeen suojata kuluttajia on néhty edelleen olevan olemassa.

Mahdollisuus  ylilyonteihin  ja  kuluttajan kannalta haitallisiin  markkinointimenettelyihin liittyy
numeronsiirtoihin  liittyviin  prosesseihin. Numeronsiirtoprosessit tekevdt puhelinliittymistd muista
liittymétyypeistd poikkeavia palveluja, joiden markkinoinnissa voidaan pédtyd kuluttajan kannalta haitallisiin
toimintatapoihin, jos matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointia kieltdvda sdantelyd ei ole. Kilpailu- ja
kuluttajaviraston lausunnon mukaan kuluttajansuojan kannalta kiellon jatkaminen on perusteltua, mikali muita
ratkaisuja puhelinmarkkinoinnin aiheuttamien ongelmien estimiseksi ei saada aikaiseksi. Sidosryhmien
palautteen perusteella haasteet kohdistuvat edelleen vain matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointiin, joten
sddntelyn laajentamiselle ei ole ilmennyt tarvetta.

Valvovien viranomaisten mukaan on kuitenkin vaikea arvioida, mitd kiellon puuttuminen aiheuttaisi
markkinoilla, silla kielto on ollut voimassa usean vuoden ajan. Kuulemisen aikana on kuitenkin kdynyt ilmi,
etté kiellon katsotaan tekevén teleyritysten vélisesté kilpailusta avoimempaa.

Varauksellisesti kiellon uusimiseen suhteutuneet tahot (Viestintdvirasto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja
Kuluttajaliitto) toivoivat ongelmien selvittdmistd sektorikohtaisen sddntelyn sijaan yleisemmilla,
teknologianeutraaleilla keinoilla.

EU:ssa valmistellaan parhaillaan sdhkéisen viestinndn tietosuojadirektiivin 2002/58 korvaamista sdhkodisen
viestinndn  tietosuoja-asetuksella, mikd tulisi vaikuttamaan komission ehdotuksen mukaan
puhelinmarkkinoinnin sdéntelyyn yleiselld tasolla EU:ssa. Tdméan uudistuksen valmistelu on kesken, joten sen
vaikutukset kansalliseen lainsédédéntdon selvidvat myohemmin ldhitulevaisuudessa.

2 Ehdotetut muutokset
Vidrinkdytostietojen kdsittelyoikeudet

Esityksen tavoitteena on varmistaa teleyrityksen edellytykset késitelld teleyritykseen, sen asiakkaisiin tai
muihin teleyrityksiin kohdistuvien vahinkojen ehkdisemiseksi valttdiméattomié tietoja tilaajien tai kéyttdjien
viestintdpalvelua kéyttden tekemistd rikoksista. Esityksessd ehdotetaan séhkodisen viestinndn palveluista
annettuun lakiin siséllytettdvéiksi sddnnds teleyrityksen oikeudesta késitelld tiettyihin rikoksiin liittyvid
erikseen médriteltyjd henkil6tietoja.

Rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvien henkildtietojen késittelystd sdddetddn EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 10 artiklassa, jota sovelletaan 25.5.2018 alkaen. Sen mukaan kansallisessa laissa voidaan saatda
rikostuomioihin ja rikkomuksiin tai niihin liittyviin turvaamistoimiin liittyvien henkil6tietojen késittelysta,
mutta se edellyttdd asianmukaisista suojatoimista sddtdmistd rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
suojelemiseksi. [Hallituksen esityksessé tietosuojalaiksi esitetdén... |

Muilta osin henkil6tietojen késittelyyn rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi sovelletaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tultua voimaan sen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohdan mukaista késittelyperustetta. Kyseistd Kkésittelyperustetta ei voida tarkentaa kansallisessa
lainsdddannossd mainitun 6 artiklan 2 kohta huomioon ottaen. Tdmin vuoksi sektorikohtainen sédintely
tietoyhteiskuntakaaressa on rajattavan koskemaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 10 artiklassa tarkoitettuja
tietoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 10 artiklassa tarkoitettujen tietojen kisittely edellyttdd suojatoimista
saatamista rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien suojelemiseksi. Tdmén esityksen mukaisia suojatoimia ovat
késiteltdvien tietojen rajaaminen laissa mddriteltyihin késittelyn tarkoituksen kannalta véalttdmattomiin
tietoihin (kéyttotarkoitussidonnaisuus) ja tietojen sdilyttdmisaikojen rajoittaminen. Késiteltdvit tiedot
rajattaisiin tiettyihin tuomioistuimen antamiin rikostuomioihin ja liséksi rekisterdityjen piiri rajattaisiin
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viestintdpalvelujen kdyttdjiin ja tilaajiin. Henkil6tietojen kisittely esityksen mukaisiin tarkoituksiin edellyttdisi
myo0s sité, ettd rikokset on tehty viestintépalvelua kéyttden.

Tietojen séilyttiminen rekisterissé rajattaisiin vain siithen, miké on vélttdmétontd vahinkojen ehkdisemiseksi
teleyritykselle, sen asiakkaille tai toisille teleyrityksille. Esityksen mukaan teleyritysten oikeus késitelld
rikoksia koskevia tietoja rajattaisiin vain niihin tietoihin, jotka liittyvét rikostuomioihin petoksesta, torkedsta
petoksesta, maksuvélinepetoksista tai identiteettivarkaudesta. Téll4 tarkoitetaan rikostyyppejé, joista sdddetdan
rikoslain (39/1889) 36, 37 ja 38 luvussa. Tama tarkoittaisi, ettd teleyrityksen oikeus luovuttaa tietoja toisille
teleyrityksille rajattaisiin vain naihin tietoihin. On kuitenkin huomattava, ettd teleyritykselld voi olla oikeus
kasitelld rikoksiin liittyvid henkiltietoja my6s muun lainsdddédnndn nojalla, jolloin sovellettavaksi tulevat
muussa lainsdddédnnossa sdddetyt edellytykset ja késittelyn reunaehdot.

Henkiltietojen késittelyn minimointiperiaatteen mukaisesti késittelyn tulee rajoittua siithen, mikd on tarpeen
suhteessa niihin tarkoituksiin, joista varten tietoja késitelldén. Esityksen mukaan tiedot védrinkéytoksisté tulisi
poistaa teleyrityksen rekistereistd viimeistddn viiden vuoden kuluttua merkinnidn tekemisestd tai sitd
aikaisemmin silloin, jos rikostuomio kumotaan tai puretaan. Jos tuomiota muutetaan muutoksenhaun tai
oikaisun johdosta, tiedot tulee oikaista rekisterissd. Méaérdajan tarkoituksena on mahdollistaa tietojen késittely
sen ajan, kun se on tarpeen vahinkojen ehkéisemiseksi.

Lisdksi sovellettavaksi tulevat kaikki ne kattavat suojatoimenpiteet, joita sovelletaan suoraan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen [ja tictosuojalain] nojalla. Ne pitavit sisdlladn muun muassa sen, ettd rekisterdidylle tulee
ilmoittaa kirjallisesti vadrinkaytoksid koskevien tietojen kisittelystd ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisista rekisterdidyn oikeuksista. Rekisterdidyn oikeuksiin kuuluu muiden muassa oikeus siihen, ettd
rekisterinpitéjd oikaisee virheelliset tiedot rekisterissd. Lisdksi rekisterinpitdjan on huolehdittava, ettd
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet on pantu tdytdntoon rekisterdidyn oikeuksien ja
vapauksien turvaamiseksi.

Matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoinnin kielto

Esityksessd ehdotetaan, ettd nykyisté tietoyhteiskuntakaaren puhelinmarkkinoinnin kieltoa jatketaan nykyisen
kaltaisena kolmen vuoden méérdajaksi 1.7.2021 saakka.

Nykyséddnnoksen jatkamista uudella méérdaikaisella kaudella pidetdin perusteltua, silld suuri osa
sidosryhmistd pitdd kiellon jatkamista méadrdaikaisena edelleen toimivana ratkaisuna echkiistd hairigita
markkinoilla ja parantaa kuluttajien suojaa hairidllisiltd markkinointimenettelyiltd. Teleyritysten lisdksi
saantelyn jatkaminen sai pddosin kannatusta lausunnon antaneista ministerioistd ja etujirjestoista.

Myoskddn sddntelyn taustalla olevissa olosuhteissa ei ole havaittu sellaisia muutoksia, jotka osoittaisivat
kiellon olevan jatkossa tarpeeton tai kohtuuton toimenpide. Vaikka muiden myyntikanavien merkitys on
kasvanut, pidetddn puhelinmarkkinointikieltosddntelyn perusteluja edelleen ajantasaisina.

EU:ssa valmistellaan parhaillaan sdhkéisen viestinndn tietosuojadirektiivin 2002/58 korvaamista sdhkodisen
viestinndn  tietosuoja-asetuksella, mikd tulisi vaikuttamaan komission ehdotuksen mukaan
puhelinmarkkinoinnin  sddntelyyn  yleiselld tasolla EU:ssa. Moni  sidosryhmistd  kannattaa
matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointikiellon uudelleen arviointia timén asetuksen ja sen toimeenpanon
yhteydessd tulevaisuudessa. Sidosryhmien palautteen mukaisesti on tarkoituksenmukaista, ettd
matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointikieltosdéntelyd arvioitaisiin uuden asetuksen ja sen toimeenpanon
yhteydessd. Tulevat muutokset perustelevat omalta osaltaan puhelinmarkkinointikieltoa koskevan sdantelyn
méidrdaikaisuutta myos jatkossa.

3 Esityksen vaikutukset
Vddrinkdytostietojen kdsittelyoikeudet

Esityksen tarkoitus on mahdollistaa teleyrityksille sellainen henkilGtietojen késittely, joka on valttdméatonta
vahinkojen ehkéisemiseksi my6s nykyisten tietosuojalautakunnan myontémien kisittelylupien lakattua. Tdma
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pitda sisdllaan mahdollisuuden kisitelld tiettyihin timén esityksen mukaisiin rikoksiin liittyvid henkilGtietoja,
joiden késittelystd edellytetddn sdddettdvan erikseen kansallisessa tai EU:n lainsdadanndssa.

Esitys muuttaisi nykytilaa siten, etté teleyrityksen oikeus késitelld rikoksiin liittyvid henkilStietoja perustuisi
suoraan lakiin tictosuojalautakunnan myontdmédn késittelyluvan sijaan. Toisaalta esitys laajentaisi
mahdollisuuden tietojen késittelyyn myos sellaisille teleyrityksille, jotka eivét ole aiemmin hakeneet ja saaneet
lupaa tietojen kasittelyyn tietosuojalautakunnalta.

Esitys myos tarkentaisi edellytyksid vadrinkdytoksid koskevien tietojen Kkasittelylle rajaamalla kisittelya
nykytilaan verrattuna tiukemmin laissa séédettyihin edellytyksiin, mik& aiheuttaisi teleyrityksille tarpeen
paivittdd nykyisid tietojen rekisterdintid ja muuta késittelyd koskevia kaytdntGjaan. Tamd aiheuttaisi
teleyrityksille tarpeen sellaisiin uudelleenjérjestelyihin, jotka aiheuttaisivat jonkin verran taloudellisia
vaikutuksia rekisterdinti- ja késittelykdytdntojen uudelleenjérjestelyn vuoksi. On kuitenkin huomattava, ettid
EU:n yleinen tietosuoja-asetus aiheuttaa tarpeen henkildtietojen kisittelyd koskevien kéyténtojen
paivittdimiseen joka tapauksessa.

Esitys vahvistaisi rekisterdityjen henkildtietojen suojaa muuttamalla nykytilaa siten, ettd edellytykset
teleyrityksen suorittamalle rikoksia koskevien tietojen kisittelylle tarkentuisivat ja kisittely rajattaisiin vain
valttamattomaan. Myos késittelylle asetettuja edellytyksid ja suojatoimia tarkennettaisiin nykytilaan
verrattuna, miké osaltaan vahvistaa henkildtietojen ja yksityiseldmén suojaa.

Jos rikoksia koskevien tietojen késittelyoikeuksista ei sdddetd, teleyritysten mahdollisuus késitella tilaajien ja
kayttdjien rikoksia koskevia tietoja, joita ne késittelevit tietosuojalautakunnan myontéimien lupien perusteella
ja joiden kisittelysté ei ole sdddetty muualla lainsdddanndsséd, lakkaisi.

Matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointikielto

Sidosryhmien palautteen perusteella ei ole tiedossa, ettd matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointikiellon
vaikutukset olisivat merkittdvésti muuttuneet sdéntelyn uudistamisen jilkeen, eli viimeisen kolmen vuoden
aikana. Numeronsiirtoprosessit ovat pysyneet ennallaan ja niiden yhteydessd on edelleen tarve suojata
kuluttajia haitallisilta markkinointikdytdnndiltd sekd markkinoilla aikaisemmin havaituilta hairiolta.

Toisaalta sektorikohtainen markkinointikielto on edelleen jared toimenpide, joka rajoittaa teleyritysten
kaytossd olevia mahdollisuuksia markkinoida matkapuhelinpalvelujaan. Valmistelun aikana ei ole kuitenkaan
ilmennyt, ettd puhelinmarkkinointikielto olisi aiheuttanut hédiriotd kilpailuun tai heikentdnyt tiettyjen
kuluttajaryhmien asemaa. Sééntelyn vaikutusten oikeasuhteisuutta turvataan edelleen rajaamalla siéntely vain
sithen palveluun ja markkinointikanavaan, missd ongelmia on ilmennyt, eli matkapuhelinpalvelujen
puhelinmarkkinointiin. Lisdksi sddntelyn oikeasuhteisuus sen tavoitteisiin ndhden pyritddn varmistamaan
sddntelyn méaardaikaisuuden avulla, jotta sdéntelyn oikeasuhteisuus ja tarpeellisuus arvioidaan uudelleen
lahitulevaisuudessa EU-lainsddddnnon uudistuksen yhteydessa.

Vuoden 2015 vaikutusten arvioinnissa uutta médrdaikaista kieltosdanndstd puollettiin, koska jatkaminen
néhtiin potentiaalisilta negatiivisilta vaikutuksiltaan pienemmaéksi kuin sddnndksen poistaminen. Tilanne on
sidosryhmiltd saadun palautteen perusteella edelleen samanlainen.

Edelld mainitun vaikutusarvioinnin yhteydessd pohdittiln myds, ettd markkinoiden ja teknologian
kehittyminen saattavat tehdd sddnnoksestd ajan myotd tarpeettoman ja sddnndksestd luopumista tulee siten
arvioida uudelleen ldhitulevaisuudessa. Teleyritysten palautteen mukaan matkapuhelinliittymien muiden
myyntikanavien merkitys on kasvanut, mutta siitd huolimatta kiellon jatkamista kannatetaan laajasti. Tdma
johtuu siitd, ettd numeronsiirtoprosessien pysyessd muuttumattomana puhelinliittymiin kohdistuvan
erityissddntelyn perustelut ovat edelleen ajantasaiset.

Saédnnoksen uusimisen vaihtoehtona on sdéntelyn uusimatta jattdminen eli se, ettd kielto lakkaisi olemasta
voimassa 1.7.2018 jalkeen. Tdm4 johtaisi tilanteeseen, jossa teleyritykset voisivat ottaa puhelimitse yhteytta
toiselle operaattorille siirtyviin asiakkaisiin markkinointitarkoituksessa. Sidosryhmien palautteen perusteella
tama altistaisi kuluttajat samoille riskeille kuin tdhadnkin asti.
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Kolmas vaihtoinen ratkaisu on pyrkid 16ytdmaédn yleisid teknologianeutraaleja keinoja sddnnelld sdhkoisté
suoramarkkinointia puhelimitse. Téltd osin sdhkdisen viestinndn tietosuoja-asetuksen valmistelu on kesken
Euroopan unionin lainsdatdmiselimissd, joten kansallisen paéllekkdisen sddntelyn valmistelulle séhkoisen
viestinnén lainsaddantoon ei ole edellytyksid esityksen mukaisessa aikataulussa.

4 Asian valmistelu
Esitys on valmisteltu liikenne- ja viestintdministeriossé.

Esivalmistelun aikana muutostarpeita koskevaan arviomuistioon antoi lausunnon 15 sidosryhmien edustajaa:
Asiakkuusmarkkinointiliitto (ASML), DNA Oyj, Elinkeinoeldmén keskusliitto (EK), Elisa Oyj, FiCom ry,
Finanssivalvonta, Finnet-liitto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV), Kuluttajaliitto, MOI Mobiili Oy,
oikeusministerio, Suomen Asiakastieto Oy, Telia Finland Oyj, tyo- ja elinkeinoministerid ja Viestintdvirasto.

Viarinkdytos- ja maksuhdiridtietojen kasittelyd koskevaa sddntelyd kannatti suurin osa lausunnon antaneista.
Suomen Asiakastieto Oy ja Viestintdvirasto kannattivat sdéntelyd yleislainsddddnndsséd ja muut asiasta
lausunnon antaneet kannattivat séddntelyd sektorilainsddddnndssd, eli tietoyhteiskuntakaaressa.
Oikeusministerion lausunnossa todettiin, ettd maksuviivistyksid koskevien tietojen késittely on mahdollista
oikeutetun edun toteuttamiseksi EU:n yleisen tietosuoja 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti, jonka
tdyttyminen jdi rekisterinpitdjén arvioitavaksi. Oikeusministerion lausunnon mukaan véirinkdytdstiedot
saattavat sisdltdd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 10 artiklassa tarkoitettuja tictoja rikostuomioista tai
rikkomuksista ja tilloin késittelyn edellytyksena on, etté tietojen késittely sallitaan lainsdddannossa.

Puhelinmarkkinointikieltosddntelyn jatkamista kannattavat 1dhes kaikki vastanneet, joista osa esitti varauksia.
Saantelyn jatkamista nykyisessd muodossaan kannattavat teleyritykset, ASML, ty6- ja elinkeinoministerio ja
oikeusministerid. KKV ja Kuluttajaliitto kannattavat kiellon jatkamista tietyin varauksin. EK voi hyviksyé
nykyisenlaisen sddntelyn varauksellisuudestaan huolimatta ja Viestintdvirasto toivoo, ettd sektorikohtaisen
sddntelyn sijasta loydettdisiin teknologianeutraaleja ratkaisuja.

4 Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulemaan voimaan samana pdivand kuin EU:n yleinen tietosuoja-asetus tulee sovellettavaksi
eli 25. pdivani toukokuuta 2018.

5 Suhde perustuslakiin ja sidatimisjirjestys
Vidrinkdytostietojen kdsittelyoikeudet

Perustuslain 10 §:n mukaan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on turvattu. Henkil6tietojen suojasta
sdddetddn tarkemmin lailla.

Euroopan unionissa henkildtietoja niiden késittelyd suojataan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen sadnnoksin,
joka toteuttaa Euroopan perusoikeuskirjan 8 artiklan 1 kohdassa turvattua henkilGtietojen suojaa. Esitys antaisi
teleyrityksille mahdollisuuden késitelld sellaisia henkilGtietoja, joita ei voida kisitelld suoraan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen nojalla. Késittely on kuitenkin tietosuoja-asetuksen mukaista silloin, kun rikostuomioihin
ja rikkomuksiin liittyvien tietojen késittelystd séddetddn kansallisessa laissa ja rekisterdidyn oikeuksia ja
vapauksia suojataan asianmukaisin suojatoimin (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 10 artikla).

Esitetty vaérinkdytostietoja koskeva sédéntely kunnioittaisi perustuslaissa turvattua yksityisyyden ja
henkil6tietojen suojaa, silld késittelystd ja sen edellytyksistd sédddettdisiin tarkkarajaisesti ja samalla
sdddettdisiin erityisistd suojatoimista rekisterdityjen suojaamiseksi. Ndma suojatoimet pitdvat sisdllddn sen,
ettd séilytettivit tiedot, rekisterdityjen henkilGpiiri ja tietojen sidilyttdmisaika olisi rajattu tarkkarajaisesti
erityislainsdaddnndssa.

Suojatoimilla varmistettaisiin erityisesti kéyttdtarkoitussidonnaisuuden ja tietojen késittelyn minimoinnin
periaatteiden toteutuminen. Namé periaatteet ovat vahvistettu EU:n yleisessd tietosuoja-asetuksessa, jossa
edellytetddn muun ohessa, ettd henkilGtietoja on késiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn



LUONNOS

kannalta lapindkyvisti ja lisdksi henkilGtietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen,
mika on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niitd késitelldén.

Lisdksi rekisterdityjen oikeutta yksityisyyteen ja henkil6tietojen suojaan turvataan myos muilla EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisilla rekisterdidyn oikeuksilla ja rekisterinpitdjan velvollisuuksilla, kuten silld, ettd
rekisterdidylld on oikeus saada virheelliset tiedot oikaistuksi ja rekisterinpitdjille on asetettu késittelyn
lapindkyvyyttd koskevia velvoitteita. Lisdksi rekisterinpitdjan toteutettava tarvittavat tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet, joilla voidaan varmistaa ja osoittaa, ettd kisittelyssd noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen vaatimuksia.

Matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointikielto

Matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinointikieltoa séddettdessd vuonna 2012 sédntelyyn ei katsottu liittyvén
perustuslaista johtuvaa estettd sen oikeasuhtaisuuden kannalta ottaen huomioon, ettd kyse oli varsin kapea-
alaisesta rajoituksesta kaupalliseen viestintddn muiden markkinointikanavien pysyesséd edelleen kdytettdvissa
ja puhelinmarkkinoinnin ollessa sallittua kuluttajan omasta pyynnostd. Liséksi samassa yhteydessd lain
méadrdaikaisuutta pidettiin perusteena, joka vidhentéé rajoituksen valtiosdéntdoikeudellista ongelmallisuutta.
(PeVL 6/2012 vp)

Sééntelyd esitetdéin jatkettavan saman siséltdisend ja kolmen vuoden médirdaikaisena. MyOskddn muissa
olosuhteissa ei ole havaittu sellaisia merkittdvid muutoksia, jotka vaikuttaisivat perusoikeuksien toteutumiseen
tai antaisivat syyn arvioida suhdetta perustuslakiin aikaisemmasta poikkeavalla tavalla. Tdmén vuoksi
sddntelyyn ei katsota liittyvan perustuslaista johtuvaa estetta.

Laki sahkoisen viestinniin palveluista annetun lain muuttamisesta

17 luku Sihkdisen viestin, ja vilitystietojen ja rikoksia koskevien tietojen Kisittely
[--]
145a § Teleyrityksen oikeus kiisitelli rikoksiin liittyvii henkilotietoja

Teleyritykselld on oikeus kdsitelld teleyritykseen, sen asiakkaisiin tai muihin teleyrityksiin kohdistuvien
vahinkojen ehkdisemiseksi vilttimdttomid tietoja tilaajien tai kéyttdjien viestintdpalvelua kdyttien tekemistd
rikoksista.

Teleyritys voi rekisteroidd ja luovuttaa toiselle teleyritykselle 1 momentin mukaisiin tarkoituksiin tietoja
rikostuomiosta, jossa tilaaja tai kdyttdja on tuomittu petoksesta, térkedstd petoksesta, maksuvilinepetoksesta
tai identiteettivarkaudesta. Rekisterimerkintd voi sisdltdd seuraavia tietoja:

1) henkilon nimi, henkilotunnus tai, jos sitd ei ole kdytettivissd, syntymdaika,

2) yrityksen y-tunnus;

3) tuomioistuimen nimi, ratkaisun tekopdivd ja ratkaisun numero,

4) syyksi luettu rikos, rikoksen tekoaika, rangaistus ja sovelletut lain sddnnokset;
5) ratkaisun lainvoimaisuus ja pdivd, jona ratkaisu sai lainvoiman.

Edelli 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot on poistettava rekistereistd viipymdttd, jos rikostuomio kumotaan
tai puretaan, tai oikaistava, jos rikostuomiota muutetaan. Merkintd on poistettava rekistereistd kuitenkin
viimeistddn viiden vuoden kuluttua tietojen rekisteroinnistd.

351 § Voimaantulo (5 mom.)

[-]
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Tdmén lain 201 § on voimassa 1 péivdén heindkuuta 2021.
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