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1 Inledning

1.1 Bakgrund till versynen av postlagen

Den gallande postlagen ar fran 2011." Genom postlagen upphéavdes den tidigare gallande lagen om
posttjanster, och de nationella bestammelserna uppdaterades sa att de motsvarade de uppdaterade
reglerna i EU:s postdirektiv 97/67/EG fran 19972 och Varldspostféreningens konvention. Efter att
postlagen stiftats gjordes nagra storre andringar i den 2016° och 20174, Avsikten med de har
andringarna var forst och framst att gora det lattare for nya postforetag att ta sig in pa marknaden och
samtidigt att gora utdelningen av brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna mer flexibel. De
har férandringarna ligger nu nagra ar tillbaka i tiden, och postmarknaden har genomgatt stora
foérandringar och utvecklats mycket under de senaste aren. Ambitionen med moderniseringen av
postlagen ar att battre bemaéta de nya utmaningar som uppstar nar digitaliseringen avancerar och
brevposten minskar.

Till folid av den framskridande digitaliseringen ar utmaningen i dag att brevposten kontinuerligt
minskar samtidigt som distributionskravet ar fem dagar i veckan och allmanhetens tillgang till
information maste sakerstallas genom tidningsutdelning. Da distributionsvolymerna sjunker stiger
standigt kostnaderna per enhet for de brev och tidningar som delas ut, vilket kan leda till
férlustbringande serviceproduktion eller prishdjningar. Det ar viktigt att postlagen bemdéter de
digitaliseringsrelaterade utmaningarna i postverksamheten pa ett satt som sakerstaller allmanhetens
tillgang till information.

Behovet av lagandringar har noterats i Sanna Marins regeringsprogram. | regeringsprogrammet ingar
bl.a. féljande stycken om postverksamheten:

o En rattvis tillgang till posttjanster tryggas i hela landet.

e Postlagen och verkstélligheten av den ska ses dver med bevarande av skyldigheten
att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

e Det ska gbras en dvergripande utredning om olika alternativ for att trygga
utdelningen av post och tidningar i hela landet i syfte att sakerstalla en
mangstammig informationsférmedling.

e Utbudet av paketautomater ska utvidgas sa att det finns en automat i varje kommun.

e Postutdelningen i glest bebodda omraden tryggas saval i glesbygden som i
skargarden i enlighet med lagen om framjande av skargardens utveckling.

e Auvgiftsfria poste restante-tjanster ska garanteras alla som inte kan ta emot post pa
nagot annat satt.

Regeringsprogrammet forutsatter att postens skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster
kvarstar, men specificerar inte narmare tjansternas innehall eller omfattning. Bade postutdelningen
och tidningsutdelningen ska ocksa tryggas i hela landet. Problemet ar att distributionen av tidningar
och tidskrifter inte ingar i skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster och inte heller i
postlagens tillampningsomrade. Tidningar och tidskrifter spelar anda en viktig roll for allménhetens
informationstillgang och maste darfér beaktas nar postlagstiftningen utvecklas.

Den 14 januari 2020 tillsatte statsradets kansli en ministeriearbetsgrupp med uppgift att bedéma
nulaget och framtidsutsikterna pa post- och distributionsmarknaden samt behovet av att &ndra bl.a.

! Regeringens proposition till riksdagen med forslag till postlag samt om godkénnande av vérldspostkonventionen och med forslag till lag om séttande i
kraft av de bestimmelser i konventionen som hor till omradet for lagstiftningen, RP 216/2010 rd.

2 Europeiska parlamentets och radets direktiv 97/67/EG, dndrat genom direktiven 2002/39/

EG och 2008/6/EG.

? Regeringens proposition till riksdagen om forslag till lag om dndring av postlagen, RP 18/2016 rd.

4 Regeringens proposition till riksdagen om forslag till lag om éndring av postlagen, RP 272/2016 rd.
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postlagstiftningen. Arbetsgruppen bestod av statssekreterare fran statsradets kansli,
kommunikationsministeriet, inrikesministeriet, justitieministeriet, finansministeriet samt social- och
halsovardsministeriet med statssekreterare Olli Koski fran statsradets kansli som ordférande. Syftet
med arbetsgruppen var att ta fram ett kunskapsunderlag och vagledning for lagberedningen och att i
samband med revideringen av postlagen lagga fram en standpunkt om anpassningen till den
férandrade marknaden. Arbetsgruppen hade i enlighet med regeringsprogrammet som uppgift att
gora en dvergripande utredning av alternativen for hur post- och tidningsutdelningen kan tryggas i
hela landet s& att en mangstdmmig informationsférmedling sékerstalls samt postutdelningen i glest
bebodda omraden och i skargarden tryggas i enlighet med skargardslagen. Arbetsgruppen skulle
sarskilt fokusera pa kostnadseffektiviteten vid uppfyllandet av skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster och pa de verksamhetsmodeller som mdjliggér detta samt kartlagga
mojligheterna till samarbete med andra privata och statliga aktérer och ministerier och behoven av att
reformera postlagstiftningen till foljd av férandringarna pa postmarknaden.

Arbetsgruppen behandlade modeller och strukturer for samarbetet vid organiseringen av tjansterna,
men hade inte som uppgift att utreda deras eventuella konsekvenser for Posti Abp:s agarstrukturer.
Arbetsgruppen offentliggjorde sin slutrapport den 26 augusti 2020.° Postlagstiftningsprojektet inleddes
vid kommunikationsministeriet den 29 september 2020, kort efter att statssekreterararbetsgruppens
rapport offentliggjorts.® Arbetsgruppens slutsatser utgor grunden for lagstiftningsprojektet. | den har
promemorian presenteras dessutom vissa tjanstemannafoérslag till preciseringar av lagen som lyftes
fram under beredningen.

Postutdelningens operativa verksamhet och effektiviseringen av den hor till postféretagens ansvar
och ska atskiljas fran lagandringsbehoven. Postlagstiftningen kan dnda anvandas for att styra
effektiviseringsatgarderna genom att avveckla begransningar eller minska olika skyldigheter.
Lagstiftningsprojektet tar inte stallning till den operativa effektiviseringen av postforetagen, utan
beskriver de atgarder som blir méjliga tack vare andringarna i postlagstiftningen.

Ministeriet anser, liksom infor reformen av postlagen 2016, att den gallande regleringen bér géras
flexiblare for att den battre ska kunna anpassas till de nuvarande kundbehoven. En flexiblare
reglering skulle géra det mojligt for Posti Ab att utveckla sin verksamhet och pa det sattet ocksa se till
att de samhallsomfattande tjansterna fungerar. For att Posti Ab aven i fortsattningen ska klara av
uppgifterna som hor till basservicen utan stdd av staten, kravs det att man ser 6ver skyldigheten att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster sa att denna skyldighet inte blir en orimlig ekonomisk
belastning for Posti Ab.

1.2 Promemorians syfte och mal

Syftet med denna promemoria ar att beskriva de aktuella problemen i samband med posttjansterna
och foresla andringar som kan behdvas i postlagen. Promemorian haller sig huvudsakligen till
problem och atgarder som kan paverkas genom andringar i postlagen. Avsikten ar att promemorian
ocksa ska anvandas i dialogen med intressentgrupperna.

Ett uttalat mal ar for det forsta att trygga postutdelningen i hela landet och halla
utdelningskostnaderna rimliga sa att staten inte behdver stddja postutdelning som ingar i de
samhallsomfattande tjansterna. Postlagen granskas utifran de eventuella mdjligheterna att minska
tjansteproducenternas kostnader for skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster pa ett
satt som samtidigt tryggar postutdelningen i hela landet. Amnet har ocksa behandlats i

5 Arbetsgruppens rapport med bilagor: https:/julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162401/VN_2020_18.pdf?sequence=1&isAllowed=
©VN/21366/2020, https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM060:00/2020
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statssekreterarnas postarbetsgrupp, och arbetsgruppens slutsatser stéder dessa mal. Darfér
fokuserar kommunikationsministeriets postlagstiftningsprojekt uttryckligen pa att trygga
postutdelningen. De av Posti Group Abp:s sparatgarder som inte galler de samhallsomfattande
tjansterna behandlas darfor inte i den har promemorian och inte heller i lagstiftningsprojektet,
eftersom de hor till avdelningen for &garstyrning vid statsradets kansli.

| lagstiftningsprojektet som galler postlagen bedéms utéver kostnadsminskningen och tryggandet av
utdelningen ocksa allmanna andrings- och preciseringsbehov. Stérsta delen av postlagen
harstammar fortfarande fran 2011, och senare har tva storre revideringar genomférts 2016 och 2017.
Ar 2010 fanns ingen konkurrens pa postmarknaden och postverksamheten var tillstandspliktig.
Marknadslaget var alltsa helt annorlunda, och det géller aven konsumentvanorna och
digitaliseringsgraden i samhallet. Till foljd av den snabba utvecklingen pa postmarknaden ar vissa
paragrafer inte langre aktuella eller orsakar tolkningsproblem. Dessutom innehaller lagen vissa
inexakta bestammelser som upptackts i den praktiska tillampningen av lagen. Ocksa
statssekreterararbetsgruppen efterlyser i sina slutsatser vissa preciseringar i enskilda paragrafer i
postlagen.

I den har promemorian presenteras de problem som identifierats i tjdnstemannaberedningen och de
paragrafer som eventuellt behdver andras. En del exakta andringsforslag har redan forts in i
paragraferna medan en del andringsbehov i detta skede bara har identifierats. |
bedémningspromemorian presenteras ministeriets preliminara bedémning paragraf for paragraf, hur
varje punkt kommer att beredas och vilka utredningar som eventuellt krvs i det fortsatta arbetet for
att andringarna ska kunna genomforas. Under den fortsatta beredningen kommer narmare
bakgrundsutredningar och konsekvensbedémningar att géras for varje identifierat andringsbehov.

Ministeriet begédr kommentarer fran intressentgrupperna om de iakttagelser och &ndringshehov som
kommit upp i tjdnstemannaberedningen och som presenteras i denna promemoria. Ministeriet begér
ocksé allménna kommentarer om reformbehoven i postlagen.

2 Post- och distributionsmarknaden

2.1 Den senaste utvecklingen pa postmarknaden

| Finland har det pagatt en omvalvning pa marknaden for postférsandelser sedan bdrjan av 2000-
talet. Finland ar en féregangare inom digitaliseringen globalt sett. Malet med programmet for
framjande av digitaliseringen, som ingar i regeringsprogrammet, ar att de offentliga tjansterna ska
vara tillgangliga digitalt for medborgare och féretag fore 2023. Minskningen av brevpostvolymerna
beror framst pa samhallets dvergripande digitalisering och de olika digitala kommunikationstjansterna,
dvs. den 6kade anvandningen av e-post, sociala medier och e-tjanster. Da digitala I6sningar blivit
vanligare i statsférvaltningen, i naringslivet och bland konsumenterna har volymerna av papperspost
och brevférsandelser minskat avsevart.

Finland hor till de europeiska lander dar brevmangderna minskar snabbast. Ett hushall i Finland tar i
genomsnitt var tredje vecka emot ett frankerat brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna. For
narvarande delas endast cirka fem adresserade forsandelser per vecka ut till hushallen i
dagsutdelningen. Antalet brev som delas ut i Finland har halverats pa tio ar och mangden post som
delas ut minskar fortsatt i takt med att kommunikationen mellan invanarna, féretagen och den
offentliga férvaltningen digitaliseras. Transport- och kommunikationsverkets postmarknadsutredning
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fran 20207 visar att den uppskattade mangden brev i Finland nastan halverats mellan 2010 (cirka 1,1
miljoner brev) och 2019 (cirka 600 000 brev). Ar 2000 delade Posti Group Abp (senare Posti) ut 1 243
miljoner adresserade brev i Finland. Ar 2018 hade antalet sjunkit till 628 miljoner och 2025 kommer
uppskattningsvis endast 150-300 miljoner brev att delas ut.

Det &r inte bara breven som blivit farre. Aven tidningarnas distributionsvolymer har rasat under 2010-
talet. Enligt Transport- och kommunikationsverkets postmarknadsutredning har mangden tidningar i
den tidiga utdelningen 2011-2019 minskat fran éver 1,4 miljoner tidningar till under 900 000 tidningar
som delas ut dagligen. Antalet utdelade tidskrifter 2011 var dver 300 miljoner och 2019 endast cirka
150 miljoner. Enligt rapporten Digital News Report 2020 fran Reuters-institutet vid Oxfords universitet
var en tryckt tidning den viktigaste nyhetskallan for endast nio procent av finlandarna. De tryckta
mediernas betydelse som nyhetskalla har minskat snabbt under de senaste aren.®
Paketutdelningsvolymerna har daremot 6kat snabbt, och den totala mangden oadresserad post har
inte minskat med mer an cirka atta procent under det senaste artiondet.'® Distributionsvolymernas
utveckling under de senaste aren beskrivs i figur 1.
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Figur 1. Distributionsvolymernas utveckling 2011-2019. Kalla: Transport- och kommunikationsverket (2020).

Strejken som paverkade Postis verksamhet hésten 2019 och sjukdomen covid-19 som orsakas av
coronaviruset och spreds dver varlden varen 2020 paskyndade ytterligare minskningen av
papperspostvolymerna. Exempelvis minskade antalet julkort 2019 med 6éver 30 procent jamfért med
aret innan, vilket hade en betydande inverkan pa Postis resultat.

Priserna for posttjanster har stigit betydligt snabbare an priserna fér andra kommunikationstjanster
under 2010-talet. Enligt Statistikcentralens konsumentprisindex har priset for ett vanligt brev mer an
fordubblats under de senaste tio aren, och den normala paketavgiften har stigit med dver 25 procent
under samma tidsperiod. Daremot ar priserna fér t.ex. mobiltjanster och internetanslutningar for

7 Transport- och kommunikationsverket: Postimarkkinaselvitys 2019. Publicerad 22.6.2020.
[https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Traficom%?20postimarkkinaselvitys%202019.pdf] (Transport- och kommunikationsverket
2020).

8 Transport- och kommunikationsverket 2020.

° Reunanen, Esa, Uutismedia verkossa 2020. Reuters-instituutin Digital News Report — Suomen maaraportti. [http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1610-
5] (Reunanen 2020).

19 Transport- och kommunikationsverket 2020.
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narvarande rentav lagre &n nivan 2010." Prisutvecklingen for kommunikationstjanster beskrivs i figur
2.
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Figur 2. Prisutvecklingen fér kommunikationstjanster 2010-2020. 2010=100. Kalla: Statistikcentralen.

2.2 Utdelningsverksamhetens Ionsamhet

Den traditionella postutdelningen ar en krympande affarsverksamhet. Utdelningsmangderna for brev
och tryckta tidningar har minskat under flera ar, och det ar sannolikt att utvecklingen fortsatter. |
Finlands digitaliseringsmal ingar att staten ska minska sin egen papperspost, vilket paskyndar
minskningen av volymerna fér Posti och andra foretag som delar ut post. Nar volymerna sjunker
minskar intakterna fran utdelningen, medan kostnaderna inte kan skaras ned i samma grad eftersom
t.ex. utdelningsrutterna inte kan férkortas i proportion till de férlorade intékterna. Darfor minskar
I6nsamheten i utdelningsverksamheten forr eller senare om volymerna minskar.

De minskande utdelningsvolymerna ar en utmaning i synnerhet for Posti, som staten antingen i lag
eller genom tillsynsmyndighetens beslut alagt skyldigheter som kunderna inte ar beredda att betala
marknadsbaserade priser for. Trots sina lagstadgade skyldigheter férvantas Posti agera pa
marknadens villkor med fri konkurrens och lika effektivt som privata bolag. Enligt postlagen inbegriper
de samhallsomfattande tjansterna bl.a. frankerade brevférsandelser, julkort och postpaket som
skickas utomlands. Stérsta delen av breven som ingar i de samhallsomfattande tjansterna ar julkort.
Enligt Postis bokslut 2019 ar de samhallsomfattande tjansternas andel cirka 7 procent av koncernens
omsattning och 4 procent av alla férsandelser som Posti delar ut. De samhallsomfattande tjansternas
omsattning har sjunkit de senaste aren (se figur 3), men inga uppgifter om kostnadsutvecklingen finns
offentligt tillgangliga. Utdelningen av féretagsbrev, tidningar, reklam och inrikespaket ingar inte i de
samhallsomfattande tjansterna utan ar fullstandigt kommersiell verksamhet. Den kommersiella
verksamhetens andel av Postis férsandelser ar cirka 96 procent.

I Statistikcentralen: Konsumentprisindex. Hanvisning 23.10.2020. [http:/www.stat.fi/til/khi/index_sv.html]
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Figur 3. Utvecklingen av omsattningen for Postis samhallsomfattande verksamhet 2010-2019. Kalla: Postis
bokslut 2010-2019.

Postis justerade rorelseresultat har under de senaste aren varit cirka 45 miljoner euro per ar. Den
justerade rorelsevinsten i procent har varit jamn, cirka 2 procent. Under 2010-2019 var bolagets
genomsnittliga avkastning pa sysselsatt kapital 2,4 procent.'? Verksamheten har alltsa fortfarande
varit [donsam trots de minskande utdelningsvolymerna. Posti och de 6vriga aktérerna i postsektorn far
inget statligt stdd. Staten har i egenskap av agare forutsatt att Postis verksamhet ska vara |dnsam
utan statligt stéd och att de samhallsomfattande tjansterna inte ska finansieras ur statens budget. |
motsats till Finland far de féretag som tillhandahaller samhallsomfattande posttjanster i de flesta
andra europeiska lander statligt stdd for sin verksamhet. Stodet kan ocksa riktas till distributionen av
tidningar. Brevutdelning fem dagar i veckan ar inte langre absolut nédvandigt och inte heller Ibnsamt
pa lang sikt. Distributionskostnaderna ar ocksa héga pa grund av att Finland ar ett glest bebott land.
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Figur 4. Lonsamheten i Postis affarsverksamhet 2010-2019. Kalla: Postis bokslut 2010-2019.

12 Postis bokslut 2010-2019.
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Nar mangden post som ska delas ut minskat har ocksa kostnaderna per férsandelse for tidningar
stigit. Nar mangden adresserade brev minskar tvingas dagstidningar, gratistidningar och reklampost
bara en allt stérre del av kostnaderna for Postis distributionsnat for femdagarsutdelningen. Nar det
galler tryckt kommunikation har endast den oadresserade utdelningen forblivit relativt stabil. Daremot
har antalet férsandelser av postpaket stadigt 6kat under de senaste aren sarskilt pa grund av den
Okade nathandeln, den allmanna globaliseringen inom affarsverksamheten och de sjunkande
transportpriserna.

Posti, som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster, har till fljd av de kraftigt minskande
distributionsmangderna och de paféljande ekonomiska konsekvenserna under de senaste aren
tvingats anpassa och effektivisera sin verksamhet bl.a. genom samarbetsférhandlingar och
omorganisering, prishdjningar for vissa brevférsandelser, férlangda befordringstider fér brev och
indragning av kontor.

2.3 Konkurrensen pa postmarknaden

| Finland 6ppnades postmarknaden for konkurrens redan 1994 nar den davarande lagen om
posttjanster tradde i kraft. Trots detta uppstod ingen egentlig konkurrens pa marknaden fér brevpost
fore 2016. Pa fastlandet i Finland var det endast Posti Ab som bedrev koncessionsberoende
postverksamhet fram till 2016, och Postis verksamhet omfattade hela landet. Posti Ab ar ocksa
utsedd av Transport- och kommunikationsverket (f.d. Kommunikationsverket) som tillhandahallare av
samhallsomfattande posttjanster nar det galler tjansterna for brevpost. Till brevmarknadens éppnande
for konkurrens bidrog andringen av postlagen, som godkandes i riksdagen varen 2016.

Den 9 juni 2016 upphorde Finland med de postkoncessioner som beviljades av statsradet och
overgick till en anmalningspliktig postverksamhet. Anmalan om inledande av postverksamhet ska
ldmnas till Transport- och kommunikationsverket. Syftet med andringen var att sanka troskeln till
intrade i branschen och att eliminera belastande reglering for bade postféretagen och myndigheterna.
| Finland finns i dag enligt Transport- och kommunikationsverkets postverksamhetsregister 16 foretag
som delar ut tidningar och brev. Storsta delen av dem ar verksamma lokalt, och endast Posti har ett
distributionsnat som tacker hela landet.™

3 Lindrad skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster

3.1 Samhallsomfattande tjanster i den nationella lagstiftningen och EU-lagstiftningen

Postdirektivet

EU:s postdirektiv (97/67/EG) anger ramarna for den nationella postlagstiftningen. Direktivet ar fran
1997 da laget pa postmarknaden och i samhallet i évrigt var helt annorlunda an det ar 2021 och
kommer att vara i framtiden. Direktivet har uppdaterats nagra ganger och de stérsta andringarna
gjordes 2002™ och 2008'5. Det har anda gatt mer &n 10 ar sedan den senaste uppdateringen.

Artikel 3.3 i direktivet galler insamlings- och utdelningsfrekvensen for post, enligt vilken
medlemsstaterna ska sékerstalla att den samhallsomfattande tjansten tillhandahalls varje arbetsdag
och minst fem dagar i veckan utom under omstandigheter eller geografiska forhallanden som beddéms
vara undantagsvis forekommande. Den samhallsomfattande tjansten inbegriper en insamling och ett

1 https://www.traficom.fi/sv/kommunikation/post/postverksamhetsregistret

'* Europaparlamentets och radets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om

andring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen, OJ L 176, 5.7.2002, s. 21-25.
' Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om

andring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstdndigt genomforande av gemenskapens inre marknad for posttjénster, OJ L 52,
27.2.2008, s. 3-20.
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overlamnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive hemvist.
Utdelningsskyldigheten fem dagar i veckan ar huvudregeln enligt direktivet. | flera medlemsstater ar
utdelningsdagarna i sjalva verket farre, liksom i delar av Finland. Finlands lagstiftning mojliggor detta
genom kvalitetsnormer, sa att utdelning fem dagar ar huvudregeln men posten i praktiken kan delas
ut ocksa tre eller fyra dagar i veckan i vissa omraden. Avvikande utdelning ar ocksa mgjlig i
svartillgangliga skargards- och 6demarksomraden.

Direktivet innehaller ingen definition av de situationer eller geografiska foérhallanden som ska anses
vara undantagsfall, utan definierandet av dessa hor till den nationella lagstiftarens behorighet.
Saledes kan det genom den nationella lagstiftningen bestammas vilka situationer och geografiska
forhallanden som ska bedémas vara undantagsfall enligt direktivet pa sa satt att man kan avvika fran
utdelningen pa minst fem dagar. | sadana svartillgangliga skargards- och 6demarksomraden som
avses i 18 § i postlagen kan man avvika fran kravet pa utdelning och insamling fem dagar i veckan
med hanvisning till geografiska forhallanden.

Postdirektivet innehaller inga bestdmmelser om huruvida de posttjanster som omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster kan tillhandahallas anvandarna aven i
elektronisk form sa att den ersatter hela eller en del av den utdelning som sker fysiskt. | artikel 2.6 i
direktivet definieras en postférsandelse uttryckligen som en férséndelse i den slutliga utformning som
den Overlamnas till en adressat av den som tillhandahaller de samhallsomfattande tjansterna.
Forutom brevforsandelser kan férsandelser till exempel vara bdcker, kataloger, tidningar och
tidskrifter samt postpaket. En brevférsandelse definieras enligt direktivet som en skriftlig underrattelse
pa vilket fysiskt medium som helst, vilken ska befordras till och éverlamnas pa den adress som
avsandaren angivit pa sjalva forsandelsen eller dess omslag. Darmed ar definitionerna av
postférsandelser och brevforsandelser ratt bundna till forsandelsens fysiska egenskaper, vilket
innebar att den skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster som definieras i direktivet
uttryckligen galler fysisk leverans av brevforsandelser.

Pa en allman niva ar det enligt direktivet dock godtagbart att ersatta de traditionella
kommunikationsmedlen med elektroniska kommunikationsmedel, och i direktivet beaktas majligheten
att tillhandahalla olika digitala posttjanster. Enligt artikel 5 i direktivet ska varje medlemsstat vidta
atgarder for att sakerstalla att de samhallsomfattande tjansterna uppfyller de krav som anges i
artikeln. Enligt den sista punkten i artikeln ska medlemsstaterna vidta atgarder for att den
samhallsomfattande tjansten ska utvecklas som svar pa den tekniska, ekonomiska och sociala
omgivningen samt pa anvandarnas behov. | ingressen i andringsdirektiv 2008/6/EG konstateras det
ocksa att tillhandahallarna av posttjanster, inklusive de utsedda tillhandahallarna av
samhallsomfattande tjanster, uppmuntras att forbattra effektiviteten for att beméta de nya
konkurrensutmaningar (digitaliseringen och den elektroniska kommunikationen) som avviker fran de
traditionella posttjansterna.

| sitt nya arbetsprogram har kommissionen tillkannagett att den tanker bedoma behovet av att
revidera postdirektivet. Kommissionen har publicerat en sarskild fardplan om direktivet, dar det
konstateras att digitaliseringen ocksa efter uppdateringarna fundamentalt har férandrat
konsumenternas behov och beteende. Detta har lett till en stadig minskning av brevvolymerna som
inte helt kompenseras av tillvaxten pa paketmarknaden. De krympande brevvolymerna har gjort det
svarare for postforetagen att bedriva en I6nsam affarsverksamhet. Detta har ocksa lett till att flera
aktorer tvingats hoja priserna och sénka servicekvaliteten, och vissa medlemsstater har ocksa
minskat mangden produkter som ingar i de samhallsomfattande tjansterna.

En utvardering av postdirektivet pagar som bast. Utvarderingen gors for att beddma om direktivet som
antogs 1997 och reviderades 2002 och 2008 fortfarande ar andamalsenligt efter de forandringar som
digitaliseringen medfért. Kommissionen har alltsa annu inte avgjort om den kommer att inleda en
revidering av direktivet eller inte. | detta skede utvarderar och bedémer kommissionen endast om en
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revidering behdvs. Flera medlemsstater, inklusive Finland, har efterlyst en revidering av direktivet.
Kommissionen ordnade offentligt samrad hosten 2020 och aven Finland ldamnade ett svar. Finland
svarade att direktivet fortfarande behdvs, men att en del regler behéver uppdateras. Finland efterlyste
ocksa en uppluckring av kravet pa utdelning fem dagar i veckan och mer nationellt handlingsutrymme
fér medlemsstaterna.

Postlagen

| Finland regleras postverksamheten genom den postlag (415/2011) som tradde i kraft 2011 och
genom vilken EU:s tredje postdirektiv genomfordes nationellt. Syftet med postlagen ar att sakerstalla
att posttjanster och i synnerhet samhallsomfattande tjanster finns att tiliga pa lika villkor i hela landet.
Lagen tillampas pa tillhandahallande av samhallsomfattande posttjanster och andra posttjanster.
Lagens tillampningsomrade omfattar uttryckligen inte tjanster som galler 1) tidningar och tidskrifter, 2)
oadresserade forsandelser, 3) brevforsandelser, om verksamheten ar smaskalig, dess ekonomiska
betydelse ar ringa och dess omfattning sadan att den inte ar av vasentlig betydelse for tillgangen till
samhallsomfattande tjanster, 4) kurirtjanst for brevférsandelser, 5) postpaket som inte ingar i de
samhallsomfattande tjansterna, eller 6) postverksamhet som behdvs for en naringsidkares egen
verksamhet eller som hanfor sig till den.

Den myndighet som utévar tillsyn dver postmarknaden ar Transport- och kommunikationsverket
Traficom. Verket har till uppgift att se till att postlagen och bestammelser och féreskrifter som
utfardats med stod av den iakttas. Traficom sakerstaller en basniva for posttjansterna i hela Finland
samt foljer upp postmarknaden och utvecklingen av konkurrensen pa postmarknaden. Traficom ar
den behoriga myndighet som utser ett eller flera postféretag som tillhandahallare av den
samhallsomfattande tjansten.

Enligt 14 § i postlagen ska det i hela landet finnas ett permanent utbud av samhallsomfattande
posttjanster som ska vara tillgangliga pa jamlika villkor. Skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster galler postforsandelser av brev som vager hogst 2 kg och paket som
vager hogst 10 kg samt mottagning av paket som vager hogst 20 kg och som ankommer till landet.
Skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster i form av brev- och paketférsandelser
galler endast tjanster som betalas kontant. Dessutom ska tjansterna omfatta de rekommendations-
och forsakringstjanster som galler de namnda postforsandelserna.

Brevférsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjansterna enligt 17 § 1 mom. i postlagen ska
samlas in och delas ut fem vardagar i veckan, med undantag av séckenhelger, med iakttagande av
kvalitetsnormen enligt 19 § for samhallsomfattande tjanster. | 19 § 1 mom. i postlagen anges att
inrikes brevforsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjansterna och som har [amnats in for
férmedling av den som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster och for vilka gallande avgift har
betalats ska delas ut s& att minst 50 procent av férséandelserna ar framme senast den fjarde vardagen
och minst 97 procent senast den femte vardagen fran inlamningsdagen.

Kvalitetsnormen andrades i den andra fasen av postlagsreformen 2017 (RP 272/2016). |
tatortsomraden med ett nat fér morgondistribution av tidningar medgav lagéndringen undantag fran
femdagarsutdelningen och tillat utdelning minst tre dagar i veckan. | och med andringen kan de
forsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjansterna tillhandahallas flexibelt samtidigt som
postdirektivets krav om utdelning omfattande fem dagar iakttas. Femdagarsutdelning ar alltsa
fortfarande huvudregeln enligt lag. Genom att justera befordringstiderna fér brev har man anda
kunnat minska antalet utdelningsdagar, eftersom det inte nédvandigtvis finns brev att dela ut varje
dag. Genom att sla ihop flera dagars post och dela ut den pa samma dag har Posti kunnat organisera
utdelningen sa att den sker under farre dagar.

De brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna har fortsatt delats ut fem dagar i veckan i de
omraden dar tidningarna inte uppratthaller nagot utdelningsnat, dvs. morgondistribution av tidningar.
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Motiveringen var att man ville sakerstalla tidningsutdelning minst fem dagar i veckan ocksa i glest
bebodda omraden. Utdelningen i glest bebodda omraden genomférs nu genom ett
upphandlingsférfarande som ordnas av tillhandahallaren av de samhallsomfattande tjansterna. 1 17 §
2 mom. i postlagen féreskrivs att pa de av Transport- och kommunikationsverket faststallda omraden
dar det inte pa kommersiella villkor har ingatts avtal om utdelning av prenumererade tidningar som
utkommer minst fem ganger i veckan (nat fér morgondistribution av tidningar), ska tillhandahallaren
av samhallsomfattande tjanster ordna utdelning fem dagar i veckan genom ett
upphandlingsférfarande. Bestdmmelser om ordnande av upphandling finns i lagen om upphandling
och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (1398/2016). Transport-
och kommunikationsverket ska arligen granska naten fér morgondistribution av tidningar till de delar
som andringar gjorts i dem samt vid behov faststalla de ovan avsedda omradena pa nytt.

Denna skyldighet att upphandla utdelningen innebar i praktiken att tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster maste dela ut post fem dagar i veckan i glest bebodda omraden. | dessa
omraden har Posti inte kunnat anvanda kvalitetsnormerna for att 6verga till tredagarsutdelning, utan
varit tvungen att upphandla femdagarsutdelningen. Posti har sjalv vunnit stérsta delen av
upphandlingarna. Problemet nar det galler distributionskostnaderna ar alltsa uttryckligen kravet pa
femdagarsutdelning och upphandling i glesbygden, som tillhandahallaren av samhallsomfattande
tjanster inte kan avvika fran.

3.2 Tredagarsutdelning

3.2.1 Bakgrund

For att trygga verksamhetsforutsattningarna for postutdelningen féreslog statssekreterarnas
postarbetsgrupp att den utdelning och insamling fem dagar i veckan som ingar i de
samhallsomfattande tjansterna ska ersattas med utdelning och insamling tre dagar i veckan. Villkoret
for tredagarsutdelning var att ett tidsbegransat stéd fér infomationsférmedling samtidigt infors i de
glest bebodda omraden som saknar morgonutdelning av prenumererade tidningar pa kommersiella
villkor. Avsikten med stddet ar att trygga tidningsutdelningen i de omraden dar évergangen till
tredagarsutdelning av brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna i praktiken skulle betyda att
ocksa tidningarna endast distribueras tre dagar i veckan. For att férhindra att tidningarna endast delas
ut tre dagar i veckan féreslog gruppen att stédet beviljas for tidningsutdelning de dagar som den
samhallsomfattande brevutdelningen inte gors i omraden utan morgondistributionsnat.
Kommunikationsministeriet utreder det s.k. distributionsstédet parallellt med detta lagstiftningsprojekt.
Denna promemoria tar inte stallning till tidningsutdelningen eller det féreslagna stddet, men
konstaterar att distributionsstddet ar en férutsattning for en évergang till tredagarsutdelning.

Arbetsgruppens bakgrundsrapport och slutsatser tog inte narmare upp alternativen eller atgarderna
for en 6vergang till tredagarsutdelning. Ministeriets tjanstemannaberedning undersoker de fragorna.

Statssekreterarna konstaterade ocksa i sina slutsatser att dvergangen till tredagarsutdelning inom
Posti maste genomforas i aktiv dialog med personalen internt. Andringar i personalresurserna ska
goras kontrollerat pa ett satt som sakerstaller att det finns tillrackligt med kunnig personal och att de
anstallda mar bra. Posti forutsatts bara sitt samhallsansvar och aven i 6vrigt agera i enlighet med
statsradets principbeslut om agarpolitiken. Dessa punkter behandlas inte narmare i promemorian och
i revideringen av postlagen, utan hor till ansvarsomradet for avdelningen for agarstyrning vid
statsradets kansili.

3.2.2 Nordisk jamférelse
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Trots att huvudregeln enligt direktivets ordalydelse ar utdelning fem dagar i veckan har flera
europeiska lander redan overgatt till farre utdelningsdagar eller ar pa vag att goéra det. | synnerhet de
nordiska landerna har minskat antalet utdelningsdagar. Danmark har tillampat modellen redan en
langre tid, i Norge tradde lagandringen i kraft sommaren 2020 och i Sverige évergar man gradvis Hill
utdelning varannan dag fran och med ingangen av 2021.

Nedan féljer en kort dversikt 6ver postutdelningen i de andra nordiska landerna. Utdver de nordiska
landerna har ocksa andra EU-lander minskat antalet utdelningsdagar och férlangt befordringstiderna
for brev genom att justera kvalitetsnormerna. | den fortsatta beredningen av lagen behdvs en mer
detaljerad internationell jamforelse.

Norge
| Norge ar saval postmarknaden som de geografiska utmaningarna mycket snarlika Finlands. En
andring av den norska postlagen tradde i kraft i juli 2020.

Lagandringen byggde pa bedémningen att det inte skulle vara effektiv anvandning av samhallets
resurser att uppratthalla dagens serviceniva. Postverksamheten i Norge ar organiserad pa ett mycket
likartat satt som i Finland. Posten Norge As ("Posten”) ar ett postbolag i aktiebolagsform som ags av
norska staten och som ansvarar for de samhallsomfattande utdelningstjansterna. Intakterna fran
postverksamheten har minskat, men Postens utgifter har huvudsakligen forblivit oférandrade. En
betydande del av Postens tjanster ar ekonomiskt oldnsamma. Nar brevférsandelserna minskar blir det
under de kommande aren allt dyrare att uppratthalla nuvarande serviceniva. Behovet av offentlig
upphandling av olénsamma posttjanster 6kar samtidigt som viljan att betala for dagens serviceniva
minskar i takt med servicebehovet. Mangden paketférsandelser har 6kat, men inte tillrackligt fér att
finansiera hela postnatet.

Reformen av den norska postlagen medférde betydande férandringar i utdelningen. Genom
postlagsreformen évergar man i praktiken fran femdagarsutdelning till 2,5-dagarsutdelning. Det har
innebar att posten i fortsattningen delas ut till fysiska och juridiska personers verksamhetsstallen eller
fasta bostader mandag, onsdag och fredag varannan vecka samt tisdag och torsdag varannan vecka.
Det betyder alltsa tredagarsutdelning varannan vecka och tvadagarsutdelning varannan vecka.
Utdelningen till postboxar fortsatter fem dagar i veckan.

Aven i Norge prenumereras tidningar fortfarande till hemmen, vilket innebar att indragna
utdelningsdagar skulle ha paverkat ocksa tidningsdistributionen. | Norge ingar tidningarna i de
samhallsomfattande tjansterna. Norge gick in for ett separat dvergangsarrangemang. Under en
overgangsperiod stoder staten distributionen av tidningar som kdptjanst. Genom lagandringen
kommer staten att upphandla distribution tre dagar i veckan fram till den 30 juni 2022.
Overgéangsperioden kan férlangas med tva ar. Aven i Finland planeras ett distributionsstéd delvis
utifran den norska modellen.

Sverige

| Sverige inbegriper den samhallsomfattande tjansten liksom i Finland for narvarande
femdagarsutdelning av adresserade brev som vager hdgst 2 kg och adresserade paket som vager
hogst 20 kg, inklusive rekommendations- och férsékringstjanster som galler de ndmnda
postférsandelserna. Liksom i Finland tillats avvikelser fran femdagarsutdelningen bl.a. pa grund av
geografiska forhallanden.

' Prop. 102 L 2018-2019 Endringer i postloven (antall omdelingsdager),
https://www.regjeringen.no/contentassets/c2f6c565cf234ce0be2861785a957cf6/no/pdfs/prp201820190102000dddpdfs.pdf
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| Sverige regleras postverksamheten genom postlagen (2010:1045) som tradde i kraft 2010 och
senast reviderades 2018" och genom postférordningen som utfardades med stéd av den
(2010:1049)"8, Situationen i Sverige liknar den i Finland och Norge. Antalet brev har minskat i allt
snabbare takt under 2000-talet. | Sverige pagar en 6versyn av postlagen for att utreda om de regler
och skyldigheter som féreskrivs i lagen fortfarande behdvs och motsvarar allmanhetens behov, eller
om lagen behéver revideras.™

Den svenska postlagen och postférordningen reviderades senast 2018. D4 fick tillsynsmyndigheten
(Post- och telestyrelsen, "PTS”) befogenhet att ange kraven for postutdelningen, och
befordringstiderna fér brev férlangdes. Befordringstiderna féreskrivs dock inte i postlagen, utan i
postférordningen. Enligt kvalitetsnormen i férordningen ska 95 procent av breven delas ut inom tva
arbetsdagar. Huvudregeln i postlagen ar fortfarande utdelning och insamling fem dagar i veckan, men
postutdelningen kan genomféras med iakttagande av det som foreskrivs i postférordningen.

Trots bestammelsen om utdelning fem dagar i veckan ar PostNord pa vag att inféra en ny
leveransmodell dar brev som ingar i den samhallsomfattande posttjansten endast delas ut varannan
dag. Den nya leveransmodellen ar en reaktion pa samma utmaningar som beskrivs ovan i avsnittet
om den norska reformen. Breven blir farre och paketen fler. Antalet avsanda brev har halverats under
2000-talet. Tillsynsmyndigheten PTS beskriver PostNords nya leveransmodell som en mycket positiv
och rimlig reform.?°

Den nya leveransmodellen inférs stegvis och den férsta fasen kommer att inledas gradvis i bérjan av
2021 sa att modellen tillampas i hela landet under 2022. Utdelning varannan dag testas i ett mindre
omrade i Malmd sedan hosten 2020 for att sakerstalla tjanstens kvalitet och att den nya modellen
fungerar. Pilotstudien pagar i skrivande stund och darfor finns annu inga exakta uppgifter tillgangliga
om den nya modellens effekter eller mottagandet.

Med den nya leveransmodellen delas vanliga brev, reklam och tidningar ut varannan dag medan
vissa specialleveranser (Varubrev och MyPack) delas ut varje dag till hemadresser, foretag och
ombud. Modellen liknar den norska. Den nya modellen innebar att post delas ut varje dag, men bara i
ett av tva olika omraden. Den forsta veckan delas posten ut i omrade 1 mandag, onsdag och fredag
och i omrade 2 tisdag och torsdag. Fdljande vecka byter omrade 1 och 2 plats. Antalet
utdelningsdagar per vecka ar alltsa fem, men utdelningsdagarna varierar beroende pa omrade och
vecka.?! Enligt PTS ar PostNords leveransreform férenlig med postlagen eftersom den uppfyller de
befordringstider som anges i postférordningen.??

Danmark

Danmark ar en féregangare inom digitaliseringsutvecklingen pa postmarknaden, och utvecklingen har
varit statsledd. Ar 2014 blev den digitala brevladan obligatorisk fér alla invanare. Ar 2012 tradde lagen
om offentlig digital post i kraft i Danmark (Lov om Offentlig Digital Post18), och enligt den skulle alla
Over 15-ariga personer med ett danskt personnummer som bor i Danmark vara registrerade i den
offentliga férvaltningens system Digital Post fran och med november 2014. Lagen ger ocksa
myndigheter ratt att sdnda den offentliga forvaltningens post via ett digitalt postsystem i stallet fér via
pappersbrev. | lagen foreskrivs ocksa att den digitala posten har samma juridiska stallning som de

17 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/postlag-20101045_sfs-2010-1045

18 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/postforordning-20101049 sfs-2010-1049

' PTS: Swedish Postal Market 2020, Report number PTS-ER-2020:10 Date 08/04/2020, https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2020/post/swedish-postal-market-2020.pdf

20 PTS: Swedish Postal Market 2020, s. 12—13.

2! Mer information finns bl.a. hir: https://www.postnord.se/vara-losningar/artiklar/framtidens-post/sa-har-forandras-vara-tjanster-med-en-ny-
leveransmodell

22 PTS: Swedish Postal Market 2020, s. 13.
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brev som sants som traditionell papperspost. Genom lagen blev all myndighetskorrespondens som
tidigare skickats som brevpost digital, och postens brevvolymer rasade omedelbart. Det har bidrog i
hog grad till PostNords stora ekonomiska svarigheter. | Danmark har brevvolymerna sjunkit radikalt
och t.ex. under perioden 2008-2015 minskade brevférsandelsernas totala volym i Danmark med 40
procent.

Danmark 6vergick forst till tredagarsutdelning, varefter befordringstiderna fér brev ytterligare
forlangdes sa att posten nu kan delas ut en dag i veckan. Den danska modellen bygger pa
geografiskt avgransade omraden dar posten till olika distributionsomraden delas ut enligt ett
roterande system pa olika veckodagar sa att varje omrade far post en gang i veckan.

3.2.3 Ministeriets bedémning av reformbehoven

En dvergang till tredagarsutdelning enligt statssekreterarnas forslag kraver en reform av postlagen.
Den gallande postlagens 17 § 1 mom. férutsatter utdelning fem dagar i veckan:

Brevférséndelser som ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna ska samlas in och delas ut fem
vardagar i veckan, med undantag av séckenhelger, med iakttagande av kvalitetsnormen enligt 19 §
fér samhéllsomfattande tjdnster.

Det enklaste sattet att genomfora reformen och samtidigt sakerstalla att posten delas ut minst tre
dagar i veckan i hela landet ar att andra definitionen fem vardagar t.ex. till tre vardagar.

Brevférséndelser som ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna ska samlas in och delas ut fem tre
vardagar i veckan, med undantag av séckenhelger, med iakttagande av kvalitetsnormen enligt 19 §
fér samhéllsomfattande tjdnster.

Ett annat alternativ ar att andra antalet vardagar endast genom att hanvisa till en befordringstid som
uppfyller kvalitetsnormen.

Brevférsédndelser som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna ska samlas in och delas ut pa
vardagar fem-vardagari-veckan, med undantag av séckenhelger, med iakttagande av
kvalitetsnormen enligt 19 § fér samhéllsomfattande tjdnster och befordringstider som uppfyller den.

Om andringen genomférs genom att ange ett krav pa t.ex. tre dagar i lagen ar bestammelsen tydlig.
Endast antalet dagar andras, och i évrigt forblir paragrafen oférandrad. Den 16sningen skulle medge
flexibilitet for tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster, men skulle ocksa vara latt att tolka for
allmanheten och tillsynsmyndigheterna. Alternativet innebar dock att det exakta antalet dagar maste
preciseras i den fortsatta beredningen med hansyn till de olika satten att genomféra distributionen,
som tex. den svenska och norska 2,5-dagarsutdelningen. Om andringen genomférs genom att i
paragrafen ange ett exakt minimikrav for utdelningen maste man dessutom beakta bestammelserna i
framfor allt postdirektivet. Direktivet forutsatter femdagarsutdelning, och om en tydlig bestammelse
om tredagarsutdelning tas in i nationell lagstiftning maste man i beredningen grundligt utreda pa vilket
satt direktivet tillater en minskning fran fem till tre utdelningsdagar. Detta kraver en detaljerad
internationell jamforelse, vilket redan kortfattat féreslogs i féregaende avsnitt, och en dialog med
kommissionen.

Om inget minimiantal dagar anges i lagen och paragrafen endast hanvisar till kvalitetsnormen kan
den tolkas som otydlig, eftersom den inte direkt namner hur ofta post som ingar i de
samhallsomfattande tjansterna i praktiken ska delas ut. For allmanheten ar en sadan bestammelse
svar att fa grepp om, men for tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster medger den storre

Kommunikationsministeriet BesoOksadress Postadress Tfn www.lvm.fi
Sddra Esplanaden 16 PB 31 029516001 fornamn.efternamn@lvm.fi
Helsingfors 00023 Statsradet kirjaamo@Ivm.fi



16(34)

flexibilitet. Samtidigt kan storre flexibilitet leda till alltfér gles postutdelning och skapa osakerhet, men
ocksa mojliggora storre besparingar. Tolkningsproblemet kan 6ka Transport- och
kommunikationsverkets tillsynsbehov och rattsprocesser eftersom det skulle ga att verifiera
efterlevnaden av befordringsnormen férst i efterhand.

Ministeriet bedémer att det forsta alternativet, en exakt angivelse om antalet utdelningsdagar, &r
ldmpligare och béttre motsvarar mélet att géra lagen tydligare och sékerstélla postutdelningen i hela
landet.

Alternativet tredagarsutdelning kraver ocksa ett beslut om hur utdelningsdagarna bestams. Det har
paverkar ocksa ordvalet i 17 § 1 mom. | sin beredning har ministeriet identifierat bl.a. féljande
alternativ: A) utdelningsdagarna anges i lag eller B) sattet att bestdmma utdelningsdagarna anges i
lag. Alternativen ar beskrivna pa ett allmant plan och behéver preciseras i den fortsatta beredningen.

A) Utdelningsdagarna anges i lagen. Ett alternativ dar vissa utdelningsdagar anges
direkt i lagen ar tydligt och férutsagbart. Hela landet utom de undantagsomraden
som anges i 18 § 2 mom. i postlagen har da férhandsbestamda utdelningsdagar. Det
har alternativet medger daremot ingen flexibilitet for tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster och tillater inte att utdelningsdagarna andras utan att
lagen andras. Om detta alternativ valjs bor valet av utdelningsdagar och
konsekvenserna av dem utredas och beredas grundligt.

B) Utdelningsdagarna anges inte i lagen. Da namns inga specifika dagar i paragrafen. |
stallet anges villkor for hur utdelningsdagarna bestams, t.ex. en skyldighet for
tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster att meddela utdelningsdagarna till
Traficom och offentliggéra dem for allmanheten i god tid pa férhand. De bestamda
utdelningsdagarna kan da endast andras med vissa forhandsbestamda intervaller for
att dagarna ska vara forutsagbara. Detta alternativ ger tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster stérre spelrum att valja kostnadseffektiva
utdelningsdagar och tillater en storre flexibilitet i hela landet, eventuellt enligt de
ovriga nordiska landernas exempel. Alternativet kraver att beredningen och
forarbetena till lagen innehaller noggranna villkor som styr tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster, och aven definierar Traficoms roll. Med villkor avses
t.ex. tidpunkten nar utdelningsdagarna ska meddelas till Traficom, hur lange pa
forhand utdelningsdagarna ska offentliggoras, hur ofta och pa vilka grunder de kan
andras, huruvida samma utdelningsdagar maste galla i hela landet eller om regional
eller veckovis variation far forekomma.

Enligt ministeriets bedémning finns det skél att i den fortsatta beredningen nédrmare utreda olika sé&tt
att genomféra alternativ B. Det alternativet ger tillhandahallaren av samhdéllsomfattande tjénster stérre
handlingsutrymme att genomféra utdelningen pa ett kostnadseffektivt sétt, och uppfyller dérfér béttre
lagens mél att modernisera skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster.

| den fortsatta beredningen behdvs en omfattande bedémning av konsekvenserna av en indragning
av utdelningsdagar bl.a. for den samhallsomfattande tjanstens kostnader och personal, allmanhetens
jamlika informationstillgang och den 6évriga postmarknaden samt forhallandet till EU:s ovannamnda
postdirektiv. Aven Traficoms roll i valet/faststéllandet av utdelningsdagar bér utredas.

Den leveransmodell som valjs har ett direkt samband med distributionsstédet for tidningar, som
genomfdrs separat. Efter 6vergangen till tredagarsutdelning beviljas i enlighet med
statssekreterararbetsgruppens slutsatser ett stod for tidningsutdelning de dagar som den
samhallsomfattande brevutdelningen inte gors i omraden utan morgondistributionsnat. Den modell
som valjs i postlagsreformen och sattet som utdelningsdagarna bestams paverkar alltsa direkt hur
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distributionsstddet for tidningar arrangeras och for vilka dagar. Darfér uppmanas intressentgrupperna
beakta den aspekten i sina kommentarer om vilket alternativ som bor valjas.

Vid évergangen till tredagarsutdelning ar det ocksa relevant att paragrafen inte enbart galler utdelning
utan aven insamling. Om utdelningsdagarna minskar till tre innebar det att aven insamlingsdagarna
blir tre. Insamlingsdagarna ar relevanta for kvalitetsnormen i 19 § i postlagen. For narvarande anges
kvalitetsnormen pa féljande satt i 19 § 1 mom. i postlagen:

Inrikes brevférséndelser som ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna och som har Ildmnats in for
férmedling av den som tillhandahdéller samhéllsomfattande tidnster och fér vilka géllande avgift har
betalats ska delas ut sa att minst 50 procent av férsdndelserna &r framme senast den fjarde vardagen
och minst 97 procent senast den femte vardagen fran inldmningsdagen.

Enligt uppgifter fran Posti har en évergang till tredagarsinsamling ingen direkt inverkan pa den
foreskrivna befordringstiden for brev som ingar i den samhallsomfattande tjansten och medfor darfor
inget behov av att justera kvalitetsnormen i 19 §. Om femdagarsinsamlingen ersatts med
tredagarsinsamling blir det omdjligt att sla fast den exakta inlamningsdagen for ett brev. Eftersom
inlamningsdagen enligt paragrafen utgér grunden fér befordringstiden behévs en utredning om
behovet av en preciserad formulering.

| den fortsatta beredningen maste man beddéma om den gallande kvalitetsnormen ar sa flexibel att
paragrafen inte behdver justeras, och vilken effekt olika alternativ skulle ha pa befordringstiden for
brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna.

3.3 Slopad upphandlingsskyldighet

3.3.1 Bakgrund

Arbetsgruppens slutsats var att den gallande skyldigheten att upphandla de samhallsomfattande
posttjansterna kan frangas om tredagarsutdelning och ett separat distributionsstéd for tidningar infors.
Den nuvarande modellen dar Posti maste upphandla den samhallsomfattande utdelningen i omraden
som saknar ett morgondistributionsnat for tidningar fungerar inte. Upphandlingen har inte
astadkommit de efterstravade resultaten. | 17 § 2 mom. definieras Postis skyldighet att upphandla
utdelningen:

Pa de av Transport- och kommunikationsverket faststéllda omraden dér det inte pa kommersiella
villkor har ingatts avtal om utdelning av prenumererade tidningar som utkommer minst fem ganger i
veckan (nét fér morgondistribution av tidningar), ska tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster
ordna utdelning fem dagar i veckan genom ett upphandlingsférfarande. Bestdmmelser om ordnande
av upphandling finns i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjénster (1398/2016). Transport- och kommunikationsverket ska arligen granska
néten fér morgondistribution av tidningar till de delar som &ndringar gjorts i dem samt vid behov
faststélla de ovan avsedda omradena pa nyit.

| praktiken har momentet inneburit att Posti varit skyldigt att upphandla utdelningen i de mest
olénsamma distributionsomradena som saknar tidningsutdelning pa marknadsvillkor. Det har varit dyrt
och arbetskravande i synnerhet for Posti som ordnat upphandlingen, men ocksa fér Transport- och
kommunikationsverket. Posti har sjalv vunnit stérsta delen av upphandlingarna. Momentet ar till for
tidningsutdelningen, som inte hor till postlagens tilldampningsomrade och som framdver torde ordnas
pa nagot annat satt i glesbygdsomraden. Da ar upphandlingsskyldigheten enligt momentet inte langre
relevant och darfér ar det andamalsenligt att den upphavs.
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Upphandlingsférfarandet till féljd av denna skyldighet tradde i kraft 2018. Malet med
upphandlingsforfarandet var att méjliggéra kombinationer av olika transporter och darigenom
uppkomsten av nya aktorer och affarsmodeller samt battre tjanster pa postmarknaden. Enligt
regeringens proposition (RP 272/2016 rd, s. 52) var malet med upphandlingsforfarandet i forsta hand
att 6ka konkurrensen i glesbygden, vilket i sin tur skulle sdnka kostnaderna fér utdelningen. |
propositionen konstateras att forslaget att anvanda ett upphandlingsférfarande fér att ordna
utdelningen i omraden dar det inte finns nat for morgontidningsdistribution kan bidra till att sédnka
kostnaderna for utdelning av brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna, eftersom
tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster till utdelningsoperatér kan valja den aktér som
ordnar utdelningen pa ett avtalat omrade mer férdelaktigt an tillhandahallaren sjalv. Ett annat mal var
jamlikhet. Man ansag att upphandlingsskyldigheten garanterade likabehandlingen av adressater i hela
landet, eftersom det i tatorter i allmanhet finns flera olika alternativa tillhandahallare av
utdelningstjanster vad galler de produkter som inte hor till de samhallsomfattande tjansterna, medan
det i de glest bebyggda omradena inte finns nagra alternativa tillhandahallare av utdelningstjanster.
Avsikten var att den utdelning som ordnas via den lagstadgade upphandlingsskyldigheten skulle
trygga en heltdckande distribution i hela landet fem dagar i veckan.

Lagen ger tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster ett stort handlingsutrymme att bestamma
upphandlingens innehall. Tanken ar att tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster ska kunna
ordna ett upphandlingsforfarande aven fér andra produkter an brev som ingar i de
samhallsomfattande tjansterna och bestamma avtalets langd. Man ville ge tillhandahallaren frihet att
ordna upphandlingen pa det andamalsenligaste sattet. Principerna i upphandlingslagen maste dock
iakttas aven om troskelvardena i lagen inte dverskrids.

Posti genomforde varen 2018 sitt forsta obligatoriska upphandlingsférfarande enligt postlagen for
femdagarsutdelningen av brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna i omraden utan
kommersiellt avtal om morgondistribution av tidningar. De omraden som ingick i
upphandlingsférfarandet bestamdes med hjalp av postnummeromraden enligt Transport- och
kommunikationsverkets beslut. Anbudsférfarandet gallde éver 1 700 omraden, cirka 80 procent av
Fastlandsfinlands geografiska yta och cirka 25 procent av befolkningen. Forfarandet inleddes i januari
och sammanlagt 33 féretag lamnade anbud. Tva andra féretag vann férfarandet i en del av
omradena, och dessa foretag var sedan tidigare distributérer i Postis underleverantorsnatverk. |
praktiken upphandlade Posti 2018 endast utdelningen av brev som ingar i de samhallsomfattande
tjansterna.

Varen 2019 genomfdrde Posti for andra gangen ett lagstadgat upphandlingsférfarande. Omradena
valdes enligt Transport- och kommunikationsverkets nya indelning som byggde pa adresspecifika
uppgifter. Upphandlingen 2019 omfattade nagra rutter dar Posti pa férsOksbasis konkurrensutsatte
utdelningen av alla produkter. Anbudsférfarandet omfattade éver 1 800 omraden separat sa att ocksa
mindre aktorer kunde delta. Endast ett foretag utdver Posti [lamnade anbud. Posti vann
anbudsférfarandet for alla omraden. Ett tredje upphandlingsférfarande kommer att ordnas under 2021
enligt Transport- och kommunikationsverkets omradesindelning.

Sedan upphandlingsférfarandet tradde i kraft har inga nya aktorer eller affarsmodeller uppstatt pa
distributionsmarknaden i glesbygden. Inte heller kostnaderna eller priserna har sjunkit avsevart till
féljd av upphandlingsforfarandet.

Upphandlingsférfarandet har inte I6st utmaningarna som féljer av de minskande utdelningsvolymerna,
dvs. de dkande kostnaderna for distributionsbolagen och de héga distributionspriserna for
tidningsbolagen. Resultaten av upphandlingarna har varit anspraksldsa eftersom ingen konkurrens
uppstatt, utan Posti sjalv i praktiken vunnit dem alla. Brevvolymerna som omfattas av
upphandlingsférfarandet ar sma och sasongsbetonade. Ocksa Postis krav att férsandelserna ska
delas ut samma dag har blivit ett problem. Kravet har lett till att bolagen som distribuerar
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morgontidningar inte kunnat delta eftersom de brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna pa
grund av Postis sorteringsprocess i regel delas ut pa formiddagen, medan tidningsdistributérerna
genomfor sin utdelning mycket tidigt pa morgonen. Samtidigt har morgondistributionsbolagen inte
nddvandigtvis ekonomiska incitament att dela ut brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna i
glesbygden nar volymerna ar sma aven om kraven i upphandlingsférfarandet skulle andras.

| stallet for en effektivare och formanligare utdelning har upphandlingsférfarandet medfort nya
administrativa skyldigheter och kostnader for Posti, de évriga distributionsbolagen och Transport- och
kommunikationsverket. Den omradesindelning som anges i lag och kravs for att genomféra
upphandlingsforfarandet medfér arligen att Transport- och kommunikationsverket begar stora
mangder information av distributionsbolaget, och framfér allt fér sma bolag ar arbetet en stor
belastning. Aven Posti som ordnar anbudsférfarandet har varit tvungen att investera i
upphandlingsprocesserna och de system som anvands, och som omdjligt kan ordnas helt manuellt pa
grund av anbudsférfarandets omfattning.

Enligt beddmningen i statssekreterararbetsgruppens promemoria kan férdelarna med
upphandlingsforfarandet sannolikt inte uppnas genom att utveckla lagstiftningen om det, andra
forfarandet eller forbattra tillsynen. Utmaningarna i upphandlingsférfarandet ar de sma brevvolymerna
och de langa avstanden i glesbygden, som inte kan paverkas genom lagstiftning. Posti kan inte heller
tvingas konkurrensutsatta utdelningen av férsandelser som inte ingar i de lagstadgade
samhallsomfattande tjansterna dven om efterfragan pa sadana tjanster kan tankas vara storre ocksa
utanfor tatorterna.

Aven om det lagstadgade upphandlingsférfarandet frangas finns inga legislativa hinder fér Posti att
anlita underleverantdrer i sin utdelningsverksamhet. Innan upphandlingsférfarandet traddde i kraft och
aven efterat har Posti anlitat underleverantorer pa marknadsvillkor, och kan antas fortsatta med det
aven i framtiden nar kostnadstrycket pa utdelningen okar. Det lagstadgade upphandlingsforfarandet
har inte heller vackt nagon storre entusiasm i sektorn.

3.3.2 Ministeriets bedémning av reformbehoven

Nar man analyserar férdelarna och nackdelarna med upphandlingsférfarandet ar de faktiska
férdelarna minimala i férhallande till den administrativa och ekonomiska bérdan. Dérfér féreslas det
att lagstiftningen om upphandlingsférfarandet upphévs i sin helhet i samband med reformen av
postlagen och nér det separata distributionsstédet trader i krafft.

4 Andra eventuella andringar
4.1 Utdelningen i skdargard och 6demark

4.1.1 Bakgrund

| slutsatserna fran statssekreterarnas arbetsgrupp foreslas att de svartillgangliga skargards- och
odemarksomradenas stallning och det eventuella behovet av preciserade bestammelser bedoms i
postlagstiftningsprojektet. Postutdelningen i skargarden ndmns ocksa i regeringsprogrammet, dar det
star att "postutdelningen i glest bebodda omraden tryggas saval i glesbygden som i skargarden i
enlighet med lagen om framjande av skargardens utveckling”. Utdver detta finns inga narmare
preciseringsmal for narvarande, och detta avsnitt behandlar darfor de lagtolkningsproblem som
framkommit i jdnstemannaberedningen.
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Skyldigheterna enligt skargardslagen (lagen om framjande av skargardens utveckling 494/1981)
géller staten och kommunerna, och den lagen innehaller inga bestdmmelser om utdelningsfrekvensen
eller andra kvalitetsnormer. Postutdelningen i skargards- och 6demarksomraden gors enligt
undantaget i 18 § 2 mom. minst en gang i veckan. Undantagsbestammelsen omfattar geografiskt
svartillgangliga skargards- och 6demarksomraden. Med stdd av skargardslagen maste
skargardsborna fa tillracklig basservice, och postlagen innehaller preciserande paragrafer om
postverksamheten. Transport- och kommunikationsverket Traficom évervakar att postutdelningen
uppfyller kraven i postlagen.

| 6 § i skargardslagen tryggas ratten till basservice, dar bl.a. posttjansterna ingar. Det finns inga
narmare bestammelser om postutdelning i skargardslagen, och utdelning och insamling ordnas darfor
enligt postlagen. Skargardslagen forpliktar inte direkt postféretagen eftersom paragraferna som galler
dem endast finns i postlagen. Enligt undantaget i 18 § postlagen behéver utdelningsfrekvensen inte
vara fem dagar i skargarden, om forutsattningarna for svartillgangliga forhallanden enligt lagen
uppfylls. Enligt postlagen ar minimikravet for insamlings- och utdelningsfrekvensen i sddana omraden
en gang i veckan.

Postlagens 18 § med undantag av insamlings- och utdelningsfrekvensen for post andrades 2017.
Hanvisningen till vdgar som trafikeras aret om samt till landsvagsfarjor och sadana rutter till vilka hor
forbindelsebatar som gar minst fem dagar i veckan stroks. Bestammelsen om utdelning minst en
gang i veckan flyttades fran 18 § 3 mom. till 1 mom. och antalet hushall som undantaget far omfatta
hoéjdes till 1 000. Fér narvarande ingar foljande bestammelser om utdelningen i skargards- och
6demarksomraden i 18 § 1 och 2 mom. i postlagen:

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster har rétt att géra undantag fran den insamlings-

och utdelningsfrekvens som féreskrivs i 17 § om det ar fraga om hushall i svartillgéngliga skérgards-
eller 6demarksomraden. Insamling och utdelning enligt 17 § ska fér dessa hushall ske atminstone en
gang i veckan. Undantaget far omfatta sammanlagt hégst 1 000 hushéll i hela landet.

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tidnster ska arligen ldmna Transport- och
kommunikationsverket uppgift om antalet hushall som avses i 1 mom. och var de &r beldgna.
Transport- och kommunikationsverket ska vid behov avgéra vilka hushall som far omfattas av det
undantag som gjorts frén insamlings- och utdelningsfrekvensen.

Enligt forarbetena till postlagen foreslogs det att hanvisningen till vagar som trafikeras aret om,
inklusive sadana rutter till vilka hor landsvagsfarjor och forbindelsebatar som gar minst fem dagar i
veckan skulle strykas eftersom transporttjansterna och efterfragan férandras sa att hanvisningen till
landsvéagsfarjor och férbindelsebétar inte langre ansags vara dndamalsenlig. Andringen méjliggjorde
enligt férarbetena flexibilitet i insamlingen och utdelningen av de brev som ingar i den
samhallsomfattande tjansten nar det ar fraga om hushall som finns i svartillgangliga skargards- eller
odemarksomraden, eftersom tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster kan faststalla de
hushall till vilka férsandelser ska levereras en gang i veckan. Bestammelsen hindrar inte att man till
hushallen i undantagsomraden delar ut sddana férsandelser som ingar i den samhallsomfattande
tjansten mer frekvent an en gang i veckan, speciellt om t.ex. en forbindelsebat i vilket fall som helst
anloper sadana Oar oftare an en gang i veckan. Enligt forarbetena preciserades 18 § eftersom
utdelningskostnaderna per férsandelse som ingar i den samhallsomfattande tjansten stiger till 200—
500 euro i de situationer dar det inte gar nagon férbindelsebat till 6n i fraga och tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster da bor ordna utdelningen till ett undantagshushall endast for att kunna
leverera de brev som ingar i den samhallsomfattande tjansten.?

B RP 272/2016 1d, s. 43, 51 och 71. https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/RP_272+2016.pdf
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Undantagsutdelningen har ocksa ett samband med tillgodoseendet av jamlikheten som tryggas i 6 § i
grundlagen. Grundlagsutskottets utlatande hanvisar ocksa till den ovannamnda kostnadsstegringen. |
utlatandet konstateras att "i propositionsmotiven hanvisas till att utdelningskostnaderna i sadana
situationer kan bli mycket héga (RP, s. 71). Grundlagsutskottet anser att det har lagts fram
godtagbara motiv for det foreslagna undantaget, och med en noggrann definition som i propositionen
ar den inte problematisk med avseende pa bestammelsen om jamlikhet i 6 § i grundlagen da man
beaktar att lagen ocksa i sadana fall garanterar att forsandelser som ingar i de samhallsomfattande
tjansterna delas ut varje vecka."*

Sarskilt definitionen av svartillgangliga skargardsomraden leder tidvis till tolkningskonflikter mellan
Posti och Traficom. Transport- och kommunikationsverket meddelade den 8 november 2019 ett
beslut om postutdelningen i Abo skérgard. Enligt beslutet kan endast dar med farre &n tva
schemalagda farjeférbindelser per vardag definieras som svartillgangliga nar det galler
postutdelning.?

Traficom har i sitt ovanndmnda beslut om Abo skérgard bedémt att grundlagsutskottet med "sadana
situationer" avser just en sadan situation som beskrevs i regeringens proposition, dar
forbindelsefartyget endast anléper en 6 pa bestallning och 6n alltsa saknar reguljar veckovis trafik
férutom nar det galler transporter av personer eller fraktgods. Daremot verkar grundlagsutskottet i sitt
utlatande inte hanvisa till sddana situationer dar 6arna har en reguljar farjeforbindelse enligt tidtabell.
Enligt Traficoms syn mojliggér andringen av 18 § i postlagen inte med beaktande av grundlagens
jamlikhetsparagraf nagra avvikelser fran skyldigheten att dela ut post fem dagar i veckan enligt 17 §
endast pa den grunden att hushallet finns pa en 6 som bara kan nas med farja eller att kostnaderna
blir hdégre an genomsnittet. Samtidigt ar avsikten med lagandringen enligt férarbetena att maojliggoéra
flexibilitet i utdelningen av brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna i skargarden genom att
tillhandahallaren av tjansten kan bestdmma vilka hushall som far post en gang i veckan. Traficom
ansag dock i sitt beslut att en 6 inte kan betraktas som svartillganglig om farjeférbindelserna ar
tillréckligt frekventa, och att tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster i en sadan situation inte
kan minska utdelningsfrekvensen till en gang per vecka.

Enligt lagen ska tillhandahallaren underratta Traficom om alla hushall i undantagsomradena.
Tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster kan alltsa inte ensidigt avgora vilka omraden och
hushall som omfattas av undantaget. Transport- och kommunikationsverket tolkar undantaget fran fall
till fall, och darfor finns inte heller nagra entydiga kriterier for t.ex. svartillganglighet. Fragan diskuteras
ofta med saval Posti som Transport- och kommunikationsverket och Skargardsdelegationen SANK.
Eftersom en tolkning om avvikande utdelningsfrekvens alltid maste goéras fran fall till fall forekommer
ocksa fall dar postféretaget ursprungligen tolkat svartillgangligheten annorlunda an ambetsverket. Ett
exempel ar de andringar i postutdelningen som Posti planerade varen 2019 i Abo skargard, och som
Transport- och kommunikationsverket (enligt det ovannamnda beslutet) ansag stred mot
undantagsbestammelsen i postlagen. Posti har dverklagat Transport- och kommunikationsverkets
beslut hos Abo férvaltningsdomstol. Férvaltningsdomstolen behandlar fortfarande arendet.

Transport- och kommunikationsverket ska enligt 18 § 2 mom. i postlagen vid behov avgdéra vilka
hushall som far omfattas av det undantag som gjorts fran insamlings- och utdelningsfrekvensen. | sitt
beslut fran 2019 studerade Traficom farjetidtabellerna fér olika dar i Abo skérgéard och de utredningar
som Posti och andra parter [amnat om darnas farjeférbindelser. | sin bedémning av
svartillgangligheten beaktade Traficom bl.a. farjornas trafikeringsfrekvens och antalet farjeférbindelser
for att na 6n. Det fanns stora skillnader i trafikeringsfrekvensen mellan olika 6ar. Aven
utdelningssatten skilde sig at. Enligt uppgifter fran Posti aker postutdelaren med farjan till en del av

2 GrUU 7/2017 rd. s. 3. https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/Lausunto/Documents/GrUU_7+2017.pdf

2 TRAFICOM/483/11.01.02/2019,

https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/P%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%20Turun%20saariston%20postinjakelusta.pdf
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Oarna for att dela ut posten. Postférsandelserna till vissa 6ar levereras till farjelaget dar fartygets
personal hamtar férsandelserna och levererar dem till 6arna. Traficom anser att dar med schemalagd
farjeforbindelse minst tva ganger per vardag aret om inte kan betraktas som svartillgangliga pa det
satt som avses i 18 § i postlagen. Brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna ska alltsa delas
ut till dessa dar fem vardagar i veckan i enlighet med 17 § i postlagen. Bestallda stopp eller farjor som
stannar enligt behov betraktas inte som reguljara turer.

Oar med reguljar farjeférbindelse en gang varje vardag eller mer séllan kan enligt Traficom i princip
betraktas som svartillgangliga skargardsomraden. Postinsamling och postutdelning till hushall pa
dessa Oar ska ske atminstone en gang i veckan. Hushall pa sadana 6ar omfattas alltsa enligt
Traficom av undantagsbestammelsen i 18 § 1 mom. i postlagen. Traficoms beslut ar inget hinder for
samhallsomfattande brevutdelning mer @an en gang i veckan i dessa undantagsomraden.

Traficom konstaterade i sitt beslut att ocksa 6ar helt utan schemalagda férbindelser kan anses vara
svartillgangliga med hansyn till férarbetena till postlagen och grundlagsutskottets utlatande. Traficom
anser att ocksa 6ar med endast ett reguljart stopp per vardag ar svartillgangliga. Pa sadana oar
hinner postutdelaren inte nédvandigtvis dela ut all post medan farjan ligger vid bryggan, och kan alltsa
inte ta sig tillbaka fran 6n samma dag.

4.1.2 Ministeriets bedémning av reformbehoven

Den otydliga paragrafen har varit ett problem i den praktiska tillampningen av lagen. Ministeriet
bedomer att den svartillganglighet som namns i paragrafen behdéver preciseras i lag eller eventuellt i
en forfattning pa lagre niva an en lag. Tillgangen till basservice och servicens miniminiva i olika
omraden avgors for narvarande helt genom myndighetsbeslut. Det finns ocksa skal att vervaga mer
flexibilitet i postutdelningen. Det ar viktigt att se till att jamlikheten enligt 6 § i grundlagen och
skargardsbornas ratt till basservice enligt skargardslagen tillgodoses i de olika paragrafalternativen.
En central fraga ar vilken serviceniva man vill bevara i postutdelningen i skargards- och
0demarksomraden om paragrafen andras.

Det ar viktigt att féra en dialog med intressentgrupperna och héra olika parters synpunkter for att
kunna utreda alternativen. Dessutom behdvs internationella jamférelser for att kunna vaga de olika
alternativen.

Ministeriet har &nnu inte ndrmare bedémt pa vilket sétt paragrafen bér preciseras, och begér i
synnerhet allmdnna kommenterar och férslag frén intressentgrupperna.

4.2 Prissattningen av de samhallsomfattande tjansterna

4.2.1 Bakgrund

| postlagsreformen 2017 andrades bestdmmelsen om prissattningen av de samhallsomfattande
tjiansterna (26 §) sa att en rimlig marginal tilladts. Paragrafen och motiveringen till den medger dock
olika tolkningar, vilket lett till meningsskiljaktigheter mellan tillhandahallaren av de
samhallsomfattande tjansterna och tillsynsmyndigheten. Posti och Traficom har olika tolkningar av hur
den rimliga marginalen ska beraknas. Enligt Traficoms tolkning ska den rimliga marginalen beraknas
separat for varje samhallsomfattande produkt, medan Posti anser att marginalen ska beraknas for alla
produkter i den samhallsomfattande tjansten som helhet, sa att marginalen for en enskild produkt far
vara hogre an den foreskrivna hogsta marginalen. Traficoms tolkning ger en lagre marginal eftersom
vissa produkter som ingar i de samhallsomfattande tjansterna ar olonsamma, och det leder till att den
totala Idnsamheten for de samhallsomfattande tjansterna ofrankomligen blir lagre &n den hégsta
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tillatna marginalen eftersom ingen enskild produktkategori far ha en marginal som dverstiger den
foreskrivna hogsta marginalen.

Tolkningsproblemet beror pa den otydliga motiveringen i férarbetena till lagen. Enligt regeringens
proposition RP 272/2016 rd avses

"med en rimlig prisséttning - - att priset far innehalla kostnaderna for tillhandahéllandet av tjidnsten
jamte en rimlig marginal. - - Avsikten &r att marginalen ska berédknas pa hela utbudet av produkter
som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna. Kalkylen far dock inte medféra att priset pa nagon
enskild produktkategori blir orimligt med tanke pa anvandaren. Fragan om huruvida marginalen &r
rimlig bér alltsé i fraga om enskilda produktkategorier granskas uttryckligen ur anvédndarsynvinkel.
Med rimlig marginal ska avses en marginal pa hégst tio procent”.

I motiveringen konstateras alltsa att marginalen ska beraknas pa hela utbudet av produkter som ingar
i de samhallsomfattande tjansterna, men samtidigt forutsatts en granskning av enskilda
produktkategorier. Motiveringen later forsta att den sammanlagda marginalen far vara hogst tio
procent, men samtidigt hogst tio procent for en enskild produkt, eftersom prissattningen enligt
motiveringen inte far leda till ett orimligt pris for en enskild produktkategori. Ett orimligt pris kopplas i
motiveringen till marginalens rimlighet.

Postdirektivet innehaller en artikel om prissattning, och enligt den verkar EU-lagstiftningen férutsatta
att priserna regleras enligt produktkategori:

"Medlemsstaterna ska vidta atgéarder for att se till att avgifterna fér var och en av de tjdnster som
ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna stimmer 6verens med féljande principer: [...]”

Aven regeringens proposition (RP 216/2010 rd) om postlagen ger bilden att a&tminstone den
ursprungliga avsikten med prisregleringen var att sakerstalla en rimlig prissattning per
produktkategori:

"De samhéllsomfattande tidnsternas priser ska anpassas till kostnaderna och den som tillhandahaller
samhdéllsomfattande tjénster ska enligt 27 § anvédnda redovisningssystem av vilka framgar rimligheten
hos priserna fér de olika tidnsterna och prisernas férhallande till kostnaderna. Den som tillhandahaller
samhéllsomfattande tjénster ska i sin interna redovisning hélla skilda konton atminstone for de
tjanster som hér till de samhéllsomfattande tjdnsterna och for de andra tjansterna. Kostnaderna fér
de tjiagnster som hor till de samhéllsomfattande tjdénsterna ska rdknas ut per férsédndelseslag.”

Prisreglering tillampas vanligtvis for att forebygga monopolpriser, och aven av den anledningen kan
man anta att avsikten varit att sdkerstalla rimliga priser per produktkategori. Lagstiftarens avsikt nar
det galler tolkningen av paragrafen forblir anda oklar.

Prisregleringsbestammelsens gallande formulering ar ocksa exceptionell jamfért med prisregleringen i
andra sektorer. Enligt foérarbetena till bestammelsen tillater prissattningen utéver en rimlig avkastning
pa kapitalet dessutom en separat marginal pa tio procent eftersom avkastningen pa kapital som ar
bundet till verksamheten raknas in i kostnaderna for producerandet av tjansten?®. Om avkastningen
pa kapitalet ingar i de kostnader som redan raknats ut innebar det att postféretaget far en rimlig
avkastning aven helt utan nagon 6évrig marginal. Den marginal som dverstiger en rimlig avkastning pa
kapitalet &r monopolvinst som minskar éverskottet for konsumenterna, och inte motiverad atminstone
ur den ekonomiska teorins synvinkel. Samtidigt ar ett av malen med projektet att trygga Idnsamma
samhallsomfattande tjanster, och monopolvinsterna kan vara en finansieringskalla. Darmed kan man
till och med argumentera for hdgre marginaler an de nuvarande.

26 RP 272/2016 1d, s. 73.
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4.2.2 Ministeriets bedémning av reformbehoven

Beredningen har visat att paragrafen och motiveringen till den bor fortydligas sa att tolkningen ar
tillrackligt entydig. Postdirektivet verkar forutsatta att bestammelsen fortydligas sa att den avser
prissattningen av enskilda produktkategorier. Ministeriet bedémer darfor att paragrafen kan andras
enligt foljande:

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tidnster ska prissétta sina posttjanster sa att
prisséttningen for varje enskild samhallsomfattande tjanst ar rimlig, 6ppen for insyn och icke-
diskriminerande.

Information om andringar i prisséttningen ska ldamnas minst en manad innan &ndringen sker.

Utéver ordalydelsen finns det skal att fortydliga oklarheterna i motiveringen sa att tillampningen blir
tydlig och enhetlig.

Prisregleringen kan ocksa diskuteras med fokus pa om man vill sdnka priserna pa
samhallsomfattande tjanster till en rimligare niva genom reglering eller om man vill trygga de
samhallsomfattande tjansternas lonsamhet i tider av minskande brevvolymer genom att tillata en
friare prissattning. Eftersom projektets mal ar att de samhallsomfattande tjansterna ska vara
Idonsamma beddmer ministeriet att det inte ar andamalsenligt att ytterligare skarpa prisregleringen.
Samtidigt ar det svart att understddja att stérre marginaler an i dag tillats, med tanke pa att
bestammelsen redan nu tillater en stérre avkastning an inom andra prisreglerade sektorer.
Ministeriet bedémer dérfér att de tillatna marginalerna enligt prisregleringen inte behéver dndras.

4.3 Hansyn till specialbehov vid utdelningen

4.3.1 Bakgrund

Personer 6ver 75 ar, personer med rorelsehinder och deras specialbehov beaktas vid
postutdelningen. En eventuell andring av paragrafen om specialutdelning har diskuterats i
tjdnstemannaberedningen. | postlagstiftningsprojektet kan det utredas om paragrafen behoéver
preciseras eller om forutsattningarna for postforetagens skyldighet att bara ut forsandelserna till
narmaste postlada behéver andras.

| 43 § i postlagen féreskrivs foljande om utdelning:

Brevférsédndelser till smahus ska béras ut till en postlada som med beaktande av de lokala
férhallandena &r beldgen pa ett rimligt avstand fran adressatens adressplats. Brevférsdndelser som
delas ut till bostadsldgenheter i h6ghus ska béaras ut till de enskilda héghusens fastighetsboxar eller
till de enskilda ldgenheternas brevinkast.

Nér beslut fattas om utdelningsstéllet kan avseende dessutom féstas vid lokala omstéandigheter eller
adressatens personliga specialbehov som beror pa alder eller hélsotillstand. Bland de personliga
specialbehoven ska adressatens rérelsehinder eller minst 75 &rs alder beaktas pé det sétt som
nérmare anges i Transport- och kommunikationsverkets féreskrifter utfardade med stéd av 48 §.

I 43 § 2 mom. i postlagen foreskrivs att nar beslut fattas om utdelningsstallet kan avseende fastas vid
lokala omstandigheter eller adressatens personliga specialbehov som beror pa alder eller
halsotillstand. | 48 § ges Transport- och kommunikationsverket ett bemyndigande att meddela
foreskrifter. Transport- och kommunikationsverkets foreskrift 61/2011 M 8 § galler postutdelning i
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specialsituationer.?” Enligt foreskriften ska en adressat som ar rérelsehindrad eller har fyllt 75 ar
beaktas vid postutdelningen sa att adressaten pa begéran har rétt att fa sin post utdelad i en postlada
som &r placerad vid tomtgrénsen vid kér- och ganganslutningen, i en postlada som &r placerad i
omedelbar nérhet av bostadens ytterdérr eller i brevinkast i ldgenheter. Utdelningen ska vara
avgiftsfri. Skyldigheten att beakta personliga specialbehov géaller tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster och alla postféretag.

Foreskriften galler inte tidningsutdelning. | manga delar av landet delas tidningarna emellertid ut i
samband med dagsposten, och levereras samma tid till samma plats som den avgiftsfria dagsposten.
Tidningarna som delas ut med dagsposten gor inte den 6vriga dagspostutdelningen avgiftsbelagd.
Foreskriften kraver alltsa inte att tidningar bars hem till personer 6ver 75 ar, men det gors i praktiken
eftersom det sannolikt inte skulle vara kostnadseffektivt att dela ut brev och tidningar som ingar i
samma utdelning till olika stallen aven om lagen tillater det. Skyldigheten att ta hansyn till personliga
specialbehov galler i princip utdelningen av férsandelser som omfattas av postlagen oavsett om de
delas ut tillsammans med tidningar eller separat.

Finlands befolkning aldras snabbt och andelen som uppnatt 75 ars alder vaxer snabbt (figur 5). Detta
avspeglas givetvis ocksa i antalet kunder som har ratt till specialutdelning under de kommande aren.
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Figur 5. Faktisk och prognostiserad utveckling av antalet aldre i Finland. Kéalla: Statistikcentralens
befolkningsprognos (2019).

Ar 2019 hade sammanlagt 26 741 hushall ratt till specialutdelning. Nar befolkningen &ldras och
andelen 75 ar fyllda 6kar kommer specialutdelningsvolymerna sannolikt att éka. Ar 2014 var t.ex.
antalet hushall med specialutdelning 19 271. Fragor som galler specialutdelningen ar viktigare i glest
bebodda omraden dar avstandet till utdelningsstallet kan vara langre. Den stdrsta 6kningen i antalet
aldre kommer anda att ske i stader och andra tatt bebodda omraden (figur 6). Det kan minska trycket
fran 6kande specialutdelningskostnader till foljd av den aldrande befolkningen. Alla avvikelser fran
den s.k. normala utdelningsrutten kan anda medféra kostnader.

27 Kommunikationsverket 61/2011 M, https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/480001/42164
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Yli 75-vuotiaiden henkildiden maaran ennustettu kehitys eri alueilla
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Figur 6. Prognostiserad utveckling av befolkningen éver 75 ar i olika omraden. Kalla: Statistikcentralens
befolkningsprognos (2019).

Nar man overvager eventuella andringar i paragrafen galler det att beakta dels kostnaderna for Posti
och dels mottagarnas stéallning. Fragan behandlades senast i samband med reformen av postlagen
2016. Da foreslogs inga andringar i bestammelsen. | sin beddmningspromemoria 2016 ansag
ministeriet att en andring skulle 6ka t.ex. olagenheterna for aldre och rérelsehindrade personer som
ska skaffa och lamna in ett intyg 6ver sin ratt till tjiansten. Ministeriet konstaterade att det uttryckligen
for dessa specialgrupper kan vara svart att skota arenden fysiskt och anvanda e-tjanster. For att fa ett
intyg skulle det kravas ett besdk pa en lakarmottagning e.d., och vid t.ex. forandringar i
funktionsférmagan eventuellt ett nytt besok och ett nytt intyg, vilket skulle belasta personen
ytterligare.?® Den risken finns fortfarande. Aldersgrénsen var i &nnu i bérjan av 2000-talet 80 &r, men
byggde da pa en rekommendation.

4.3.2 Ministeriets bedémning av reformbehoven

Det finns skal att utreda fragan aven i denna reform av postlagen, dar ett av malen ar att balansera
kostnaderna for Postis skyldighet att tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster. Enligt ministeriets

beddmning ar alternativen i praktiken A) att bestdmmelsen forblir oférandrad, B) att aldersgransen

hojs t.ex. till 80 eller 85 ar eller C) att aldersgransen helt slopas.

A) Alternativet att Iamna paragrafen oférandrad innebar att gallande praxis fortsatter.
Det har medfor allt stoérre kostnader for Posti nar befolkningen aldras, men
sakerstaller att alla 75 ar fyllda och rérelsehindrade aven i fortsattningen far sin post
levererad till nArmaste postlada.

B) H&jning av aldersgransen till t.ex. 80 ar. Statistiskt sett ar manniskor éver 75 ar allt
friskare, vilket talar for en hojd aldersgrans. Dessutom kommer andelen 75 ar fyllda
att 6ka avsevart, med upp till ett par hundra tusen inom tio ar. Stérsta delen av de 75
ar fyllda behdver dock inte specialutdelning och begar inte heller sadan pa det satt
som anges i féreskriften.

* Beddmningspromemoria om reformen av postlagen 18.7.2016, LVM/1024/03/2015.

Kommunikationsministeriet BesoOksadress Postadress Tfn www.lvm.fi
Sddra Esplanaden 16 PB 31 029516001 fornamn.efternamn@lvm.fi
Helsingfors 00023 Statsradet kirjaamo@Ivm.fi



27(34)

C) Slopad aldersgrans sa att endast rorelsehinder ger ratt till specialutdelning. Om
aldersgransen slopas helt och hallet minskar sannolikt antalet hushall med
specialutdelning och darmed ocksa kostnaderna. Samtidigt 6kar
tolkningsmajligheterna och i praktiken behéver den som anlitar tjansten sannolikt
oftare intyga sitt rorelsehinder eller évriga specialbehov.

Ministeriet har &nnu inte gjort ndgon ndrmare bedémning av de olika alternativens konsekvenser eller
det ldmpligaste alternativet. Intressentgruppernas kommentarer efterlyses i den hér fragan.

Enligt Transport- och kommunikationsverkets foreskrift M 61/2011 kan ett postféretag dessutom med
hogst tva ars mellanrum be adressaten visa upp ett lakarintyg, av vilket det, utan att avsloja detaljer
om halsotillstandet, framgar om adressaten formar hamta sin post fran en postlada eller om det, med
tanke pa adressatens rorelseférmaga, ar oskaligt att forutsatta att personen hamtar sin post varje
dag. Det ar oklart om en enskild person med stéd av ambetsverkets foreskrift kan alaggas att ge
postforetaget personliga halsouppgifter och hur postféretaget behandlar dessa uppgifter. Fragan bor
utredas narmare i samband med lagstiftningsprojektet.

4.4 Delgivningsforfarande och tjansteansvar

4.4.1 Bakgrund

Delgivningsforfarandet enligt 21 § i postlagen har orsakat oklarheter i tillampningen av lagen och
behandlats av justiticombudsmannens kansli.

Postlagens 21 § foreskriver féljande om delgivningsforfarandet:

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster ska se till att de delgivningsférfaranden som
féreskrivs i lag kan anvéndas i hela landet. Pa en person som &r anstélld hos den som tillhandahaller
samhéllsomfattande tjénster eller hos ett sddant féretag som med stéd av ett avtal som det slutit med
den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster tillhandahéller kunder den sistndmndas tidnster
tillampas bestdmmelserna om straffrattsligt tjadnsteansvar nédr denna person utfér uppgifter som hanfér
sig till delgivningsférfarande.

Paragrafen harstammar fran den upphavda lagen om posttjanster (313/2001). | férarbetena till lagen
konstateras det att "delgivningsférfarandet &r i bruk i manga olika slag av myndighetsfunktioner och
férfaranden som héanfér sig till rattstilldmpningen. Som exempel kan ndmnas lagen om delgivning i
forvaltningsédrenden (2321/1966). Pa grund dérav &ar det nédvéndigt att forplikta den som
tillhandahaller samhéllsomfattande posttjénst att sk6ta om att det i lagen féreskrivna
delgivningsférfarandet star till férfogande i hela landet i den utstrdckning som det berér
posttiénsterna. Eftersom férfarandet med mottagningsbevis &r en viktig form fér
férvaltningsférfarandet, kan postféretaget till denna del anses skéta en i 124 § i grundlagen avsedd
offentlig férvaltningsuppgift och skétseln av verksamheten forutsétter tidnsteansvar enligt strafflagen”
(RP 74/2000 rd s. 33).

Posti har havdat att skyldigheten enligt 21 § i postlagen och darmed tjansteansvaret nar det galler
delgivningar inte stracker sig till delgivning i form av ett vanligt brev. Enligt Posti hanteras delgivningar
som skickas i form av vanliga brev tillsammans med andra vanliga brev i Postis process, och Posti
har inte mojlighet eller formaga att separera dem. Nar breven dverlamnas mot mottagningsbevis
omfattar tjdnsteansvaret enligt Postis tolkning kontrollen av mottagarens identitet i samband med
overlamnandet. Tjansteansvaret galler alltsa en anstalld vid Postis eller en samarbetspartners
servicestalle eller transport som éverlamnar ett sddant brev, men inte t.ex. postutdelare som arbetar
med vanlig utdelning och inte hanterar brev med mottagningsbevis.
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Bestammelsen om tjansteansvar i 21 § i postlagen galler dock uppgifter i anslutning till
delgivningsforfarandet generellt pa det satt som beskrivs ovan. Paragrafen innehaller ingen
avgransning t.ex. enbart till férfarandet med mottagningsbevis. Nagon sadan avgransning kan inte
heller harledas fran detaljmotiveringen till 21 § i postlagen (RP 216/2010, s. 107). | detaljmotiveringen
konstateras enbart att paragrafen motsvarar bestammelsen i den géallande lagen.

Riksdagens bitrddande justiticombudsman bad i sitt avgérande den 4 juli 2018 (EOAK/2959/2017)
kommunikationsministeriet att utreda om det tjdnsteansvar som avses i 21 § i postlagen behdver
preciseras eller om det pa nagot annat satt kan sakerstéllas att det lagstadgade
delgivningsforfarandet skots pa ett andamalsenligt satt. Bitrddande justiticombudsmannen ansag i sitt
avgorande att det ar synnerligen otillfredsstallande att tillhandahallaren av samhallsomfattande
tjanster (eller postombudet) i praktiken har ett ansvar som begransar sig till endast en liten brakdel av
de forsandelser som den ska leverera som lagstadgad delgivning, och att begransningen av ansvaret
i fraga om tjansteansvar dessutom i hdg grad verkar bygga pa Postis egen tolkning av syftet med den
aktuella bestammelsen.

| sitt svar pa bitradande justiticombudsmannens begaran om utredning instamde ministeriet med
bitradande justitieombudsmannens asikt att situationen dar det lagstadgade tjansteansvaret
begransas enbart pa grundval av Postis tolkning ar otillfredsstallande. Dessutom har 21 § i postlagen
en koppling till garantierna for god férvaltning enligt 21 § 2 mom. i grundlagen och till dverféringen av
forvaltningsuppgifter pa andra an myndigheter enligt 124 § i grundlagen. Darfér maste den I6sning
som valjs kunna motiveras pa ett forfattningsrattsligt hallbart satt och inte enbart med reella argument.

| sitt svar beddmer ministeriet att ett alternativ for att fortydliga bestdmmelsen ar att explicit namna att
den omfattar vanlig delgivning. Detta alternativ ar ocksa bast forenligt med tanken bakom 124 § i
grundlagen. Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter anfértros andra an
myndigheter endast genom lag eller med stdd av lag, och tjansteansvaret ska bygga pa lag. Det har
alternativet kan dock betraktas som problematiskt. Enligt Posti levereras stérsta delen av
myndigheternas delgivningar som vanlig delgivning per post. Vanliga brev omfattas inte av
forsandelseuppfdljning och darfér gar det inte att tillforlitligt verifiera befordringen av dem. | Postis
process kan brev inte hanteras separat beroende pa om avsandaren ar en myndighet eller nagon
annan. Posti kanner inte till brevens innehall och vet alltsa inte om brevet innehaller en delgivning fran
en myndighet.

Vanliga brev och andra férsandelser som dverlamnas utan kvittering av mottagaren delas ut till
postladan eller brevinkastet eller till nAgot annat 6verenskommet stalle. Posti kan inte 6évervaka att
vanliga brev nar ratt person i ett foretag eller ett hushall. Detsamma galler Postis ankomstavin i
pappersform. Posti vet inte heller vilka av de anstallda eller underleverantdorernas anstéllda som deltar
i hanteringen av ett vanligt brev i de olika skedena av befordringsprocessen.

Om 21 § i postlagen preciseras sa att den ocksa galler vanliga brev alaggs Posti skyldigheter som i
praktiken &r mycket svara att uppfylla. Andringarna i postlagen har lett till en situation pa
postmarknaden dar ocksa andra postforetag utdver Posti erbjuder brevtjanster, och myndigheterna
har mojlighet att fritt upphandla tjansterna. Darfér anlitar inte alla myndigheter nédvandigtvis just
Postis brevtjanster. Nar lagstiftningen ses 6ver galler det att beakta att kontakterna med myndigheter i
framtiden i regel kommer att vara digitala. Darfér bor man bedéma hur mycket ytterligare reglering
som behdvs for en tjanst som haller pa att foérsvinna. Posti kommer att ge konsumenterna méjlighet
att dverga till helt digitala ankomstavin i samband med att serviceprocessen férandras.

Darfor anser ministeriet i sitt svar att det basta sattet att andra lagen ar en precisering av
tiansteansvaret i delgivningsforfarandet sa att det endast géller 6verldamnande av brev mot
mottagningsbevis. Utlatandet innehaller ocksa en forfattningsrattsligt godtagbar motivering for detta
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alternativ. Begransningen kraver en motivering eftersom fragan granskas i ljuset av 124 § i
grundlagen.

Enligt motiveringen ar delgivningsforfarandet en verksamhet dar behovet av rattssakerhet inte
accentueras eftersom myndigheten valjer vilket forfarande den anvander. Vanlig delgivning far inte
anvandas i situationer dar rattssakerhetskravet accentueras. Enligt 60 § i forvaltningslagen ska en
delgivning verkstallas per post mot mottagningsbevis, om den galler ett forpliktande beslut och tiden
for sdbkande av andring eller nagon annan tidsfrist som paverkar mottagarens ratt borjar 16pa fran det
att beslutet delgavs. Mottagningsbevis kan anvandas ocksa i de fall dar det av andra skal ar
nodvandigt for att trygga en parts rattigheter. Mojligheten att bestrida att delgivningen skett ger
rattssékerhet.

Det ar ocksa relevant att de brevprodukter som myndigheterna anvander delas ut i samma
distributionsnat som brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna. Det innebar att det vanliga
delgivningsforfarandets kvalitet indirekt dvervakas genom Transport- och kommunikationsverkets
overvakning av de samhallsomfattande tjansterna. Dessutom ska den som tillhandahaller
samhallsomfattande tjanster enligt 21 § i postlagen se till att de delgivningsférfaranden som foreskrivs
i lag kan anvandas i hela landet. Transport- och kommunikationsverket 6vervakar att denna
bestammelse iakttas.

Straffrattsligt tiansteansvar kan visserligen anses dnskvart i situationer dar delgivning med ett vanligt
brev misslyckas pa grund av att en person i postningsprocessen agerar uppsatligen eller av grov
oaktsamhet. Sadana fall kan dock betraktas som ytterst sallsynta utifran den allmanna
kvalitetskontrollen av de samhallsomfattande tjansterna. Inte heller riksdagens bitradande
justititombudsman har hittat nagra skal att tvivla pa att delgivningsforfarandet fungerar pa ett allmant
plan (EOAK/2959/2017, s. 20). Aven riksdagen har behandlat fragan (GrUU 7/2017 rd och KoUB
9/2017 rd) i samband med reformen av postlagen (RP 272/2016 rd) och ansett att befordringen av
postférsandelser som skickas ut av myndigheter och som ar relevanta med avseende pa
rattssakerheten har tryggats tillrackligt val.

Eftersom delgivningsférfarandet ar en verksamhet dar behovet av rattssakerhet inte accentueras da
det finns andra satt att sdkerstalla korrekt utdelning och eftersom delgivningen kan bestridas
férsamras inte rattssakerheten i strid med 124 § i grundlagen om det vanliga delgivningsfoérfarandet
inte omfattas av straffrattsligt tjansteansvar. Grundlagsutskottet har dessutom godkant avvikelser fran
de etablerade kraven i 124 § i grundlagen i sarskilda regleringsférhallanden, vilket den aktuella
bestammelsen i postlagen kan anses utgora. Det straffrattsliga tjansteansvaret kan alltsa begransas
till enbart forfarandet med mottagningsbeuvis.

Mottagningsbevis delas ut i samband med den évriga postutdelningen och berdrs av samma problem
som vanlig delgivning. Eftersom ankomstavin pa papper ar férknippade med samma problem som
vanliga brev har ministeriet bedoémt att en avgransning av 21 § i postlagen till enbart delgivning mot
mottagningsbevis ocksa ar ett problematiskt alternativ.

Med héanvisning till de orsaker som namns ovan féreslog ministeriet slutligen i sitt svar att
tjansteansvaret begransas till 6verlamnande av brev mot mottagningsbevis. Ministeriets svar med
motiveringar lamnades till riksdagens bitradande justiticombudsman den 15 mars 2019. Riksdagens
bitrddande justiticombudsman har annu inte fardigstallt sitt slutliga betdnkande om fragan.

4.4.2 Ministeriets bedémning av reformbehoven

Enligt ministeriet &r det béasta séttet att &ndra lagen en precisering av tjansteansvaret i
delgivningsférfarandet sa att det endast géller verlamnande av brev mot mottagningsbevis.
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Ministeriet har informerat bitradande justitieombudsmannen om reformen av postlagen, och
bitradande justiticombudsmannen har lovat att paskynda arbetet med sitt betankande sa att det blir
klart innan regeringens proposition om postlagen lamnas till riksdagen. Resultatet paverkar alltsa
ocksa eventuella andringar i denna paragraf.

4.5 Mindre lagandringsforslag av teknisk natur

4.5.1 Anmélningsférfarande

Postlagens 4 § handlar om hur postverksamhet ska anmalas. Paragrafens ordalydelse skulle kunna
preciseras enligt forslaget nedan.

Gallande bestammelse: Postféretag ska géra en anmélan till Transport- och kommunikationsverket
innan verksamheten inleds.

Foreslagen andring: Postféretag ska géra en anmélan till Transport- och kommunikationsverket innan
postverksamheten inleds.

De foretag som bedriver postverksamhet har i praktiken ocksa annan affarsverksamhet, och for
tydlighetens skull vore det bra att koppla anmalningsskyldigheten uttryckligen till inledandet av
postverksamhet.

4.5.2 Operatérer utsedda av Vérldspostkonventionen

Postlagens 24 a § galler operatorer utsedda av Varldspostkonventionen. Varldspostféreningen ordnar
kongresser dar konventionen uppdateras. Den gallande lagens hanvisning till konventionen ar inte
uppdaterad.

Gallande bestammelse: Transport- och kommunikationsverket éldgger en tillhandahéllare av
samhaéllsomfattande tjénster eller ett annat postféretag en skyldighet att vara verksamt som en sadan
utsedd operator som avses i Varldspostkonventionen (FordrS 66/2015) och att iaktta avtalen i
Vérldspostkonventionen.

Foreslagen andring: Transport- och kommunikationsverket aldgger en tillhandahallare av
samhdéllsomfattande tjénster eller ett annat postféretag en skyldighet att vara verksamt som en sadan
utsedd operatbér som avses i Varldspostkonventionen (FordrS 58/2019) och att iaktta avtalen i
Viérldspostkonventionen.

Andringen uppdaterar hanvisningen sa att den galler den aktuella konventionen.

4.5.3 Prisséttning och leveransvillkor

| 41 § i postlagen anges att ett postforetag ska offentliggdra sina leveransvillkor och priser pa sin
webbplats. Det ar dock inte andamalsenligt att lagen ocksa alagger postféretagen att offentliggéra
priser och leveransvillkor for foretagskunder. Paragrafen skulle kunna andras sa att kravet endast
géller leveransvillkor och priser for produkter som ingar i de samhallsomfattande tjansterna.

4.5.4 Tvangsmedel

Postlagens 75 § handlar om tvangsmedel. Paragrafen innehaller ingen bestammelse om
anmarkningar, vilket kunde vara befogat.
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5 Ovriga fragor att utreda

5.1 Allmant

Statssekreterarnas arbetsgrupp framférde i sina slutsatser 6nskemal om utdelning i fastighetsboxar,
kombinerade tjanster och dppna data. Enligt ministeriet kraver dessa atgarder inga lagandringar utan
framjas pa andra satt.

5.2 Utdelning i fastighetsbox

5.2.1 Bakgrund

| smahusomraden i bade stader, tatorter och glesbygd har man forsokt effektivisera postutdelningen
genom postladornas placering. En annan mdjlig effektiviseringsatgard i stdderna ar utdelning i
fastighetsboxar. Med utdelning i fastighetsboxar avses att varje bostad i t.ex. ett flervaningshus har
postboxar i bottenvaningen dar fastighetens ingang finns. Nar posten delas ut i boxar som ar samlade
pa ett och samma stalle behdver postutdelaren inte ga igenom alla vaningar och bostader i
fastigheten. Detta skulle paskynda utdelningen avsevart. Utdelning i boxar skulle ocksa minska risken
for olycksfall bland postféretagens anstallda eftersom postutdelaren inte behéver anvanda trapporna.
| resten av Europa ar utdelning i fastighetsboxar det vanligaste och primara utdelningssattet.

Utdelning i fastighetsboxar 6vervagdes ingaende senast i samband med den postlagsreform som
tradde i kraft 2017 (RP 272/2016 rd). | samband med lagberedningen behandlades tre alternativa satt
att dela ut post i fastighetsboxar: 1) utdelning i fastighetsboxar i alla flervaningshus, 2) utdelning i
fastighetsboxar i flervaningshus som har sadana samt 3) mgjlighet till utdelning i fastighetsbox utéver
postutdelning till den enskilda bostaden. Det tredje alternativet fick mest understéd och togs till slut in
i lagen i féljande form:

Brevférsédndelser som delas ut till bostadsldgenheter i h6ghus ska béras ut till de enskilda héghusens
fastighetsboxar eller till de enskilda ldgenheternas brevinkast.

Enligt paragrafen kan fastighetsagarna om de vill installera boxar, men detta ar ingen uttrycklig
skyldighet enligt lagen. Postforetaget avtalar med varje flervaningshus separat om huruvida posten
ska delas ut i boxar eller i de enskilda lagenheternas brevinkast. Bostadsaktiebolaget beslutar vilket
utdelningsforfarande som ska anvandas i respektive husbolag. Da det har installerats en box i
flervaningshuset och bostadsaktiebolaget har avtalat med postféretaget om boxutdelning, kan en
enskild bostadsagare ocksa avtala med postféretaget om att fa posten utdelad i lagenhetens
brevinkast mot en rimlig avgift. Dessutom kan Transport- och kommunikationsverket meddela
narmare foreskrifter om postutdelning till enskilda lagenheter enligt 48 § i postlagen.

| regeringens proposition (RP 272/2016) ansags fordelarna med utdelningen i fastighetsboxar vara
den minskade arbetsbérdan for utdelningsféretagen och méjligheterna till nya servicekoncept.
Utdelning i fastighetsboxar har ocksa ansetts forbattra postutdelarnas arbetssakerhet eftersom
manga olycksfall i arbetet sker i trappuppgangar utan hiss i synnerhet vintertid. Utdelning i
fastighetsboxar skulle paskynda utdelningen och sanka utdelningskostnaderna. Det skulle ocksa
underlatta utdelning och avhamtning av paket, som blir allt viktigare i takt med att nathandeln okar.
Forfarandet har ocksa ansetts forbattra egendomsskyddet och informationssakerheten, da utdelaren
inte behdver ldmna sin karra eller annan utrustning utan uppsikt under utdelningen i de enskilda
brevinkasten.

| samband med lagberedningen ordnades samrad dar idén om utdelning i fastighetsboxar ockséa
vackte motstand. De upplevda nackdelarna gallde framfér allt postférsandelsernas sakerhet,
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brandsakerhetsaspekter och kostnaderna for husbolagen. | flera husbolag kan inga fastighetsboxar
placeras i entrén antingen pa grund av platsbrist eller olika sakerhetsforeskrifter. Om utdelning i
fastighetsboxar blir huvudregeln bér samtidigt den 6vriga regleringen ses 6ver och eventuellt andras.
Det galler t.ex. skyddsbestdmmelser i planlaggningen och annan reglering om byggnadsskydd och
raddningssakerhet.

5.2.2 Ministeriets bedémning av reformbehoven

Som det konstaterats ovan behandlades utdelningen i fastighetsboxar ingaende i den féregaende
postlagsreformen, da bestammelsen andrades sa att den maojliggor utdelning i fastighetsboxar. Darfor
anser ministeriet inte att fragan behover tas upp pa nytt i den aktuella reformen av postlagen, utan
utdelningen i fastighetsboxar bér framjas pa andra satt an genom forpliktelser i postlagen. Det bor
narmare utredas pa vilka satt utdelningen i fastighetsboxar kan goras till ett mer attraktivt alternativ for
husbolagen, men ministeriet upplever inte att tvingande lagstiftning ger det basta resultatet. Detta
férutsatter forvaltningsovergripande samarbete och dialog.

Ministeriet beddémer att utdelning i fastighetsboxar inte behdver utredas ndrmare i samband med
reformen av postlagen eftersom sadan utdelning redan nu &r mdéjlig. Fragan behdver drivas vidare pa
nagot annat sétt 4n genom tvingande lagstiftning.

5.3 Kombinerade tjanster och 6ppna data

5.3.1 Bakgrund

Enligt EU:s postdirektiv ar det medlemsstaterna som bestdmmer om konkurrerande postféretags
tillgang till postnatet. | den gallande postlagen finns inga bestammelser om 6ppenhet eller tillgang till
uppgifter om postutdelningsrutterna, med undantag av 39 § som foreskriver att den som
tillhandahaller samhallsomfattande tjanster ska ge andra postféretag information om placeringen av
postladorna. Paragrafen innehaller tva olika bestammelser, i férsta momentet om tilltradet till
postboxar och i andra momentet om utldmnandet av information om placeringen av postladorna. For
tilltrade enligt 1 mom. kan ett kostnadsorienterat pris debiteras. Detta pris galler enligt paragrafens
ordalydelse och férarbetena till lagen tilltrade enligt 1 mom. till en postbox eller annan konstruktion
(RP 216/2010 rd, s. 129). | 2 mom. alaggs tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster
skyldigheten att ge all den information om placeringen av postladorna som behdvs. Varken i
momentet eller i forarbetena till lagen namns nagon avgift som tas ut for detta, till skillnad fran 1 mom.
Skyldigheten att ge information géller all sadan positionsinformation som behdvs i postféretagets
verksamhet, bl.a. uppgifter om gatuadressen dar en postlada ar belagen och en narmare beskrivning
av platsen om inte gatuadressen racker. Transport- och kommunikationsverket har ansett att
skyldigheten att ge information ocksa galler placeringen av postboxar.

Dessutom andrades bestdmmelserna om utldmnande av uppgifter fran postnummersystemet och
adressregistret i den andra fasen av postlagsreformen 2017. | reformen av postlagen andrades
bestammelsen i 37 § s& att det postféretag som forvaltar postnummersystemet ska hélla de uppgifter
som postnummersystemet innehaller offentligt framlagda. Uppgifterna ska fas avgiftsfritt och i en
anvandbar form sa att de latt kan laddas ner elektroniskt.

Bestdmmelsen om adressregistret i 38 § andrades sa att postforetag alades att ldmna ut
adressuppgifter i en form som ar anvandbar med tanke pa skotseln av postverksamhet, pa villkor som
ar 6ppna for insyn och icke-diskriminerande. For utiamnandet far det tas ut en avgift som baserar sig
pa kostnaderna for framtagningen av adressuppgifter ur adressregistret och pa ordnandet av
utldmnandet av dem.
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Numera anvander de flesta foretag som bedriver postverksamhet Postis adressregisteruppgifter.
Adressandringar och uppgifter om avtal om avvikande utdelning 6verfors sa gott som i realtid till alla
distributionsbolag som delar ut brev. Postlagen reglerar endast utlamnandet av uppgifter ur
adressregistret till andra postféretag. Daremot innehaller postlagen inga bestammelser om
overlamnande av registeruppgifter till andra distributionsforetag, t.ex. till féretag som enbart levererar
paket. Om man vill utvidga ratten att anvanda Postis adressregister ocksa till andra foretag i
distributionsbranschen behdvs sannolikt en utredning av eventuella anknytande data- och
integritetsskyddsaspekter.

Enligt postlagen ar ett postforetag skyldigt att ordna tilltrade for ett annat postforetag till postboxar
som ar i dess besittning eller till nagon annan sadan konstruktion dar adressatens adressplats finns.
Postforetaget far ordna tilltradet pa valfritt satt som dock inte far utgéra ett hinder for det andra
postforetagets verksamhet. Tilltradet ska verkstéllas till ett kostnadsorienterat pris samt pa villkor
som ar 6ppna for insyn och icke-diskriminerande.

En aktiv diskussion om mer dppna data pa post- och distributionsmarknaden foérdes i samband med
beredningen av den tredje fasen av lagen om transportservice hosten 2018. Forslaget byggde pa
tanken att 6ppen tillgang till vasentlig information om postverksamheten skulle skapa forutsattningar
for nya former av affarsverksamhet pa distributionsmarknaden.

For narvarande ar skyldigheterna som galler anvandningen och digitaliseringen av information i
postverksamheten fa. Exempelvis med tanke pa kombinering av olika transporter har uppgifterna inte
gjorts tillgangliga for branschen i nagon namnvard utstrackning. | post- och distributionsbranschen ar
vasentlig information t.ex. uppgifter om utdelningsrutter, placeringen av postboxar, postlador och
byggnader, infarter, posthnummeromradenas granser och vilka byggnader, hushall och postlador som
har ett visst postnummer.

Tillgangen till sddan vasentlig information skulle kunna ha manga positiva effekter for branschen och
konsumenterna. | posttjansterna skulle en dppen tillgang till vasentlig information ge logistikféretagen
nya mojligheter att utveckla sin affarsverksamhet och introducera nya tjanster pa marknaden. |
synnerhet sma och medelstora aktorer i branschen skulle gynnas, eftersom de hittills saknat kapacitet
att bygga upp ett eget omfattande informationsmaterial. Férutom logistikbranschen kan aven andra
branscher sasom plogning, hemservice, persontransport och mjukvaruutveckling gynnas beroende pa
omfattningen av den information som delas. Tidigare erfarenheter av 6ppna data har visat att all
informationsrelaterad potential ar svar att forutse.

Med tanke pa 6ppen vasentlig information ar det relevant att Posti Ab som under artionden har haft
en dominerande stallning pa Finlands postmarknad har kunnat utveckla och organisera sitt
insamlings- och utdelningsnat effektivt sa att det tacker hela Finland. Darfor har Posti samlat pa sig
ett omfattande datamaterial jamfort med andra aktérer i branschen. Atminstone inledningsvis skulle
de andra aktérerna sannolikt ha mer nytta av uppgifter som Posti lamnar ut &n Posti skulle ha av
deras uppgifter. Samtidigt kan skyldigheten att ldmna ut vasentlig information jdmna ut den obalans
som uppstatt pa postmarknaden till f6ljd av Postis langvariga dominerande marknadsposition, vilket i
sista hand gynnar hela logistiksektorn. Med tiden kan marknaden utvecklas sa att aven Posti i allt
hdgre grad kan dra nytta av de dvriga aktérernas 6ppna data.

En omfattande 6ppen tillgang till vasentlig information i branschen ar ocksa férknippad med vissa
utmaningar. For det forsta andras utdelningsrutterna standigt bl.a. till féljd av att kunderna andrar sina
bestallningar och postféretagen optimerar sina rutter. Postféretagen har ocksa mycket varierande satt
att férvalta och uppdatera ruttinformationen, och darfér kan det visa sig ekonomiskt och administrativt
tungt att férenhetliga informationen sa att alla kan anvanda den.
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| samband med diskussionen 2018 framkom ocksa utmaningar som har att géra med behandlingen
av personuppgifter och egendomsskyddet. | huvudsak innehaller den vasentliga informationen
personuppgifter som det i vilket fall som helst ar majligt att fa ocksa pa annat satt, t.ex. med hjalp av
olika offentliga karttjanster och register (t.ex. var en postlada eller en fastighet ar belagen). Nar det
galler posttjansterna innehaller informationen om tjansterna emellertid uppgifter som omfattas av det
grundlagsenliga skyddet for privatlivet, brevhemligheten och skyddet av personuppgifter, och de bor
goras tillgangliga endast efter sarskild prévning.

Statssekreterararbetsgruppens rapport lyfter fram Postis aktiva pilottestning av ny affarsverksamhet
for att ersatta den minskande efterfragan pa posttjanster. | samband med postutdelningen har Posti
testat bl.a. maltidsdistribution, vaktartjanster, hemtjanster och observationstjanster. Dessutom
producerar Posti tjanster i anslutning till personlig assistans och hemvard via Postin Kotipalvelut Oy. |
rapporten anses det inte vara ett realistiskt alternativ att ge Posti i bolagets nuvarande form fler
riksomfattande offentliga serviceforpliktelser. | rapporten konstateras att utdelningsnatet maste vara
kontinuerligt kostnadseffektivt nar utdelningsvolymerna minskar, och att det ar omajligt om
utdelningen kombineras med verksamheter som inte mojliggdr en optimering av postutdelningen.
Postlagen mojliggor emellertid ocksa for narvarande att t.ex. underleverantorer anlitas eller andra
former av samarbeten ingas utan nagra andringar i postlagen.

5.3.2 Ministeriets bedémning av reformbehoven

Ministeriet bedémer att kombinerade tidnster och 6ppna data bor diskuteras &ven i fortséttningen,
men féreslar inga lagédndringar som berér de fragorna.
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