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Rattsgrund:

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 86 § 4 mom., 87 § 4 mom.,
110 § 3 mom., 130 § 3 mom. och 244 § 3, 12, 13 och 16 punkten

Bestammelser om paféljderna for verksamhet som strider mot foreskriften finns i:
Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation 330-332 § och 340 §

Genomfdrd EU-lagstiftning:

Andringsuppgifter:
Upphaver Kommunikationsverkets féreskrift 58 B/2014 av den 19 december 2014

Foreskrift 58 C/2023 om kommunikationsnatens och -tjansternas kvalitet samt om
samhallsomfattande tjdanster
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1 kap. Allmdanna bestammelser
1 Tillampningsomrade
Denna foreskrift innehaller ndrmare foreskrifter:

e i kapitel 2 om prestandan och kvaliteten i allmanna kommunikationsnat och
de kommunikationstjénster som naten tillhandahaller samt om matning av
dem,

e i kapitel 3 om uppfdljning av kvalitetsparametrarna i kundservicen fér en
kommunikationstjanst som tillhandahalls i ett allmént kommunikationsnét,

e i kapitel 4 om teknisk specifikation och matning av minimihastigheten fér en
dndamalsenlig internetforbindelse som ingar i skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster samt om tekniska egenskaper fér abonnemang
inom samhallsomfattande tjanster som tillhandahalls hérsel- och talskadade,
och

e i kapitel 5 om dokumentation av foreskriftens skyldigheter.

Kraven i punkt 7 i denna féreskrift tillampas pa DVB-T- och DVB-T2-néttjansterna till
den del de galler televisions- eller radioverksamhet som kraver programkoncession
som avses i 22 § 1 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation eller
Rundradion Ab:s allmannyttiga televisions- och radioverksamhet som avses i 22 § 2
mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation samt pa éverféring, till-
handahallande och distribution av special- och tilliggstjénster i anslutning till dem.

Kraven i punkt 7 i féreskriften tillampas pa DVB-C-nattjdnsten och IPTV-tjansten till
den del den géller éverforing, tillhandahallande och distribution av:

a) sadant allménnyttigt televisionsutbud som avses i 7 § 1 mom. i lagen om
Rundradion Ab (1380/1993),

b) sadant programutbud som tjénar allmanintresset som avses i 26 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation, samt

c) overforing, tillhandahallande och delning av special- och tillaggstjanster i an-
slutning till programutbudet i fraga.

Punkt 7.5 i foreskriften tilldmpas ocksd pa de DVB-C-, DVB-T- och DVB-T2-néattjans-
ter samt pa IPTV-tjanster som namns i punkterna 1.2 och 1.3.

Foreskriften tillampas inte p& DVB-T- och DVB-T2-nattjanster till den del de géller
digital televisionsverksamhet som pagar hogst tre manader och som avsesi9 § 1
mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation eller televisionsverksam-
het for vilken det inte krdvs koncession och som avses i 6 § 3 mom. i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation.

2 Definitioner
I denna foreskrift avses med
1) komponent i kommunikationsnéatet eller -tjdnsten ett natelement, en utrust-

ning eller ett informationssystem som kommunikationsnatet eller -tjdnsten
bestar av eller utnyttjar,
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2) DVB-T-néttjénst en tjanst fér dverféring av sandningar via ett digitalt mark-
bundet televisionsnat i enlighet med DVB-T-standarden (Digital Video Bro-
adcasting, Terrestrial),

3) DVB-T2-néattjanst en tjanst for éverféring av sandningar via ett digitalt mark-
bundet televisionsnat i enlighet med DVB-T2-standarden (Digital Video Bro-
adcasting, Terrestrial 2),

4) DVB-C-néttjéanst en tjanst for éverféring av sandningar via ett digitalt kabel-
televisionsnat i enlighet med DVB-C-standarden (Digital Video Broadcasting,
Cable),

5) televisionsnétets huvudsédndare sandare for DVB-T- och DVB-T2-nat, som bil-
dar det markbundna tv-natets egentliga tackningsomrade,

6) televisionsnétets slavsdndare sandare med betydligt mindre effekt an huvud-
sandarna; med denna slavsandare sakerstalls att en markbunden séndning i
tv-natet kan mottas pa sddana omraden, dar huvudsédndarens signal &r svag,

7) IPTV-tjénst en avtalsbaserad tjanst som méjliggor linjdr mottagning av at-
minstone alla fritt mottagbara riksomfattande televisionsprogram via en in-
ternetaccesstjanst till teleféretagets egen bredbandskund,

8) super-huvudférstdrkare en utrustning, som ar kopplad mellan mottagaranten-
nerna och de dvriga signalkallorna och kabeltelevisionsnatens huvudférstar-
kare for att bearbeta signalerna i kabeltelevisionsnaten,

9) huvudférstdrkare en utrustning, som ar kopplad mellan mottagarantennerna
eller de dvriga signalkallorna och den andra delen av kabeltelevisionsnatet for
att bearbeta signalerna i kabeltelevisionsnatet.

I denna foreskrift tillampas dessutom definitionerna i 3 § i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation.

2 kap. Prestanda och kvalitet i kommunikationsnat och -tjanster
3 Krav pa kommunikationsnat och -tjanster

Ett teleféretag ska félja upp prestandan i komponenterna i de kommunikationsnat
och -tjanster som féretaget forfogar 6ver samt kvaliteten och servicesdkerheten i de
kommunikationsnat och -tjanster som det tillhandahaller.

Teleféretaget ska mata anvandningsgraden av komponenternas kapacitet i kommu-
nikationsnatet eller -tjansten. Teleféretaget ska specificera [dampliga gransvarden fér
kapacitetens anvandningsgrad for att sdkerstdlla tjanstekvaliteten. Om gransvardena
dverskrids ska foretaget vidta andamalsenliga atgarder for att garantera en tillrécklig
tillgang till natkapacitet.

Teleféretaget ska ha fardighet att géra separata matningar for att verifiera prestan-
dan i komponenterna i de kommunikationsnat eller -tjanster det administrerar och
kvaliteten i de kommunikationstjanster det tillhandahaller. Teleféretaget ska pabérja
matningarna vid behov.

Mé&tningarna av natprestandan och trafikkvaliteten far inte fororsaka stérningar i 6v-
rig anvandning av natet.

Teleféretaget ska ha &ndamalsenliga mekanismer fér behandling av de métresultat
som uppraknas i punkt 3.1 och 3.2 i féreskriften.
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Sarskilda krav pa allmadnna telefonitjanster

Ett teleféretag ska mata och arligen féra statistik dver tillgangligheten till komponen-
terna i de kommunikationsnét och -tjénster det férfogar éver och som paverkar till-
gangen till allméanna telefonitjanster.

Teleféretaget ska ha fardighet att reda ut orsaken till misslyckade uppkopplingar,
samtal som bryts och partiell nedkoppling.

Sarskilda krav pa internetaccesstjdanster

Ett teleféretag ska ha fardighet att mata hastighet, fordréjning och variation i for-
dréjningen pa den internetaccesstjdnst som erbjuds kunden. Det matarrangemang
som anvands ska uppfylla férutsattningarna i BERECs riktlinjer om hastighetsinform-
ation och matning for 6ppet internet.

Teleforetaget ska mata eller bedéma prestanda fér det accessnat som det anvander
for tillhandahallande av internetaccesstjénster.

Teleféretaget ska méta svarstiden fér de DNS resolver-, dtkomsthanterings- och
DHCP-tjanster foretaget erbjuder. Teleféretaget ska ha fardighet att féra statistik
over matningarna.

Verifiering av kvaliteten pa internetaccesstjanster

Transport- och kommunikationsverket bekraftar att mekanismen for kvalitetsunder-
sékningen av tjansten Bittimittari.fi for 100/100 Mbit/s och langsammare internetfor-
bindelser i det fasta natet sdsom avses i artikel 4.4 i férordningen om en &ppen in-
ternetanslutning.

Sarskilda krav pa televisionstjanster

For televisionsnatets sandare ska den genomsnittliga tillgangligheten raknat som ett
glidande sex manaders medeltal for huvudséndarna vara minst 99,5 % och for re-
servsdndarna minst 98,5 %. Sandaren anses otillgénglig den tid d@ dess sandnings-
effekt har sjunkit dver 3 dB eller reservsandarens sandningseffekt understiger den
normala sandningseffekten med dver 6 dB. Statistik ska féras 6éver huvud- och slav-
sandarnas tillgadnglighet varje manad.

For DVB-T och DVB-T2-nattjanstens kanalspecifika transportstrém ska den genom-
snittliga tillgangligheten raknat som ett glidande sex manaders medeltal vara minst
99,5 %. Vid uppféljning av tillgangligheten ska kodning, multiplexering, remultiplex-
ering och dverféring beaktas. Statistik ska féras dver tillgangligheten varje manad.

For DVB-C-néattjanstens kanalspecifika transportstrom, da tjdnsten omfattar éver

4 000 anslutna bostadshushall och féretag, ska den genomsnittliga tillgangligheten
for en super-huvudférstarkare riaknat som ett glidande sex manaders medeltal vara
minst 99,5 % och fér évriga huvudforstarkare minst 98,5 %. Vid uppféljning av till-
gangligheten beaktas forstarkare, kodning, multiplexering, remultiplexering och
dverforing. Statistik ska féras dver tillgadngligheten varje manad.

For IPTV-tjansten med dver 4 000 abonnenter ska den genomsnittliga tillganglig-
heten for servrar rdknat som ett glidande sex manaders medeltal vara minst 99,5
%. Statistik ska féras dver tillgdngligheten varje manad.
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Nat- eller tjansteféretag i DVB-T-, DVB-T2- eller DVB-C-nat samt leverantérer av
IPTV-tjanster ska dévervaka hur komponenterna i de kommunikationsnat och -tjans-
ter som de administrerar paverkar televisionstjidnstens tjanstekomponenter.

Leverantdrerna av DVB-T- och DVB-T2-néttjanster ska varje manad mata och fora
kanalspecifik statistik 6ver anvandningen av videokomponenternas kapacitet samt
medeltalet av anvand kapacitet per manad och pa basis av programmens sandnings-
tid. Leverantérerna av DVB-T- och DVB-T2-nattjanster ska dessutom ha fardighet att
mata anvandningen av kanalknippets totala kapacitet.

DVB-C-nattjansten ska uppfylla kraven pa prestanda och kvalitet i enlighet med
standard IEC 60728-1.

3 kap. Kundservicens kvalitet
8 Uppfoljning av kvaliteten

Teleféretaget som tillhandahaller DVB-T- eller DVB-T2-néattjanster samt allméanna te-
lefonitjanster, internetaccesstjanster, DVB-C-nattjanster eller IPTV-tjanster och har
6ver 10 000 konsumentabonnemang ska mata och kvartalsvis féra statistik dver fél-
jande i den kundservice som tillhandah&lls konsumenterna per telefon:

1) genomsnittlig svarstid,
2) en procentuell andel av samtalen som besvarats inom 60 sekunder, och
3) en procentuell andel av samtalen som besvarats inom 180 sekunder.

Teleféretaget som tillhandahdller DVB-T- eller DVB-T2-nattjanster samt allmanna te-
lefonitjanster, internetaccesstjéanster, DVB-C-nattjanster eller IPTV-tjéanster och har

over 50 000 konsumentabonnemang ska mata och kvartalsvis fora statistik dver den
genomsnittliga svarstiden fér den kundservice som tillhandahalls konsumenterna per
e-post och dvriga kontaktkanaler samt en procentuell andel av kontakterna som be-
svarats inom 48 timmar.

Vad som meddelas i punkt 8.1 och 8.2 i féreskriften tillampas pa teleféretag som till-
handahdller DVB-T- eller DVB-T2-nattjanster i ett nat som técker minst 50 procent
av befolkningen i det finldndska fastlandet.

4 kap. Samhallsomfattande tjanster

9 Genomforande av en andamalsenlig internetforbindelse inom sam-
hallsomfattande tjanster

Leverantdren av samhallsomfattande tjanster ska sakerstalla att den samhallsomfat-
tande tjanst som féretaget erbjuder i form av en internetaccesstjanst uppfyller de
sarskilda krav pa tjanstens kvalitet som féranleds av 87 § i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation och av statsradets férordning om minimihastigheten for
en dndamalsenlig internetférbindelse vid samhéllsomfattande tjanster och om mini-
mikraven for tjanster som tillhandahalls grupper med sérskilda behov (888/2021).
Leverantdren av samhallsomfattande tjanster kan vid behov goéra detta genom prio-
ritering, i den omfattning som prioritering ar nédvandig for att sakerstalla kvaliteten
pa abonnemang fér samhallsomfattande tjanster.
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10 Verifiering av kvaliteten pad en dandamalsenlig internetforbindelse
inom samhadllsomfattande tjanster

En leverantdr av samhallsomfattande tjanster ska ha fardighet att verifiera att den
samhallsomfattande tjanst foretaget erbjuder i form av en internetaccesstjanst upp-
fyller de sarskilda krav pa tjanstens kvalitet som féranleds av 87 § i lagen om tjans-
ter inom elektronisk kommunikation och statsradets férordning (888/2021).

Verifieringen ska géras som terminerande datadverféring med den mekanism som
avses i punkt 6 i denna foreskrift och som &r avsedd for verifiering av kvaliteten pa
en internetférbindelse eller med ett motsvarande matningsverktyg.

11 Tekniska egenskaper for en internetforbindelse som ingdr i de sam-
hillsomfattande tjansterna och tillhandahalls horsel- och talska-
dade samt verifiering av kvaliteten pa tjansten

Férdréjningen i enkelriktad datadverféring i en internetaccesstjanst inom den sam-
hallsomfattande tjanst fér videosamtal och distanstolkning som tillhandahalls hérsel-
och talskadade i operatdrens for samhallsomfattande tjanster accessnat far vara
hégst 150 ms.

En leverantdr av samhallsomfattande tjanster ska ha fardighet att verifiera att den
samhallsomfattande tjanst foretaget erbjuder i form av en internetaccesstjanst fér
videosamtal och distanstolkning som tillhandahalls hérsel- och talskadade uppfyller
de sarskilda krav som finns i statsradets férordning (888/2021) samt i punkt 9.1.

Verifiering ska géras genom matning av bade terminerande datadverféring och origi-
nerande datadverforing med den mekanism eller det matverktyg som anges i punkt
6 i denna foreskrift och som ar avsedda for verifiering av internetférbindelsens kvali-
tet.

5 kap. Dokumentation
12 Dokumentation
Ett teleféretag ska dokumentera,

1) hur det féljer upp prestandan i komponenterna i de kommunikationsnat och -
tjanster féretaget forfogar 6ver samt kvaliteten och servicesakerheten i de
kommunikationsnét och -tjanster som det tillhandahaller (punkt 3.1 i fére-
skriften),

2) hur det mater anvandningsgraden av komponenternas kapacitet i kommuni-
kationsnaten och -tjansterna. Teleforetaget ska dokumentera de specificerade
gransvardena fér anvandningsgraden av kapaciteten samt férfaranden da
dessa gransvarden overskrids (punkt 3.2 i féreskriften),

3) behandlingsmekanismerna fér matresultaten enligt punkt 3.1 och 3.2 i fére-
skriften (punkt 3.5 i féreskriften),

4) hur det mater datadverféringshastighet, férdrojning och variation i fordréj-
ningen (punkt 5.1 i foreskriften),

5) hur det mater eller bedémer prestandan fér accessnatet som anvands for att
tillhandahalla en internetaccesstjénst (punkt 5.2 i féreskriften),
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6) hur det méater IPTV-tjinstens genomsnittliga tillganglighet pa servrar (punkt
7.4 i foreskriften) och
7) hur det 6vervakar hur komponenterna i de kommunikationsnat och -tjanster
som det administrerar paverkar televisionstjanstens tjanstekomponenter
(punkt 7.5 i foreskriften).
6 kap. Ikrafttradandebestammelser
13 Ikrafttradande och/eller 6vergangstid

Denna foreskrift trader i den 2 oktober 2023 och galler tills vidare.

Helsingfors den (dd) (manad) 20(33)

Beslutsfattare

Féredragande
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