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Liikenne- ja viestintavirasto 58 C/2023
Antopaiva: Voimaantulopadiva: Voimassa:
[pp.kk.vvvv] 2.10.2023 toistaiseksi
Saaddsperusta

Laki sahkodisen viestinndn palveluista (917/2014) 86 4 mom., 87 4 mom., 110 § 3 mom.,
130 § 3 mom. ja 244 § 3, 12, 13 ja 16 kohta

Madrayksen vastaisen toiminnan seuraamuksista saadetdaan:
Laki sahkdisen viestinnan palveluista 330-332 § ja 340 §

Taytdntdonpantava EU-lainsaddanto:

Muutostiedot:
Kumoaa 19.12.2014 annetun Viestintaviraston maarayksen 58 B/2014

Maardys 58 C/2023 viestintdaverkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleispalvelusta
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Luku 1 Yleiset saannokset
1 Soveltamisala
Tassa madrayksessa maarataan:

e luvussa 2 yleisten viestintaverkkojen ja niissa tarjottavien viestintapalvelujen
suorituskyvysta ja laadusta sekd naiden mittaamisesta,

e luvussa 3 yleisessa viestintaverkossa tarjottavan viestintapalvelun asiakas-
palvelun laadun tekijéiden seurannasta seka

e luvussa 4 yleispalveluvelvoitteeseen kuuluvan tarkoituksenmukaisen interne-
tyhteyden vahimmaisnopeuden teknisesta maarittelystéd ja mittaamisesta
seka kuulo- ja puhevammaisille tarjottavien yleispalveluliittymien teknisista
ominaisuuksista ja

e luvussa 5 maarayksen velvoitteisiin liittyvastda dokumentoinnista

Maarayksen kohdan 7 vaatimuksia sovelletaan DVB-T- ja DVB-T2-verkkopalveluihin
siltd osin kuin ne koskevat séahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 22 §:n 1
momentin tarkoittamaa ohjelmistotoimilupaa edellyttavaa televisio- tai radiotoimin-
taa tai sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 22 §:n 2 momentin tarkoitta-
maa Yleisradio Oy:n julkisen palvelun televisio- ja radiotoimintaa seka edellisiin liit-
tyvien lisa- ja oheispalvelujen siirtamista, tarjolla pitoa ja jakamista.

Maardayksen kohdan 7 vaatimuksia sovelletaan DVB-C-verkkopalveluun ja IPTV-pal-
veluun silta osin kuin se koskee:

a) Yleisradio Oy:std annetun lain (1380/1993) 7 §:n 1 momentissa tarkoitettu-
jen julkisen palvelun televisio-ohjelmistojen;

b) sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 26 §:ssa tarkoitettujen yleisen
edun ohjelmistojen; seka

¢) naihin liittyvien lisa- ja oheispalvelujen siirtdmistd, tarjolla pitoa ja jakamista.

Maarayksen kohtaa 7.5 sovelletaan myds kohdissa 1.2 ja 1.3 mainittuihin DVB-C-,
DVB-T- ja DVB-T2-verkkopalveluihin seka IPTV-palveluihin.

Maaraysta ei sovelleta DVB-T- ja DVB-T2-verkkopalveluihin siltd osin kuin ne koske-
vat sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 9 §:n 1 momentin tarkoittamaa
enintdan kolme kuukautta kestavaa digitaalista televisiotoimintaa tai 6 §:n 3 mo-
mentin tarkoittamaa televisiotoimintaa, johon ei tarvita toimilupaa.

2 Maaritelmat
Tassa maarayksessa tarkoitetaan:

1) Viestintdverkon tai -palvelun komponentilla verkkoelementtid, laitetta tai tie-
tojarjestelmaa, joista viestintdverkko tai -palvelu muodostuu tai jota se hyo6-
dyntaa.

2) DVB-T-verkkopalvelulla DVB-T (Digital Video Broadcasting, Terrestial) -stan-
dardin mukaista maanpaallista digitaalisten televisiopalvelujen lahetyspalve-
lua.
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3) DVB-T2-verkkopalvelulla DVB-T2 (Digital Video Broadcasting, Terrestrial 2) -
standardin mukaista maanpaallista digitaalisten televisiopalvelujen lahetys-
palvelua.

4) DVB-C-verkkopalvelulla DVB-C (Digital Video Broadcasting, Cable) -standar-
din mukaista digitaalisten kaapelitelevisiopalvelujen lahetyspalvelua.

5) Televisioverkon pdéaldhettimelld DVB-T- ja DVB-T2-verkon ldhettimia, joilla
muodostetaan maanpaallisen tv-verkon varsinainen peittoalue.

6) Televisioverkon tédyteldhettimelld paalahettimia yleensa huomattavasti pie-
nempitehoisia lahettimia, joilla varmistetaan maanpaallisen tv-verkon lahe-
tyksen paikallinen vastaanotto sellaisilla alueilla, joilla paalahettimen lahet-
tdma signaali on heikko.

7) IPTV-palvelulla sopimuksellista palvelua, joka mahdollistaa vahintaan kaik-
kien vapaasti vastaanotettavien valtakunnallisten televisio-ohjelmistojen line-
aarisen vastaanoton internetyhteyspalvelun kautta teleyrityksen omalle laaja-
kaista-asiakkaalle.

8) Superpédédvahvistimella laitteistoa, joka on kytketty vastaanottoantennien ja
muiden signaalildhteiden ja kaapelitelevisioverkkojen padvahvistimien valiin
prosessoimaan kaapelitelevisioverkoissa jaettavia signaaleja.

9) P&advahvistimella laitteistoa, joka on kytketty vastaanottoantennien tai mui-
den signaalildhteiden ja kaapelitelevisioverkon muun osan valiin prosessoi-
maan kaapelitelevisioverkossa jaettavia signaaleita.

Liséksi tédssa maarayksessa noudatetaan sdahkoisen viestinndn palveluista annetun
lain 3 §:n maaritelmia.

Luku 2 Viestintaverkkojen ja -palvelujen suorituskyky ja laatu
3 Viestintaverkkoja ja -palveluja koskevat vaatimukset

Teleyrityksen on seurattava hallinnoimiensa viestintaverkon tai -palvelun kompo-
nenttien suorituskykya ja tarjoamiensa viestintaverkkojen ja -palvelujen laatua ja
palveluvarmuutta.

Teleyrityksen on mitattava viestintaverkon tai -palvelun komponenttien kapasiteetin
kayttoastetta. Teleyrityksen on maariteltava palvelun laadun varmistamiseksi kapa-
siteetin kdyttdasteelle riittavat raja-arvot, joiden ylittyessa teleyrityksen on ryhdyt-
tava tarkoituksenmukaisiin toimiin turvatakseen verkon kapasiteetin riittédvyyden.

Teleyrityksella tulee olla valmius tehda erillismittauksia, joilla teleyritys voi todeta
hallinnoimiensa viestintdaverkon tai -palvelun komponenttien suorituskyvyn ja tarjo-
amiensa viestintapalvelujen laadun. Teleyrityksen on kdynnistettdva nama mittauk-
set tarvittaessa.

Verkon suorituskyvyn ja lilkkenteen laadun mittaamisesta ei saa aiheutua hairiota
verkon muulle kaytoélle.

Teleyritykselld on oltava tarkoituksenmukaiset mekanismit maarayksen kohdissa 3.1
ja 3.2 lueteltujen mittausten tulosten kasittelyyn.
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4 Yleisia puhelinpalveluja koskevat erityisvaatimukset

Teleyrityksen on mitattava ja vuositasolla tilastoitava hallinnassaan olevien ja ylei-
sen puhelinpalvelun saatavuuteen vaikuttavien viestintaverkkojen ja -palvelujen
komponenttien kaytettavyytta.

Teleyrityksella tulee olla valmiudet selvittaa puhelunmuodostuksen epaonnistumisen,
puhelujen katkeamisen ja epatdydellisen purkautumisen syyt.

5 Internetyhteyspalveluja koskevat erityisvaatimukset

Teleyritykselld on oltava valmiudet mitata asiakkaalle tarjoamansa internetyhteys-
palvelun tiedonsiirtonopeutta, viivetta ja viiveen vaihtelua. Kaytetyn mittausjarjeste-
lyn tulee tayttda BERECin avoimen internetin suuntaviivojen nopeuden ilmoittami-
selle ja mittaamiselle maarittelemat edellytykset.

Teleyrityksen on mitattava tai arvioitava internetyhteyspalvelun tarjontaan kaytta-
mansa liityntaverkon suorituskykya.

Teleyrityksen on mitattava tarjoamiensa resolverinimi-, paasynhallinta- ja DHCP-pal-
velujen vastausaikaa. Teleyritykselld on oltava valmius tilastoida suorittamansa mit-
taukset.

6 Internetyhteyspalvelun laadun todentaminen

Liikenne- ja viestintdvirasto vahvistaa Bittimittari.fi-palvelun laatututkimuksen avoi-
men internetin asetuksen 4 artiklan 4 kohdan tarkoittamaksi internetyhteyden laa-
dun todentamiseen tarkoitetuksi mekanismiksi 100/100 Mbit/s ja sitd hitaammille
kiintean verkon liittymiksi nopeuden ilmoittamisen osalta katsottaville internetyh-
teyksille.

7 Televisiopalveluja koskevat erityisvaatimukset

Televisioverkon ldhettimien keskimaaraisen kaytettavyyden on kuuden kuukauden
liukuvana keskiarvona oltava paalahettimilla vahintdaan 99,5 % ja tayteldhettimilla
vahintaan 98,5 %. Epakaytettavyydeksi lasketaan aika, jolloin |ahettimen lahetys-
teho on laskenut yli 3 dB tai huoltoldhettimen Iahetysteho on yli 6 dB alle normaalin
[ahettimen tehon. Paa- ja tayteldhettimien kaytettavyysluku on tilastoitava kuukau-
sittain.

DVB-T- ja DVB-T2-verkkopalvelun kanavakohtaisen lahetysvirran keskimaardisen
kaytettavyyden on kuuden kuukauden liukuvana keskiarvona oltava vahintaan 99,5
%. Kaytettavyyden seurannassa huomioidaan koodaus, multipleksointi, uudelleen
multipleksointi ja siirto. Kdytettdvyyslukemat on tilastoitava kuukausittain.

DVB-C-verkkopalvelun, johon on liittynyt yhteensa yli 4000 asuntokuntaa ja yritysta,
kanavakohtaisen ldhetysvirran keskimaardisen kaytettdvyyden on superpaavahvisti-
milla kuuden kuukauden liukuvana keskiarvona oltava vahintaan 99,5 % ja muilla
paavahvistimilla vahintaan 98,5 %. Kaytettdvyyden seurannassa huomioidaan vah-
vistimet, koodaus, multipleksointi, uudelleen multipleksointi ja siirto. Kaytettavyyslu-
kemat on tilastoitava kuukausittain.

IPTV-palvelun, jolla on yli 4000 tilaajaa, keskimaaraisen kaytettavyyden on palveli-
milla kuuden kuukauden liukuvana keskiarvona oltava vahintdan 99,5 %. Kaytetta-
vyyslukema on tilastoitava kuukausittain.
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DVB-T-, DVB-T2- tai DVB-C-verkoissa toimivien verkko- ja palveluyritysten seka
IPTV-palvelujen tarjoajien on valvottava hallinnoimiensa viestintaverkon ja -palvelun
komponenttien vaikutuksia televisiopalvelun palvelukomponentteihin.

DVB-T- ja DVB-T2-verkkopalvelun tarjoajien on mitattava ja tilastoitava kuukausit-
tain kanavakohtaisesti videokomponenttien kapasiteetin kayttoad seka kuukausit-
taista ja ohjelma-ajoittaista kapasiteetin kayton keskiarvoa. DVB-T ja DVB-T2 -verk-
kopalvelun tarjoajilla on lisdksi oltava valmius mitata kanavanipun kokonaiskapasi-
teetin kayttoa.

DVB-C-verkkopalvelun on taytettdava standardin IEC 60728-1 mukaiset suoritusky-
vyn ja laadun vaatimukset.

Luku 3 Asiakaspalvelun laatu

8

Laadun seuranta

DVB-T- tai DVB-T2-verkkopalvelua tarjoavan teleyrityksen seka yleista puhelinpalve-
lua, internetyhteyspalvelua, DVB-C-verkkopalvelua tai IPTV-palvelua tarjoavan te-
leyrityksen, jolla on yli 10 000 kuluttajaliittymaa, on mitattava ja neljédnnesvuosittain
tilastoitava puhelimitse kuluttajille tarjoamansa asiakaspalvelun:

1) keskimaardinen vastausaika,
2) osuudet puheluista, joihin on vastattu alle 60 sekunnissa, ja
3) osuudet puheluista, joihin on vastattu alle 180 sekunnissa.

DVB-T- tai DVB-T2-verkkopalvelua tarjoavan teleyrityksen seka yleistéd puhelinpalve-
lua, internetyhteyspalvelua, DVB-C-verkkopalvelua tai IPTV-palvelua tarjoavan te-
leyrityksen, jolla on yli 50 000 kuluttajaliittymaa, on mitattava ja neljannesvuosittain
tilastoitava sahkopostitse kuluttajille tarjoamansa asiakaspalvelun ja muiden vastaa-
vien yhteydenottokanavien keskimaarainen vastausaika ja alle 48 tunnissa vastattu-
jen yhteydenottojen osuus.

Mita 8.1 ja 8.2 kohdissa maarataan, sovelletaan DVB-T- tai DVB-T2-verkkopalveluita
tarjoavaan teleyritykseen, jonka verkko kattaa vahintaan 50 prosenttia Manner-Suo-
men vaestosta.

Luku 4 Yleispalvelu

9

Yleispalveluun kuuluvan tarkoituksenmukaisen internetyhteyden
toteuttaminen

Yleispalveluyrityksen tulee varmistaa, etta sen yleispalveluna tarjoama internetyh-
teyspalvelu tayttaa sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 87 §:sta ja valtio-
neuvoston asetuksessa tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeu-
desta yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden vdhimmaisvaatimuk-
sista (888/20211163/2014) johtuvat palvelun laatua koskevat erityiset vaatimukset.
Yleispalveluyritys voi toteuttaa taman tarvittaessa priorisoinnilla, siina laajuudessa
kuin priorisointi on tarpeen yleispalveluliittymien laadun varmistamiseksi.

10 Yleispalveluun kuuluvan tarkoituksenmukaisen internetyhteyden

laadun todentaminen

Yleispalveluyrityksella tulee olla valmius todentaa, ettd sen yleispalveluna tarjoama
internetyhteyspalvelu tayttda sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 87 §:sta
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ja valtioneuvoston asetuksessa (888/2021) johtuvat palvelun laatua koskevat erityi-
set vaatimukset.

Todentaminen on suoritettava laskevaan tiedonsiirtosuuntaan taman maarayksen 6
kohdan mukaisella internetyhteyden laadun todentamiseen tarkoitetulla mekanis-
milla tai vastaavalla mittaustyokalulla.

11 Kuulo- ja puhevammaisille tarjottavan yleispalveluun kuuluvan in-
ternetyhteyden tekniset ominaisuudet ja laadun todentaminen

Kuulo- ja puhevammaisille videopuhelu- ja etdtulkkauspalvelujen kayttdmista varten
yleispalveluna tarjottavan internetyhteyspalvelun tiedonsiirron yhdensuuntainen
viive saa olla yleispalveluyrityksen liityntédverkossa enintdaan 150 ms.

Yleispalveluyrityksella tulee olla valmius todentaa, etta sen kuulo- ja puhevammai-
sille videopuhelu- ja etatulkkauspalvelujen kayttamista varten yleispalveluna tar-
joama internetyhteyspalvelu tayttaa valtioneuvoston asetuksessa (888/2021) seka
kohdasta 10.1 johtuvat palvelun laatua koskevat erityiset vaatimukset.

Todentaminen on suoritettava seka laskevaan ettd nousevaan tiedonsiirtosuuntaan
tdman maarayksen 6 kohdan mukaisella internetyhteyden laadun todentamiseen
tarkoitetulla mekanismilla tai vastaavalla mittaustyokalulla.

Luku 5 Dokumentointi

12 Dokumentointi

Teleyrityksen on dokumentoitava,

1) miten se seuraa hallinnoimiensa viestintaverkon tai palvelun komponenttien
suorituskykya ja tarjoamiensa viestintdverkkojen ja palvelujen laatua ja pal-
veluvarmuutta (maarayksen kohta 3.1),

2) miten se mittaa viestintéverkon tai -palvelun komponenttiensa kapasiteetin
kayttbastetta. Teleyrityksen on dokumentoitava maaritellyt kapasiteetin kayt-
toasteen raja-arvot seka menettelyt raja-arvojen ylittyessa (mdarayksen
kohta 3.2),

3) maarayksen kohtien 3.1 ja 3.2 mukaisten mittaustulosten kasittelymekanis-
mit (maarays 3.5),

4) miten se mittaa tiedonsiirtonopeutta, viivetta ja viiveen vaihtelua (maarayk-
sen kohta 5.1),

5) miten se mittaa tai arvioi internetyhteyspalvelun tarjontaan kayttamansa lii-
tyntaverkon suorituskykya (maarayksen kohta 5.2),

6) Miten se mittaa IPTV-palvelun keskimdaaraista kaytettdvyytta palvelimilla
(maarayksen kohta 7.4) ja

7) miten se valvoo hallinnoimiensa viestintdverkon ja -palvelun komponenttien
vaikutuksia televisiopalvelun palvelukomponentteihin (maarayksen kohta
7.5).

Luku 6 Voimaantulosaannokset
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13 Voimaantulo ja/tai siirtymaaika

Tama maaradys tulee voimaan 2 padivana lokakuuta 2023 ja on voimassa toistaiseksi.

Helsingissa (pv) paivana (kk)kuuta 20(vv)
Ratkaisija

Esittelija
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