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tuloksellisesti, vastuullisesti ja kestavan toimintatavan mukaisesti
varmistaa asiakkaiden turvallisuuden

palvella asiakkaita kielitaitoisesti

arvioida ja kehittaa tyotaan.

Tyotehtévia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia

Matkailuyrityksessa, matkailuorganisaatiossa, kokous- ja kongressipalveluissa, hotellissa,
ohjelmapalveluyrityksessa, yrityksessa, joka jarjestda tapahtumia ja kongresseja tai lentoyhtitn
asiakaspalvelutehtévissa.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Matkailupalvelujen ammattitutkinnon laajuus on 150 osaamispistetta.

Tutkinto muodostuu pakollisesta tutkinnon osasta, Matkailun asiakaspalvelutehtavissa toimiminen
(50 osaamispistettd) ja valinnaisista tutkinnon osista (100 osaamispistettd).

PAKOLLINEN TUTKINNON OSA | 50 OSP

Matkailun asiakaspalvelutehtévissa toimiminen, 50 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 100 OSP

Hotellin puhtauspalveluissa toimiminen, 25 osp

Hotellin vastaanotossa toimiminen, 45 osp

Kokous- tai kongressipalvelutehtéavissa toimiminen, 25 osp

Matkailun asiakasneuvonta- ja myyntipisteen hoitaminen, 30 osp

Matkailun markkinointi- ja myyntitehtavissa toimiminen, 45 osp

Matkailualan turvallisuusosaajana toimiminen, 25 osp

Ohjelmapalvelujen toteuttaminen, 45 osp

Tapahtuman tuottaminen ja toteuttaminen, 55 osp

Yksildityjen matkailupalvelukokonaisuuksien koordinointi, 35 osp

Lentokoneen matkustamon asiakaspalvelutehtavissa toimiminen, 30 osp

Lentokoneen matkustamon turvallisuusosaajana toimiminen, 25 osp

Ammatillinen tutkinnon osa yrittdjan ammattitutkinnosta | 30 osp

Tutkintoon voi siséllyttdéd yhden ammatillisen tutkinnon osan yrittdjdn ammattitutkinnosta.
Tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa 30 osaamispistetta.

Ammatillinen tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 5-25 osp

Tutkintoon voi siséllyttdd yhden ammatillisen tutkinnon osan ammatillisesta
perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Tutkinnon osan

laajuus voi olla tdssé kohdassa véhintdén 5 osaamispistetta ja enintddn 25 osaamispistetta.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2.11. Lentokoneen matkustamon

asiakaspalvelutehtdvissa toimiminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

e valmistautua lentokoneen matkustamon asiakaspalvelutehtaviin

* toimia lentokoneen matkustamon asiakaspalvelutehtavissa

* tehda lennon paattymiseen liittyvat jalki- ja paattamistoimenpiteet

» kayttaa digitaalisia tyovalineita

e arvioida ja kehittda tydhonsa liittyvéaé osaamista

* noudattaa tydlainsdadantoa, tyoturvallisuusmaéarayksia ja kestéavan kehityksen periaatteita

Arviointi

Opiskelija valmistautuu lentokoneen matkustamon asiakaspalvelutehtaviin

Opiskelija
Hyvaksytyn e noudattaa lentoyhtidn ulkoasua koskevia ohjeita
suorituksen kriteerit o kayttaa laitteita ja tydvalineita itsenaisesti ja ammattimaisesti

e valmistautuu tydvuoroihin selvittden tarvittavat tiedot lentoyhtién
kaytannoén mukaisesti

e tekee sovittuja valmistelutehtavia itsendisesti ja
ammattimaisesti

e ymmartaa lentoyhtion palveluketjun kokonaisvaltaisesti ja oman
roolinsa osana palveluketjua

e ymmartaa eri kulttuurien kaytannét ja tavat seka huomioi ne

tydtehtavissaan

Opiskelija toimii lentokoneen matkustamon asiakaspalvelutehtavissa
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Opiskelija

Hyvéaksytyn e noudattaa asiakaspalvelutilanteissa turvallisuusméaarayksia ja

suorituksen kriteerit lentoyhtion turvallisuusohjeita

¢ noudattaa asiakaspalvelussa alkoholi-, tulli- ja
kirjanpitomaarayksia

< hallitsee EA1 tasoa vastaavat ensiaputaidot ja kayttaa niita
tarvittaessa

¢ viestii aktiivisesti asiakkaille, miehistdlle ja sidosryhmille ja
kayttaa asiantuntevasti lentoalan ammattisanastoa

» toimii luotettavasti, kohteliaasti ja asiakaslahtoisesti kaikissa
tehtavisséaan

 toimii lentojen erilaisten palvelukonseptien, -standardien ja —
proseduurien mukaisesti

« toimii joustavasti erilaisten tiimien jasenend ja edistaa yhteisten
tavoitteiden saavuttamista

e toimii turvallisesti ja sujuvasti lentokoneen keittio- ja
matkustamotiloissa

* noudattaa lentoyhtidn ohjeita hygienian ja jarjestyksen
yllapitamisessa

* ymmartaa myyntitydn ja oman toimintansa vaikutukset
lentoliikenteen kannattavuuteen

* huomioi asiakaskohtaiset tarpeet tilanteen mukaisesti

* kykenee itsenéisesti ratkaisemaan yleisimmét ongelma- ja
reklamaatiotilanteet

Opiskelija tekee lennon paattymiseen liittyvat jalki- ja paattamistoimenpiteet

Opiskelija
Hyvaksytyn * saattaa loppuun asiakaspalvelutilanteet lentoyhtion liikkeidean ja
suorituksen kriteerit palvelutason mukaisesti

* tekee itsendisesti tehtavankuvansa mukaiset tilitys- ja
raportointitehtavat

e tekee huolellisesti lennon paattymiseen liittyvat muut
toimenpiteet lentoyhtion ohjeiden mukaisesti

« tekee tehtaviinsa perusteltuja kehittdmisehdotuksia

Opiskelija kayttaa digitaalisia tyévalineita

Opiskelija
Hyvaksytyn e kayttaa digitaalisia alustoja, sovelluksia ja laitteita tehtavansa
suorituksen kriteerit vaatimusten mukaisesti

< hankkii tydhon liittyvaa tietoa itsendisesti tarkoituksenmukaisista
tietoldhteista

e noudattaa organisaation ohjeita viestiessaan digitaalisissa
kanavissa

e noudattaa huolellisesti tietosuojamaarayksia lentokoneen
matkustamon tyotehtavissa

e auttaa asiakkaita lentoyhtion palveluun liittyvien digitaalisten ja

tietoteknisten laitteiden kaytdsséa lennon aikana

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyohonsa liittyvaa osaamistaan

Opiskelija
Hyvaksytyn e arvioi tydsuoritustaan ja tunnistaa ammatilliset vahvuudet ja
suorituksen kriteerit kehityskohteet
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Tutkinnon osat

¢ huolehtii tydhyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan ilmailualan
tydymparistossa

e antaa ja ottaa vastaan palautetta

e kayttda saamaansa palautetta ammattitaitonsa kehittdmiseen

< toimii joustavasti muuttuvissa tilanteissa

Opiskelija noudattaa tydlainsdadantoa, tyéturvallisuusmaarayksia ja kestavan kehityksen
periaatteita

Opiskelija
Hyvaksytyn e noudattaa tydlainsaadantoa ja tyoturvallisuusmaarayksia
suorituksen kriteerit ¢ noudattaa matkustamomiehiston tyo- ja lepoaikoihin liittyvia

maarayksia ja rajoituksia

< huolehtii tydympariston turvallisuudesta lentoyhtién ohjeiden
mukaisesti

e huolehtii tybergonomiasta

¢ noudattaa toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteita
lentoyhtion ohjeiden mukaisesti

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtévissa toimimalla lentokoneen
matkustamohenkiloston asiakaspalvelutehtavissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.12. Lentokoneen matkustamon
turvallisuusosaajana toimiminen, 25 osp

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

e noudattaa maarayksia ja toimia ilma-alustyyppi- ja lentoyhtiokohtaisten ohjeiden mukaisesti
turvallisuuteen liittyvissa normaalitilanteissa

e noudattaa maarayksia ja toimia ilma-alustyyppi- ja lentoyhtiokohtaisten ohjeiden mukaisesti
poikkeus- ja hatatilanteissa

* toimia yhteisty6ssé& matkustamo- ja ohjaamomiehiston sek& maahenkildkunnan kanssa ja
ymmartaa inhimillisten tekijéiden vaikutukset toimintaan

» kayttada ensiaputaitoja ja noudattaa lentoyhtidkohtaisia ensiapuohjeita
» kayttaa lentoyhtidkohtaista raportointijarjestelmaa ohjeiden mukaisesti
e huolehtia turvallisuusosaamisensa ajantasaisuudesta

Arviointi

Opiskelija noudattaa maardyksia ja toimii ilma-alustyyppi- ja lentoyhti6kohtaisten
ohjeiden mukaisesti turvallisuuteen liittyvissa normaalitilanteissa

Opiskelija
Hyvaksytyn « osallistuu aktiivisesti ennen lentoa suoritettaviin tehtaviin
suorituksen kriteerit e tekee turvallisuusmaaraysten ja —ohjeiden mukaiset tehtavat

ennen nousua huolellisesti ja tehokkaasti

» toimii kaikissa lennon vaiheissa tilannetietoisesti ja valppaasti
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huolehtii lennon aikana turvallisuudesta maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti

tekee turvallisuusmaaraysten ja —ohjeiden mukaiset tehtavat
ennen laskeutumista ja laskeutumisen jalkeen

kayttaa lentoyhtio- ja ilma-alustyyppikohtaisia
turvallisuusvarusteita ja jarjestelmia sujuvasti

Opiskelija noudattaa maarayksia ja toimii ilma-alustyyppi- ja lentoyhtiékohtaisten
ohjeiden mukaisesti poikkeus- ja hatatilanteissa

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa nopean ja tehokkaan toiminnan merkityksen
poikkeus- ja hatatilanteissa

toimii tilannetietoisesti ja tehokkaasti poikkeus- ja
hatatilanteissa maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

kayttaa sujuvasti lentoyhtio- ja tyyppikohtaisia hatavarusteita ja
hatajarjestelmia

ymmartaa ilmailun turvaamisen merkityksen omassa tydssaan
tietdd ulkoista uhkaa koskevat menettelyt

noudattaa vaarallisten aineiden ilmakuljetusmaarayksia ja
yhtidkohtaisia menettelyja seka valvoo niiden toteumista
kaytannossa tehtavakuvansa mukaisesti

Opiskelija toimii yhteistydssa matkustamo- ja ohjaamomiehistdn seka
maahenkilékunnan kanssa ja ymmartaa inhimillisten tekijéiden merkityksen toimintaan

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa inhimillisten tekijéiden merkityksen
matkustamomiehistdn jasenten, koko miehiston ja lentoyhtion
toimintaan

toimii aktiivisesti ja oikea-aikaisesti yhteistytéssa muun
miehistdn ja maahenkilokunnan kanssa ilma-alustyyppi- ja
lentoyhtiokohtaiset tekijat huomioiden

tekee tydtehtaviin liittyvid havaintoja toimintaymparistosta,
matkustajista ja muusta miehistdsta

huolehtii omasta hyvinvoinnistaan ja toimintakyvystaan

Opiskelija kayttaa ensiaputaitoja ja noudattaa lentoyhti6kohtaisia ensiapuohjeita.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tietédd lentamisen fysiologiset vaikutukset

hallitsee ensiaputaidot (EA1 vastaavat taidot)

noudattaa matkustamisen terveyteen ja hygieniaan liittyvia
ohjeita

tietdd maaraysten mukaiset ensiapuvarustukset, niiden
sijainnin ja osaa kayttaa niité sujuvasti ilma-alustyyppi- ja
lentoyhtiokohtaisesti

antaa ensiapua oireiden mukaisesti ja noudattaa lentoyhtion
ensiapuohjeita

noudattaa lentoyhtidkohtaisia ohjeita evakuoinnin jalkeisissa
ensiaputilanteissa

Opiskelija kayttaa lentoyhtiokohtaista raportointijarjestelmaa ohjeiden mukaisesti

Opiskelija
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Hyvéaksytyn * ymmartaé hallinto- ja raportointijarjestelmien merkityksen

suorituksen kriteerit lentoturvallisuudelle

o kayttaa lentoyhtidkohtaisia raportointijarjestelmia ja
raportointikanavia

« tietdd raportoitavat asiat ja tekee tehtdévankuvansa mukaiset
raportit

Opiskelija huolehtii turvallisuusosaamisen ajantasaisuudesta

Opiskelija

Hyvéaksytyn perehtyy kasikirjoihin ja toimintaohjeisiin sek& niiden muutoksiin

suorituksen kriteerit » tietd& muutosten vaikutukset tyotehtaviin

e noudattaa matkustamomiehiston ty6- ja lepoaikojen maéarayksia
ja rajoituksia

« yllapitaa ja kehittaa toimintaansa ja omaa ammattitaitoaan

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla lentokoneen matkustamohenkiléstén
kaytannon tyttehtavissd ja noudattamalla turvallisuusmaarayksia seka ilma-alustyyppi- ja
lentoyhtibkohtaisia ohjeita.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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