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Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinnon suorittanut osaa toimia asiakaskohteessa
puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tydtehtavissd ja asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen
palvelusopimuksen mukaisesti. Tutkinnon suorittanut voi suunnata ammatillista osaamistaan
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Valinnaisten tutkinnon osien mukaisesti tutkinnon suorittanut henkild osaa suunnittella ja
toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa, joita ovat asuinkiinteistét, hotelli-
ja majoitustilat, kauppakeskukset ja myymalatilat, kodin erityistilanteet, liikennevalineet,
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Lisdksi tutkinnon suorittanut henkildon voi valinnaisilla tutkinnon osilla suunnata ammatillista
osaamistaan avustamis- ja asiointipalvelujen tuottamiseen, Kkiinteistoteknisten jarjestelmien
hoitamiseen, Kiinteistbautomaation kayttamiseen, kodin ruokapalvelujen tuottamiseen,
perussiivouspalveluihin, yllapitosiivouspalveluihin, piha- ja ulkoalueiden hoitamiseen, vaatteiden
ja tekstiilien huoltamiseen, LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoon ja ty®paikkaohjaajaksi
valmentautumiseen.

Tyoétehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia

Puhtaus- ja Kkiinteistopalvelualan perustutkinnon suorittanut henkild toimii kiinteistonhoidon,
kotity6palvelujen tai toimitilahuollon asiakaskohteissa puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkintoon siséltyy kolme osaamisalaa (kiinteistdnhoidon
osaamisala, kotityopalvelujen osaamisala ja toimitilahuollon osaamisala). Kiinteistonhoidon
osaamisalan tutkintonimike on kiinteisténhoitaja (PT). Kotitydpalvelujen osaamisalan
tutkintonimike on kodinhuoltaja (PT). Toimitilahuollon osaamisalan tutkintonimike on
toimitilahuoltaja (PT). Tutkinto muodostuu yhdestad pakollisesta tutkinnon osasta (15 osp),
kahdesta osaamisalan valinnaisesta tutkinnon osasta (60 osp), valinnaisista tutkinnon osista (70
osp) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osp). Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta. Pakollinen
tutkinnon osa on asiakaslahtdisten puhtaus- ja Kkiinteistopalvelujen tuottaminen. Valinnaisia
tutkinnon osia on kaikkiaan 27, joihin sisaltyy tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta,
toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 15 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistépalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Kiinteistonhoidon osaamisala | 130 osp

Kiinteisténhoitaja (PT)

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 30 osp, P

Kiinteistéteknisten jarjestelmien hoitaminen, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 70 osp

Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen tuottaminen, 20 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 20 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Kiinteistbautomaation kayttaminen, 20 osp

Kiinteistdn toimintakunnon arviointi, 20 osp

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla, 20 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 20 osp

LVI-jarjestelmien toimintakunnon yll&pito, 20 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

Rakennustekniset korjaustyot, 20 osp

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tydeldman paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tyépaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nimeéé
tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittda sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja médrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttdd tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettdvén
tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintdén 15
osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

Kotityépalvelujen osaamisala | 130 osp

Kodinhuoltaja (PT)

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp, P

Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 70 osp

Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen tuottaminen, 20 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 20 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Kiinteistbautomaation kayttaminen, 20 osp

Kiinteiston toimintakunnon arviointi, 20 osp

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla, 20 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 20 osp

LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapito, 20 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp




Rakennustekniset korjaustyot, 20 osp

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

TyOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tydeldman paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tyépaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nime&é
tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittéda sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja médrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettdvén
tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on t4ssé kohdassa enintdén 15
osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

Toimitilahuollon osaamisala | 130 osp

Toimitilahuoltaja (PT)

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Perussiivouspalvelut, 30 osp, P

Yllapitosiivouspalvelut, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 70 osp

Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen tuottaminen, 20 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 20 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Kiinteistbautomaation kayttaminen, 20 osp

Kiinteistdn toimintakunnon arviointi, 20 osp

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla, 20 osp

Tutkinnon muodostuminen
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Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 20 osp

LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapito, 20 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

Rakennustekniset korjaustyét, 20 osp

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltda tydeldmén paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tyépaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nime&é
tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittéda sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja médrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttdé tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettavan
tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintdén 15
osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on véhintdén 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on véhintddn 6 osaamispistetta ja yhteiskunta-
ja tyéeldméosaamisen laajuus on vahintdédn 9 osaamispistetté. Liséksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltyd valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdestéa tai useammasta yhteisestéa tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta
tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus téyttyy.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp, P

Yhteiskunta- ja tydelaméaosaaminen, 9 osp, P

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp




Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla tutkinnon perusteissa
mééaréttyja tai koulutuksen jérjestéjan péattdmié muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéarattyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa mééréttyjd osaamistavoitteita.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakaslahtdisten puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp
(105458)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella omaa ty6taan palvelukuvauksen pohjalta

» tehd& puhtaus- ja kiinteistopalveluja asiakaskohteessa

« toimia puhtaus- ja kiinteistopalveluissa erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén
jasenena

e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee omaa ty6tadn palvelukuvauksen pohjalta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ perehtyy puhtaus- ja kiinteistopalvelualan asiakaskohteen
palvelusopimuksiin liittyviin palvelu- ja laatukuvauksiin

« perehtyy asiakkaan tilanteeseen ja toteuttaa hanelle
palvelusopimuksiin liittyvia ratkaisuja yrityksessa sovitulla
tavalla

¢ suunnittelee ohjattuna asiakastilanteen etenemisen vaiheittain

¢ tunnistaa palvelutilanteeseen mahdollisesti liittyvat
vaaratilanteet ja varautuu niihin ohjattuna

e kayttaa puhtaus- ja kiinteistépalvelualan kasitteita
johdonmukaisesti

« tietda asiakaskohteen teknisten jarjestelmien
toimintaperiaatteita

e tietdd asiakaskohteen likaantumiseen vaikuttavia tekijoita

¢ tuntee puhtaanapitotbissa kaytettavia laitteita ja materiaaleja

« laskee ohjattuna tydajan ja materiaalimenekit

Tyydyttava 2

Hyva 3 « perehtyy puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan asiakaskohteen
palvelusopimuksiin liittyviin palvelu- ja laatukuvauksiin

« perehtyy asiakkaan tilanteeseen ja toteuttaa omatoimisesti
hanelle palvelusopimuksiin liittyvié ratkaisuja yrityksessa
sovitulla tavalla

¢ suunnittelee asiakastilanteen vaiheet saamansa tiedon
perusteella

« tunnistaa palvelutilanteeseen mahdollisesti liittyvat
vaaratilanteet ja varautuu niihin omatoimisesti

« kayttda puhtaus- ja kiinteistopalvelualan késitteita
ammattimaisesti

« tietdd asiakaskohteen teknisten jarjestelmien
toimintaperiaatteita

¢ tuntee asiakaskohteessa kaytettavia laitteita ja materiaaleja

« tietéd asiakaskohteen likaantumiseen vaikuttavia tekijoita

¢ tuntee puhtaanapitotbissa kaytettavia laitteita ja materiaaleja



laskee tydajan ja materiaalimenekit, mutta toteutumassa on
viela poikkeamia

Hyva 4

Kiitettava 5

perehtyy puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan asiakaskohteen
palvelusopimuksiin liittyviin palvelu- ja laatukuvauksiin

perehtyy asiakkaan tilanteeseen ja toteuttaa itsenaisesti hanelle
palvelusopimuksiin liittyvia ratkaisuja yrityksessa sovitulla
tavalla

suunnittelee asiakastilanteen vaiheet ja asettaa kullekin
vaiheelle tavoitteen

tunnistaa palvelutilanteeseen mahdollisesti liittyvat
vaaratilanteet ja varautuu niihin omatoimisesti

kayttaa puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteita
ammattimaisesti ja selittdd niiden merkitykset asiakkaalle

tietdd asiakaskohteen teknisten jarjestelmien toimintaperiaatteet
asiakaskohteessa

tuntee asiakaskohteessa kaytettavia laitteita ja materiaaleja
tietdd asiakaskohteen likaantumiseen vaikuttavia tekijoita
tuntee puhtaanapitotbissa kaytettavia laitteita ja materiaaleja
laskee tydajan ja materiaalimenekit seka toteuttaa tyon sen
mukaisesti.

Opiskelija tekee puhtaus- ja kiinteistépalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii palvelutilanteessa palvelusopimusten ja laatukuvausten
mukaisesti

hakee tietoja asiakaskohteen raporteista

toimii ohjattuna asiakaskohdetta koskevan kiinteistonhoito- ja
palvelusopimuksen mukaisesti

toimii ohjattuna asiakaskohteen vastuunjakotaulukon mukaista
jakoa noudattaen

kayttaa alan kasitteita

kaynnistaa ohjattuna tarvittavia toimenpiteita puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottajalla ja tarvittaessa hankkii ulkopuolista
apua asiakkaalle

tunnistaa ja kaynnistaa ohjattuna tarvittavat

toimenpiteet mahdollisten vaara- ja poikkeustilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi

havainnoi ja tunnistaa ohjattuna kiinteistdn viihtyvyyteen,
kuntoon, toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvia seikkoja

Tyydyttava 2

Hyv 3

toimii palvelutilanteessa palvelusopimusten ja laatukuvausten
mukaisesti

toimii asiakaskohdetta koskevan kiinteistonhoito- ja
palvelusopimuksen mukaisesti

toimii asiakaskohteen vastuunjakotaulukon mukaista jakoa
noudattaen

toimii yleisten asiakaskohteen puhtaanapitoa ja kiinteistdnhoitoa
koskevien laatuvaatimusten mukaisesti

kaynnistaa tarvittavia toimenpiteitd puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottajalla ja tarvittaessa hankkii ulkopuolista
apua asiakkaalle

tunnistaa ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet mahdollisten
vaara- ja poikkeustilanteiden ennaltaehkaisemiseksi

havainnoi ja tunnistaa kiinteiston viihtyvyyteen, kuntoon,
toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvid seikkoja

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyva 4

Kiitettava 5

» toimii palvelutilanteessa palvelusopimusten ja laatukuvausten
mukaisesti

» toimii jamé&kasti asiakaskohdetta koskevan kiinteistonhoito- ja
palvelusopimuksen mukaisesti

» toimii asiakaskohteen vastuunjakotaulukon mukaista jakoa
noudattaen, joustaen kuitenkin tarpeen mukaan yhteisty6ta
edellyttavissa tilanteissa

» toimii yleisten asiakaskohteen puhtaanapitoa ja kiinteistonhoitoa
koskevien laatuvaatimusten mukaisesti ja hyodyntaa tydssaan
asiakaskohteelle laadittua huoltokirjaa

» kaynnistaa itsenaisesti tarvittavia toimenpiteitd puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottajalla ja tarvittaessa hankkii ulkopuolista
apua asiakkaalle

* tunnistaa ja kaynnistaa itsendisesti tarvittavat
toimenpiteet mahdollisten vaara- ja poikkeustilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi

» havainnoi ja tunnistaa itsenaisesti kiinteiston viihtyvyyteen,
kuntoon, toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvia seikkoja.

Opiskelija toimii puhtaus-
tyOoyhteison jasenena.

ja kiinteistopalveluissa erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja

Opiskelija

Tyydyttava 1

» palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

» toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

» toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

» toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai
tiimin jasenené

» laatii tarvittaessa tyhonsa liittyvié tekstejd suomen tai ruotsin
kielella

» kayttéa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja siséisissa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

» kayttaa tyossaan tarvittavaa tietoteknikkaa

* raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

» keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja

» toimii tydssaan vastuullisesti

» tekee tytt asiakaskohteen toiminnan edellyttaméssa
tarkeysjarjestyksessa

» organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

» tarkkailee kayttamiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

» ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan

» sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

» noudattaa tydyhteistn s&éntoja ja toimintatapoja

* noudattaa tydssdan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2
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Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyodt itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsenéisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
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sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tuntee tydsuojelun perusteet

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin
ohjattuna

iimoittaa vaaratilanteista sovitulla tavalla esimiehelle ja
tydsuojeluvaltuutetulle

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineité ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tuntee tydsuojelun perusteet

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin
asianmukaisesti

iimoittaa vaaratilanteista sovitulla tavalla esimiehelle ja
tydsuojeluvaltuutetulle

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4
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Kiitettava 5 * noudattaa tydntekijan tyéturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

» valitsee tython soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

» huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

» tuntee tydsuojelun perusteet kattavasti

» tunnistaa tythonsa liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin
vastuullisesti

» ilmoittaa vastuullisesti vaaratilanteista sovitulla tavalla
esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle

» tekee tybnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

» kayttaa tyodvalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

» kayttaa tyota keventavia tybvalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdytéssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * pystyy ohjattuna arvioimaan, onko tuotettujen puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen lopputulos sopimusten mukainen
e arvioi omaa tyotaan
» ottaa asiallisesti palautetta vastaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 * pystyy arvioimaan, onko tuotettujen puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen lopputulos sopimusten mukainen
» arvioi omaa ty6taan ja kehittéa sitéa
» ottaa toiminnastaan palautetta sovitun mukaisesti
* muuttaa toimintaansa palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 * pystyy luontevasti arvioimaan, onko tuotettujen puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen lopputulos sopimusten mukainen
» arvioi omaa ty6taan laatuvaatimusten mukaisesti
e oOttaa toiminnastaan palautetta omatoimisesti
» kehittéda toimintaansa palautteen perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla asiakaspalvelutilanteessa kiinteisto-,
kotityd- tai puhtauspalvelujen asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.
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2.2. Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 30 osp

(105459)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kiinteisténhoitotehtavia asiakaskohteessa

« huolehtia kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta sisa- ja ulkoalueilla

» arvioida rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta

» arvioida rakennetun piha-alueen kayttokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta
« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

* noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteisténhoitotehtévia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd palveluorganisaationsa ja asiakaskohteen toimintatavat
tietdd kiinteistdnhoitosopimuksen merkityksen hoitotyéssa
suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa ohjattuna

valitsee tydmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvaksyttavan
lopputuloksen saamiseksi, mutta uusissa tilanteissa tai
tydymparistdn muuttuessa tarvitsee ohjausta

Tyydyttava 2

Hyv 3

huomioi tyotehtavaa koskevat sdddokset, maaraykset ja ohjeet
tyoskentelyssdan

kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista
ymmartaa palveluorganisaationsa ja asiakaskohteen
toimintatavat ja toimii niilden mukaisesti

ymmartaa kiinteistbnhoitosopimuksen merkityksen hoitotydsséa
suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsé omatoimisesti ohjeiden
mukaisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelmén, -
valineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tyotehtavaa koskevat sdddokset, maaraykset ja ohjeet
tyoskentelyssaan

toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

ymmartaa palveluorganisaationsa ja asiakaskohteen
toimintatavat seka toimii niiden perusteella tilanteeseen nahden
sopivimmalla tavalla

huomioi kiinteistonhoitosopimuksen ehdot tyésséén
suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsé itsendisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelméan, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi.

Opiskelija huolehtii kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta sisé- ja ulkoalueilla.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa ohjattuna kiinteiston kulunvalvontajarjestelmaa ja
talotekniikan ohjaus- ja valvontajarjestelmaa

varmistaa rakennetun piha-alueen ja leikkivalineiden
toimintakunnon ja turvallisuuden

suorittaa kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon ja huoltoon
littyvat tehtavat kiinteistonhoitosopimuksen mukaisella
laatutasolla

huolehtii kiinteistdn yleisten ja teknisten tilojen yleishoidosta ja
valvonnasta

suorittaa kiinteiston energian ja veden kulutuksen seurantaan
littyvat toimenpiteet

suorittaa ohjattuna paloilmoitin- ja palonsammutusjarjestelmien
toimintakokeet

huolehtii tydssaan tarvittavien tydkoneiden ja laitteiden
paivittdishuollosta ja puhdistustehtavista

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttaa kiinteiston kulunvalvontajarjestelmaa ja talotekniikan
ohjaus- ja valvontajarjestelm&é apuna tydsséaan

varmistaa rakennetun piha-alueen ja leikkivalineiden
toimintakunnon ja turvallisuuden

suorittaa kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon ja huoltoon
liittyvat tehtavat kiinteistonhoitosopimuksen mukaisella
laatutasolla

huolehtii kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen yleishoidosta ja
valvonnasta

suorittaa kiinteistén energian ja veden kulutuksen seurantaan
liittyvat toimenpiteet

suorittaa paloilmoitin- ja palonsammutusjéarjestelmien
toimintakokeet

huolehtii tydssaén tarvittavien tydkoneiden ja laitteiden
paivittdishuollosta ja puhdistustehtavista

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa itsenaisesti kiinteiston kulunvalvontajarjestelmaa ja
talotekniikan ohjaus- ja valvontajarjestelmaéa apuna tyéssaan
varmistaa itsendisesti rakennetun piha-alueen ja
leikkivalineiden toimintakunnon ja turvallisuuden

suorittaa itsenaisesti kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon ja
huoltoon liittyvéat tehtavat kiinteistonhoitosopimuksen mukaisella
laatutasolla

huolehtii itsenaisesti kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen
yleishoidosta ja valvonnasta

suorittaa itsendisesti kiinteiston energian ja veden kulutuksen
seurantaan liittyvat toimenpiteet

suorittaa itsenaisesti paloilmoitin- ja
palonsammutusjarjestelmien toimintakokeet

huolehtii itsendisesti tydssaan tarvittavien tydkoneiden ja
laitteiden paivittdishuollosta ja puhdistustehtavista.

Opiskelija arvioi rakennusten yleisté teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd tavallisimmat rakennusosat, jarjestelmat, kalusteet ja
varusteet seka naiden elinkaaret
arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja

turvallisuutta havainnoimalla
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tarvitsee ohjausta seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen
tyoskentelee ohjattuna valitsemallaan tyémenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissaan tarvittavia tydvalineité oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttAmansa tyovalineet

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien,
kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia
tekijoita

arvioi rakennusten yleista teknisté kuntoa, toimivuutta ja
turvallisuutta havainnoimalla

selviytyy tydtehtavista vastuullisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti
tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

huoltaa huolellisesti kayttamansa tydvalineet

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien,
kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia
tekijoita ja vaikuttamiskeinoja

selviytyy tydtehtavista sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti ja
itsendisesti

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi itsendisesti rakennusten yleista teknista kuntoa,
toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

arvioi menetelman soveltuvuutta tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet ja ilmoittaa
mahdollisista vioista.

Opiskelija arvioi rakennetun piha-alueen kdyttékuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja

turvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietédd tavallisimmat piha-alueen rakennusosat, jarjestelmat,
kalusteet ja varusteet seka niiden elinkaaret

arvioi rakennetun piha-alueen kayttékuntoa,
tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
tarvitsee ohjausta seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen
tyoskentelee ohjattuna valitsemallaan tytmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein tarviten
ajoittain ohjausta

huoltaa kayttAmansa tyovalineet

Tyydyttava 2

Hyva 3
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ymmartaa tavallisimpien piha-alueen rakennusosien,
jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen
vaikuttavia tekijoita

arvioi rakennetun piha-alueen kayttékuntoa,
tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
selviytyy tydtehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet toimien
oma-aloitteisesti




tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineité oikein

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa tavallisimpien piha-alueen rakennusosien,
jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen
vaikuttavia tekijoita ja vaikuttamiskeinoja

arvioi itsendisesti rakennetun piha-alueen kayttokuntoa,
tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
selviytyy tydtehtavista sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet oma-aloitteisesti ja itsenaisesti
tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
arvioi menetelman soveltuvuutta tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

huoltaa huolellisesti kayttaméansa tyovalineet seka ilmoittaa
mahdollisista vioista.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja ty6yhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2
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Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyodt itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsenéisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan




sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjeistettuna tyo- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti
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tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimi omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettdva 5 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arvioitaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

kayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittAmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa

ammattitaitonsa  naytéssd toimimalla  kiinteisténhoitotehtavissa

asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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2.3. Kiinteistoteknisten jarjestelmien hoitaminen, 30
osp (105460)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kiinteistéteknisten jarjestelmien hoitoon liittyvié tehtavia asiakaskohteessa

« arvioida kiinteiston sisailman laatua

» paikantaa kiinteistdteknisten jarjestelmien toimintah&iri6ita ja tunnistaa niiden aiheuttajia

« huoltaa tavanomaiset kiinteistdteknisten jarjestelmien laitteet ja varusteet

e toimia kiinteistéteknisten jarjestelmien hoitoon liittyvissd asiakaspalvelutilanteissa ja
tydyhteistn jasenena

e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteistdteknisten jarjestelmien hoitoon liittyvia tehtavia
asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « toimii ty6tehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti tydskentelyssaan

« tietdd palveluorganisaationsa toimintatavat ja toimii niiden
perusteella

« tietda kiinteistdonhoitosopimuksen merkityksen hoitotytn
kannalta

¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa ohjattuna

« valitsee tydmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvaksyttavan
lopputuloksen saamiseksi, mutta uusissa tilanteissa tai
tydymparistdon muuttuessa tarvitsee ohjausta

« laskee ohjattuna tybajan ja materiaalimenekin

Tyydyttava 2

Hyva 3 » toimii tyotehtavaa koskevien sdadddsten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti tydskentelyssaan

» kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

* ymmartééa palveluorganisaationsa toimintatavat ja toimii niiden
perusteella

* ymmartéaa kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen hoitotytn
kannalta

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydnsé omatoimisesti huomioiden
asiakaskohteen tarpeet

» valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelman, -
valineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

» laskee tydajan ja materiaalimenekin, mutta toteutumassa on
viela poikkeamia

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ toimii tyttehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti tydskentelysséén

e toimii havaitsemiensa epakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

« ymmartaa palveluorganisaationsa toimintatavat ja toimii niiden
perusteella tilanteeseen nédhden sopivimmalla tavalla
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suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsé itsendisesti huomioiden
asiakaskohteen tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tyémenetelman, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi

laskee tydajan ja materiaalimenekin seka toteuttaa tyon niiden
mukaisesti.

Opiskelija arvioi kiinteiston sisdilman laatua.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna tyotehtavaa koskevien sdadosten, maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti

arvioi ohjattuna siséilman laatua aistinvaraisesti ja mittaamalla
tunnistaa syyt poikkeamille

ryhtyy ohjattuna korjaaviin toimenpiteisiin havaintojensa
perusteella

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii tyotehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti
kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista
arvioi sisdilman laatua aistinvaraisesti ja mittaamalla
tunnistaa syyt poikkeamille
ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin havaintojensa perusteella

Hyva 4

Kiitettéva 5 toimii ty6tehtavaa koskevien séadosten, maaraysten ja ohjeiden

mukaisesti

toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

arvioi itsendisesti sisdilman laatua aistinvaraisesti ja mittaamalla
tunnistaa syyt poikkeamille

ryhtyy itsendisesti korjaaviin toimenpiteisiin havaintojensa
perusteella.

Opiskelija paikantaa kiinteistdoteknisten jarjestelmien toimintahdiri6ita ja tunnistaa niiden

aiheuttajia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

20

ymmartaa ohjattuna kiinteistoteknisten jarjestelmien
toimintaprosesseja ja erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ohjattuna kiinteistéteknisten jarjestelmien piirustuksia
hyddyntéen niité vikakohteiden paikantamisessa

kayttdad ohjattuna kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa
ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaé
toteuttaa ohjattuna kiinteistdteknisten jarjestelmien
huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet kiinteistoteknisten
jarjestelmien laitteille arkielaméan vikatilanteissa
asiakaslahtoisesti

tietdd valmistajien hoito- ja huolto-ohjeiden merkityksen
tydssaan

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein, mutta
tarvitsee ohjausta

lajittelee syntyneet jatteet, mutta tarvitsee joissakin tyévaiheissa
ohjausta




huoltaa kayttAmansa tyovalineet

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa kiinteistoteknisten jarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee kiinteistdteknisten jarjestelmien piirustuksia
hyddyntéen niité vikakohteiden paikantamisessa

kayttaa kiinteistdteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa

toteuttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien huoltopalveluja
kiinteistonhoitosopimusten ja viranomaismadaraysten mukaisesti
tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet kiinteistéteknisten
jarjestelmien laitteille arkielaman vikatilanteissa

ymmartaa valmistajien hoito- ja huolto-ohjeiden merkityksen
tyossaan

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa kiinteistéteknisten jarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

hyddyntaa tydssaan valmistajien hoito- ja huolto-ohjeita
tulkitsee itsenaisesti kiinteistoteknisten jarjestelmien piirustuksia
hyddyntaen niita vikakohteiden paikantamisessa

kayttaa itsenaisesti kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa
ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa

toteuttaa itsendisesti kiinteistdteknisten jarjestelmien
huoltopalveluja kiinteistdnhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

tekee itsenaisesti tavanomaiset huoltotoimenpiteet
Kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteille arkielaman
vikatilanteissa

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi tydmenetelméan soveltuvuutta tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein hyédyntaen
niita tydssaan

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet ja ilmoittaa
mahdollisista vioista.

Opiskelija huoltaa tavanomaiset kiinteistéteknisten jarjestelmien laitteet ja varusteet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa ohjattuna kiinteistéteknisten jarjestelmien
toimintaprosesseja ja erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ohjattuna kiinteistéteknisten jarjestelmien piirustuksia
ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

toteuttaa ohjattuna kiinteistdteknisten jarjestelmien
huoltopalveluja kiinteistdnhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

kayttdad ohjattuna kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa
ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelméaé
lajittelee syntyneet jatteet, mutta tarvitsee joissakin tydvaiheissa
ohjausta

huoltaa kayttAmansa tyovalineet
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Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa kiinteistoteknisten jarjestelmien keskeiset
toimintaperiaatteet

tuntee kiinteistoteknisten jarjestelmien koneet ja laitteet seka
tietda niiden tavoitteelliset kayttoiat

tulkitsee kiinteistdteknisten jarjestelmien piirustusten perusteella
mahdollisia vikakohteita

kayttaa valmistajien hoito- ja huolto-ohjeita sekda ymmartaa
niiden merkityksen tyén kannalta

kayttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa

toteuttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien huoltopalveluja
kiinteistonhoitosopimusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti
tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet kiinteistdteknisten
jarjestelmien laitteille arkielaméan vikatilanteissa

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa kiinteistdteknisten jarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee itsendisesti kiinteistoteknisten jarjestelmien piirustuksia
ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

toteuttaa itsendisesti kiinteistteknisten jéarjestelmien
huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

kayttaa itsendisesti kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa
ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojérjestelméaé

tekee itsendisesti ja asiakasléhtbisesti tavanomaiset
huoltotoimenpiteet kiinteistéteknisten jarjestelmien laitteille
arkielaman vikatilanteissa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa tydskentelynsa
omatoimisesti muuttuviin olosuhteisiin

huoltaa huolellisesti kayttamansa tydvalineet ja ilmoittaa
mahdollisista vioista.

Opiskelija toimii kiinteistoteknisten jarjestelmien hoitoon liittyvissa
asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jdsenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla




keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten
kanssa
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toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineité ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia




ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaéan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdad omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeitaan
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeitaan ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti
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« kayttdd saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssd toimimalla kiinteistdteknisten jarjestelmien
hoitotehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

2.4. Asuinkiinteist6jen puhtauspalvelujen
tuottaminen, 20 osp (105465)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella asuinkiinteistdjen puhtauspalveluja asiakaskohteessa
« tehda asuinkiinteistdjen puhtauspalveluja asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena

« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee asuinkiinteistdjen puhtauspalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
toiminnan

* tietdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

¢ huomioi ohjeiden mukaan tyon suunnittelussa siivottavien
kohteiden etéisyydet

¢ huomioi ohjeiden mukaan tydssaan vuodenaikojen vaihtelut
seka likaantumiseen ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

¢ suunnittelee ohjattuna asuinkiinteiston yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset siivoustytt palvelusopimuksen ja tydohjeiden
mukaisesti

¢ valitsee ohjattuna sopivat tydmenetelmat, véalineet, koneet ja
aineet hyvaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi

¢ noudattaa annettuja asiakaskohteen toimintaohjeita

¢ toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 « tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
toiminnan

e selvittdd tyonsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja
likatyypit

« huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa siivottavien kohteiden
etaisyydet

¢ huomioi tydssaén vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja
siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

¢ suunnittelee asuinkiinteiston yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset
siivousty6t palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

« valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmét, valineet, koneet

ja aineet hyvaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi
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suunnittelee toimivan tyojarjestyksen

noudattaa asiakasléhtdisesti asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

lisda omalla kaytoksellaan alan arvostusta

Hyva 4

Kiitettava 5

tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
toiminnan

selvittaa itsendisesti tydnsa kohteessa kaytettavat
pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa siivottavien kohteiden
etaisyydet

huomioi itsendisesti tydssaan vuodenaikojen vaihtelut,
likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijat
suunnittelee itsendisesti asuinkiinteiston yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset ty6t palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti
valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat,
valineet, koneet ja aineet taloudellisen ja laadukkaan
lopputuloksen saavuttamiseksi

suunnittelee itsendisesti toimivan tydjarjestyksen

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja kayttaa tarvittavia
henkilokohtaisia suojaimia

noudattaa asiakaslahtdisesti asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

lisda omalla kaytoksellaan alan arvostusta.

Opiskelija tekee asuinkiinteistdjen puhtauspalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna tyotehtavat asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi ohjeiden mukaan tyéssaan vuodenaikojen vaihtelut,
likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

ajoittaa siivoustyot ohjattuna

valmistelee ja varustaa ohjattuna siivouksessa kaytettavat
tarkoituksenmukaiset vélineet ja koneet kayttokuntoon
annostelee ohjattuna kohteen edellyttdamat siivousaineet
toteuttaa ohjattuna asiakaskohteen mukaista puhtautta

eri menetelmilla huomioiden lian laadun, pintamateriaalit,
tehokkuuden ja ergonomian tydsséaan

puhdistaa ja hoitaa ohjattuna eri pintamateriaaleja

kayttaa tydssaan ohjattuna tarkoituksenmukaisia menetelmia,
koneita, valineitd ja aineita sovitun lopputuloksen
saavuttamiseksi

toimii tydssaan ohjattuna huomioiden annosteluohjeet,
valineiden ja koneiden valinnan, materiaalin kulutuksen ja
tyojarjestyksen

toimii paasaantdisesti toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
noudattaa ohjeita poikkeustilanteissa ja kdynnistaa
ohjeistettuna tarvittavat toimenpiteet

puhdistaa ja huoltaa ohjattuna kayttdmansa tyovalineet ja -
koneet

Tyydyttava 2
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Hyva 3

tekee tydtehtavat asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi tydssaan vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja
siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

ajoittaa siivoustyot joustavasti

valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat,
tarkoituksenmukaiset valineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttokuntoon

annostelee oikein kohteen edellyttdamat siivousaineet
toteuttaa asiakaskohteen mukaista puhtautta soveltuvilla
menetelmilla huomioiden lian laadun, pintamateriaalit,
tehokkuuden ja ergonomian tydssaan

puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja sovitun laatutason
saavuttamiseksi

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita sovitun laatutason saavuttamiseksi

toimii tydssaan kustannustehokkaasti huomioiden
annosteluohjeet, valineiden ja koneiden valinnan, materiaalin
kulutuksen ja tyojarjestyksen

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kynnistaa
tarvittavat toimenpiteet toiminnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyévalineet ja -koneet

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee tyotehtavat asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi ennakoivasti tytéssaan vuodenaikojen vaihtelut,
likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

ajoittaa itsendisesti ja joustavasti siivoustydt seké ennakoi
tulevat tydvaiheet toiminnassaan

valmistelee ja varustaa itsendisesti siivouksessa kaytettavat
tarkoituksenmukaiset vélineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttokuntoon

annostelee itsenaisesti kohteen edellyttdmat siivousaineet
toteuttaa asiakaskohteen mukaista puhtautta soveltuvilla
menetelmilla huomioiden lian laadun, pintamateriaalit,
tehokkuuden ja ergonomian tygsséén

puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja sovitun laatutason
saavuttamiseksi

kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia ja parhaiten soveltuvia
menetelmid, koneita, valineita ja aineita sovitun laatutason
saavuttamiseksi

toimii tydssaan kustannustehokkaasti huomioiden
annosteluohjeet, vélineiden ja koneiden valinnan, materiaalin
kulutuksen ja tyojarjestyksen seka alueella siirtymiseen
kaytettdvan ajan

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittéaé toimintaansa

huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kynnistaa
tarvittavat toimenpiteet rakennustyémaan toiminnan huomioiden
puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tyévalineet ja -koneet.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja ty6yhteison jasenena.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tyéyhteisdssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjatusti tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstdan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
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sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja
noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja siséisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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noudattaa tyéntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdéssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéaensiaputilanteissa




toimii ohjattuna tulipalotilanteissa
yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaéan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyd- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssé tietoa palvelunsa kehittdamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
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Tyydyttava 2

Hyva 3 * arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seké tunnistaa
kehittamistarpeita

» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

* hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

« arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista sekéa tunnistaa
kehittamistarpeita ja perustelee arviotaan

e pyytda ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

« kayttda saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla asuinkiinteistdjen
puhtauspalvelutehtdvissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén
yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20
osp (105466)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluja asiakaskohteessa

« tehda hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalveluja asiakaskohteessa
« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena

« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tietdd palvelusopimuksen, asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

» tuottaa ohjattuna sovittua laatua

» suunnittelee tydnsa palvelusopimuksen mukaisesti huomioiden
asiakaskohteen toiminnan ja asiakkaiden viihtyisyyden

* huomioi tydssdan tydkohteen asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

» huomioi ohjattuna suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

» varustaa hotellivaunuun tarvikkeet, linavaatteet, ty6valineet ja

siivousaineet tyotaan varten
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valitsee oikeat siivous- ja tekstiilienhuoltomenetelméat seka
siivousaineet ja -valineet siivoustydhdonsa huomioiden
asiakaskohteen pintamateriaalit

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittda palvelusopimuksen, asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

tuottaa sovittua laatua

suunnittelee tyénsa palvelusopimuksen mukaisesti ottaen
huomioon asiakaskohteen toiminnan, huonevaraukset ja
asiakkaiden viihtyisyyden

huomioi tydssaan tydkohteen asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

varustaa hotellivaunuun tarvikkeet, liinavaatteet, tyovalineet ja
siivousaineet tyotaan varten

valitsee siivoustythonsa oikeat siivous- ja
tekstiilienhuoltomenetelmat seka siivousaineet ja -

valineet huomioiden asiakaskohteen pintamateriaalit ja
puhdistustapahtuman

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti huomioiden
asiakkaan tarpeet

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittda palvelusopimuksen, asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

tuottaa sovitun laadun ja saavuttaa asiakkaan tyytyvaisyyden
toimii joustavasti ja yhteistydssa asiakkaan ja tydyhteison
kanssa ottaen huomioon organisaation tai yrityksen toiminta-
ajatuksen

suunnittelee tydnsa itsenaisesti palvelusopimuksen mukaisesti
ottaen huomioon asiakaskohteen toiminnan, huonevaraukset ja
asiakkaiden viihtyisyyden

huomioi itsenaisesti tydssaan tydkohteen asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

huomioi itsenaisesti suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

varustaa hotellivaunuun itsenaisesti ja huolellisesti tarvikkeet,
linavaatteet, tydvalineet ja siivousaineet ty6taan varten

valitsee itsendisesti oikeat ja tarkoituksenmukaiset siivous-

ja tekstiilienhuoltomenetelmat seka siivousaineet ja -

valineet huomioiden asiakaskohteen pintamateriaalit ja
puhdistustapahtuman

toimii palvelusopimuksen, palvelukuvauksen ja tyéohjeiden

mukaisesti soveltaen niitd asiakkaan muuttuviin tarpeisiin.

Opiskelija tekee hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietédd yrityksen toiminta-ajatuksen ja yrityskuvan merkityksen
omassa tygssaan

edistéé ohjattuna toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
tekee siivoustydn asiakaskohteena toimivassa hotelli- ja
majoitustilassa palvelukuvauksen ja palvelusopimuksen
mukaisesti

kayttaa siivousvalineitd, polynimuria ja yhdistelmakonetta

tarkoituksenmukaisesti ja tyoturvallisesti
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kayttaa yllapitosiivouksessa kaytettavia siivousaineita
tarkoituksenmukaisesti

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon
asiakaskohteen ohjeen mukaisesti

huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan
huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla
tavalla

huolehtii ohjeistettuna hotellihuoneen muiden tarvikkeiden

ja tavaroiden riittavyydesta ja esillepanosta asiakaskohteen
mukaisesti

tietdd minibaarin tayttdmiseen liittyvat ohjeet

tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kayttamansa
siivousvaunun seka siivousvélineet ja -koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tietda yrityksen toiminta-ajatuksen ja yrityskuvan merkityksen
omassa tydssaan

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

tekee siivoustyon asiakaskohteena toimivassa hotelli- ja
majoitustilassa palvelukuvauksen ja palvelusopimuksen
mukaisesti tarkoituksenmukaista tydjarjestysta noudattaen
asiakkaat huomioiden

kayttaa siivousvalineita ja -koneita monipuolisesti,
ty6turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa kaytettavia siivousaineita
turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja tyon tavoitteen

tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon
asiakaskohteen ohjeen mukaisesti

huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan
huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla
tavalla

huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden
riittavyydesta ja esillepanosta asiakaskohteen mukaisesti
tietdd minibaarin tayttamiseen liittyvat ohjeet

tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

huolehtii linavaate- ja kerrosvarastoista huomioiden tarpeen ja
hotellihuoneiden varaukset

tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvaunun, -valineet ja -koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

Hyva 4

Kiitettava 5
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tietdd yrityksen toiminta-ajatuksen ja yrityskuvan merkityksen
omassa tydssaan

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista ja toimii
yrittajamaisesti




tekee siivoustydn itsenéisesti asiakaskohteena

toimivassa hotelli- ja majoitustilassa palvelukuvauksen

ja palvelusopimuksen mukaisesti tarkoituksenmukaista
ty6jarjestystéd noudattaen ja asiakkaat huomioiden

kayttda siivousvalineité ja -koneita tarkoituksenmukaisesti,
monipuolisesti, ty6turvallisesti, ergonomisesti ja taloudellisesti
mahdollistaen parhaan ty6tuloksen

kayttaa yllapitosiivouksessa siivousaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

tekee yllapitosiivousta itsendisesti tydhon parhaiten
soveltuvilla siivousmenetelmillé ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalin, tydnsa tavoitteen ja taloudellisuuden
keventda tyotdan tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, valine- ja konevalinnoilla

tarkistaa ja arvioi huonesiivouksen lopputuloksen ja tekee
tarvittavat korjaukset

tekee itsenaisesti [ahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon
asiakaskohteen ohjeen mukaisesti laadukkaasti ja
kustannustietoisesti

huolehtii itsendisesti pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen
mukaan

huolehtii itsenéisesti tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta
sovitulla tavalla

huolehtii itsenaisesti hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja
tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta asiakaskohteen
mukaisesti

tietdd minibaarin tayttdmiseen liittyvat ohjeet

tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

huolehtii itsendisesti linavaate- ja kerrosvarastoista huomioiden
tarpeen ja hotellihuoneiden varaukset

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa itsenéisesti paikoilleen
kayttdmansa siivousvaunun seka siivousvélineet ja -koneet
huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
vastuullisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot ja huolehtii omalta
osaltaan palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja ty6yhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
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keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten
kanssa




toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineité ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

kayttad kaytdéssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
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kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaéan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdad omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
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Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti




« kayttdd saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla hotelli- ja majoitustilojen
puhtauspalvelutehtdvissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. limanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito,
20 osp (105467)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella iimanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteessa
» yllapitaad ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa asiakaskohteessa

« tehda ilmanvaihtokoneiden méaaraaikaishuollot ja niihin liittyvat tyot

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena

« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

« arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteessa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » huomioi ty6tehtdvaé koskevat sdadokset, méaraykset ja ohjeet
tydskentelysséén
» tietdd palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat ja
toimii niiden perusteella
» tietdd kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen hoitotydn
kannalta
» tietdd ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosessit
* ymmartéa erilaisia vikatilanteita
» tulkitsee ohjattuna ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakohteita
* suunnittelee omaa ty6tdan asiakasléhtdisesti minimoiden
toimintakatkokset
» valitsee tybmenetelman, -vélineet ja materiaalit hyvaksyttadvan
lopputuloksen saavuttamiseksi
» tarvitsee ohjausta uusissa tilanteissa ja tydympéristén
muuttuessa
» laskee ohjattuna tydajan ja materiaalimenekin
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ huomioi tydtehtédvaa koskevat sdadokset, maaraykset ja ohjeet
tydskentelyssédén
« Kkertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista
e ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
ja toimii niiden perusteella
« ymmartaa kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen hoitotydn
kannalta

39

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa
niiden avulla vikakohteita

suunnittelee omaa ty6tddn asiakasléahtdisesti minimoiden
toimintakatkokset

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelméan, -
valineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi
laskee tydajan ja materiaalimenekin, mutta toteutumassa on
viela poikkeamia

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tyotehtavaa koskevat sdadokset, maaraykset ja ohjeet
tydskentelyssaan

toimii havaitsemiensa epékohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
ja toimii niiden perusteella tilanteeseen ndhden sopivalla tavalla
huomioi kiinteisténhoitosopimuksen ehdot tydssaan

ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa
niiden avulla vikakohteita

suunnittelee asiakaslahtdisesti ja itsendisesti omaa ty6taan
minimoiden toimintakatkokset

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelméan, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi

laskee tydajan ja materiaalimenekin sekéa toteuttaa tydn sen
mukaisesti.

Opiskelija yllapitaa ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja
tulkitsee ohjattuna ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden

kayttaa ilmanvaihtojarjestelmien prosessin ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa

tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet ilmanvaihtokoneille
tarvitsee seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen ohjausta
toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tydskentelee valitsemallaan tydmenetelmalla

sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla

lajittelee syntyneet jatteet, mutta tarvitsee joissakin tydvaiheissa
ohjausta

huoltaa kayttdmansa tyovalineet

Tyydyttava 2

Hyv 3
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ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa
niiden avulla vikakohteita




arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii niiden
mukaisesti

kayttda ilmanvaihtojarjestelmien prosessin ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa

tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet ilmanvaihtokoneille
selviytyy tyotehtévisté ja ennakoi tulevat tydvaiheet toimien
oma-aloitteisesti

toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsé muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineité oikein

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttdamalla
tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee itsendisesti ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi itsendisesti korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka
toimii niiden mukaisesti

kayttaa itsenaisesti ilmanvaihtojarjestelmien

prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

tekee itsenaisesti tavanomaiset huoltotoimenpiteet
ilmanvaihtokoneille

selviytyy tydtehtavista sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet sekd huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja itsendisesti

toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittédé toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
ja arvioi sen soveltuvuutta tyon edetesséa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein hyédyntaen
niita tydssaan

kayttaad vastuullisesti materiaaleja niiden ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet ja ilmoittaa
mahdollisista vioista.

Opiskelija tekee ilmanvaihtokoneiden madraaikaishuollot ja niihin liittyvat ty6t.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja
tulkitsee ohjattuna ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden

tekee perus- tai vuosihuollon ohjattuna

tarvitsee seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen ohjausta
toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tydskentelee valitsemallaan tydmenetelmalla
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sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttdamalla
tavalla

lajittelee syntyneet jatteet tarviten joissakin tydvaiheissa
ohjausta

huoltaa kayttAmansa tyovalineet

raportoi tyostddn sdhkoéiseen huoltokirjaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa
niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii sen
mukaisesti

tekee perus- tai vuosihuollon omatoimisesti ja asiakaslahtdisesti
toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

kayttad materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

raportoi tyostaan sahkoiseen huoltokirjaan

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa
niiden avulla vikakohteita

kayttaa itsenaisesti ilmanvaihtojarjestelmien

prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

arvioi itsendisesti korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka
toimii sen mukaisesti

tekee perus- tai vuosihuollon itsendisesti ja asiakaslahtdisesti
varmistaa tyon jalkeen ilmanvaihtokoneen oikean toimivuuden
selviytyy tydtehtavasta sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet sekéd huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja itsenaisesti

toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittéda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi tydmenetelméan soveltuvuutta tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein hyédyntaen
niita tydssaan

kayttaad vastuullisesti materiaaleja niiden ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet ja ilmoittaa
mabhdollisista vioista

raportoi tyostaan sahkoéiseen huoltokirjaan.

42




Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttbkuntoa

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
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tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa valineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti




perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatédensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa valineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaédn olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet,
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin,
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyd- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa

asiakkaan tarpeisiin
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¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
e arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2
Hyva 3 « arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyaan palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

* hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

« kayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon
yllapitotehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

2.7. Kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelut, 20 osp (105468)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtéavid asiakaskohteessa
» tehd& kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavié asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

* noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavia
asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ huomioi suunnittelussa palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan
¢ suunnittelee ohjattuna kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavat huomioiden asiakaslahtoisyyden,

tydturvallisuuden, ergonomian ja aseptiset tyttavat
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huomioi suunnittelussa ohjattuna kohteen pintamateriaalit,
likatyypit ja asiakaskohteen toiminnan kannalta kriittiset
puhdistettavat kohteet

huomioi suunnittelussa ohjattuna erilaisten kauppakeskusten
ja myymalatilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittéda ohjattuna tyonsa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistytssa tyoparin tai
tyéryhman kanssa

valitsee ohjattuna tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat,
-aineet, valineet ja -koneet puhtauspalvelutehtaviin sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi

perehtyy ohjattuna kayttamiensa puhdistusaineiden
kayttoturvatiedotteisiin

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi suunnittelussa palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavat huomioiden asiakaslahtoisyyden,
ty6turvallisuuden, ergonomian ja aseptiset tyotavat

huomioi suunnittelussa kohteen pintamateriaalit, likatyypit ja
asiakaskohteen toiminnan kannalta kriittiset puhdistettavat
kohteet

huomioi suunnittelussa erilaisten kauppakeskusten ja
myymalatilojen tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittéda tydnsa asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa tydparin tai tyéryhmén
kanssa

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -

aineet, vélineet ja -koneet puhtauspalvelutehtaviin sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi

perehtyy kayttdmiensa puhdistusaineiden
kayttoturvatiedotteisiin

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi suunnittelussa palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee itsendisesti kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavat huomioiden asiakaslahtdisyyden,
ty6turvallisuuden, ergonomian ja aseptiset tybtavat

huomioi itsenaisesti suunnittelussa kohteen pintamateriaalit,
likatyypit ja asiakaskohteen toiminnan kannalta kriittiset
puhdistettavat kohteet

huomioi itsenaisesti suunnittelussa erilaisten kauppakeskusten
ja myymalatilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittda itsenaisesti tydonsa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa tyoparin tai
tydéryhman kanssa

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat,
-aineet, valineet ja -koneet puhtauspalvelutehtaviin sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi

tuntee kayttamiensa puhdistusaineiden kayttéturvatiedotteet.
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Opiskelija tekee kauppakeskusten ja myymalétilojen puhtauspalvelutehtavia

asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

tekee ohjattuna kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla, -valineilla ja -koneilla

kayttaa ohjattuna siivousaineita kauppakeskusten ja
myymalatilojen puhtauspalvelutehtavissa

tydskentelee kohtuullisessa ajassa

rytmittaa ohjattuna tyénsa asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

toteuttaa ohjattuna kohteen mukaista omavalvontaa
tarkkailee ohjattuna kauppakeskusten ja myymalatilojen kuntoa
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvalineet ja -koneet

ottaa ohjattuna pintapuhtausnaytteitd puhdistetuista pinnoista
noudattaa ohjattuna tydssaén hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee kauppakeskusten ja myymaélatilojen
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen, tyéohjeiden,
sovittujen laatutavoitteiden ja kestdvan toimintatavan mukaisesti
tekee kauppakeskusten ja myymaélatilojen
puhtauspalvelutehtdvia tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilld, -valineilla ja -koneilla saavuttaen kohteen
edellyttdméan puhtaustason kustannustehokkaasti

kayttaa siivousaineita turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti

ja taloudellisesti kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavissa

tekee kauppakeskusten ja myymaélatilojen
puhtauspalvelutehtavia noudattaen tarkoituksenmukaista
tyojarjestysté ja ottaen huomioon asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteet

toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

tarkkailee kauppakeskusten ja myymalatilojen kuntoa ja tekee
asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet

ottaa asianmukaisesti pintapuhtausnaytteité puhdistetuista
pinnoista

noudattaa tytssaan hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa

huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
seké ilmoittaa mahdollisista vioista

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee omatoimisesti ja kustannustehokkaasti kauppakeskusten
ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen

ja tybohjeiden mukaisesti soveltaen niité asiakaskohteen
muuttuviin tarpeisiin

toimii omatoimisesti sovittujen laatutavoitteiden ja kestéavan
toimintatavan mukaisesti




tekee kauppakeskusten ja myymaélatilojen
puhtauspalvelutehtavia itsendisesti tybhon parhaiten soveltuvilla
siivousmenetelmilld, -valineilla ja -koneilla saavuttaen kohteen
edellyttdmén puhtaustason

kayttaa itsenaisesti ja kustannustehokkaasti
puhtauspalvelutehtavissa siivousaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti huomioon ottaen taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

keventda tyotdan tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, valine- ja konevalinnoilla

tekee kauppakeskusten ja myymaélatilojen
puhtauspalvelutehtdvia itsendisesti ja tavoitteen mukaisessa
tyojarjestyksessa

ottaa huomioon asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteet seka
tarvittaessa muuttaa tydskentelydan

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

tarkkailee itsendisesti ja aktiivisesti kauppakeskusten ja
myymalatilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet itsenaisesti

ottaa itsendisesti ja vastuullisesti pintapuhtausnaytteita
puhdistetuista pinnoista

noudattaa ja soveltaa itsenaisesti tydssdan kohteen
hygieniavaatimuksia ja omavalvontaa

kasittelee itsendisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan
huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden onnistumisesta
huolehtii vastuullisesti huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa
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ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja siséisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsenaisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla




keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintoihin,
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdéssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan
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Hyva 4

Kiitettdva 5 * noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

» valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekéa
suojavarusteet ja -laitteet

* huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

* tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

» tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijdiden turvallisuudesta

» kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

» Kkayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» Kkayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seké kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

» toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti ty6- ja toimintakykya tyossaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

* hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

» arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 * arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

» arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kéayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
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ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén
yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Kiinteistdautomaation kayttaminen, 20 osp
(105469)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella kiinteistdautomaation kayttamisen asiakaskohteessa
« kayttaa kiinteistbautomaatiota asiakaskohteessa

e seuraa asetusarvojen muutosten vaikutuksia

e arvioi mittaustulosten oikeellisuutta asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

* noudattaa tydskentelyssaén tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteistbautomaation kayttamisen asiakaskohteessa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ toimii tybtehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti tydskentelysséén
e tietdd palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
o tietda kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tydénsa ohjattuna
« valitsee tydbmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvéaksyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi, mutta uusissa tilanteissa tai
tydymparistdon muuttuessa tarvitsee ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 « toimii ty6tehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti tydskentelyssaan
e Kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista
* ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
ja toimii niilden mukaisesti
e ymmartaa kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa omatoimisesti
« valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman,
-valineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi
Hyva 4
Kiitettéva 5 » toimii tyotehtavaa koskevien sdadddsten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti tydskentelyssaan
» toimii havaitsemiensa epékohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla
* ymmartééa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
ja toimii niiden perusteella tilanteeseen ndhden sopivimmalla
tavalla
* huomioi kiinteistonhoitosopimuksen ehdot tydssaan
» suunnittelee ja aikatauluttaa tydnsa itsendisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet
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» valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelman, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi.

Opiskelija kayttaa kiinteistbautomaatiota asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* muuttaa ohjattuna lammityksen saétbkayran asetusarvoja
oikeaan suuntaan, mutta tydskentelyn olosuhteiden muuttuessa
tarvitsee ohjausta

e asettaa ja muuttaa ohjattuna lampiméan kayttéveden ja
ilmanvaihdon tuloilman asetusarvoja, mutta tydskentelyn
olosuhteiden muuttuessa tarvitsee ohjausta

* muuttaa kiinteiston kayttdmiseen liittyvia aikaohjelmia, mutta
tydskentelyn olosuhteiden muuttuessa tarvitsee ohjausta

 toimii kiinteiston automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen
tavoitteiden mukaisesti

» tarvitsee seuraavan tydvaiheen oivaltamiseen ohjausta

» tytskentelee ohjatusti valitsemallaan tydmenetelmalla

» sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

» kayttaa tyotehtévissa tarvittavia tyovalineitéd oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

* muuttaa lammityksen saatdkayran asetusarvoja oikeaan
suuntaan

e asettaa ja muuttaa lampiman kayttdveden ja ilmanvaihdon
tuloilman asetusarvoja

* muuttaa itsendisesti kiinteistdn kayttamiseen liittyvia
aikaohjelmia

« toimii kiinteistén automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

» selviytyy sujuvasti tydtehtavista

» ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti

» tytskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tyémenetelmalla

e sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

» kayttaa tydtehtavissa tarvittavia tyovalineita oikein

Hyva 4

Kiitettava 5

* muuttaa itsendisesti kohteeseen sopivat sdatokayran
asetusarvot oikeaan suuntaan

* muuttaa itsendisesti lampimén kayttéveden ja ilmanvaihdon
tuloilman asetusarvoja

* muuttaa itsendisesti kiinteiston kayttamiseen liittyvia
aikaohjelmia

» toimii kiinteistén automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

» kehittédé toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi

» selviytyy sujuvasti tydtehtavista

» ennakoi tulevat tydvaiheet seké huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja itsendisesti

» tytskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tyémenetelmalla

» arvioi menetelman soveltuvuutta tydn edetessa

» ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

o kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineitd oikein.

Opiskelija seuraa asetusarvojen muutosten vaikutuksia.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa asetusarvojen muutosten vaikutuksia rakennuksen
lampdtilaan ja ilman laatuun

seuraa ohjattuna asetusarvojen muutosten vaikutuksia
rakennuksen lampdétilaan ja ilman laatuun

Tyydyttava 2
Hyva 3 ymmartaa asetusarvojen muutosten vaikutukset rakennuksen
l[Ampétilaan ja ilman laatuun
arvioi asetusarvojen muutosten toteutumista
seuraa aistinvaraisesti ja mittaamalla ilmanlaadun kehitysté
Hyva 4
Kiitettava 5 ymmartaa asetusarvojen muutosten vaikutukset rakennuksen

l[Ampétilaan ja ilman laatuun

seuraa itsenaisesti asetusarvojen muutosten vaikutuksia
rakennuksen lampdtilaan ja ilman laatuun

pystyy itsenaisesti tarkistamaan muutosten toteutumisen.

Opiskelija arvioi mittaustulosten oikeellisuutta asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee keskeiset lammitys-, vesi- ja ilmastointijarjestelmien
mukaiset mittaussuureet
arvioi mittaustulosten oikeellisuutta opastettuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 tuntee [Ammitys-, vesi- ja ilmastointijarjestelmien mukaiset
mittaussuureet ja mahdolliset syyt niiden poikkeamiin
arvioi mittaustulosten oikeellisuutta ohjeiden mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 tuntee lammitys-, vesi- ja ilmastointijarjestelmien mukaiset

mittaussuureet

tarkistaa itsendisesti lammitys-, vesi- ja ilmastointijarjestelmien
arvot

arvioi itsendisesti mittaustulosten oikeellisuutta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja ty6yhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa
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raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten
kanssa




toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineité ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
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ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaéan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdad omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
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Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti




» kayttdd saamaansa palautetta tyonsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa naytossa kayttamalla kiinteistbautomaatiota
asiakaskohteessa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.9. Kiinteiston toimintakunnon arviointi, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella kiinteistdén toimintakunnon arvioinnin asiakaskohteessa

« arvioida rakennusten yleista teknista kuntoa ja turvallisuutta

» arvioida rakennetun piha-alueen kayttokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta

 tehdd Kkiinteiston toimintakuntoon liittyvien  puutteiden ja  vikojen  osalta
kiinteisténhoitosopimuksen mukaiset tyot

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena

e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteistén toimintakunnon arvioinnin asiakaskohteessa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ toimii ohjattuna ty6tehtavaa koskevien sdadosten, maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti
e tietdd palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat ja
toimii niiden mukaisesti
e tietda kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen
e tietdd, millaisten kiinteistdssa ilmenneiden huolto- ja
korjaustarpeiden seka turvallisuutta vaarantavien puutteiden
korjaukset voidaan toteuttaa kiinteiston yleishoitoon liittyvien
pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin
e tietdd, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen
kuntoarviointi ja laajemmat ammattimaisesti toteutettavat
korjausty6t
e suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa ohjattuna
¢ valitsee tydmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvaksyttavan
lopputuloksen saamiseksi, mutta uusissa tilanteissa tai
tydymparistdn muuttuessa tarvitsee ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii tyotehtavaa koskevien sdadddsten, maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti
» kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista
* ymmartééa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
ja toimii niilden mukaisesti
* ymmartaa kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen
* ymmartad, millaisten kiinteistdssa ilmenneiden huolto- ja
korjaustarpeiden seka turvallisuutta vaarantavien puutteiden
korjaukset voidaan toteuttaa kiinteiston yleishoitoon liittyvien
pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin
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ymmartaa, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen
kuntoarviointi ja laajemmat ammattimaisesti toteutettavat
korjausty6t

suunnittelee ja aikatauluttaa tydnséd omatoimisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelméan, -
valineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii tydtehtéavaéa koskevien saadosten, madraysten ja ohjeiden
mukaisesti

toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteeseen
edellyttamalla tavalla

ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
ja toimii niiden perusteella tilanteeseen ndhden sopivimmalla
tavalla

huomioi kiinteistdnhoitosopimuksen ehdot tydsséaén

huomioi tydsséan, millaisten kiinteistosséa ilmenneiden huolto-
ja korjaustarpeiden seka turvallisuutta vaarantavien puutteiden
korjaukset voidaan toteuttaa kiinteiston yleishoitoon liittyvien
pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin

huomioi tydssaan, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy
mahdollinen kuntoarviointi ja laajemmat ammattimaisesti
toteutettavat korjaustyot

suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsa itsendaisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelméan, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi.

Opiskelija arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd tavallisimmat rakennusosat, jarjestelmat, kalusteet ja
varusteet seka naiden elinkaaret

arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja
turvallisuutta havainnoimalla

tarkkailee siséilman laatua asiakaskohteessa ja raportoi
havaitsemistaan ongelmista

toimii kiinteistdn toimintakunnon arviointity6lle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tarvitsee seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen ohjausta
tydskentelee ohjatusti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissaan tarvittavia tydvalineitéa oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttdmansa tyovalineet

Tyydyttava 2

Hyv 3
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ymmartaa tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien,
kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia
tekijoita

arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja
turvallisuutta havainnoimalla

tarkkailee sisailman laatua asiakaskohteessa ja raportoi
havaitsemistaan ongelmista

toimii kiinteiston toimintakunnon arviointity6lle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

selviytyy tyotehtévistd vastuullisesti

ennakoi tulevat ty6vaiheet toimien oma-aloitteisesti




tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineité oikein

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien,
kalusteiden ja varusteiden elinkaaren pituuteen vaikuttavia
tekijoita ja vaikuttamiskeinoja

arvioi itsendisesti rakennusten yleista teknista kuntoa,
toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

tarkkailee siséilman laatua asiakaskohteessa ja raportoi
havaitsemistaan ongelmista

toimii kiinteistdn toimintakunnon arviointity6lle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittédé toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
selviytyy tydtehtavista sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti ja
itsendaisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
arvioi menetelman soveltuvuutta tydén edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtévissaan tarvittavia tyovalineita oikein ja
hyddyntaa niita tydssaan huoltaa huolellisesti kayttAméansa
tyovalineet ja ilmoittaa mahdollista vioista.

Opiskelija arvioi rakennetun piha-alueen kayttokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja

turvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietda tavallisimmat piha-alueen rakennusosat, jarjestelmat,
kalusteet ja varusteet seka naiden elinkaaret

arvioi rakennetun piha-alueen yleista teknista kuntoa,
toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

toimii kiinteistén toimintakunnon arvioinnille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tarvitsee seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen ohjausta
tydskentelee ohjatusti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttdmansa tyovalineet

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa tavallisimpien piha-alueen rakennusosien,
jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen
vaikuttavia tekijoita

arvioi rakennetun piha-alueen yleista teknista kuntoa,
toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

toimii kiinteiston toimintakunnon arvioinnille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

selviytyy tyotehtévista ja ennakoi tulevat tydvaiheet toimien
oma-aloitteisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsé muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineité oikein

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet
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Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa tavallisimpien piha-alueen rakennusosien,
jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaaren pituuteen
vaikuttavia tekijoita ja vaikuttamiskeinoja

arvioi itsendisesti rakennetun piha-alueen yleista teknista
kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

toimii Kiinteiston toimintakunnon arvioinnille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
selviytyy tyotehtavista sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti ja
itsendisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi menetelman soveltuvuutta tyon edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyodtehtavissa tarvittavia tyovalineita oikein

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet seka ilmoittaa
vioista.

Opiskelija tekee kiinteiston toimintakuntoon liittyvien puutteiden ja vikojen osalta
kiinteistéonhoitosopimuksen mukaiset tyot.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietédd tavallisimmat rakennusosat, jarjestelmat, kalusteet ja
varusteet seké naiden elinkaaret

tekee ohjattuna kiinteiston palvelusopimuksen mukaisesti
toimintakuntoon liittyvat tyot

toimii kiinteiston toimintakunnon arvioinnille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti

tarvitsee seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen ohjausta
tyoskentelee ohjatusti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsd muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttAmansa tyovalineet

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien,
kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia
tekijoita

tekee kiinteiston palvelusopimuksen mukaisesti toimintakuntoon
liittyvat tyot

toimii kiinteistdn toimintakunnon arvioinnille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

selviytyy tydtehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet toimien
oma-aloitteisesti

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

Hyva 4

Kiitettava 5
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ymmartaa tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien,
kalusteiden ja varusteiden elinkaaren pituuteen vaikuttavia
tekijoita ja vaikuttamiskeinoja

tekee itsenaisesti kiinteiston palvelusopimuksen mukaisesti
toimintakuntoon liittyvat tyot




toimii kiinteiston toimintakunnon arvioinnille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittédé toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
selviytyy tyotehtévistd sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet seka toimien oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi menetelman soveltuvuutta tyon edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein ja hyddyntaa
niitd tydssaan

huoltaa huolellisesti kayttaméansa tyovalineet seka ilmoittaa
vioista.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjatusti tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,

yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti
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toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tydntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

yllapitaa ohjeistettuna tyo- ja toimintakykya tyéssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet sekéa
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niista vastuullisesti
sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa nostotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ilmoittaen niisté vastuullisesti
sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla
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o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa nostotekniikkaa

» perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttéda kaytosséan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

» tuntee toimintaohjeet hatédensiaputilanteissa

» tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjeistettuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

¢ arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
ja saavuttaa sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa arvioimalla kiinteiston
toimintakuntoa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.10. Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp
(105470)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kodin ruokapalveluja asiakaskohteessa

« tehda kodin ruokapalveluja asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena
e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta
» arvioida omaa toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee kodin ruokapalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tydssaan palvelusopimusta ja tilausmaaraysta
suunnittelee ateriakokonaisuuksia suomalaisten
ravitsemussuositusten mukaisesti huomioiden eri-ikaisten
asiakkaiden tarpeet, toiveet ja kaytettavissa olevan budjetin
suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia
ateriakokonaisuuksia asiakkaan tarpeiden mukaan
tunnistaa kaytettavat elintarvikkeet valmistamassaan
ateriakokonaisuudessa

valitsee ohjattuna kaytettavat elintarvikkeet
ateriakokonaisuuden valmistamiseen

laskee ohjattuna tuotteiden ja palvelujen kustannuksia
suunnittelee ruokalajien tarjolle asettamisen ja kattauksen
huomioiden asiakkaan toiveet

suunnittelee omaa tyotaan asiakkaan tarpeen ja
palvelusopimuksen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii palvelusopimuksen ja tilausmaarayksen mukaisesti
suunnittelee ateriakokonaisuuksien valmistuksen suomalaisten
ravitsemussuositusten mukaisesti huomioiden eri-ikdisten
asiakkaiden tarpeet, toiveet ja kaytettavissa olevan budjetin
suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia
ateriakokonaisuuksia asiakkaan tarpeiden mukaan
tunnistaa kaytettavat elintarvikkeet valmistamassaan
ateriakokonaisuudessa

valitsee kaytettavéat elintarvikkeet ateriakokonaisuuden
valmistamiseen

laskee vastuullisesti tuotteiden ja palvelujen kustannuksia
tietdd padosin kustannusten muodostumisen periaatteet
suunnittelee ruokalajien tarjolle asettamisen ja kattauksen
huomioiden asiakkaan toiveet

suunnittelee omaa ty6taan asiakkaan tarpeen ja
palvelusopimuksen mukaan

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii itsenaisesti palvelusopimuksen ja tilausmaarayksen seka
asiakkaan tarpeen ja toiveen mukaan

saavuttaa sovitun laatutavoitteen ja asiakastyytyvaisyyden
suunnittelee toteuttamiskelpoisen ateriakokonaisuuden
asiakkaan tilauksen tai valmiin ruokalistan pohjalta siten, etta
suunnitelma sisaltda useita ehdotuksia

suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia
ateriakokonaisuuksia asiakkaan tarpeiden mukaan

tunnistaa kaytettavat elintarvikkeet valmistamassaan
ateriakokonaisuudessa

valitsee kaytettavat elintarvikkeet ateriakokonaisuuden
valmistamiseen

laskee itsendisesti tuotteiden ja palvelujen kustannuksia
tietdd padosin kustannusten muodostumisen periaatteet
suunnittelee ruokalajien tarjolle asettamisen ja kattauksen
huomioiden asiakkaan toiveet

suunnittelee itsendisesti omaa tyétaan asiakkaan tarpeen ja
palvelusopimuksen mukaan.
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Opiskelija tekee kodin ruokapalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

valmistaa eri-ikéisille asiakkaille heidan toiveidensa ja
ravitsemussuositusten mukaisen ateriakokonaisuuden
kasittelee ja kayttaa ohjeistettuna elintarvikkeita
ruoanvalmistuksen eri vaiheissa oikein

valmistaa ohjattuna valmisruoista tai puolivalmisteista
ateriakokonaisuuksia ohjeen mukaan

tydskentelee kohtuullisessa ajassa

valmistaa ateriakokonaisuuksia niille soveltuvilla menetelmilla ja
tydympariston laitteilla ja koneilla

valmistaa ohjattuna yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia
ateriakokonaisuuksia

kayttaa keittion tyovalineita ja koneita turvallisesti

arvioi valmistamiensa ruokalajien makua

laittaa ohjattuna ruokalajeja tarjolle tai sailytykseen mydhempaa
kayttoa varten

puhdistaa ja laittaa paikalleen kayttaméansa
ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat

siivoaa tydymparistdn ohjeen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

noudattaa tyéssaan elintarvikehygieniavaatimuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3

valmistaa itsenaisesti eri-ikaisille asiakkaille heidan toiveidensa
ja ravitsemussuositusten mukaisen ateriakokonaisuuden
kasittelee ja kayttaa elintarvikkeita oikein ja taloudellisesti
ruoanvalmistuksen eri vaiheissa

varastoi ja sailyttda elintarvikkeita ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa ohjeen mukaan

valmistaa valmisruoista tai puolivalmisteista monipuolisia
ateriakokonaisuuksia ohjeen mukaan

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

valmistaa ohjeen mukaan taloudellisesti kotiruokia niille
soveltuvilla menetelmilld ja tydympériston laitteilla ja koneilla
valmistaa vastuullisesti yleisimpien erityisruokavalioiden
mukaisia ateriakokonaisuuksia

kayttaa keittion tyovalineitd ja koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

arvioi valmistamiensa ruokalajien makua ja tekee tarvittaessa
muutoksia

laittaa ruokalajeja tarjolle tai sailytykseen mydhempéaé kayttoa
varten

puhdistaa ja laittaa paikalleen kayttaméansa
ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat

siivoaa tydympariston

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

noudattaa tytssaan elintarvikehygieniavaatimuksia

Hyva 4

Kiitettava 5
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valmistaa itsendisesti eri-ikaisille asiakkaille heidan toiveidensa
ja ravitsemussuositusten mukaisen ateriakokonaisuuden
valmistaa kotiruokaa noudattaen tydturvallisuutta ja ergonomiaa
kasittelee ja kayttaa itsendisesti elintarvikkeita oikein ja
taloudellisesti ruoanvalmistuksen eri vaiheissa

korvaa itsendisesti tarvittaessa puuttuvan elintarvikkeen
ruoanvalmistuksessa




varastoi ja sailyttdd omatoimisesti elintarvikkeita
ruoanvalmistuksen eri vaiheissa ohjeen mukaan

valmistaa valmisruoista tai puolivalmisteista monipuolisia
ateriakokonaisuuksia ohjeen mukaan

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

valmistaa omatoimisesti tai ohjetta soveltaen taloudellisesti
ateriakokonaisuuksia niille soveltuvilla menetelmilld ja
tydympariston laitteilla ja koneilla

keventda tyotdan tarkoituksenmukaisilla menetelméavalinnoilla
valmistaa omatoimisesti yleisimpien erityisruokavalioiden
mukaisia ateriakokonaisuuksia

kayttdd omatoimisesti keittion tydvalineita ja koneita
monipuolisesti, turvallisesti ja ergonomisesti

arvioi itsendisesti valmistamiensa ruokalajien makua ja tekee
tarvittaessa muutoksia

laittaa itsendisesti ruokalajeja tarjolle tai sailytykseen
mydhempéaé kayttéa varten

puhdistaa ja laittaa paikalleen kayttaméansa
ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat omatoimisesti
siivoaa itsendisesti tydympariston

kasittelee omatoimisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
valttda tydskennellessééan mahdollisuuksien mukaan jatteiden
syntymista

noudattaa ja soveltaa itsendisesti tydssdan
elintarvikehygieniavaatimuksia.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
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Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja ty6yhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittajamaisesti

tekee ty6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdmassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
littyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja toimintatapoja

noudattaa tyossaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jadsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myds toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydossaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittajamaisesti

tekee tyoOt itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein




tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

asianmukaisesti
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» tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

» tekee tyotnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

» kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

» kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttéda kaytosséan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

» toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin
¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
¢ arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita
e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettdva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi
* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan
* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti
» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssad valmistamalla kotiruokaa asiakaskohteiden
kotikeittidissad tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.11. Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp (105471)

Ammattitaitovaatimukset

Ammattitaitovaatimukset
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Opiskelija osaa

« suunnitella kodin siivouksen erityistilanteessa asiakaskohteessa
« tehda kodin siivouksen erityistilanteessa asiakaskohteessa

* toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

* noudattaa tyskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kodin siivouksen erityistilanteessa asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja asiakastilauksen

* tietdé kodin toiminnan ja erityispiirteet seké kodin
erityistilanteiden (esim. muutto-, remontti- tai
kayttoonottosiivous, tulipalon tai vesivahingon jalkeinen siivous,
allergiasiivous, tuhoeldintorjuntasiivous) siivouksen tavoitteet

* tunnistaa kodin erityistilanteen lian laadun ja pintamateriaalit

» valitsee ohjattuna tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -
aineet, -valineet ja -koneet kodin erityistilanteen siivoukseen

* suunnittelee kodin eritystilanteen siivoukseen ja ajoittaa sen
asiakaskohteen toiveiden mukaisesti

* huomioi suunnittelussaan asiakaskohteen erityisvaatimuksiin
kuuluvan tyéhygienian, ty6turvallisuuden ja puhtaustasot

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja asiakastilauksen
seka niiden sisallot

* tietdd kodin toiminnan ja erityispiirteet seké kodin
erityissiivouksen tavoitteet

* tunnistaa kodin erityistilanteen lian laadun ja pintamateriaalit

» valitsee erityissiivoukseen tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, -aineet, -vdlineet ja -koneet huomioiden
puhdistustapahtuman osatekijat

» valitsee tarkoituksenmukaiset puhdistusaineet lian poistamiseen
pintamateriaaleista erityistilanteissa huomioiden pH:n ja
tehoaineiden merkityksen puhdistuksessa

» suunnittelee kodin erityissiivouksen huomioiden asiakkaan
tarpeen, palvelukuvauksen tai tydohjeet

* huomioi suunnittelussaan asiakaskohteen erityisvaatimuksiin
kuuluvan tyéhygienian, tyéturvallisuuden ja puhtaustasot

Hyva 4

Kiitettava 5 » selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen ja asiakastilauksen
seka niiden sisallot

» tietdd kodin toiminnan ja erityispiirteet seka kodin
erityissiivouksen tavoitteet

* tunnistaa lian laadun ja pintamateriaalit

» valitsee kodin erityissiivoukseen itsenaisesti turvalliset ja
tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmaét, -aineet, -valineet ja -
koneet huomioiden puhdistustapahtuman osatekijat

» valitsee itsenéaisesti tarkoituksenmukaiset puhdistusaineet lian
poistamiseen pintamateriaaleista erityistilanteissa huomioiden
pH:n ja tehoaineiden merkityksen puhdistuksessa

* suunnittelee itsendisesti kodin erityissiivouksen huomioiden
asiakkaan tarpeen, palvelukuvauksen tai tytohjeet
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huomioi itsendisesti suunnittelussaan asiakaskohteen
erityisvaatimuksiin kuuluvan tyéhygienian, tyéturvallisuuden ja
puhtaustasot.

Opiskelija tekee kodin siivouksen erityistilanteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee kodin siivouksen erityistilanteessa palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti

tekee ohjattuna kodin erityissiivouksen sopivilla
siivousmenetelmilla

kayttaa siivouksessa kaytettavia puhdistusaineita, -valineité ja -
koneita ty6turvallisesti

tydskentelee kohtuullisessa ajassa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee kodin siivouksen erityistilanteessa palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti soveltaen niita erityistilanteeseen
tekee kodin erityissiivouksen noudattaen tarkoituksenmukaista
tyojarjestysté ja ottaen huomioon asiakkaan toiminnan

tekee kodin erityissiivouksen sopivilla siivousmenetelmilla
ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalit ja tyon tavoitteet
kayttaa siivouksessa kaytettavia puhdistusaineita, -valineité ja -
koneita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja puhdistustapahtuman osatekijat

kayttaa siivousvalineita ja -koneita tydturvallisesti ja
ergonomisesti

tydskentelee huolellisesti ja kohtuullisessa ajassa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvalineet ja -koneet

huolehtii tarvikkeiden taydennyksesta

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

noudattaa tyéssaan hygieniavaatimuksia

tekee vastuullisesti tarvittavat lopputyot

Hyva 4

Kiitettava 5
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toimii kodin siivouksen erityistilanteessa palvelukuvauksen ja
tybohjeiden mukaisesti soveltaen niit asiakkaan muuttuviin
tarpeisiin ja erityistilanteeseen

tekee kodin erityissiivouksen itsendisesti tavoitteen mukaisessa
tyojarjestyksessé ottaen huomioon asiakkaan toiminnan ja
muuttaen tydskentelydan tarvittaessa

tekee kodin erityissiivousta itsenéisesti tilanteeseen ja tydhon
parhaiten soveltuvilla sivousmenetelmilla ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalit ja tyon tavoitteet

keventda tyotaan erityistilanteessa tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-, valine- ja konevalinnoilla

kayttda siivouksessa kaytettavid puhdistusaineita turvallisesti
ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

kayttda siivousvalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan,
ty6turvallisesti ja ergonomisesti

tyoskentelee huolellisesti ja kohtuullisessa ajassa

ajoittaa tyotehtavét keskendan asiakaslahtdisesti, joustavasti ja
tehokkaasti




puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet itsenaisesti

huolehtii tarvikkeiden tadydennyksesta vastuullisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

noudattaa ja soveltaa itsendisesti tydssdan hygieniavaatimuksia
tekee vastuullisesti tarvittavat lopputy6t ja huolehtii omalta
osaltaan palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisossa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin

kielella
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kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéaensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaén olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa
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« toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa
« yllapitdd omatoimisesti tyod- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

¢ arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyaan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd toimimalla kodin erityissiivoustehtavissa
asiakaskodissa, johon tehdaan erityistilanteen mukainen perussiivous, esimerkiksi muutto-,
remontti- tai kayttdonottosiivous, tulipalon tai vesivahingon jalkeinen siivous, tuhoel&dinsiivous tai
allergiasiivous. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.12. Koneiden kasittely puhtaus- ja
kiinteistopalvelualalla, 20 osp (105472)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella puhtaus- ja kiinteistopalvelualan koneiden kaytt6a asiakaskohteessa

e kayttda puhtaus- ja Kiinteistépalvelualan ajettavia koneita ja niiden tydlaitteita
asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena

¢ noudattaa tytskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee puhtaus- ja kiinteistépalvelualan koneiden kaytt6a
asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tietdd palveluorganisaation toimintatavat ja toimii niiden
mukaisesti

» tietdd koneen kaytt6a, huoltoa ja korjausta koskevien
sopimusten merkityksen koneen kaytdn kannalta

» tietdd koneen kayttd- ja huolto-ohjeiden merkityksen koneen
kayton kannalta

» tietdd jatteitd koskevat jatehuoltomaaraykset ja toimii niiden
mukaisesti

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydnsé ohjattuna

» valitsee tilanteeseen sopivan koneen hyvéaksyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi, mutta olosuhteiden muuttuessa
tarvitsee ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 * ymmartaa palveluorganisaation toimintatavat ja toimii niiden
mukaisesti

* ymmartéda koneen kayttdd, huoltoa ja korjausta koskevan
sopimuksen merkityksen koneen kayton kannalta

» kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

* ymmartéda koneen kayttd- ja huolto-ohjeiden merkityksen
koneen kayton kannalta

* ymmartaa jatteita koskevien jatehuoltomaaraysten merkityksen
ja toimii maaraysten mukaisesti

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydnséa omatoimisesti

» valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen koneen
hyvaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5 » ymmartaa palveluorganisaation toimintatavat ja toimii niiden
perusteella tilanteeseen ndhden sopivimmalla tavalla

» toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

» huomioi koneen kayttda, huoltoa ja korjausta koskevien
sopimusten ehdot tyéssaan

» kayttaa ja hyddyntaa tydsséan koneen kaytté- ja huolto-ohjeita

» toimii vaarallisten jatteiden kanssa paikallisten
jatehuoltomaaraysten mukaisesti ja opastaa muita

» suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa itsenaisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet

» valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan koneen
kasittelytavan taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi.

Opiskelija kayttda puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan ajettavia koneita ja niiden tydlaitteita
asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tietdd koneiden kaytto- ja huolto-ohjeiden merkityksen koneiden
kayton kannalta
» toimii koneiden kasittelylle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti
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valitsee tilanteeseen soveltuvan koneiden kasittelytavan
taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi
ajaa koneita ty6tehtavéan ja kohteen edellyttamalla tavalla
liittda ja irrottaa koneisiin kytkettavia tyolaitteita ohjattuna
arvioi koneiden toimintakuntoa

tekee kayttamiensa koneiden padivittaiset huollot ohjattuna
huoltaa kayttAmansa tyovalineet

kasittelee koneessa kaytettavia aineita turvallisesti
huolehtii asianmukaisesti syntyneista jatteista

Tyydyttava 2

Hyva 3

hallitsee koneiden kaytto- ja huolto-ohjeiden merkityksen
koneiden kayttn kannalta

ymmartaa keskeisimpien koneiden toiminnan periaatteet ja
paivittaishuollon kohteet

toimii koneiden kasittelylle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

selviytyy tydtehtavista vastuullisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti

ajaa koneita tydtehtavan ja kohteen edellyttamalla tavalla
liittda ja irrottaa koneisiin kytkettavia tyolaitteita

arvioi koneiden ja tyovalineiden toimintakuntoa paivittain
tekee kayttamiensa koneiden ja tyévalineiden paivittaiset huollot
kayttaa koneita ja sen kayttamia aineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
suoriutuu itsendisesti koneiden kéaytdnaikaisesta kunnon
tarkkailusta ja paivittaishuollosta

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

kasittelee koneissa kaytettavia aineita niiden ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huolehtii asianmukaisesti syntyneista jatteista

Hyva 4

Kiitettava 5

80

kayttaa ja hyddyntaa tydssaan koneiden kaytté- ja huolto-
ohjeita

ymmartaa keskeisimpien koneiden toiminnan periaatteet ja
paivittaishuollon kohteet

opastaa muita koneiden tekniikkaan liittyvissa asioissa
toimii koneen kasittelylle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

kehittéda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
selviytyy tydtehtavista sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet ja huomioi ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenaisesti

kayttaa koneita ja sen kayttdmia aineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

ajaa itsendisesti koneita ty6tehtavan ja kohteen edellyttamalla
tavalla

liittda ja irrottaa itsenaisesti koneisiin kytkettavia tyolaitteita
arvioi koneen toimintakuntoa itsenaisesti ja vastuullisesti
tekee kayttamiensa koneiden ja laitteiden paivittaiset huollot
itsendisesti

arvioi tydsuoritustaan tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

suoriutuu itsenaisesti koneiden kaytonaikaisesta kunnon
tarkkailusta

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet ja ilmoittaa
mahdollista vioista




kasittelee koneissa kaytettavia aineita tehokkaasti ja niiden
ominaisuuksien edellyttamalla tavalla
huolehtii asianmukaisesti syntyneista jatteista.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti
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tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhodn soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet,
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla




tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden

tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin

seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatédensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaén olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyéntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyd- ja toimintakykya tydssaan.
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Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin
¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
e arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
* hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
» arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
e oOttaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaén palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
« hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan
¢ pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti
e kayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kayttamalla puhtaus- ja Kkiinteistopalvelualan
ajettavia koneita ja niiden tydlaitteita asiakaskohteessa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.13. Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 20 osp
(105473)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
« tehda liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena

¢ noudattaa tytskentelyssdan ty6- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee liikennevilineiden puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja

asiakaskohteen toiminnan
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suunnittelee ohjattuna liikennevalineiden
puhtauspalvelutehtdvia asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

tietdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi ohjattuna tydn suunnittelussa asiakaskohteen tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
huomioi ohjattuna tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee ohjattuna sopivan tydmenetelman, valineet, koneet ja
aineet sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

aikatauluttaa ja rytmittéda ohjattuna tyon liikkennevélineiden
varikkotoiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa
tydparin tai tyéryhman kanssa

noudattaa asiakaskohteen toimintaohjeita

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavia
asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja ty6ohjeiden
mukaisesti

selvittda tyokohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja likatyypit
huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaisen tydmenetelmén,
valineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi

aikatauluttaa ja rytmittéaa tyon liikennevalineiden
varikkotoiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

noudattaa asiakaslahtdisesti asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti lisiten omalla
kaytokselldan alan arvostusta

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee itsenaisesti liikennevélineiden
puhtauspalvelutehtavia asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

selvittaa itsenaisesti tydbkohteen pintamateriaalit

arvioi itsenaisesti tiloissa ja pinnoilla olevaa likaa

huomioi itsenaisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
huomioi tydn suunnittelussa itsenaisesti asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee parhaiten soveltuvan tydmenetelmén, tyévalineet

ja -koneet taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi kohteen etaisyydet huomioiden

aikatauluttaa ja rytmittda tyon itsenaisesti asiakaskohteen ja
erityispiirteiden mukaisesti

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

kehittdd oman palveluorganisaation toimintaa ja alan arvostusta
toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla.
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Opiskelija tekee liikennevilineiden puhtauspalvelutehtédvia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavia
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi ohjeiden mukaan ty6ssaan erilaisten tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
ajoittaa tydn ohjattuna huomioiden asiakkaiden toiminnan
varustaa ohjattuna siivousvalineet ja -koneet kayttokuntoon
annostelee ohjattuna kohteen edellyttamat siivousaineet
tekee ohjattuna asiakaskohteen liikennevalineiden
puhtauspalvelutehtavia ergonomisesti ja asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa liikennevalineiden erilaisia pintamateriaaleja
ohjeiden mukaan

kayttad ohjeiden mukaisia menetelmia, koneita, valineita ja
aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
noudattaa ohjeita poikkeustilanteissa ja kdynnistaa
ohjeistettuna tarvittavat toimenpiteet

noudattaa annettuja ymparistdlahtdisia toimintaohjeita
puhdistaa ja huoltaa ohjeistettuna kayttamansa tyévalineet ja -
koneet

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee suunnitelmallisesti likennevélineiden
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa tyon huomioiden asiakkaiden toiminnan

varustaa siivousvélineet ja -koneet kayttbkuntoon

annostelee kohteen edellyttémaét siivousaineet oikein

tekee asiakaskohteen liikennevélineiden puhtauspalvelutehtavia
kustannustehokkaasti, ergonomisesti ja asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa liikennevélineiden erilaisia pintamateriaaleja
kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, vélineité ja
aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

noudattaa ymparistolahtdisia toimintaohjeita

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kynnistaa
tarvittavat toimenpiteet asiakaskohteen toiminnan huomioiden
puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa tydvalineet ja -koneet
ohjeiden mukaisesti

huolehtii omatoimisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksestéa

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee itsendisesti ja suunnitelmallisesti liikennevélineiden
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi itsendisesti tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa tyon joustavasti huomioiden asiakkaiden toiminnan
varustaa itsendisesti siivousvalineet ja -koneet kayttdkuntoon
annostelee itsendisesti kohteen edellyttdméat siivousaineet




tekee itsendisesti asiakaskohteen liikennevalineiden
puhtauspalvelutehtavia kustannustehokkaasti, ergonomisesti ja
asiakaskohteen tygjarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa itsenaisesti likennevalineiden

erilaisia pintamateriaaleja ja perustelee tydvaline- ja
puhdistusainevalintansa

kehittda tyonsé kustannustehokkuutta ottaen huomioon tydn
kuormittavuuden ja taloudellisuuden

arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tydn edetessa

kayttaa itsenaisesti tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
huolehtii itsendisesti kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti
noudattaa itsendisesti ymparistolahtdisia toimintaohjeita
ennakoi poikkeustilanteet ja hoitaa ne asiakaskohteen
toiminnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa oma-aloitteisesti kayttAmansa tyovélineet
ja -koneet

huolehtii itsendisesti ja vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydossaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjatusti tydstéén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun

laadun mukaisesti
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noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta




noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyéntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta
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» kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdyttssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttéda kaytosséan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

» toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin
¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
¢ arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
e arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita
e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettéva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi
* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan
* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti
» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla likennevalineiden
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.14. LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapito, 20
osp (105474)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteessa
« yllapitéd LVI-jarjestelman toimintakuntoa asiakaskohteessa
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» tehda LVI-jarjestelmien laitteiden ja koneiden vaihdot

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena
* noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta
e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa
asiakaskohteen, viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti
valitsee ohjattuna LVI-jarjestelminen toimintakunnon
yllapitotehtaviin tydmenetelman, -vélineet ja materiaalit
hyvéaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi

laskee ohjattuna tytajan

laskee ohjattuna LVI-jarjestelmien piirustuksista tyohon
tarvittavat materiaalit

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa
asiakaskohteen, viranomaisméaaraysten ja ohjeiden mukaisesti
valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelman,
-vélineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi

laskee tydajan, mutta toteutumassa on vieléa poikkeamia
laskee LVI-jarjestelmien piirustuksista tyohon tarvittavat
materiaalit

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee itsenéisesti LVI-jarjestelmien toimintakunnon
yllapitoa asiakaskohteen, viranomaisméaaraysten ja ohjeiden
mukaisesti

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelmén, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi

laskee tydajan ja toteuttaa tydn sen mukaisesti

laskee LVI-jarjestelmien piirustuksista tyéhon tarvittavat
materiaalit ja kayttdd materiaaleja taloudellisesti.

Opiskelija yllapitaa LVI-jarjestelmien toimintakuntoa asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa LVI-jarjestelmien toimintaprosesseja

tulkitsee ohjattuna LVI-jarjestelmien piirustuksia ja paikantaa
niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden

kayttaad ohjattuna LVI-jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa
keskitettyd taloautomaatiojarjestelmaa

selviytyy tyotehtavista, mutta tarvitsee ohjausta seuraavan
tyévaiheen oivaltamiseen

toimii ohjattuna tyolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
tydskentelee ohjattuna valitsemallaan tydmenetelmalla ohjeiden
mukaisesti

sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyovalineité ohjeiden mukaisesti
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kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttdamalla
tavalla

lajittelee jatteet ohjattuna

huoltaa kayttAmansa tyovalineet ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa LVI-jarjestelmien toimintaprosesseja ja erilaisia
vikatilanteita

tulkitsee LVI-jarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla
vikakohteita

arvioi omatoimisesti korjaustarpeen ja sen Kiireellisyyden
kayttaa LVI-jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa
keskitettyd taloautomaatiojarjestelmaa

selviytyy tydtehtavasta ja ennakoi tulevat tydvaiheet toimien
oma-aloitteisesti

toimii tydlle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tyon edetessa

sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtévissa tarvittavia tydvalineitéa ohjeiden mukaisesti
kayttdd materiaaleja huolellisesti ja taloudellisesti

lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet ohjeiden
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa LVI-jarjestelmien toimintaprosesseja ja erilaisia
vikatilanteita

tulkitsee itsenaisesti LVI-jarjestelmien piirustuksia ja paikantaa
niiden avulla vikakohteita

kayttaa itsenaisesti LVI-jarjestelmien ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa

arvioi itsenaisesti korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden
selviytyy tydtehtavasta sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet sekd huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja itsenaisesti

toimii tyolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
kehittéda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
tydskentelee itsenaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi tydmenetelméan soveltuvuutta tydn edetessa
ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelyn muuttuviin olosuhteisiin

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvat tyévélineet
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein
hyddyntaa materiaalien ominaisuuksia tyéssaan

pitda tydympariston puhtaana ja jarjestyksessa koko tydajan
ottaen huomioon kierratyksen ja lajittelun merkityksen
huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet ja ilmoittaa
mahdollisista vioista.

Opiskelija tekee LVI-jarjestelmien laitteiden ja kalusteiden vaihdot.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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kayttdd LVI-prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

tekee tavanomaiset LVI-jarjestelmien laitteiden ja kalusteiden
vaihtoty6t viranomaisméaaraysten mukaisesti

selviytyy tyotehtavasta, mutta tarvitsee ohjausta seuraavan
ty6vaiheen oivaltamiseen




toimii ohjattuna tydlle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
tyoskentelee ohjattuna valitsemallaan tyémenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyovalineitd ohjeiden mukaisesti

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttdamalla
tavalla

lajittelee jatteet opastettuna

huoltaa kayttAmansa tyovalineet ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 kayttaa LVI-prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa
tekee omatoimisesti tavanomaiset LVI-jarjestelmien laitteiden ja
kalusteiden vaihtoty6t viranomaismaaraysten mukaisesti
selviytyy tydtehtavasta ja ennakoi tulevat tydvaiheet oma-
aloitteisesti
toimii tyolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tyon edetessa
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtévissa tarvittavia tydvalineitéa ohjeiden mukaisesti
kayttdd materiaaleja huolellisesti ja taloudellisesti
lajittelee jatteet ohjeiden mukaan
huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet ohjeiden
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kayttad LVI-prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya

taloautomaatiojarjestelmaa

tekee tavanomaiset LVI-jarjestelmien laitteiden ja kalusteiden
vaihtoty6t itsendisesti viranomaismaaraysten mukaisesti
selviytyy tydtehtavasta sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet sekd huomioi ne toiminnassaan
oma-aloitteisesti ja itsenaisesti

toimii tyolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

kehittéda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
tydskentelee itsenaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi tydmenetelméan soveltuvuutta tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvat tyévélineet
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein
hyddyntaa materiaalien ominaisuuksia tyéssaan

pitda tydympariston puhtaana ja jarjestyksessa koko tydajan
ottaen huomioon kierratyksen ja lajittelun merkityksen
huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet seka ilmoittaa
mahdollisista vioista.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien

asiakkaiden ja tyGyhteistn jasenten kanssa
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toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisossa tai
tiimin jasenené

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti




noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden

periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineité ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydbnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka

suojavarusteet ja -laitteet
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huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaéan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyv 3

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

hakee yhteistydssé tietoa palvelunsa kehittdamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti
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Hyva 4

Kiitettdva 5 * arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

* hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seké tunnistaa
kehittamistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» Kkayttaa saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla LVI-jarjestelmien toimintakunnon
yllapitotehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.15. Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20
osp (105475)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavid asiakaskohteessa
» tehd& oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtévié asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavia
asiakaskohteessa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan
¢ suunnittelee ohjattuna tydalueensa yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti
« tietdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
¢ huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
¢ huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset
« valitsee sopivan tydmenetelman, valineet, koneet ja aineet
hyvéaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi
¢ aikatauluttaa ja rytmittaa ohjattuna tyénsa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa tyoparin tai
tydéryhman kanssa
¢ noudattaa annettuja asiakaskohteen toimintaohjeita
¢ toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava 2
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Hyva 3

tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee tydalueensa yllapitosiivouksen ja

jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

selvittda tydnsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja
likatyypit

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi vastuullisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaisen tydmenetelman,
valineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan tyéjarjestyksen huomioiden siivottavien
kohteiden etaisyydet, vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja
muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittéda tydénsa asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

noudattaa asiakaslahtdisesti asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti lisaten omalla
kaytoksellaédn alan arvostusta

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittédd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee itsendisesti tydalueensa yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset puhtauspalvelutehtévat asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

selvittda itsenaisesti tydkohteen pintamateriaalit

arvioi itsendisesti tiloissa ja pinnoilla olevaa likaa

huomioi itsenaisesti tydn suunnittelussa erilaisten tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
huomioi tydn suunnittelussa itsendisesti asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee parhaiten soveltuvan tydmenetelméan, tyévalineet

ja -koneet taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi kohteen etaisyydet huomioiden

suunnittelee toimivan ty6jarjestyksen huomioiden ennakoivasti
vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen sek& muut
siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

kehittdd oman palveluorganisaation toimintaa ja alan arvostusta
huomioi ohjeet ja maaraykset tydskentelyssaan

toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Opiskelija tekee oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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tekee ohjattuna oppilaitosten ja péivakotien
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi ohjattuna tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne tydssaan
ajoittaa siivoustyon ohjattuna huomioiden asiakkaiden
toiminnan




varustaa ohjattuna siivousvaunun, -vélineet ja -koneet
kayttokuntoon

annostelee ohjattuna kohteen edellyttdmat siivousaineet
tekee ohjattuna asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat ergonomisesti ja aseptisen
tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa erilaisia pintamateriaaleja ohjattuna
kayttda ohjattuna tarkoituksenmukaisia menetelmid, koneita,
valineita ja aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
noudattaa ohjeita poikkeustilanteissa ja kynnistaa ohjattuna
tarvittavat toimenpiteet

noudattaa annettuja ymparistdlahtdisia toimintaohjeita
puhdistaa ja huoltaa ohjeistettuna kayttaméansa tyovélineet ja -
koneet

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee suunnitelmallisesti oppilaitosten ja paivakotien
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne tyéssaan
ajoittaa siivoustyén huomioiden asiakkaiden toiminnan
varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
annostelee oikein kohteen edellyttdmat siivousaineet

tekee asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset
puhtauspalvelutehtavat kustannustehokkaasti, ergonomisesti ja
aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, vélineita ja
aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

noudattaa ymparistolahtoisia toimintaohjeita

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kynnistaa
tarvittavat toimenpiteet asiakaskohteen toiminnan huomioiden
puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tydvalineet ja -koneet
ohjeiden mukaisesti

huolehtii omatoimisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee itsenaisesti ja suunnitelmallisesti oppilaitosten ja
paivakotien puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja
ohjeiden mukaisesti

huomioi itsenaisesti tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne tyéssaan
ajoittaa siivoustyon joustavasti huomioiden asiakkaiden
toiminnan

varustaa itsenaisesti siivousvaunun, -valineet ja -koneet
kayttokuntoon

annostelee itsenaisesti kohteen edellyttamat siivousaineet
tekee itsenaisesti asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset puhdistuspalvelutehtavat kustannustehokkaasti,
ergonomisesti ja aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti
puhdistaa ja hoitaa itsenaisesti kohteen erilaisia
pintamateriaaleja ja perustelee tydvaline- ja

puhdistusainevalintansa
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kehittda tyonsé kustannustehokkuutta huomioiden tydn
kuormittavuuden ja taloudellisuuden

arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tydn edetessa

kayttaa itsenaisesti tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
huolehtii itsendisesti kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti
noudattaa itsendisesti ymparistolahtdisia toimintaohjeita
ennakoi poikkeustilanteet ja hoitaa ne asiakaskohteen
toiminnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa oma-aloitteisesti kayttAmansa tyovélineet
ja -koneet

huolehtii itsendisesti ja vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjatusti tydstéén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa




toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden

periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tydntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéaensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet sekéa
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla




o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttéda kaytosséan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

» toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

¢ arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd toimimalla oppilaitosten tai paivékotien
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida ndytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.16. Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp
(105476)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia asiakaskohteessa

* huolehtia kiinteiston ymparivuotisesta piha- ja ulkoalueiden hoidosta asiakaskohteessa
« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena

e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtédvia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietda palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
tietaa kiinteistonhoitosopimuksen ja asiakastilauksen
merkityksen

tietda valmistajien pienkoneiden kaytto- ja huolto-ohjeiden
merkityksen tyon kannalta

tietdd kausikukkien kasvutekijat seka suunnittelee niiden
istutuksen ja hoidon asiakaskohteen toiveiden mukaisesti
suunnittelee ohjattuna piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia
suunnittelee ohjattuna parvekkeen ja huonekasvien
hoitotehtavia

suunnittelee ja aikatauluttaa tydnsa ohjattuna

valitsee tydmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvéaksyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi, mutta uusissa tilanteissa tai
tydympariston muuttuessa tarvitsee ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
ja toimii niilden mukaisesti

ymmartaa kiinteisténhoitosopimuksen ja asiakastilauksen
merkityksen

ymmartaa valmistajien pienkoneiden kaytto- ja huolto-ohjeiden
merkityksen oman tyén kannalta

tietdad kausikukkien kasvutekijat seka suunnittelee
omatoimisesti niiden istutuksen ja hoidon asiakaskohteen
toiveiden mukaisesti

suunnittelee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia

suunnittelee parvekkeen ja huonekasvien hoitotehtavat
huomioiden palvelusopimuksen ja asiakastilauksen
suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsa omatoimisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelman,
-valineet ja materiaalit hyvaksyttéavan lopputuloksen
saavuttamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
toimien niiden perusteella tilanteeseen ndhden sopivimmalla
tavalla

huomioi kiinteistonhoitosopimuksen ja asiakastilauksen ehdot
tyossaan

toimii havaitsemiensa epékohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

kayttad omatoimisesti tydssaan valmistajien pienkoneiden
kaytto- ja huolto-ohjeita

suunnittelee itsendisesti piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia
tietdd kausikukkien kasvutekijat seka suunnittelee itsendisesti
niiden istutuksen ja hoidon asiakaskohteen toiveiden mukaisesti
suunnittelee itsenaisesti parvekkeen ja huonekasvien
hoitotehtéavat huomioiden palvelusopimuksen ja
asiakastilauksen

suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsa itsenaisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelman, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi.
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Opiskelija huolehtii kiinteistdn ymparivuotisesta piha- ja ulkoalueiden hoidosta

asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii piha- ja ulkoalueiden hoitotéille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti

ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset piha-
ja ulkoalueiden kaytéssa

tekee ohjattuna eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten
hoitotehtavat hoito-ohjeiden ja palvelusopimuksen mukaisesti
tekee ohjattuna rikkakasvien torjuntaty6t kohteen edellyttamalla
tavalla

tekee tarvittaessa ohjattuna parvekkeen ja huonekasvien
hoitotehtéavia

tekee ohjattuna talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitustyot
huomioiden lilkennealueiden hoito-ohjeet

poistaa ohjattuna graffitit ja toherrykset kiinteistén pinnoilta
selviytyy piha- ja ulkoalueiden hoitotdisté tarviten seuraavan
tydvaiheen oivaltamiseen ohjausta

tydskentelee ohjattuna valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa piha- ja ulkoalueiden hoitotéihin tarvittavia tyévalineita
ja pienkoneita oikein, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

kayttad materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttAmansa tyovalineet ja pienkoneet

toimii paikallisten jatehuoltomaéaraysten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii piha- ja ulkoalueiden hoitotdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset piha-
ja ulkoalueiden kayttssa

tekee eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitotehtavéat
hoito-ohjeiden ja palvelusopimuksen mukaisesti

tekee tarvittaessa rikkakasvien torjuntaty6t kohteen
edellyttamalla tavalla

tekee parvekkeen ja huonekasvien hoitotehtavat huomioiden
palvelusopimuksen ja asiakastilauksen

tekee talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitusty6t
huomioiden lilkennealueiden hoito-ohjeet

poistaa graffitit ja therrykset kiinteiston pinnoilta

selviytyy piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavista

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti
tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsé muuttuviin olosuhteisiin
kayttda piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavissa tarvittavia
tyovalineité ja pienkoneita oikein

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttdamalla
tavalla

huoltaa huolellisesti kayttAméansa tyovalineet ja pienkoneet
huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten jatehuoltomaéraysten mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii piha- ja ulkoalueiden hoitotéille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
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ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset piha-
ja ulkoalueiden kayttssa

tekee itsenaisesti eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten
hoitotehtévat hoito-ohjeiden ja palvelusopimuksen mukaisesti
tekee tarvittaessa itsendisesti rikkakasvien torjuntaty6t kohteen
edellyttamalla tavalla

tekee itsenaisesti parvekkeen ja huonekasvien hoitotehtavat
huomioiden palvelusopimuksen ja asiakastilauksen

tekee itsenaisesti talvikauden liukkauden torjunta- ja
hiekoitustydt huomioiden lilkkennealueiden hoito-ohjeet

poistaa itsendisesti graffitit ja téherrykset kiinteiston pinnoilta
selviytyy piha- ja ulkoalueiden hoitotdista sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttda piha- ja ulkoalueiden hoitot6issa tarvittavia tyovalineita
ja pienkoneita oikein

suunnittelee tydnsa kayttdmiensa materiaalien ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huoltaa huolellisesti kayttaméansa tydvalineet ja pienkoneet seka
ilmoittaa mahdollisista vioista

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten jatehuoltomaéraysten mukaisesti
edistaa tyossdan oma-aloitteisesti kestavaa kehitysta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan




sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja
noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja siséisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsenaisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista

ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
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toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdéssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4
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Kiitettava 5 * noudattaa tydntekijan tyéturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

» valitsee tython soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

» huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

» tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

» tekee tybnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

» kayttaa tyodvalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

» kayttaa tyota keventavia tybvalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdytéssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

» kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

» hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista

» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Hyva 2 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

* hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita

» oOttaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Kiitettava 3 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

* hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

» arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seké tunnistaa
kehittamistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytad ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kiinteiston piha- ja ulkoalueiden
hoitotehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla
tavoin.
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2.17. Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

(105477)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakaskohteessa
» tehda rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakaskohteessa

» toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyOyhteison jasenené

e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

tunnistaa eri rakennustydvaiheet, jatkuvan puhtaanapidon
merkityksen ja puhtausvaatimukset

tietdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
suunnittelee ohjattuna rakennusaikaisen siivouksen ja
loppusiivouksen asiakkaan tilauksen, palvelusopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

valitsee ohjattuna sopivat tydmenetelmat, valineet, koneet ja
aineet hyvaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi
suunnittelee ohjattuna tydénsa rakennusprosessin eri vaiheiden
ja olosuhteiden asettamien vaatimusten mukaisesti yhteistydssa
tydparin tai tyéryhman kanssa

noudattaa annettuja asiakaskohteen toimintaohjeita

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan seka toimii niiden mukaisesti
tunnistaa eri rakennusty6vaiheet, jatkuvan puhtaanapidon
merkityksen ja puhtausvaatimukset

huomioi suunnittelussaan eri rakennustyévaiheet, jatkuvan
puhtaanapidon merkityksen ja puhtausvaatimukset

selvittdaa tydnsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja
likatyypit

suunnittelee rakennusaikaisen siivouksen ja loppusiivouksen
asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai palvelukuvauksen
mukaisesti

huomioi vastuullisesti tyén suunnittelussa rakennusprosessin eri
vaiheet ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, valineet, koneet
ja aineet hyvéaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi
suunnittelee toimivan tyojarjestyksen

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti lisaten omalla
kaytoksellaédn alan arvostusta

Hyva 4
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Kiitettava 5

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan seka toimii niiden mukaisesti
tunnistaa omatoimisesti eri rakennusty6vaiheet, jatkuvan
puhtaanapidon merkityksen ja puhtausvaatimukset

huomioi omatoimisesti suunnittelussaan eri rakennustyévaiheet,
jatkuvan puhtaanapidon merkityksen ja puhtausvaatimukset
selvittaa itsenaisesti tydnsa kohteessa kaytettavat
pintamateriaalit ja likatyypit

suunnittelee itsenaisesti rakennusaikaisen siivouksen

ja loppusiivouksen asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi vastuullisesti tyén suunnittelussa rakennusprosessin eri
vaiheet ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset ja parhaiten
soveltuvat tyémenetelmat, valineet ja koneet seka puhdistus-
ja suoja-aineet taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi

suunnittelee itsendisesti toimivan tydjarjestyksen

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti seka kehittaa
oman palveluorganisaation toimintaa ja alan arvostusta
toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Opiskelija tekee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakkaan
tilauksen, sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaisesti
huomioi tytsséén eri rakennustydvaiheet ja niiden siivoukselle
asettamat tavoitteet ja vaikutukset omaan ty6hon

ajoittaa ohjattuna siivoustytt ottaen huomioon muiden
ammattiryhmien toiminnan eri rakennusprosessin vaiheissa
valmistelee ja varustaa ohjattuna siivouksessa kaytettavat
valineet, koneet ja muut tarvikkeet kayttokuntoon

toteuttaa ohjattuna eri rakennusvaiheissa sisailma- ja
puhtausluokituksen mukaista puhtautta eri menetelmilla
huomioiden rakennusvaiheen lian laadun, pintamateriaalit,
tehokkuuden ja ergonomian tydssaan

puhdistaa ohjattuna erilaisia pintamateriaaleja

huomioi eri pintamateriaalien suojauksen eri rakennusvaiheiden
aikana

kayttaa tydssaan ohjattuna tarkoituksenmukaisia menetelmia,
koneita, vélineita ja aineita sovitun lopputuloksen
saavuttamiseksi

toimii tydssaan ohjattuna huomioiden annosteluohjeet,
valineiden ja koneiden valinnan, materiaalin kulutuksen ja
tyojarjestyksen

toimii paasaantoisesti toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
noudattaa annettuja ymparistolahtoisia toimintaohjeita
noudattaa ohjeita poikkeustilanteissa ja kdynnistaa ohjattuna
tarvittavat toimenpiteet

puhdistaa ja huoltaa ohjattuna kayttamansa tyovalineet ja -
koneet

Tyydyttava 2
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Hyva 3

tekee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakkaan tilauksen,
sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi tydssaan eri rakennustytvaiheet ja niiden siivoukselle
asettamat tavoitteet ja vaikutukset omaan tydhon

ajoittaa siivousty6t joustavasti ottaen huomioon muiden
ammattiryhmien toiminnan eri rakennusprosessin vaiheissa
valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat,
tarkoituksenmukaiset valineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttokuntoon

toteuttaa eri rakennusvaiheissa sisdilma- ja puhtausluokituksen
mukaista puhtautta soveltuvilla menetelmilla huomioiden
rakennusvaiheen lian laadun, pintamateriaalit, tehokkuuden ja
ergonomian tyéssaan

puhdistaa erilaisia pintamateriaaleja sovitun laatutason
saavuttamiseksi

huomioi eri pintamateriaalien suojauksen eri rakennusvaiheiden
aikana

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita sovitun laatutason saavuttamiseksi

toimii tydssaan kustannustehokkaasti huomioiden
annosteluohjeet, valineiden ja koneiden valinnan, materiaalin
kulutuksen ja tyojarjestyksen

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
noudattaa ymparistolahtoisia toimintaohjeita

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kynnistaa
tarvittavat toimenpiteet rakennustytémaan toiminnan huomioiden
puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyévalineet ja -koneet

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee tyotehtavat asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi tydssaan eri rakennustytvaiheet ja niiden asettamat
tavoitteet siivoukselle

huomioi ennakoivasti eri rakennustydvaiheiden vaikutukset
omaan tyéhon

ajoittaa siivoustyot itsenéisesti ja joustavasti ottaen huomioon
muiden ammattiryhmien toiminnan eri rakennusprosessin
vaiheissa

valmistelee ja varustaa itsendisesti siivouksessa kaytettavat,
tarkoituksenmukaiset vélineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttokuntoon

toteuttaa itsendisesti eri rakennusvaiheissa sisdilma- ja
puhtausluokituksen mukaista puhtautta tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla huomioiden rakennusvaiheen lian laadun,
pintamateriaalit, tehokkuuden ja ergonomian tyéssaan
puhdistaa itsenaisesti erilaisia pintamateriaaleja sovitun
laatutason saavuttamiseksi

huomioi itsenaisesti eri pintamateriaalien suojauksen eri
rakennusvaiheiden aikana

kayttaa itsendisesti tydssaén tarkoituksenmukaisia menetelmia,
koneita, vélineitd ja aineita sovitun laatutason saavuttamiseksi
arvioi menetelmien soveltuvuutta tyon edetessa

kayttaa tyovalineitd ja koneita ergonomisesti ja tehokkaasti
toimii tydssaan kustannustehokkaasti huomioiden
annosteluohjeet, vélineiden ja koneiden valinnan, materiaalin
kulutuksen, tydjarjestyksen ja alueella siirtymiseen kaytettavan
ajan

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
kehittédé toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi




huolehtii itsendisesti kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden
mukaisesti

noudattaa itsendisesti ymparistolahtdisia toimintaohjeita
ennakoi poikkeustilanteet ja hoitaa ne rakennustyémaan
toiminnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa itsenaisesti kayttAmansa tyovélineet ja -
koneet.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisossa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin

kielella
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kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéaensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet sekéa
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin

seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin
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» kayttéda kaytosséan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
» toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

* hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla rakennusaikaisia puhtauspalvelutehtavia
sosiaali-, tauko- ja toimistotiloissa ja loppusiivouksia asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

2.18. Rakennustekniset korjaustyo6t, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella kiinteisténhoidollisia pienkorjauksia asiakaskohteessa

« tehda kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia ulko- ja sisdverhousten korjaustoita

« tehda kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvid sdatdja ja korjaustoita

« tehda kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvia vahaisia saatoja ja korjaustoita
« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

* noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee kiinteistdnhoidollisia pienkorjauksia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietda palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
tietaa kiinteistonhoitosopimuksen merkityksen
rakennusteknisissa korjaustoissa

tietad, millaisten kiinteistéssa ilmenneiden korjaustarpeiden
edellyttamat korjausty6t voidaan toteuttaa kiinteiston
yleishoitoon liittyvin pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin
tietdd, minkatyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen
kiinteiston kuntoarviointi ja laajemmat ammattimaisesti
toteutettavat korjaustyot

suunnittelee ja aikatauluttaa tydnsa ohjattuna

valitsee tydmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvéaksyttavan
lopputuloksen saamiseksi, mutta uusissa tilanteissa tai
tydympariston muuttuessa tarvitsee ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista
ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
seké toimii nilden mukaisesti

ymmartaa kiinteisténhoitosopimuksen rajaukset ja toimii niiden
mukaisesti

ymmartaa, millaisten kiinteistéssa ilmenneiden korjaustarpeiden
edellyttaméat korjausty6t voidaan toteuttaa kiinteistén
yleishoitoon liittyvin pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin
ymmartaa, minkatyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen
kiinteiston kuntoarviointi ja laajemmat ammattimaisesti
toteutettavat korjaustyot

suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsé omatoimisesti ohjeiden
mukaisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelman, -
valineet ja materiaalit hyvéksyttavan lopputuloksen saamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteeseen
edellyttamalla tavalla

ymmartaa palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatavat
seka toimii niiden perusteella tilanteeseen nahden sopivimmalla
tavalla

huomioi kiinteisténhoitosopimuksen ehdot tydssaan

huomioi tydssaéan, millaisten kiinteistossa ilmenneiden
korjaustarpeiden edellyttdmat korjausty6t voidaan toteuttaa
kiinteiston yleishoitoon liittyvin pienimuotoisin huolto- ja
korjaustoimin

huomioi tydssaéan, minkatyyppisiin korjaustarpeisiin

liittyy mahdollinen kiinteiston kuntoarviointi ja laajemmat
ammattimaisesti toteutettavat korjaustyot

suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsa itsenaisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelman, -
valineet ja materiaalit taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen

saamiseksi.

Opiskelija tekee kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia ulko- ja sisdaverhousten

korjaustoita.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tyoselitysten ja valmistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeiden mukaisesti

tunnistaa rakennuksen rakennusosia

tietda niiden yleisimmat huolto- ja pienkorjauskohteet

tekee rakennuksen ulko- ja sisaverhousten kiinteistonhoidollisia,
pienimuotoisia korjaustéita

toimii Kiinteiston pienimuotoisille rakennusteknisille korjaustdille
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tarvitsee seuraavan tydvaiheen oivaltamiseen ohjausta
tydskentelee ohjatusti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyodtehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

kayttda materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttamansa tyovalineet ohjeen mukaan

lajittelee syntyneet jatteet

toimii paikallisten rakennusjatteitd koskevien
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttaa tydossaan tyoselityksia ja valmistajien asennus-, huolto-
ja korjausohjeita

ymmartaa tyoselityksien ja ohjeiden merkityksen tyén kannalta
ymmartaa rakennuksen rakenteita sekd rakennusosien kunnon
merkityksen kiinteiston kayttajalle

tuntee yleisimmat huolto- ja pienkorjauskohteet

tekee rakennuksen ulko- ja sisdverhousten kiinteistonhoidollisia,
pienimuotoisia korjaustoita

toimii kiinteiston pienimuotoisille rakennusteknisille korjaustdille
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

selviytyy tytehtavastd omatoimisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti
tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsé muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineité oikein

kayttaé materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten rakennusjatteité koskevien
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5
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hyddyntaa tydssaan tyodselityksia ja valmistajien asennus-,
huolto- ja korjausohjeita

huomioi tydssaéan rakennuksen rakenteen ja rakennusosien
kunnon merkityksen kiinteiston elinkaaren kannalta

tuntee yleisimmat huolto- ja korjauskohteet

tekee itsenaisesti rakennuksen ulko- ja sisaverhousten
kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia korjaustdita

toimii kiinteiston pienimuotoisille rakennusteknisille korjaustdille
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

kehittéda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
selviytyy tydtehtavasta sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet ja huomioi ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenaisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla




arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tydn edetessa
ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttda vastuullisesti materiaaleja niiden ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huoltaa huolellisesti kayttaméansa tydvalineet ja ilmoittaa
mabhdollisista vioista

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten jatehuoltoméaéraysten mukaisesti
edistaa tyossdan oma-aloitteisesti kestavaa kehitysta.

Opiskelija tekee kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia saatoja ja korjaustoita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tyoselitysten ja valmistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeiden mukaisesti

tunnistaa kiinteiston kalusteita ja varusteita seka tietéda niiden
yleisimmat huolto- ja pienkorjauskohteet

tekee kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia saatoja ja
korjaustoita

toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tarvitsee seuraavan tyévaiheen oivaltamiseen ohjausta
tyoskentelee ohjatusti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtévissa tarvittavia tydvalineitéd oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

kayttad materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttAmansa tyovalineet ohjeen mukaan

lajittelee syntyneet jatteet

toimii paikallisten rakennusjatteité koskevien
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttaa tyossaan tydselityksia ja valmistajien asennus-, huolto-
ja korjausohjeita

ymmartaa tyoselityksien ja ohjeiden merkityksen tyon kannalta
ymmartaa kiinteiston kalusteiden ja varusteiden kunnon
merkityksen kiinteiston kayttajalle

tuntee yleisimmat huolto- ja pienkorjauskohteet

tekee kiinteistdn kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia saatoja ja
pienimuotoisia korjaustoita

toimii kiinteistdon rakennusteknisille korjaustdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

selviytyy tydtehtavasta omatoimisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti
tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla

huoltaa huolellisesti kayttdmansa tyovalineet

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten rakennusjatteita koskevien
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

Hyva 4
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Kiitettava 5

hyddyntaa tydssaan tydselityksia ja valmistajien asennus-,
huolto- ja korjausohjeita

huomioi tydssaan kiinteiston kalusteiden ja varusteiden kunnon
merkityksen kiinteiston elinkaaren kannalta

tuntee yleisimmat huolto- ja korjauskohteet

tekee itsenaisesti kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia
saatoja ja pienimuotoisia korjaustoita

toimii kiinteistdn rakennusteknisille korjaustdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittéda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
selviytyy tydtehtavasta sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti ja
itsendisesti

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
arvioi menetelman soveltuvuutta tydn edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

kayttaa vastuullisesti materiaaleja niiden ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huoltaa huolellisesti kayttamansa tyovalineet ja ilmoittaa
mabhdollisista vioista

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten jatehuoltomaéardysten mukaisesti

edistaa tydssaan oma-aloitteisesti kestavaa kehitysta.

Opiskelija tekee ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvia vahaisia saétoja ja korjaustoita

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tyoselitysten ja valmistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeiden mukaisesti

tietdd ovien ja ikkunoiden toimivuuden ja kunnon merkityksen
kiinteiston kayttajalle

tietdad ovien ja ikkunoiden yleisimmat huolto- ja
pienkorjauskohteet

tekee kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvia
vahaisia saatoja ja korjaustoita

toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustoille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

tarvitsee seuraavan tydvaiheen oivaltamiseen ohjausta
tydskentelee ohjatusti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tyéskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyodtehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

kayttda materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kayttamansa tyovalineet ohjeen mukaan

lajittelee syntyneet jatteet

toimii paikallisten rakennusjatteitd koskevien
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3
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ymmartaa tyoselityksia ja valmistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeita sekd ymmartaa niiden merkityksen tyén kannalta
ymmartaa kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuden ja kunnon
merkityksen kiinteiston kayttajalle

tuntee ovien ja ikkunoiden yleisimmat huolto- ja
pienkorjauskohteet




tekee kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvia
vahaisia saatoja ja korjaustoita

toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustdille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

selviytyy tyotehtavasta omatoimisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti
tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa omatoimisesti tydskentelynsé muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineité oikein

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttdamalla
tavalla

huoltaa huolellisesti kayttAmansa tyovalineet

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten rakennusjatteita koskevien
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

hyddyntaa tydssaan tyodselityksia ja valmistajien asennus-,
huolto- ja korjausohjeita

huomioi tydssaan kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuden ja
kunnon merkityksen kiinteiston elinkaaren kannalta

tuntee ovien ja ikkunoiden yleisimmat huolto- ja korjauskohteet
tekee itsendisesti kiinteistdn ovien ja ikkunoiden toimivuuteen
liittyvia vahaisia saatoja ja korjaustoita

toimii kiinteistdon rakennusteknisille korjaustoille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

kehittédé toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
selviytyy tydtehtavasta sujuvasti

ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-aloitteisesti ja
itsendisesti

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelméalla
arvioi menetelman soveltuvuutta tydén edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja sopeuttaa omatoimisesti
tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita oikein

kayttaa vastuullisesti materiaaleja niiden ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huoltaa huolellisesti kayttaméansa tyovalineet ja ilmoittaa
mabhdollisista vioista

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten jatehuoltoméaéraysten mukaisesti

edistaa tydssaan oma-aloitteisesti kestavaa kehitysta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja ty6yhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai

tiimin jasenena
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laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttiméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita




toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineité ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyéntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

kayttad kaytdéssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti
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tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaéan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyv 3

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4
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Kiitettava 5 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

¢ hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

« kayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla kiinteistonhoidollisia, rakennusteknisia
korjaustoita asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.19. Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

(105478)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

suunnitella  sosiaalihuoltolaitosten  puhtauspalveluja ja muita palvelutehtavia
asiakaskohteessa

tehda ruokahuoltotehtévia asiakaskohteessa

tehda yllapitosiivousta asiakaskohteessa

tehda vuodehuoltotehtéavia asiakaskohteessa

tehda huoltohuonetehtéavia asiakaskohteessa

toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

noudattaa tytskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalveluja ja muita palvelutehtavia
asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « tietdd asiakaskohteen palvelukuvauksen, toiminnan, ty6ohjeet

ja siivouksen tavoitteet

« tietdd asiakaskohteen hygienia- ja puhtausvaatimukset

¢ toimii palvelukuvauksen ja ty6ohjeiden mukaisesti

¢ huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset

« valitsee siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet
sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelutehtaviin

¢ valmistautuu ruokahuoltotehtaviin ja toimii hyvaa
hygieniaosaamista noudattaen

¢ valmistautuu vuodehuoltotehtéaviin

¢ valmistautuu hoitovalineiden huoltotehtaviin

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyétehtavansa asiakaskohteen
toiminnan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selvittdd asiakaskohteen palvelukuvauksen, toiminnan,

tydohjeet ja siivouksen tavoitteet ja toimii niiden mukaisesti
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tietédd asiakaskohteen hygieniaohjeiden sisallon ja merkityksen
tydssdan yllapitden hyvaa hygieniatasoa

huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja
olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -

aineet, -valineet ja -koneet sosiaalihuoltolaitosten
puhtauspalvelutehtaviin

valmistautuu ruokahuoltotehtéviin johdonmukaisesti ja
jarjestelmallisesti hyvaa hygieniaosaamista noudattaen
valmistautuu vuodehuoltotehtaviin

valmistautuu hoitovalineiden huoltotehtaviin

suunnittelee ja aikatauluttaa tydtehtavansa asiakaskohteen
toiminnan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittda asiakaskohteen palvelukuvauksen, toiminnan,
tydohjeet ja siivouksen tavoitteet ja toimii niiden mukaisesti
tietdd hygieniaohjeiden sisallon ja merkityksen tydssaan
yllapitden hyvaa hygieniatasoa

tietdd tartuntatautien levidmistavat ja osallistuu omalta osaltaan
tartuntatautien levidmisen estamiseen

huomioi itsendisesti tydn suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

valitsee itsendisesti ja ammattimaisesti tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, siivousaineet, -vélineet ja -koneet
sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelutehtaviin

valmistautuu itsendisesti ruokahuoltotehtaviin omatoimisesti,
johdonmukaisesti ja jarjestelmallisesti hyvaa hygieniaosaamista
noudattaen

valmistautuu vuodehuoltotehtaviin

valmistautuu hoitovélineiden huoltotehtaviin

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen
toiminnan mukaisesti.

Opiskelija tekee ruokahuoltotehtédvia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee ravitsemussuositukset ja erityisruokavaliot

tydskentelee hygieenisesti ruokahuoltotehtavissa

kayttaa tyon edellyttamia keittion tyévalineita ja koneita
noudattaen ty6turvallisuutta

kasittelee raaka-aineita ruokahuoltotehtéavien eri vaiheissa
ohjeiden mukaan

laittaa tarjottavat esille ja jakaa ohjeistettuna ruokaa

varmistaa ohjattuna asiakkaiden oikean ruokavalion
toteutumisen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdmansa valineet
ja koneet seké ilmoittaa mahdollisista vioista

huolehtii keittion siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta
noudattaa tyéssaan jatehuoltosuunnitelmaa ja kéasittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

Tyydyttava 2

Hyv 3

126

tuntee ravitsemussuositukset ja erityisruokavaliot
tyoskentelee hygieenisesti ruokahuoltotehtavissa
kasittelee, varastoi ja sailyttdd raaka-aineita ohjeen mukaan
ruokahuoltotehtévien eri vaiheissa




kayttaa keittion tydvalineita ja koneita ohjeen mukaan
noudattaen ty6turvallisuutta ja ergonomiaa

laittaa tarjottavat esille ja jakaa ruokaa organisaation
jakelujarjestelman mukaan

varmistaa asiakkaiden ruokavalion toteutumisen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdménsa valineet
ja koneet

huolehtii keittion siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
seké ilmoittaa mahdollisista vioista

noudattaa tytssaan jatehuoltosuunnitelmaa ja késittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee ravitsemussuositukset ja erityisruokavaliot

tydskentelee hygieenisesti ja itsendisesti ruokahuoltotehtavissa
kasittelee, varastoi ja sailyttaa itsenaisesti raaka-aineita
omatoimisesti ohjeiden mukaan ruokahuoltotehtavien eri
vaiheissa

kayttdd omatoimisesti keittion tydvalineita ja koneita noudattaen
ty6turvallisuutta ja ergonomiaa

laittaa itsendisesti tarjottavat esille ja jakaa itsenadisesti ruokaa
organisaation jakelujarjestelmén mukaan varmistaen, etta
asiakkaan ruokavalio toteutuu turvallisesti

tarkkailee itsenaisesti erityisruokavalioiden toteutumista
havaitsee ajoissa mahdolliset erityisruokavalioiden poikkeamat
ja tiedottaa niista ruoanjakelusta vastaaville henkildille
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet
ja -koneet itsendisesti

huolehtii itsenéisesti keittion siisteydesta ja tarvikkeiden
taydennyksesta vastuullisesti seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

noudattaa tydssaan jatehuoltosuunnitelmaa ja kéasittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden

onnistumisesta.

Opiskelija tekee yllapitosiivousta asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee ohjattuna yllapitosiivouksen ergonomisesti ja aseptisen
tyojarjestyksen mukaan

tekee ohjattuna yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

kayttad puhdistus- ja desinfektioaineita tarkoituksenmukaisesti
kayttaa tyossa tarvittavia valineita ja koneita turvallisesti
tydskentelee kohtuullisessa ajassa ja arvioi tydnsa tuloksen
toimii tyolle asetettujen tavoitteiden ja kestavan toimintatavan
mukaisesti

arvioi yhteistytssa kestavan toimintatavan vaikutusta
asiakkaalle ja yritykselle tai organisaatiolle

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet
ja koneet

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

noudattaa tyéssaan jatehuoltosuunnitelmaa
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tekee tarvittavia jalkitoita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalit ja tyon tavoitteet

kayttdd puhdistus- ja desinfektioaineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti

kayttaa tyossa tarvittavia valineitd ja koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

tekee yllapitosiivouksen noudattaen tarkoituksenmukaista ja
aseptista tydjarjestysta ja ottaen huomioon asiakkaan toiminnan
tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa ja arvioi tydnsé
tuloksen

toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan toimintatavan
mukaisesti

arvioi yhteistyssa kestavan toimintatavan vaikutusta
asiakkaalle ja yritykselle tai organisaatiolle

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttaméansa valineet
ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
seka ilmoittaa mahdollisista vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
soveltaen niitd muuttuviin tilanteisiin

toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

varustaa itsenaisesti siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivouksen itsendisesti ja aseptisen tydjarjestyksen
mukaisesti huomioiden asiakkaan toiminnan

tekee yllapitosiivousta itsenaisesti tydhon parhaiten

soveltuvilla siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalit ja tytn tavoitteet

kayttad puhdistus- ja desinfektioaineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti ottaen huomioon
kestavan toimintatavan

kayttaa tyodssa tarvittavia valineita ja -koneita taloudellisesti,
turvallisesti ja ergonomisesti ottaen huomioon asiakkaan
toiminnan

tydskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa ja ajoittaa
tydtehtavét keskenaan asiakaslahtdisesti, joustavasti ja
tehokkaasti

toimii omatoimisesti sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan
toimintatavan mukaisesti

arvioi kestavan toimintatavan vaikutusta asiakkaalle ja
yritykselle tai organisaatiolle

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kadyttdmansa valineet
ja koneet itsenaisesti

huolehtii itsenaisesti ja vastuullisesti huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista
kasittelee itsendisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden
onnistumisesta.
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Opiskelija tekee vuodehuoltotehtédvia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykkihuoltoa koskevat
ohjeet

toimittaa asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi

toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtavia ohjattuna

tekee ohjattuna tekstiili- ja pyykkihuoltotehtavia
asiakaskohteessa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet
ja koneet

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tuntee asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykkihuoltoa koskevat
ohjeet

toimittaa asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi
tarkoituksenmukaisesti

toimii hygieniaohjeiden ja -maéaraysten mukaisesti

tekee vuodehuoltotehtavid omatoimisesti

tekee tekstiili- ja pyykkihuoltotehtdvia noudattaen niista
annettuja ohjeita

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdménsa valineet
ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
seké ilmoittaa mahdollisista vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykkihuoltoa koskevat
ohjeet

toimittaa itsendisesti asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi
toimii hygieniaohjeiden ja -maéaraysten mukaisesti

tekee itsendisesti vuodehuoltotehtavat

tekee itsendisesti tekstiili- ja pyykkihuoltotehtéavia laadukkaasti
ja kustannustietoisesti noudattaen niistd annettuja ohjeita
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdméansa valineet
ja koneet itsenaisesti

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
vastuullisesti seka ilmoittaa mahdollisista vioista

kasittelee itsendisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden
onnistumisesta.

Opiskelija tekee huoltohuonetehtévia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee huollettavat apu- ja hoitovalineet

toimii hygieniaohjeiden ja -maéaraysten mukaisesti

huoltaa tarkoituksenmukaisesti ohjattuna apu- ja hoitovélineita
kayttaa huoltamisessa tarvittavia valineitd, laitteita ja koneita
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet
ja koneet

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan
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tekee tarvittavia jalkitoita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tuntee huollettavat apu- ja hoitovalineet seka niiden tarvitsemat
huoltotoimenpiteet ja huoltokierron

toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

huoltaa apu- ja hoitovalineita tarkoituksenmukaisesti

kayttaa huoltamisessa tarvittavia valineitd, laitteita ja koneita
ty6turvallisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet
ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
seka ilmoittaa mahdollisista vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee huollettavat apu- ja hoitovalineet seka niiden tarvitsemat
huoltotoimenpiteet ja huoltokierron

toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

huoltaa omatoimisesti apu- ja hoitovélineet
tarkoituksenmukaisesti, taloudellisesti ja kestavan toimintatavan
mukaisesti

havainnoi mahdolliset virheelliset vélineet ja ilmoittaa
korjaustarpeista eteenpain

kayttad huoltamisessa tarvittavia valineitd, laitteita ja koneita
tyoturvallisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kadyttdmansa valineet
ja koneet itsenaisesti

huolehtii itsenaisesti ja vastuullisesti huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista
kasittelee itsendisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden
onnistumisesta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja ty6yhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja ty6yhteis6n jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai
tiimin jasenené

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti




tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin

kielella
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kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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noudattaa tyéntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa




perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaédn olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdad omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

kayttdd saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ~ ammattitaitonsa  néytdsséd  toimimalla  sosiaalihuoltolaitosten
puhtauspalvelutehtavissa ja muissa palvelutehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.20. Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp
(105479)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
* tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtévid asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

¢ noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

¢ suunnittelee ohjattuna teollisuuslaitosten
puhtauspalvelutehtavia asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

« tietd&a asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

¢ huomioi ohjattuna tyén suunnittelussa teollisuuslaitosten tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

¢ huomioi ohjattuna tydkohteen asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

¢ suunnittelee puhtauspalvelutehtavét ohjattuna huomioiden
teollisuuslaitosten tuotantoprosessit

¢ valitsee ohjattuna sopivan tydmenetelman, vélineet, koneet ja
aineet hyvaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi

¢ aikatauluttaa ja rytmittaa ohjattuna tyon teollisuuslaitosten
tuotannon ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa tyoparin
tai tyéryhmén kanssa

¢ noudattaa annettuja asiakaskohteen toimintaohjeita

¢ toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 e tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan seké toteuttaa tydnsa niiden
mukaisesti

¢ suunnittelee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavat
asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja ty6ohjeiden
mukaisesti

¢ selvittdd tydnsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja
likatyypit

¢ huomioi tydn suunnittelussa teollisuuslaitosten tilojen,

kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
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huomioi tydssaan tyokohteen asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

suunnittelee puhtauspalvelutehtavat huomioiden
teollisuuslaitosten tuotantoprosessit

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaisen tydmenetelman,
valineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan ty6jarjestyksen huomioiden siivottavien
kohteiden etéisyydet, vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen
seka muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittéda tyon asiakaskohteen
teollisuuslaitosten tuotannon ja erityispiirteiden mukaisesti
noudattaa asiakasléhtdisesti asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti lisdten omalla
kaytoksellaén alan arvostusta

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd itsenaisesti asiakaskohteen palvelusopimuksen,
tydohjeet ja asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee itsenéisesti teollisuuslaitosten
puhtauspalvelutehtavat asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

selvittda kohteessa kaytetyt pintamateriaalit ja pinnan
kulutuksen

huomioi tyon suunnittelussa teollisuuslaitosten tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
huomioi tydssaan itsendisesti tytkohteen asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

suunnittelee puhtauspalvelutehtavat itsenaisesti huomioiden
teollisuuslaitosten tuotantoprosessit

valitsee parhaiten soveltuvan tydmenetelman, tyévalineet

ja koneet taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi kohteen etaisyydet huomioiden

suunnittelee toimivan tyojarjestyksen huomioiden ennakoivasti
vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen sekd muut
siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittda tyon itsendisesti asiakaskohteen
tuotannon ja erityispiirteiden mukaisesti

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

kehittdé& oman palveluorganisaation toimintaa ja alan arvostusta
huomioi ohjeet ja maaraykset tydskentelyssaan

toimii havaitsemiensa epékohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Opiskelija tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtéivia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavia
palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti

huomioi ohjattuna tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa ohjattuna puhtauspalvelutehtavéat huomioiden
teollisuuslaitosten toiminnan

varustaa ohjattuna siivousvaunun, -valineet ja -koneet
kayttokuntoon

annostelee ohjattuna kohteen edellyttdmat puhdistus- ja

hoitoaineet
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tekee ohjattuna asiakaskohteen puhtauspalvelutehtavia
asiakaskohteen tygjarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa teollisuuslaitosten erilaisia pintamateriaaleja
ohjattuna

kayttda ohjattuna tarkoituksenmukaisia menetelmid, koneita,
valineita ja aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa ohjeiden mukaisesti
noudattaa ohjeita poikkeustilanteissa ja kynnistaa ohjattuna
tarvittavat toimenpiteet

noudattaa annettuja ymparistdlahtdisia toimintaohjeita
puhdistaa ja huoltaa ohjattuna kayttdmansa tyovalineet ja -
koneet

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee suunnitelmallisesti teollisuuslaitosten
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa puhtauspalvelutehtéavat huomioiden teollisuuslaitosten
toiminnan

varustaa siivousvaunun, -vélineet ja -koneet kayttokuntoon
annostelee oikein kohteen edellyttdmat puhdistus- ja
hoitoaineet

tekee asiakaskohteen puhtauspalvelutehtavia
kustannustehokkaasti, ergonomisesti ja asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa teollisuuslaitosten erilaisia pintamateriaaleja
kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, vélineita ja
aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

noudattaa ymparistolahtoisia toimintaohjeita

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kynnistaa
tarvittavat toimenpiteet asiakaskohteen toiminnan huomioiden
puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyévalineet ja koneet ohjeiden
mukaisesti

huolehtii omatoimisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee itsenaisesti ja suunnitelmallisesti teollisuuslaitosten
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi itsenaisesti tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa puhtauspalvelutehtavat joustavasti huomioiden
asiakkaiden toiminnan

varustaa itsenaisesti siivousvaunun, -valineet ja -koneet
kayttokuntoon

annostelee itsenaisesti kohteen edellyttamat puhdistus- ja
hoitoaineet

tekee itsenaisesti asiakaskohteen puhtauspalvelutehtavia
kustannustehokkaasti, ergonomisesti ja asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa itsenaisesti teollisuuslaitosten

erilaisia pintamateriaaleja ja perustelee tyovaline- ja
puhdistusainevalintansa

kehittda tydnséa kustannustehokkuutta huomioiden tydn
kuormittavuuden ja taloudellisuuden




arvioi tydmenetelmén soveltuvuutta tydn edetessa

kayttaa itsenaisesti tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
huolehtii itsendisesti kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti
noudattaa itsendisesti ymparistdlahtdisia toimintaohjeita
ennakoi poikkeustilanteet ja hoitaa ne asiakaskohteen
toiminnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa oma-aloitteisesti kayttAmansa tyovélineet
ja -koneet

huolehtii itsendisesti ja vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen

siisteydesta ja jarjestyksesta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa

tydyhteistssa tai tiimin jdsenena
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laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee ty6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
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Opiskelija noudattaa tyéskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tydntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéaensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet sekéa
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista ty6paikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla
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o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttéda kaytosséan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

» toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

¢ arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla teollisuuslaitosten
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida ndytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.21. Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40
osp (105480)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtévid asiakaskohteessa
« tehda ruokahuoltotyttehtavia asiakaskohteessa

« tehda yllapitosiivousta asiakaskohteessa

« tehda vuodehuoltotehtavia asiakaskohteessa

» tehd& huoltohuonetehtévia asiakaskohteessa
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» toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyOyhteison jasenené
e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta
» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtavia
asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tietdd asiakaskohteen palvelukuvauksen, toiminnan, tydohjeet
ja siivouksen tavoitteet

» huomioi ohjattuna suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

* huomioi ohjattuna tydn suunnittelussa tavanomaiset
varotoimenpiteet ja asiakaskohteen mikrobiympariston
erityispiirteet

» toimii puhtauspalvelutehtavissa palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti

» valitsee ohjattuna tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat,
-aineet, -vélineet ja -koneet terveydenhuoltolaitosten
puhtauspalvelutehtaviin

» valmistautuu ruokahuoltotehtaviin ja toimii hyvaa
hygieniaosaamista noudattaen

» valmistautuu vuodehuoltotydtehtaviin huomioiden hygienia- ja
puhtausvaatimukset ja asiakaskohteen toiminnan

» valmistautuu huoltohuonetehtaviin huomioiden hygienia- ja
puhtausvaatimukset ja asiakaskohteen toiminnan

» suunnittelee ja aikatauluttaa ty6tehtavansa asiakaskohteen
toiminnan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tietdd asiakaskohteen palvelukuvauksen, toiminnan, tyéohjeet
ja siivouksen tavoitteet ja toimii nilden mukaisesti

* huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

* huomioi tydn suunnittelussa tavanomaiset varotoimenpiteet ja
asiakaskohteen mikrobiympaériston erityispiirteet

* suunnittelee tyétaan huomioiden asiakaskohteen toiminnan,
asiakkaiden tarpeet ja ty6turvallisuuden

» valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -
aineet, -valineet ja -koneet terveydenhuoltolaitosten
puhtauspalvelutehtaviin

» valmistautuu ruokahuoltotehtaviin johdonmukaisesti ja
jarjestelmallisesti hyvaa hygieniaosaamista noudattaen

» valmistautuu vuodehuoltotydtehtaviin huomioiden hygienia- ja
puhtausvaatimukset ja asiakaskohteen toiminnan

» valmistautuu huoltohuonetehtaviin huomioiden hygienia- ja
puhtausvaatimukset ja asiakaskohteen toiminnan

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydtehtavansa asiakaskohteen
toiminnan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tietdd asiakaskohteen palvelukuvauksen, toiminnan, tydohjeet
ja siivouksen tavoitteet ja toimii niiden mukaisesti
+ tietdé hygieniaohjeiden sisallon ja merkityksen tygsséan

yllapitden hyvaa hygieniatasoa
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tietdd tartuntatautien levidmistavat ja osallistuu omalta osaltaan
tartuntatautien levidmisen estamiseen

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tydn suunnittelussa tavanomaiset varotoimenpiteet ja
asiakaskohteen mikrobiympériston erityispiirteet

suunnittelee tydétaan huomioiden asiakaskohteen toiminnan,
asiakkaiden tarpeet ja tyoturvallisuuden

valitsee itsendisesti ja ammattimaisesti tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, -aineet, -vélineet ja -koneet
terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtaviin

valmistautuu ruokahuoltotehtéviin omatoimisesti,
johdonmukaisesti ja jarjestelmallisesti hyvaa hygieniaosaamista
noudattaen

valmistautuu vuodehuoltoty6tehtdviin huomioiden hygienia- ja
puhtausvaatimukset ja asiakaskohteen toiminnan

valmistautuu huoltohuonetehtéviin huomioiden hygienia- ja
puhtausvaatimukset ja asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee ja aikatauluttaa tydtehtavansa asiakaskohteen
toiminnan mukaisesti.

Opiskelija tekee ruokahuoltotydtehtévia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd ravitsemussuositukset ja asiakkaiden mahdolliset
erityisruokavaliot

tekee ohjattuna tyévuoroonsa kuuluvat ruokahuoltotehtévét
tekee ohjattuna tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja
valmistautuu aterioiden jakelutehtéaviin

vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla
aterioiden tarjoilua varten

vastaanottaa, kasittelee ja sailyttaa ravitsemiskeskuksesta
saapuvat tuotteet hygieenisesti ja turvallisesti

noudattaa tydtehtavissaan elintarvikelainséaddannon ja hyvan
elintarvikehygienian mukaisia tyétapoja

tekee ohjattuna asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- ja
jakelutehtavat

tilaa ohjattuna ateria- tai tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta
asiakaskohteen kaytdannon mukaisesti

ker&a ruokailun jalkeen tarjottimet ja ruokailuastiat

tekee jalkityot sovitusti

puhdistaa ohjattuna kayttdmansa valineet, laitteet ja koneet
huolehtii osastokeittion puhtaudesta ja jarjestyksesta
ohjeistuksen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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tuntee ravitsemussuositukset ja selvittaa asiakkaiden
mahdolliset erityisruokavaliot

tekee tyévuoroonsa kuuluvat ruokahuoltotehtavat
suunnitelmallisesti ja joustavasti

tekee tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja valmistautuu
aterioiden jakelutehtaviin

vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla
aterioiden tarjoilua varten

vastaanottaa, kasittelee ja sailyttaa ravitsemiskeskuksesta
saapuvat tuotteet hygieenisesti ja turvallisesti

noudattaa tyttehtavissaan elintarvikelainsaadannon ja hyvan
elintarvikehygienian mukaisia tyétapoja




tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- ja
jakelutehtavat hygieenisesti ja asiakaslahtdisesti

tilaa ateria- ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta
asiakaskohteen kaytdnnon mukaisesti

ker&a ruokailun jalkeen tarjottimet ja ruokailuastiat joutuisasti
tekee jalkityot sovitusti, joustavasti ja tehokkaasti

puhdistaa huolellisesti kayttdmansa vélineet, laitteet ja koneet
huolehtii oma-aloitteisesti osastokeittion puhtaudesta ja
jarjestyksesté ohjeistuksen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee ravitsemussuositukset ja selvittaa huolellisesti
asiakkaiden mahdolliset erityisruokavaliot

tekee itsendisesti, suunnitelmallisesti ja joustavasti
tyévuoroonsa kuuluvat ruokahuoltotehtavat

tekee tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja valmistautuu
aterioiden jakelutehtéviin

vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla
aterioiden tarjoilua varten

vastaanottaa, kasittelee ja sailyttaa ravitsemiskeskuksesta
saapuvat tuotteet hygieenisesti ja turvallisesti

noudattaa kaikissa tydtehtavissaan elintarvikelainséddannon ja
hyvan elintarvikehygienian mukaisia tydtapoja

tekee itsenaisesti asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu-
ja jakelutehtavat hygieenisesti ja asiakaslahtoisesti

tilaa itsenaisesti ateria- ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta
asiakaskohteen kaytannon mukaisesti

keraa itsendisesti ja joutuisasti ruokailun jalkeen tarjottimet ja
ruokailuastiat

tekee itsenaisesti jalkityot sovitusti, joustavasti ja tehokkaasti
puhdistaa oma-aloitteisesti ja huolellisesti kayttamansa valineet,
laitteet ja koneet

huolehtii oma-aloitteisesti osastokeittion puhtaudesta ja
jarjestyksesta ohjeistuksen mukaan

kasittelee itsendisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan.

Opiskelija tekee yllapitosiivousta asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
huomioi ohjattuna erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset noudattaen tyokohteen
hygieniamaarayksia ja -ohjeita

tietdd asiakaskohteen eri tilojen infektioriskit ja huomioi ne
tyossaan

tietédd eri mikrobeille tyypilliset lisdantymistavat huomioiden ne
tydmenetelmissaan

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee ohjattuna yllapitosiivouksen ergonomisesti ja aseptisen
tyojarjestyksen mukaisesti

tekee ohjattuna yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

kayttad puhdistus- ja desinfektioaineita tarkoituksenmukaisesti
poistaa eritetahrat ohjattuna

noudattaa ohjeiden mukaista kasihygieniaa

kayttaa tyossa tarvittavia valineita ja koneita turvallisesti
tydskentelee kohtuullisessa ajassa

toimii laatutavoitteiden ja kestavéan toimintatavan mukaisesti
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puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdménsa valineet
ja koneet
kasittele jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
tuntee asiakaskohteen eri tilojen infektioriskit ja huomioi ne
tyossaan

tuntee eri mikrobeille tyypilliset lisdéntymistavat huomioiden ne
tydmenetelmissaan

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalit ja tyon tavoitteet

kayttdd puhdistus- ja desinfektioaineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
kayttaa tyossa tarvittavia valineitd ja koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

tekee yllapitosiivouksen noudattaen aseptista tydjarjestysta
ottaen huomioon asiakkaan toiminnan

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan toimintatavan
mukaisesti

arvioi yhteistydssa kestavan toimintatavan vaikutusta
asiakkaalle ja yritykselle tai organisaatiolle

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet
ja -koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
seka ilmoittaa mahdollisista vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
soveltaen niitd muuttuviin tilanteisiin

huomioi itsenaisesti tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset noudattaen
tydkohteen hygieniamaarayksia ja -ohjeita

tuntee asiakaskohteen eri tilojen infektioriskit ja huomioi ne
tyossaan

tuntee eri mikrobeille tyypilliset lisdéntymistavat huomioiden ne
tydmenetelmissaan

edistédad omalla toiminnallaan ty6- ja asiakasturvallisuutta
varustaa siivousvaunun itsendisesti yllapitosiivoukseen
tekee yllapitosiivouksen itsendisesti aseptista tydjarjestysta
noudattaen huomioiden asiakkaan toiminnan

tekee yllapitosiivousta itsenaisesti tydhon parhaiten
soveltuvilla siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalit ja tytn tavoitteet

kayttad puhdistus- ja desinfektioaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti ottaen huomioon
kestavan toimintatavan

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

noudattaa huolellisesti ohjeiden mukaista kasihygieniaa
kayttaa tydssa tarvittavia valineita ja koneita taloudellisesti,
turvallisesti ja ergonomisesti ottaen huomioon asiakkaan
toiminnan




tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa ja ajoittaa
tyotehtavat keskendan asiakaslahtdisesti, joustavasti ja
tehokkaasti

toimii omatoimisesti sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan
toimintatavan mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdménsa valineet
ja koneet itsenaisesti

huolehtii itsendisesti ja vastuullisesti huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tadydennyksesta seké ilmoittaa mahdollisista vioista
kasittelee itsendisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan.

Opiskelija tekee vuodehuoltotehtavia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtévid ohjattuna ottaen huomioon
hoitohenkilokunnan toiminnan

tekee ohjattuna erityyppisia vuodehuoltotehtavia huomioiden
erilaiset infektioriskit ja asiakasyksikon ohjeet

kasittelee ja pakkaa ohjattuna likaiset vuodevaatteet ja lahettaa
ne pestavaksi sovitulla tavalla

puhdistaa ja petaa potilassankyja ohjattuna huomioiden
sankyjen erilaiset toimintamekanismit ja vakiovarusteet

kayttdad ohjattuna puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia
siivousaineita ja -menetelmia

tyoskentelee hygieenisesti ja huolellisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdméansa valineet
ja koneet ohjattuna

huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta ohjeen
mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtavia joustavasti ottaen
huomioon hoitohenkilokunnan toiminnan

tekee suunnitelmallisesti erityyppisia vuodehuoltotehtavia
huomioiden erilaiset infektioriskit ja asiakasyksikdn ohjeet
kasittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet asianmukaisesti ja
lahettd&a ne pestavaksi sovitulla tavalla

puhdistaa ja petaa potilassankyja huomioiden sankyjen erilaiset
toimintamekanismit ja vakiovarusteet

kayttad puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia siivousaineita ja -
menetelmia tehokkaasti ja taloudellisesti

tydskentelee hygieenisesti, huolellisesti ja joutuisasti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdmansa valineet
ja koneet ohjeiden mukaan

huolehtii oma-aloitteisesti huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtévia joustavasti ottaen
huomioon hoitohenkildkunnan toiminnan

tekee itsenaisesti ja suunnitelmallisesti erityyppisia
vuodehuoltotehtavia huomioiden erilaiset infektioriskit ja
asiakasyksikdn ohjeet

kasittelee ja pakkaa itsendisesti likaiset vuodevaatteet
asianmukaisesti ja |&hettdad ne pestavaksi sovitulla tavalla
puhdistaa ja petaa itsendisesti potilass&nkyjd huomioiden
sankyjen erilaiset toimintamekanismit ja vakiovarusteet

kayttdd puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia siivousaineita ja -

menetelmia tehokkaasti ja taloudellisesti
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tyoskentelee hygieenisesti, huolellisesti ja joutuisasti
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen oma-aloitteisesti
kayttdmansa valineet ja koneet

Opiskelija tekee huoltohuonetehtivia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee huoltohuonetehtévid ohjattuna huomioiden asiakkaan
toiminnan

tietdd yksikdssa kaytettavat tavallisimmat vélineet ja
instrumentit ja niiden puhtausluokituksen

kayttaa tydssaan ohjattuna huuhtelu- ja desinfiointikoneita sekéa
tarvittaessa muita asiakaskohteen pesu- ja desinfektiokoneita
toimii hygieniaohjeiden ja -maéraysten mukaisesti

tekee ohjattuna sovittujen hoitovélineiden ja instrumenttien
huoltotehtévia ja koneiden ja laitteiden pintapuhdistustehtavia
puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa ohjattuna vélineet ja
instrumentit noudattaen koneen kayttdohjetta

kuljettaa, kéasittelee ja sailyttéda valineitd ohjeiden mukaan
puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvalineet sovitulla tavalla
huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta seka
ilmoittaa mahdollisista vioista

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee huoltohuonetehtavia joustavasti huomioiden asiakkaan
toiminnan

tunnistaa yksikdssa kaytettavat tavallisimmat vélineet ja
instrumentit ja niiden puhtausluokituksen

kayttaa tydssaan huuhtelu- ja desinfiointikoneita seka
tarvittaessa muita asiakaskohteen pesu- ja desinfektiokoneita
toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

tekee asianmukaisesti sovittujen hoitovalineiden ja
instrumenttien huoltotehtavia seka koneiden ja laitteiden
pintapuhdistustehtavia

puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa valineet ja instrumentit
asianmukaisesti noudattaen koneen kayttdohjetta

kuljettaa, kasittelee ja sailyttaa valineita huolellisesti ohjeiden
mukaan

puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvalineet sovitulla tavalla
huolehtii oma-aloitteisesti huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta seka ilmoittaa vioista

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee huoltohuonetehtévia joustavasti huomioiden asiakkaan
toiminnan

tunnistaa yksikdssa kaytettavat tavallisimmat vélineet ja
instrumentit ja niiden puhtausluokituksen

kayttaa tydssaan itsendisesti ja turvallisesti huuhtelu- ja
desinfiointikoneita seka tarvittaessa muita asiakaskohteen
pesu- ja desinfektiokoneita

toimii hygieniaohjeiden ja -mé&éraysten mukaisesti

tekee itsenaisesti ja suunnitelmallisesti sovittujen
hoitovalineiden ja instrumenttien huoltotehtavia sekd koneiden
ja laitteiden pintapuhdistustehtavia

puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa valineet ja instrumentit
asianmukaisesti noudattaen koneen kayttdohjetta

tarkistaa pesutuloksen ja vélineiden kéyttékunnon pesun ja
desinfektion jalkeen




kuljettaa, kéasittelee ja sailyttéda valineitd ohjeiden mukaan
huolellisesti ja turvallisesti

puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa itsendisesti siivousvélineet
sovitulla tavalla

huolehtii oma-aloitteisesti huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjatusti tydstéén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
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keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydbnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti




tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden

tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin

seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatédensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaéan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyéntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.
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Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin
¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
e arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
* hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
» arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
e oOttaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyaan palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
« hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan
¢ pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti
e kayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytdssa  toimimalla  terveydenhuoltolaitosten
puhtauspalvelutehtévissé ja muissa palvelutehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.22. Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20
osp (105481)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtéavia asiakaskohteessa
« tehda uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena

¢ noudattaa tytskentelyssdan ty6- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia
asiakaskohteessa.

Opiskelija
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Tyydyttava 1 .

huomioi tydn suunnittelussa palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee ohjattuna uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavia huomioiden asiakaslahtoisyyden,
ty6turvallisuuden, ergonomian ja aseptiset tyotavat

huomioi suunnittelussa ohjattuna kohteen pintamateriaalit,
likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannalta kriittiset
puhdistettavat kohteet

huomioi suunnittelussa ohjattuna erilaisten kosteiden tilojen
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittéda ohjattuna tyonsa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa tyoparin tai
tydéryhman kanssa

valitsee ohjattuna tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat,
-aineet, -vélineet ja -koneet uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtaviin sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
tuntee kayttamiensa puhdistusaineiden kayttéturvatiedotteet

Tyydyttava 2

Hyva 3 .

huomioi tydn suunnittelussa palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtévia
huomioiden asiakaslahtdisyyden, ty6turvallisuuden, ergonomian
ja aseptiset tyotavat

huomioi suunnittelussa kohteen pintamateriaalit, likatyypit ja
asiakkaan toiminnan kannalta kriittiset puhdistettavat kohteet
huomioi suunnittelussa erilaisten kosteiden tilojen puhtaustaso-
ja hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittéda tyonsa asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa tydparin tai tydryhman
kanssa

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -

aineet, -valineet ja -koneet uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtviin sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
tuntee kdyttdmiensa puhdistusaineiden kayttéturvatiedotteet

Hyva 4

Kiitettava 5 .

huomioi tydn suunnittelussa palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee itsendisesti uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavia huomioiden asiakaslahtdisyyden,
ty6turvallisuuden, ergonomian ja aseptiset tyotavat

huomioi itsendisesti suunnittelussa kohteen pintamateriaalit,
likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannalta kriittiset
puhdistettavat kohteet

huomioi itsendisesti suunnittelussa erilaisten kosteiden tilojen
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittaa itsendisesti tyonsa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistydssa tyoparin tai
tydéryhman kanssa

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmét,
-aineet, -vélineet ja -koneet uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtéviin sovitun puhtaustason saavuttamiseksi
tuntee kayttdmiensa puhdistusaineiden kayttéturvatiedotteet.

Opiskelija tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtévia asiakaskohteessa.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

tekee ohjattuna uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen, ty6ohjeiden ja
sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

tekee ohjattuna uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla, -valineilla ja -koneilla saavuttaen kohteen
edellyttdman puhtaustason

kayttad ohjattuna uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavissa puhdistusaineita
tarkoituksenmukaisesti

tydskentelee kohtuullisessa ajassa

rytmittaa ohjattuna tyénsa asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

toteuttaa ohjattuna kohteen mukaista omavalvontaa
tarkkailee ohjattuna toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset
ilmoitukset

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvalineet ja -koneet

noudattaa ohjattuna tydsséaéan hygieniavaatimuksia
noudattaa jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee ohjeistettuna
jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia
palvelukuvauksen, tydohjeiden, sovittujen laatutavoitteiden ja
kestavan toimintatavan mukaisesti

tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia
tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilla, -valineilla ja -
koneilla saavuttaen kohteen edellyttdméan puhtaustason
kustannustehokkaasti

kayttdd uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavissa
puhdistusaineita turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja
taloudellisesti

tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia
noudattaen tarkoituksenmukaista tydjarjestysta ottaen
huomioon asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteet
toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet

noudattaa tytssaan hygieniavaatimuksia

noudattaa jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden mukaan

huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
seké ilmoittaa mahdollisista vioista

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee omatoimisesti ja kustannustehokkaasti uima-allas-

ja kylpyléatilojen puhtauspalvelutehtévid palvelukuvauksen

ja tybohjeiden mukaisesti soveltaen niité asiakaskohteen
muuttuviin tarpeisiin

toimii omatoimisesti sovittujen laatutavoitteiden ja kestéavan
toimintatavan mukaisesti

tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia
itsendisesti tydhon parhaiten soveltuvilla siivousmenetelmilla,
-véalineilld ja -koneilla saavuttaen kohteen edellyttdmén
puhtaustason




kayttaa itsendisesti ja kustannustehokkaasti uima-allas- ja
kylpylatilojen puhtauspalvelutehtévissé puhdistusaineita
turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti
huomioiden kestévéan toimintatavan

keventda tyotdan tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, valine- ja konevalinnoilla

tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia
itsendisesti ja tavoitteen mukaisessa tydjarjestyksessa
huomioiden asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteet
tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

tarkkailee itsendisesti ja aktiivisesti toimitilojen kuntoa ja tekee
asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet itsenaisesti

noudattaa ja soveltaa itsenaisesti tydssdan kohteen
hygieniavaatimuksia ja omavalvontaa

noudattaa jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee itsendisesti
jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden onnistumisesta
huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
vastuullisesti seké ilmoittaa mahdollisista vioista.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2
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Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyodt itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsenéisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan




sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tydturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti
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tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyotd keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettdva 5 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

kayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittAmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan

yksildllisesti muilla tavoin.
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2.23. Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp
(105482)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavié asiakaskohteessa
e pestd vaatteita ja tekstiileja

» jalkikasitella ja sailyttaa vaatteita ja tekstiileja

» lahettdd ja vastaanottaa pyykkia pesulasta

« torjua tekstiilituholaiset vaatteista ja tekstiileista

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutehtéavissa ja tyoyhteison jdsenena
e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtédvia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen

¢ suunnittelee asiakaskohteen vaatteiden ja tekstiilien
huoltotehtavid asiakkaan palvelutilauksen ja -sopimuksen
mukaisesti

¢ tunnistaa tavallisimpien tekstiilimateriaalien hoito-ominaisuudet

¢ tulkitsee hoito-ohjemerkintdja

¢ valitsee tekstiileille sopivan ja tarkoituksenmukaisen
huoltomenetelméan hoito-ohjeen mukaisesti

e tietaa tekstiilien pesu- ja jalkikasittelyaineiden kayttotarkoitukset

« valitsee ohjattuna materiaalille ja lialle sopivan tekstiilien
pesuaineen

¢ ajoittaa ohjattuna vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtévia

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen

» suunnittelee asiakaskohteen vaatteiden ja tekstiilien
huoltotehtéavid asiakkaan palvelutilauksen ja -sopimuksen
mukaisesti

» tunnistaa tavallisimpien tekstiilimateriaalien hoito-ominaisuudet

» tulkitsee hoito-ohjemerkint6ja

» valitsee hoito-ohjeen ja puhdistustapahtuman perusteella
tekstiileille sopivan ja tarkoituksenmukaisen huoltomenetelméan

» tietdd tekstiilien pesu- ja jalkikasittelyaineiden kayttotarkoitukset

» valitsee ohjeen mukaan materiaalille ja lialle sopivia
tekstiilien huollossa kaytettavia aineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti

» ajoittaa suunnitelmallisesti vaatteiden ja tekstiilien
huoltotehtévia

Hyva 4

Kiitettava 5 * selvittédd asiakaskohteen palvelusopimuksen

¢ suunnittelee asiakaskohteen vaatteiden ja tekstiilien
huoltotehtévia asiakkaan palvelutilauksen ja -sopimuksen
mukaisesti

* tunnistaa tavallisimmat tekstiilimateriaalien hoito-ominaisuudet
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valitsee hoito-ohjeiden ja puhdistustapahtuman perusteella
tekstiileille sopivan ja tarkoituksenmukaisen huoltomenetelméan
tietdd tekstiilien pesu- ja jalkikasittelyaineiden kayttotarkoitukset
valitsee materiaalille ja lialle sopivan tekstiilien pesuaineen
huomioon ottaen taloudellisuuden ja kestéavan toimintatavan
ajoittaa itsendisesti vaatteiden ja tekstiilien
tekstiilihuoltotehtavét.

Opiskelija pesee vaatteita ja tekstiileja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

lajittelee ja esikasittelee pestavat vaatteet ja tekstiilit
kasittelee ohjattuna infektiopyykkia hygieenisesti

valitsee ja kayttaa tekstiilien huollossa kaytettévia aineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa erilaisia pyykinpesumenetelmia hoito-ohjeen ja
pesutarpeen mukaan

kayttdd kohteessa olevia pyykinpesukoneita

valitsee ohjattuna tarkoituksenmukaiset pesuohjelmat
pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen mukaan
tydskentelee hygieenisessa tydjarjestyksessa

arvioi pyykinpesun tulosta

kuivattaa pyykin hoito-ohjeen mukaan

kayttaa ohjeen mukaan vaihtoehtoisia kuivatusmenetelmia
kayttaa koneita turvallisesti

tydskentelee ohjattuna taloudellisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

lajittelee ja esikasittelee pestavat vaatteet ja tekstiilit hoito-
ohjeen ja pesutarpeen mukaan

kasittelee infektiopyykkia hygieenisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

valitsee ja kayttaa tekstiilien huollossa kaytettavia aineita
turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti

valitsee ja kayttaa erilaisia pyykinpesumenetelmia hoito-ohjeen
ja pesutarpeen mukaan

kayttad kohteessa olevia pyykinpesukoneita

valitsee ohjeiden mukaan tarkoituksenmukaiset pesuohjelmat
pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen mukaan

noudattaa hygieenisesta tyojarjestyksesta annettuja ohjeita
arvioi pyykin pesutuloksen

kuivattaa pyykin hoito-ohjeen mukaan

kayttaad vaihtoehtoisia kuivatusmenetelmia

kayttaad koneita turvallisesti ja ergonomisesti

tydskentelee tehokkaasti ja taloudellisesti kohtuullisessa ajassa

Hyva 4

Kiitettava 5
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lajittelee ja esikasittelee itsendisesti pestavat vaatteet ja tekstiilit
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mukaan

kasittelee omatoimisesti infektiopyykkia hygieenisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

valitsee ja kayttaa tekstiilien huollossa kaytettavia aineita
turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti ottaen
huomioon kestévén toimintatavan

valitsee ja kayttaa itsenaisesti erilaisia pyykinpesumenetelmia
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mukaan

kayttdd kohteessa olevia pyykinpesukoneita itsendisesti
valitsee tarkoituksenmukaiset pesuohjelmat hyddyntaen ohjeita
pesee vaatteet ja tekstiilit itsendisesti hoito-ohjeen mukaan




kuivattaa pyykin itsendisesti hoito-ohjeen mukaan

kayttdd soveltaen vaihtoehtoisia kuivatusmenetelmia

kayttda koneita turvallisesti ja ergonomisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestavan toimintatavan

tyoskentelee huolellisesti hygieenisessa tydjarjestyksesséa
arvioi pyykinpesun tuloksen

tyoskentelee sujuvasti, tehokkaasti ja taloudellisesti
kohtuullisessa ajassa.

Opiskelija jalkikasittelee ja sailyttaa vaatteita ja tekstiileja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

jalkikéasittelee tavanomaiset vaatteet ja tekstiilit saavuttaen
tarkoituksenmukaisen lopputuloksen

kayttad kohteessa olevia tekstiilien jalkikasittelymenetelmia, -
valineita ja -laitteita

kayttaa valineita ja laitteita turvallisesti

tydskentelee ohjattuna taloudellisesti

huolehtii ohjeiden mukaan tekstiilien asianmukaisesta
sdilytyksesta

Tyydyttava 2

Hyva 3

jalkikasittelee vaatteet ja tekstiilit ohjeiden mukaan niin, etta
lopputulos on hyva

tydskentelee kohtuullisessa ajassa

kayttad kohteessa olevia tekstiilien jalkikasittelymenetelmia, -
valineita ja -laitteita

kayttaa valineita ja laitteita turvallisesti ja ergonomisesti
tydskentelee tehokkaasti ja taloudellisesti

huolehtii tekstiilien asianmukaisesta sailytyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5

jalkikéasittelee vaatteet ja tekstiilit itsenéisesti niin, etté
lopputulos on viimeistelty ja laadukas

ottaa vastuun tyfprosessin etenemisesta seké tydskentelee
tehokkaasti ja taloudellisesti

kayttaa itsenaisesti kohteessa olevia tekstiilien
jalkikasittelymenetelmid, -valineita ja -laitteita

kayttaa valineita ja laitteita turvallisesti ja ergonomisesti
huolehtii omatoimisesti tekstiilien asianmukaisesta
sailytyksesta.

Opiskelija ldahettaa ja vastaanottaa pyykkia pesulasta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

l[&hettda ohjattuna pestavan pyykin pesulaan
vastaanottaa pesulasta tulevan pyykin
huolehtii ohjattuna pyykin asianmukaisesta sailytyksesta

Tyydyttava 2

Hyva 3 l[ahettda pestavan pyykin ohjeen mukaan pesulaan
vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta tulevan pyykin
huolehtii pyykin asianmukaisesta séilytyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5 lahettaa itsendisesti pestavéan pyykin sovitulla tavalla pesulaan
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vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta tulevan pyykin laadun ja
maaran
huolehtii omatoimisesti pyykin asianmukaisesta sailytyksesta.

Opiskelija torjuu tekstiilituholaiset vaatteista ja tekstiileista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd tavallisimmat tekstiilituholaiset ja niiden aiheuttamat haitat
torjuu tarvittaessa ohjattuna tekstiilituholaisia
kayttaa ohjattuna tekstiilituholaisiin tarkoitettuja torjunta-aineita

Tyydyttava 2
Hyva 3 » selvittaa tavallisimmat tekstiilituholaiset ja tietda niiden
aiheuttamat haitat
 torjuu tarvittaessa tekstiilituholaiset ohjeen mukaan
» kayttda ohjeen mukaan turvallisesti ja taloudellisesti
tekstiilituholaisiin tarkoitettuja torjunta-aineita
Hyva 4
Kiitettéva 5 » selvittda tavallisimmat tekstiilituholaiset ja tietda niiden

aiheuttamat haitat

torjuu tarvittaessa itsendisesti tekstiilituholaiset ja niiden
aiheuttamia haittoja tekstiileille

kayttaa itsendisesti ohjeen mukaan turvallisesti ja taloudellisesti
tekstiilituholaisiin tarkoitettuja torjunta-aineita.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutehtéivissa ja tyoyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisossa tai
tiimin jasenené

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta




noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja
noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi itsenaisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti
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tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4
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Kiitettava 5 * noudattaa tydntekijan tyéturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

» valitsee tython soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

» huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

» tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

» tekee tybnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

» kayttaa tyodvalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

» kayttaa tyota keventavia tybvalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdytéssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

» kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

« toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

» hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista

» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

* hakee yhteistytssé tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

» arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seké tunnistaa
kehittdmistarpeita

» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

» arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista sekéa tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdsséa toimimalla vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtéavisséa

asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.24. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (400010)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydymparistéaan

« tydskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

« huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset
« toimia alan verkostoissa ja yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Arviointi

Opiskelija arvioi ja kehittad omaa osaamistaan ja tydympaéristodan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » arvioi tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan

» kehittd&d osaamistaan ja tyGtapojaan

 laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman

» sopeutuu muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa

» kehittédd tydymparistodén yhdessa muiden kanssa

» toimii luontevasti osana tiimié ja sopeutuu tyéyhteis6on

Tyydyttava 2

Hyva 3 e arvioi realistisesti tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan

¢ Kkehittd& aktiivisesti osaamistaan ja tydtapojaan

o laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman niin, etta se
tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi

¢ sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
tyotaéan kehittden huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa

¢ tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle

e toimii aktiivisesti osana tiimi& ja sopeutuu hyvin tydyhteis6on

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi realistisesti tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja maarittelee kehittdmistarpeitaan

¢ Kkehittaa aktiivisesti osaamistaan ja tydtapojaan haastavien
tybtehtavien tasolle

* uudistaa aktiivisesti omaa osaamistaan niin, etta se tukee
kasvua alan huippuammattilaiseksi

¢ ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin
ja tyoskentelee pitkdjanteisesti tydtaan itsedaan kehittaen
huippuosaamista vaativissa tehtavissa

e arvioi tydymparistddan ja antaa siihen kehitysehdotuksia ja
palautetta

e toimii huippuammattilaisena tiimissa ja jakaa aktiivisesti
osaamistaan muille.

Opiskelija tyéskentelee alan huippuosaamista vaativissa tehtévissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » kayttaa omatoimisesti tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja

» tydskentelee huolellisesti
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hankkii ja kayttéaa tyossa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
kysyy tarvittaessa neuvoa

toimii aika- ja muut kaytettavisséa olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

toimii tydssaan edistden pysyvid asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttgjien turvallisuuden
ohjeiden mukaan

tyoskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan

Tyydyttava 2

Hyva 3

valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tytvélineet ja materiaalit
seké kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee huolellisesti, luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa
toimii oma-aloitteisesti aika- ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistaa aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tyopaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
havaitsee ja ilmoittaa tydhonsa liittyvat vaarat seka noudattaa
ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
itsendisesti

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan myods haasteellisissa tydtilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niita sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tydskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa itsendisesti tyéssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta

tydskentelee yrittdjamaisella asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettavissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistaa itsenaisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantéjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittaa tyotaan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan
ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tydturvallisuudesta,
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja —ohjeita seka havaitsee
ja ilmoittaa tydhonsa liittyvat vaarat
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varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
aktiivisesti ja muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa ja
osallistuu tydolosuhteiden kehittdmiseen.

Opiskelija huomioi huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset.

Opiskelija

Tyydyttava 1

havaitsee poikkeamia

selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset

toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

Tyydyttava 2
Hyva 3 * neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille
» selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
» asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset
» toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittdmiskohteita
Hyva 4
Kiitettéva 5 * neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille seka korjaa toimintaa

sovittujen ratkaisujen mukaan

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa itsendisesti

ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittéda toimintamalleja
naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi.

Opiskelija toimii alan verkostoissa ja yhteisty6ssa asiakkaan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteis6ssd omalla
kielelldén seka valttavasti vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset verkostot ja tutustuu
alansa toimijoihin

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tyOyhteisdssa omalla
kielellaén seka vahintaéan yhdella itselleen vieraalla kielella
» tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset
verkostot ja tutustuu alansa toimijoihin
Hyva 4
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Kiitettava 5 ¢ kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteistssa
omalla kielellaan seka sujuvasti yhdella itselleen vieraalla
kielella

¢ tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéliset
verkostot ja osaa hyddyntaa verkostoja tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla huippuosaamista vaativissa oman alan
tydtehtavissa. Osaaminen on mahdollista osoittaa myos kansallisissa ja kansainvalisissa
kilpailutilanteissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.25. Tyo6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp
(400011)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« perehtya ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin

« toimia yhteyshenkildna koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valilla

» ohjata muita opiskelijoita tytpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa osaamisen
hankkimisessa

* antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Arviointi

Opiskelija perehtyy ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e maadrittdd ammatillisen koulutuksen jarjestamisen keskeisimpia
muotoja

* tuntee oman alan ammatillisen koulutuksen tutkintoja

e tutustuu ohjattuna oman alan tutkintojen perusteisiin

¢ tunnistaa ohjattuna tyépaikan tydtehtavien yhteyden oman alan
tutkintojen perusteisiin

Tyydyttava 2

Hyva 3 « maadrittaa kattavasti koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valisen
tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa

« tiedottaa tytpaikalla ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta
yhdessa koulutuksen jarjestajan kanssa

Hyva 4

Kiitettava 5 » hankkii johdonmukaisesti tietoa ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessé mukana olevien tahojen toiminnasta

* maarittdd monipuolisesti koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan
valisen tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa

» tiedottaa monipuolisesti tydpaikalla ammatillisen koulutuksen
jarjestdmisesta yhdessé koulutuksen jarjestdjan kanssa.

Opiskelija toimii yhteyshenkilona koulutuksen jarjestajan ja tyépaikan valilla.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

kartoittaa ohjattuna mahdollisuuksia toteuttaa tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee ohjattuna tydyhteisdssa tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisesta toisen opiskelijan,
tydntekijéiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijdiden kanssa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kartoittaa mahdollisuuksia toteuttaa tyOpaikalla jarjestettavaa
koulutusta ja nayttéja
» keskustelee vastuullisesti tydyhteistssa tydpaikalla
jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisesta toisen
opiskelijan, tydntekijoiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan
kanssa
» toimii erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijéiden kanssa
Hyva 4
Kiitettava 5 » kartoittaa vastuullisesti mahdollisuuksia toteuttaa ty6paikalla

jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee itsenaisesti ja vastuullisesti tydyhteisdssa
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja nayttéjen
jarjestamisesta toisen opiskelijan, tyontekijéiden,
tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii joustavasti erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden
kanssa.

Opiskelija ohjaa muita opiskelijoita tyépaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa
osaamisen hankkimisessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy ohjattuna opiskelijan henkilékohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan

kertoo opiskelijan ty6turvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin ja
kaytantoihin liittyvista keskeisista asioista

ohjaa opiskelijaa osaamisen hankkimisen tavoitteiden
saavuttamiseen

arvioi omaa ohjausosaamistaan

Tyydyttava 2

Hyv 3

perehtyy opiskelijan henkildkohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin

perehdyttda opiskelijan tydturvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin
ja kaytantoihin

kannustaa opiskelijaa vuorovaikutteisesti osaamisen
hankkimisen tavoitteiden saavuttamiseen

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa
kehittdmistarpeensa saadun palautteen perusteella

Hyva 4

Kiitettava 5
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perehtyy kattavasti opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin

perehdyttda opiskelijan kattavasti tyéturvallisuuteen ja
tyopaikan ohjeisiin ja kayténtdihin

edistééa opiskelijaa saavuttamaan osaamisen hankkimiselle
asetut tavoitteet




» arvioi omaa ohjausosaamistaan monipuolisesti ja kehittéaa sita
saadun palautteen perusteella.

Opiskelija antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ keskustelee opiskelijan kanssa osaamisen kehittymisesta
¢ Vvertaa ohjattuna opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin
tavoitteisiin
* antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
¢ huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
sisaltdihin tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa
¢ vertaa opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin tavoitteisiin
¢ antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen aikana
¢ huomioi palautteen antamisessa vastuuntuntoisesti erityista
tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmia
edustavat opiskelijat
Hyva 4
Kiitettéva 5 » perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
siséltdihin tydpaikalla jarjestettdvassa koulutuksessa ja muussa
osaamisen hankkimisessa
» vertaa monipuolisesti opiskelijan hankkimaa osaamista
asetettuihin tavoitteisiin
» antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja muun osaamisen
hankkimisen aikana
» huomioi palautteen antamisessa vuorovaikutteisesti ja
vastuuntuntoisesti erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri
kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa valmentautumalla perehdyttdmis-, ohjaus- ja
palautteenantotilanteisiin kdytannén tyétilanteissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.26. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (400009)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella yrityksen liiketoimintaa

« rakentaa liiketoimintaa edistaviad yhteistydverkostoja
* harjoittaa yritystoimintaa

» arvioida ja kehittda yrityksen toimintaa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee yrityksen liiketoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa
tarvittavaa tietoa

hytdyntaa tietoa yritystoimintaa tukevista palveluista

asettaa yritykselle strategisia tavoitteita

tunnistaa yritystoimintaan liittyvia riskeja

Tyydyttava 2

Hyva 3 tdsmentaa yritykselle strategiset tavoitteet ja niille
asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman
laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan
aseman
tunnistaa yritystoimintaan liittyvéat keskeiset riskit

Hyva 4

Kiitettava 5 tdsmentaa ennakoivasti ja perustellen yritykselle strategiset

tavoitteet ja niille asiakaslahtdisen suunnitelman ja toteuttaa
suunnitelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi

laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman itsenaisesti tiedostaen
yrittdjan aseman

tunnistaa ja arvioi yritystoimintaan liittyvat riskit.

Opiskelija rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistyéverkostoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tdsmentaa toiminnan kannalta keskeisid yhteistydkumppaneita
suunnittelee yhteisty6ta keskeisten kumppaneiden kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii yksin tai rynman jasenena keskeisen
yhteisty6kumppanin
sopii yhteistydn muodosta hankkimansa yhteistybkumppanin
kanssa
solmii tarvittaessa yhteistydsopimuksen vastuut ja velvollisuudet
huomioiden

Hyva 4

Kiitettava 5 hankkii yksin tai ryhman jasenena yhteistydkumppaneita ja sopii

yhteistydn muodoista
solmii yhteistyésopimuksia vastuut ja velvollisuudet huomioiden.

Opiskelija harjoittaa yritystoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteiséa
hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita, mutta tarvitsee jonkin verran tukea
toimii toimialan lainsé&ddannén mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3
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* hoitaa itsenaisesti sovittua lilkketoiminnan osa-aluetta

» ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvié
ongelmatilanteita

» toimii toimialan lainsdadannén mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteiséa

¢ hoitaa itsendisesti eri liiketoiminnan osa-alueita osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa

¢ ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen asiakastyytyvaisyyden

¢ toimii toimialan lainséadanndn mukaisesti.

Opiskelija arvioi ja kehittaa yrityksen toimintaa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ arvioi omaa toimintaansa yrityksessa osana kokonaisuutta
e arvioi yksin tai ryhman jasenena yrityksen toimintaa
Tyydyttava 2
Hyva 3 » arvioi toimintaansa ja asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen
strategisten tavoitteiden mukaisesti
» tekee yksin tai ryhman jdsenend ehdotuksia yrityksen toiminnan
kehittdmiseksi huomioiden asiakkaiden ja sidosryhmien
odotukset seka laatu- ja kustannustavoitteet
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ arvioi toimintaansa yrityksesséa suhteessa yrityksen strategisiin
tavoitteisiin
« tekee aktiivisesti perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yritystoiminnan kehittamiseksi strategisten tavoitteiden
suuntaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyotehtévisséa harjoittamalla
yritystoimintaa. Silt& osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.27. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (400008)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» arvioida omia vahvuuksia ja osaamistaan

» etsia ja ideoida liiketoimintamahdollisuuksia

« kehittéd liikeidean ja laatia sille liiketoimintasuunnitelman
« verkostoitua sidosryhmien kanssa

« laatia yrityksen perustamiseen liittyvéat asiakirjat.

Arviointi

Opiskelija arvioi omia vahvuuksiaan ja osaamistaan.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

kartoittaa omia vahvuuksiaan toimia yrittajana
tuo esiin oman osaamisensa

Tyydyttava 2

Hyva 3 kartoittaa omat vahvuutensa toimia yrittajana
esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa

Hyva 4

Kiitettava 5 tuo esiin omat vahvuutensa ja niiden

hyddyntadmismahdollisuudet yrittdjana toimittaessa
arvioi omaa osaamistaan ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija etsii ja ideoi liiketoimintamahdollisuuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kartoittaa omien vahvuuksiensa pohjalta, millaisia
liketoimintamahdollisuuksia on I6ydettavissa

kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi itsendisesti, millaisia innovatiivisia

liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on 16ydettavissa
esittelee yhden tai useamman yritysidean tai
liketoimintamahdollisuuden.

Opiskelija kehittaa liikeidean ja laatii sille liiketoimintasuunnitelman.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymi&a
kehittda toteuttamiskelpoisen liikeidean

esittdd suunnitelman yrityksen toiminnoista, mutta tarvitsee
jonkin verran ohjausta

selvittaa yritystoiminnan kaynnistdmisen vaatimaa rahantarvetta
ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannon
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Tyydyttava 2
Hyva 3 selvittda ja ennakoi markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia
esittéa liikeidean pohjalta suunnitelman eri toimintojen
hallinnoinnista ja resursoinnista
laskee yritystoimintaan liittyvid kustannuksia ja suunnittelee
rahoitusta
ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannon
Hyva 4
Kiitettava 5 ennakoi ja analysoi markkinoiden ja kilpailutilanteen

kehitysnakymia

esittéa liikeidean pohjalta realistisen ja perustellun
suunnitelman eri toimintojen hallinnoinnista ja resursoinnista
laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman




e oftaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon.

Opiskelija verkostoituu sidosryhmien kanssa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa yritystoimintaansa liittyvia sidosryhmia
« esittelee yrityksen toimintamallin jollekin sidosryhmaélle
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ valitsee oman toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
¢ esittelee havainnollisesti ja myyvasti yrityksen toimintamallin
jollekin keskeiselle sidosryhmaélle
Hyva 4
Kiitettéva 5 » tekee aloitteellista yhteisty6té valittujen sidosryhmien kanssa
» esittdé havainnollisesti ja perustellen yrityksen toimintamallin
valituille sidosryhmille.

Opiskelija laatii yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » valitsee ohjattuna yritykselle yritysmuodon
 laatii ohjattuna yrityksen perustamisasiakirjat
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ valitsee sopivan yritysmuodon
e selvittéda yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne
Hyva 4
Kiitettava 5 « valitsee itsenaisesti ja perustellen yritysmuodon
« laatii itsenaisesti yrityksen perustamisasiakirjat ja muut
tarvittavat sopimusasiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhméan kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.28. Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30
osp (105461)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella avustamis- ja asiointipalveluja asiakaskohteessa
» avustaa eri-ikaisié ja toimintakyvyltédén erilaisia asiakkaita paivittéisissa toiminnoissa
e avustaa asioinnissa eri-ikaisia ja toimintakyvyltaan erilaisia asiakkaita

e jarjestaa virikkeellisen toiminnan asiakaskohteelle

« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena
* noudattaa tydskentelyssaén tyo- ja asiakasturvallisuutta
» arvioida omaa toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee avustamis- ja asiointipalveluja asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee tyénsa palvelusopimuksen ja asiakkaan tarpeen
mukaan

asettaa tavoitteet avustamistyélleen

tutustuu tarvittaviin asiakirjoihin, valmistautumistoimiin ja
esteettomaan liikkumiseen asiointitydn onnistumiseksi

varaa ohjeiden mukaan tarvittavat valineet ja tarvikkeet ty6taan
varten

tyoskentelee tydympariston toimintaohjeiden mukaisesti
ottaa ohjattuna huomioon asiakkaan ikaan, toimintakykyyn
ja kulttuuritaustaan liittyvat yksil6lliset tarpeet toimiessaan
avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa

noudattaa ohjattuna tyohon liittyvid saadoksia ja maarayksia
tietdd oman tydtehtavansa ja toiminta-alueensa ammatilliset
vastuut ja rajat

tietdd ohjattuna, kuinka toimitaan uhkaavissa tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee tyénsa palvelusopimuksen, asiakkaan toiveen ja
tarpeen mukaan ja pyytaa tarvittaessa apua

neuvottelee itsendisesti asiakkaan kanssa avustamis- ja
asiointipalvelutehtavista

varmistaa asiointitehtavan onnistumisen selvittdmalla etukateen
tarvittavat asiakirjat, valmistautumistoimet ja asiointikohteen
esteettdman liikkumisen mahdollisuudet

varaa valineet ja tarvikkeet tyotédén varten

tyoskentelee tydympariston toimintaohjeiden mukaisesti
ottaa huomioon asiakkaan ikaan, toimintakykyyn ja
kulttuuritaustaan liittyvat yksilolliset tarpeet toimiessaan
avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa

noudattaa tychon liittyvid sdadoksia ja maarayksia annettujen
ohjeiden mukaisesti

tietdd oman tybdtehtavansa ja toiminta-alueensa ammatilliset
vastuut ja rajat

tietdd, kuinka toimitaan uhkaavissa tilanteissa ja pyrkii
ennakoimaan niitéa

Hyva 4

Kiitettava 5
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suunnittelee tydnsa itsenaisesti palvelusopimuksen, asiakkaan
toiveen ja tarpeen mukaan

neuvottelee itsendisesti asiakkaan kanssa avustamis- ja
asiointipalvelutehtavista

varmistaa itsendisesti asiointitehtavan onnistumisen
selvittamalla etukateen tarvittavat asiakirjat,
valmistautumistoimet ja asiointikohteen esteettéman liikkumisen
mahdollisuudet

varaa omatoimisesti vélineet ja tarvikkeet tydtéaén varten ottaen
huomioon taloudellisuuden

tydskentelee itsenaisesti tydympariston toimintaohjeiden
mukaisesti

ottaa itsendisesti huomioon asiakkaan ikaéan, toimintakykyyn

ja kulttuuritaustaan liittyvat yksilolliset tarpeet toimiessaan
avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa

noudattaa vastuullisesti tydhon liittyvid saadoksia ja maarayksia




* ymmartdad oman tydtehtavansa ja toiminta-alueensa
ammatilliset vastuut ja rajat
» ennakoi oma-aloitteisesti mahdolliset uhkaavat tilanteet.

Opiskelija avustaa eri-ikdisia ja toimintakyvyltaan erilaisia asiakkaita paivittaisissa

toiminnoissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* avustaa asiakasta pdivittaisissa toiminnoissa (henkilékohtaisen
hygienian hoitaminen, pukeutuminen ja ruokailu)
tarkoituksenmukaisilla, ergonomisilla ja turvallisilla menetelmilla

» hallitsee avustamisessa kaytettavien apuvalineiden (esim.
suihkutuoli, ruokailuastiat, rollaattori ja pyodratuoli) kayton

* puhdistaa ja huoltaa apuvalineet kayton jalkeen

» ohjaa asiakkaita sosiaaliturvan ja sosiaalipalveluiden
kayttamisessa

+ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

e avustaa asiakasta paivittaisissa toiminnoissa (henkildkohtaisen
hygienian hoitaminen, pukeutuminen ja ruokailu)
tarkoituksenmukaisilla, ergonomisilla ja turvallisilla menetelmilla

» hallitsee avustamisessa kaytettavien apuvalineiden (esim.
suihkutuoli, ruokailuastiat, rollaattori ja pyoratuoli) kayton

* puhdistaa ja huoltaa apuvélineet kayton jalkeen

» ohjaa asiakkaita sosiaaliturvan ja sosiaalipalveluiden
kayttamisessa

 toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

* avustaa itsenaisesti asiakasta paivittaisissa toiminnoissa
(henkilékohtaisen hygienian hoitaminen, pukeutuminen ja
ruokailu) tarkoituksenmukaisilla, ergonomisilla ja turvallisilla
menetelmilla tilanteen vaatimalla tavalla

* keventaa ty6taan tarkoituksenmukaisilla menetelmavalinnoilla

» hallitsee itsendisesti avustamisessa kaytettavien apuvalineiden
(esim. suihkutuoli, ruokailuastiat, rollaattori ja pydratuoli) kayton

» puhdistaa ja huoltaa itsenaisesti apuvalineet kayton jalkeen

» ohjaa omatoimisesti asiakkaita sosiaaliturvan ja
sosiaalipalveluiden kayttamisessa

» auttaa asiakkaita sosiaaliturvan ja sosiaalipalvelujen
hakemisessa

* toimii omatoimisesti kestavan toimintatavan mukaisesti.

Opiskelija avustaa asioinnissa eri-ikdisia ja toimintakyvyltaan erilaisia asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* avustaa asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella

» kayttaa liikkumisessa ja kommunikoinnissa tarvittavia
apuvdlineita

» varmistaa asiakkaan hyvinvoinnin avustamistilanteen jalkeen

* neuvoo asiakasta kodin ulkopuolella asioinnissa ja palvelujen
kayttamisessa

» ohjaa asiakkaita sosiaaliturvan ja sosiaalipalveluiden
kayttamisessa

 tietdd kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet seké sen, mista saa

tietoa ja apua kuluttaja-asioissa
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toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

avustaa asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella

kayttaa ja huoltaa liikkumisessa ja kommunikoinnissa tarvittavia
apuvalineita

varmistaa asiakkaan hyvinvoinnin avustamistilanteen jalkeen
toimii yhteisty6hakuisesti ja ohjaa asiakasta tarvittaviin
asiantuntijapalveluihin

neuvoo asiakasta kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin
liittyvissa asioissa

tietda yksityishenkilén viranomaisyhteydet (mm. sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelma, verottaja)

neuvoo asiakasta asioinnissa ja tarvittaessa
asiantuntijapalveluissa

ohjaa asiakkaita sosiaaliturvan ja sosiaalipalveluiden
kayttamisessa

toimii kestévan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

avustaa itsenaisesti asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella
kayttaa ja huoltaa itsenaisesti liikkumisessa ja
kommunikoinnissa tarvittavia apuvalineita

varmistaa itsendisesti asiakkaan hyvinvoinnin
avustamistilanteen jalkeen

toimii yhteisty6hakuisesti ja ohjaa asiakasta tarvittaviin
asiantuntijapalveluihin

neuvoo itsendisesti asiakasta kuluttajan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin liittyvissa asioissa

tietdd yksityishenkilén viranomaisyhteydet ja neuvoo asiakasta
asioinnissa ja asiantuntijapalveluissa

ohjaa omatoimisesti asiakkaita sosiaaliturvan ja
sosiaalipalveluiden kayttamisessa

toimii omatoimisesti kestavan toimintatavan mukaisesti.

Opiskelija jarjestaa virikkeellisen toiminnan asiakaskohteelle.

Opiskelija

Tyydyttava 1

jarjestada ohjattuna virikkeellista toimintaa eri-ikaisille ja
toimintakyvyltdan erilaisille asiakkaille

kayttdad ohjattuna asiakaskohteessa olevia virikkeellisessa
toiminnassa kaytettavia laitteita ja valineita ja tarvittaessa
puhdistaa ne

toimii kestévéan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 jarjestaa virikkeellista toimintaa eri-ikaisille ja toimintakyvyltadan
erilaisille asiakkaille
kayttdd ohjeen mukaan asiakaskohteessa olevia
virikkeellisesséa toiminnassa kaytettavia laitteita ja valineita ja
tarvittaessa puhdistaa ne
toimii kestéavan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 suunnittelee ja jarjestaa itsenaisesti virikkeellista toimintaa eri-
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ikaisille ja toimintakyvyltaan erilaisille asiakkaille

kayttaa itsenaisesti asiakaskohteessa olevia virikkeellisessa
toiminnassa kaytettavia laitteita ja valineita ja tarvittaessa
puhdistaa ne




toimii omatoimisesti kestavan toimintatavan mukaisesti.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd eri kulttuurien keskeisia arvoja, vuorovaikutustapoja ja
kayttaytymissaantoja ja ymmartad elamankaaren vaiheiden
merkityksen

tietdd pakolaisuuden ja kulttuurisokin ilmenemismuodot
vuorovaikutuksessa ja kayttaytymisessa jokapéivaisessa
elaméssa

tietdd keskeisimmat muistisairauden, likuntavamman ja
aistivammojen vaikutukset ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen toimintakykyyn

suhtautuu eri-ik&isiin, toimintakyvyltdan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ystavéllisesti ja suvaitsevasti

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tietdd eri kulttuurien keskeisia arvoja, vuorovaikutustapoja ja
kayttaytymissaantoja ja ymmartad elamankaaren vaiheiden
merkityksen

tietdd pakolaisuuden ja kulttuurisokin ilmenemismuodot
vuorovaikutuksessa ja kayttaytymisessa jokapaivaisessa
elaméassa

tietdd keskeisimmat muistisairauden, likuntavamman ja
aistivammojen vaikutukset ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja

sosiaaliseen toimintakykyyn
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kohtelee ja kunnioittaa eri-ikaisia, toimintakyvyltdan ja
kulttuuritaustaltaan erilaisia asiakkaita ystavéllisesti ja tasa-
arvoisesti huomioiden asiakkaan elamantilanteen

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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tietédd eri kulttuurien keskeisia arvoja, vuorovaikutustapoja ja
kayttaytymissaantoja ja ymmartad elamankaaren vaiheiden
merkityksen

tietdd pakolaisuuden ja kulttuurisokin ilmenemismuodot
vuorovaikutuksessa ja kayttaytymisessa jokapaivaisessa
elaméssa

tietdd keskeisimmat muistisairauden, likuntavamman ja
aistivammojen vaikutukset ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen toimintakykyyn

kohtelee ja kunnioittaa eri-ikaisia, toimintakyvyltaan ja
kulttuuritaustaltaan erilaisia asiakkaita luontevasti, ystavallisesti
ja tasa-arvoisesti huomioiden asiakkaan elamantilanteen
palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietoteknikkaa




raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden

periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna ensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa siivousvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa
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o yllapitda tyo- ja toimintakykyé tydssdan

Hyva 4

Kiitettava 5 * noudattaa tydntekijan tyéturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

» valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

* huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

» tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

» tekee tybnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

» kayttaa siivousvalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

» kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdytéssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

o kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

» toimii omatoimisesti ensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

» hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

e arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista

» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

* hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita

» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

» hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

» arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

* pyytad ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

» kayttdd saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa avustamalla erilaisia asiakkaita (mm. eri-ikaisia,
toimintakyvyltaén rajoittuneita ja eri kulttuuritaustaisia henkilgitd) paivittisissd toiminnoissa
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ja asioinnissa seka jarjestamalla yhden virikkeellisen toimintatuokion asiakaskodeissa ja
asiointiymparistdisséa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.29. Kaotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp
(105462)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella kotisiivouspalvelutehtéavia asiakaskohteessa

« tehda kodin yllapitosiivouksen asiakaskohteessa

» tehda kodin perussiivouksen asiakaskohteessa

« tehda kodin tekstiili- ja vaatehuoltotehtavid asiakaskohteessa
* toimia asiakaspalvelutehtavissa ja tydyhteison jasenené

* noudattaa tyskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee kotisiivouspalvelutehtavia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * tuntee palvelusopimuksen sisallén

* tuntee kodin ja asiakkaan toiveen niin, ettd saavuttaa tyonsa
tavoitteen

¢ suunnittelee ja aikatauluttaa ohjattuna omaa ty6téaéan
asiakaskohteen ja palvelusopimuksen mukaisesti

e varaa siivousaineet, tarvittavat valineet ja koneet tyotaén varten

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ tuntee palvelusopimuksen sisallon ja toimii tehokkaasti sen
mukaisesti

¢ tuntee kodin puhtaustavoitteen ja asiakkaan toiveen niin, etta
saavuttaa tydnsa tavoitteen

¢ suunnittelee ja aikatauluttaa omaa tydtaan ottaen huomioon
asiakkaan toiveen, tarpeen, ergonomian ja ty6turvallisuuden

¢ noudattaa palvelukuvausta ja ty6ohjetta

e varaa siivousaineet, tarvittavat valineet ja koneet ty6taan varten

Hyva 4

Kiitettava 5 » tuntee palvelusopimuksen siséllon ja toimii tehokkaasti sen
mukaan itsendisesti

* tuntee kodin puhtaustavoitteen ja asiakkaan toiveen niin, etta
saavuttaa sovitun lopputuloksen ja asiakastyytyvaisyyden

* suunnittelee ja aikatauluttaa itsenéisesti omaa tyotansa
ottaen huomioon asiakkaan toiveen, tarpeen, ergonomian ja
tyoturvallisuuden

* noudattaa palvelukuvausta ja tydohjetta

e varaa itsenaisesti siivousaineet, tarvittavat valineet ja koneet
tyotaan varten ja huomioi taloudellisuuden.

Opiskelija tekee kodin yllapitosiivouksen asiakaskohteessa.

Opiskelija
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Tutkinnon osat

Tyydyttava 1

tekee kodin yllapitosiivoustehtavia tyéturvallisesti ja
ergonomisesti tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilla
palvelusopimuksen mukaisesti

kayttaad palvelusopimuksen edellyttdmia siivousvalineita ja -
koneita ty6turvallisesti

kayttaad kodin yllapitosiivouksessa kaytettavia aineita
tarkoituksenmukaisesti

tydskentelee saavuttaen sopimuksen mukaisen lopputuloksen
puhdistaa ja huoltaa kayttamansa vélineet ja koneet

tarkistaa tydnsa lopputuloksen

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee kodin yllapitosiivoustehtdvia noudattaen
tarkoituksenmukaista ty6jarjestysta, tyéturvallisuutta ja
ergonomiaa palvelusopimuksen mukaisesti ottaen huomioon
lian ja pintamateriaalit

kayttda palvelusopimuksen edellyttdmié siivousvalineita ja -
koneita ty6turvallisesti ja ergonomisesti

kayttda kodin yllapitosiivouksessa kaytettavia aineita
turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti
tyoskentelee kohtuullisessa ajassa saavuttaen
palvelusopimuksen mukaisen lopputuloksen

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa vélineet ja koneet
huolellisesti ja palauttaa ne paikoilleen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee kodin yllapitosiivousta ty6turvallisesti ja ergonomisesti
tydhon parhaiten sopivilla sivousmenetelmilla ottaen huomioon
lian ja pintamateriaalit

keventaa tyotaan tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmavalinnoilla

kayttaa palvelusopimuksen edellyttdmia siivousvalineita ja -
koneita monipuolisesti, tyéturvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa kodin yllapitosiivouksessa kaytettavia aineita
turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestavan toimintatavan

tekee tydnsé itsendisesti kohtuullisessa ajassa

saavuttaa kustannustietoisesti sopimuksenmukaisen
lopputuloksen

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa vélineet ja koneet
huolellisesti ja itsenaisesti ja palauttaa ne paikoilleen
tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta ja
palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

Opiskelija tekee kodin perussiivouksen asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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tekee kodin perussiivoustehtavia tyoturvallisesti ja
ergonomisesti tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla
tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla

puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lattiapintoja seka
hoitaa ja suojaa niita tarvittaessa ohjattuna

valitsee ja kayttaa palvelukuvauksen edellyttamia
siivousvalineita ja -koneita tyoturvallisesti




kayttda kodin perussiivouksessa ja tekstiilihuollossa kaytettavia
aineita tarkoituksenmukaisesti

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

tyoskentelee saavuttaen sopimuksen mukaisen lopputuloksen
puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa vélineet ja koneet

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee kodin perussiivoustehtévia eri tiloissa noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta, tyéturvallisuutta ja
ergonomiaa

tekee kodin perussiivousta tydturvallisesti ja ergonomisesti
tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilla ottaen huomioon lian
ja pintamateriaalit

tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla ottaen huomioon pintamateriaalin ohjeen
ja tybnsa tavoitteen

puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lattiapintoja seka
hoitaa ja suojaa niita tarvittaessa

valitsee ja kayttaa palvelukuvauksen edellyttamia
siivousvalineita ja -koneita tydturvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa kodin perussiivouksessa ja tekstiilihuollossa kaytettéavia
aineita turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti
tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

tydskentelee kohtuullisessa ajassa saavuttaen sopimuksen
mukaisen lopputuloksen

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa vélineet ja koneet
huolellisesti sekéa palauttaa ne paikoilleen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee kodin perussiivousta tydturvallisesti ja ergonomisesti
tydhén parhaiten sopivilla sivousmenetelmilla ottaen huomioon
lian ja pintamateriaalit

keventaa tyotaan tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmien
valinnoilla

tekee tarvittaessa pintojen suojausta itsenaisesti tydhon
parhaiten soveltuvilla suojausmenetelmilla ottaen huomioon
pintamateriaalien ohjeet

tekee kodin perussiivoustehtavia itsenaisesti, tavoitteen
mukaisessa tyojarjestyksessa tyoturvallisuutta ja ergonomiaa
noudattaen

puhdistaa itsenaisesti katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja
lattiapintoja seka hoitaa ja suojaa niita tarvittaessa

valitsee ja kayttaa palvelukuvauksen edellyttamia
siivousvalineita ja -koneita monipuolisesti, ty6turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaad kodin perussiivouksessa ja tekstiilihuollossa kaytettavia
aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestavan toimintatavan

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan itsenaisesti ja huolellisesti
tekee tydnsa itsendisesti kohtuullisessa ajassa

saavuttaa kustannustietoisesti sopimuksen mukaisen
lopputuloksen

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa vélineet ja koneet
huolellisesti ja itsenaisesti seka palauttaa ne paikoilleen
huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta ja
palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

183

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija tekee kodin tekstiili- ja vaatehuoltotehtédvia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkintéja

valitsee ohjattuna tekstiileille sopivan huoltotavan
esikasittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee vaatteita

ja kodin tekstiileja hoito-ohjeen mukaan noudattaen
ty6turvallisuutta ja ergonomiaa

kayttad asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon vélineitd ja koneita
tyoturvallisesti

kayttaa kodin tekstiilihuollossa kaytettavia aineita
tarkoituksenmukaisesti

tekee ohjattuna pienia korjauksia

tydskentelee saavuttaen sopimuksen mukaisen lopputuloksen
huoltaa kayttdmansa valineet ja koneet

tarkistaa tydnsa lopputuloksen

Tyydyttava 2

Hyva 3 tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkinnat
valitsee hoito-ohjemerkintdjen perusteella tekstiileille sopivan
huoltotavan
esikasittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee vaatteita ja
kodin tekstiileja hoito-ohjeen mukaan tarkoituksenmukaisesti
noudattaen ty6turvallisuutta ja ergonomiaa
kayttdd asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon vélineitd ja koneita
ty6turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa kodin tekstiilihuollossa kaytettéavia aineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon taloudellisuuden
tekee pienia korjauksia pyydettaessa
tyoskentelee kohtuullisessa ajassa saavuttaen sopimuksen
mukaisen lopputuloksen
huoltaa kayttAmansa valineet ja koneet huolellisesti ja palauttaa
ne paikoilleen
tarkistaa tyonsa lopputuloksen
huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

Hyva 4

Kiitettava 5 tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkinnat

valitsee itsendisesti hoito-ohjemerkintdjen perusteella
tekstiileille sopivan huoltotavan

esikasittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee itsendisesti
vaatteita ja kodin tekstiileja tarkoituksenmukaisesti hoito-ohjeen
mukaan noudattaen tydturvallisuutta ja ergonomiaa

kayttaa asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon vélineita ja koneita
monipuolisesti, tyoturvallisesti ja ergonomisesti

kayttaad kodin tekstiilihuollossa kaytettavia aineita turvallisesti

ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

keventaa tyotaan tarkoituksenmukaisilla tekstiilien
huoltomenetelmavalinnoilla

arvioi korjaustarpeen ja tekee tarvittaessa pienia korjauksia
tekee tydnsé itsendisesti kohtuullisessa ajassa

saavuttaa kustannustietoisesti halutun mukaisen lopputuloksen
huoltaa kayttdmansa vélineet ja koneet huolellisesti ja
itsendisesti ja palauttaa ne paikoilleen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta ja
palvelukokonaisuuden onnistumisesta.
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Opiskelija toimii kodinhuollon asiakaspalvelutehtédvissa ja tyéyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisdssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa tyéssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisaisisséa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstdan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa

tarkeysjarjestyksessa
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Tutkinnon osat

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti




perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatédensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaédn olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohijeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyd- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa

asiakkaan tarpeisiin
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Tutkinnon osat

* hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
* arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista
» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2
Hyva 3 « arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyaan palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan

tarpeisiin

* hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

¢ arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti

« kayttdd saamaansa palautetta tydnsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla kodin yllapito- ja perussiivoustehtavissa
seka tekstiilien huoltotehtavissd asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.30. Perussiivouspalvelut, 30 osp (105464)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella perussiivouksen asiakaskohteessa

» tehda perussiivouksen asiakaskohteessa

» toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyOyhteison jdsenena
e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta
» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee perussiivouksen asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
toiminnan

¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsa yhteistytssa tyoparin tai
tydéryhman kanssa

¢ tunnistaa lian laadun ja tietdd pintamateriaalit

¢ valitsee siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet
katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapinnoille huomioiden
puhdistustapahtuman, lian laadun ja siivottavan kohteen
pintamateriaalit
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perehtyy ohjattuna kayttamiensa siivousaineiden
kayttoturvatiedotteisiin

valitsee suojausmenetelmat ja -aineet erilaisille
pintamateriaaleille

varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -valineet ja -koneet
tyotaan varten

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
toiminnan

suunnittelee ja aikatauluttaa tytnsa yhteistytssa tyoparin tai
tyéryhman kanssa ottaen huomioon asiakkaan tarpeen
noudattaa palvelukuvausta ja tydohjetta seka tyoturvallisuutta
tunnistaa lian laadun valiten tarkoituksenmukaiset
perussiivousmenetelméat

perehtyy kohteen pintamateriaaleihin niin, etté puhdistaa,
suojaa ja hoitaa niitd kayttaen tarkoituksenmukaisia
perussiivous- ja suojausmenetelmia

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet,
-valineet ja -koneet katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille huomioiden puhdistustapahtuman, lian laadun ja
siivottavan kohteen pintamateriaalit

perehtyy kayttdmiensa siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin

valitsee tarvittavat ja tarkoituksenmukaiset suojausmenetelmaét
ja -aineet erilaisille pintamateriaaleille

valitsee ja varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -valineet ja -
koneet tyotaan varten

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittéda asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
toiminnan

suunnittelee ja aikatauluttaa itsendisesti tydnsa yhteistydssa
tydparin tai tyéryhman kanssa ottaen huomioon asiakkaan
tarpeen

noudattaa palvelukuvausta ja tydohjetta seka ty6turvallisuutta
tunnistaa lian laadun niin, etta valitsee tarkoituksenmukaiset ja
taloudelliset perussiivousmenetelmat

perehtyy kohteen pintamateriaaleihin niin, ettéa puhdistaa,
suojaa ja hoitaa niita itsenaisesti kayttaen tarkoituksenmukaisia
ja taloudellisia perussiivous- ja suojausmenetelmia

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat,
-aineet, -vélineet ja -koneet katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille huomioiden puhdistustapahtuman, lian laadun ja
siivottavan kohteen pintamateriaalit

valitsee itsendisesti tarvittavat ja tarkoituksenmukaiset
suojausmenetelmat ja -aineet erilaisille pintamateriaaleille
valitsee ja varustaa itsendisesti siivousvaunuun siivousaineet, -
valineet ja koneet ty6tdan varten asianmukaisesti

tuntee kayttdmiensa siivousaineiden

kayttoturvallisuustiedotteet.

Opiskelija tekee perussiivouksen asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
laskee ohjattuna tuotteiden ja palvelujen kustannuksia
tekee kohteen perussiivouksen palvelusopimuksen mukaan

tydparin kanssa tai tydryhman jasenena
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tyoskentelee saavuttaen halutun lopputuloksen

tekee kohteessa perussiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

kayttdad ohjattuna vetta tarkoituksenmukaisesti
perussiivouksessa

kayttaa siivousvalineita ja -koneita (lattianhoitokone, veden-
ja polynimuri ja yhdistelméakone) tarkoituksenmukaisesti ja
tyoturvallisesti

kayttdad perussiivouksessa kéaytettavia siivousaineita
tarkoituksenmukaisesti

tekee pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla

kayttdad suoja-aineita tarkoituksenmukaisesti

tarkistaa tyon lopputuloksen

huoltaa kayttAmansa siivoustekstiilit, -valineet ja -koneet
toimii kestévéan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

laskee ohjeen mukaan tuotteiden ja palvelujen kustannuksia
tietdd padosin kustannusten muodostumisen periaatteita
tekee kohteen perussiivouksen palvelusopimuksen mukaan
noudattaen tarkoituksenmukaista tydjarjestysta ja ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan

tekee kohteessa perussiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja tytn tavoitteet

kayttaa vetta tarkoituksenmukaisesti perussiivouksessa
kayttaad perussiivouksessa kaytettavia siivousaineita turvallisesti
ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon taloudellisuuden
kayttaa siivousvalineitd monipuolisesti ja ergonomisesti katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapinnoille

kayttaa siivouskoneita monipuolisesti, tytturvallisesti ja
ergonomisesti

tekee pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla ottaen huomioon pintamateriaalin ohjeen
ja tybn tavoitteet

kayttaad suoja-aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuuden

tydskentelee kohtuullisessa ajassa saavuttaen halutun
lopputuloksen

huoltaa kayttamansa siivoustekstiilit, -valineet ja -koneet
huolellisesti ja ilmoittaa mahdollisista vioista

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5
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toimii palvelukuvauksen ja ty6ohjeiden mukaisesti ja muuttaa
niitd soveltaen asiakkaan muuttuviin tarpeisiin

laskee tydssaan tuotteiden ja palvelujen kustannuksia

tietdd kustannusten muodostumisen periaatteet

tekee kohteen perussiivouksen tarkoituksenmukaisessa
tyojarjestyksessa ottaen huomioon asiakkaan toiminnan ja
muuttaen tyéskentelydan tarvittaessa

tekee tydnsa itsendisesti kohtuullisessa ajassa, tuloksellisesti ja
kustannustietoisesti saavuttaen halutun lopputuloksen
keventaa tyotaan tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, valine- ja konevalinnoilla

tekee kohteessa perussiivousta itsenaisesti tyéhon parhaiten
soveltuvilla siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja tydnsé tavoitteet




kayttaa vettd tarkoituksenmukaisesti perussiivouksessa
kayttda perussiivouksessa kaytettavia siivousaineita turvallisesti
ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

kayttaa siivousvalineitd monipuolisesti ja ergonomisesti katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapinnoille mahdollistaen parhaan
ty6tuloksen

kayttda siivouskoneita toimintaperiaatteen mukaan
monipuolisesti, ty6turvallisesti, ergonomisesti ja taloudellisesti
mahdollistaen parhaan ty6tuloksen

tekee pintojen suojausta itsendisesti tydhon parhaiten
soveltuvilla suojausmenetelmilla ottaen huomioon
pintamateriaalien ohjeet ja tyon tavoitteet

kayttdad suoja-aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuuden ja kestavan toimintatavan
tarkistaa ja arvioi tydnsé lopputuloksen

huoltaa kayttAmansa siivoustekstiilit, -valineet ja -koneet
itsendisesti ja huolellisesti seka ilmoittaa mahdollisista vioista
toimii omatoimisesti kestavan toimintatavan mukaisesti.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisgssa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

191

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyo6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta




noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla

kayttaad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttad kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja

muiden tydntekijoiden turvallisuudesta
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» kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

» ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

» kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

» kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

» perehtyy kdyttssaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

» kayttéda kaytosséan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti

» toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

» toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

» yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin
¢ hakee yhteistyfssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
e arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
¢ suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
¢ hakee yhteistytssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
e arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita
e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettéva 5 » arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
» hakee itsenéisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi
* arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan
* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti
» kayttdd saamaansa palautetta tydnsé ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytdssd  toimimalla perussiivoustehtavissa
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.31. Yllapitosiivouspalvelut, 30 osp (105463)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella yllapitosiivouksen asiakaskohteessa

* tehda yllapitosiivouksen ja muita palvelutehtavia asiakaskohteessa
« toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

e noudattaa tyskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta
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¢ arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee yllapitosiivouksen asiakaskohteessa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tietdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan
+ tietdéd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
» suunnittelee ja aikatauluttaa ohjattuna asiakaskohteen
yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja muut
palvelutehtavat palvelusopimuksen mukaisesti
+ valitsee yllapitosiivoukseen tarkoituksenmukaiset menetelmat, -
véalineet ja -koneet
+ valitsee ohjeen mukaan tarkoituksenmukaiset siivoussaineet
Tyydyttava 2
Hyva 3 » selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan
* suunnittelee ja aikatauluttaa asiakaskohteen yllapitosiivouksen,
jaksoittaisen siivouksen ja muut palvelutehtavat
palvelusopimuksen mukaisesti
» tunnistaa asiakaskohteen lian laadun ja selvittaa
asiakaskohteen pintamateriaalit
» valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -véalineet ja -
koneet huomioiden puhdistustapahtuman
» valitsee tarkoituksenmukaiset siivousaineet huomioiden lian ja
pH:n merkityksen
Hyva 4
Kiitettéva 5 » selvittdé asiakaskohteen palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan
* suunnittelee ja aikatauluttaa itsenéisesti asiakaskohteen
yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja muut
palvelutehtavat palvelusopimuksen mukaisesti
» ajoittaa tyodtehtavat keskendan asiakaslahtdisesti, joustavasti ja
tehokkaasti
» tunnistaa lian laadun ja selvittda asiakaskohteen
pintamateriaalit
» valitsee itsenaisesti ja ammattimaisesti tarkoituksenmukaiset ja
taloudelliset siivousmenetelmaét, -valineet ja -koneet huomioiden
puhdistustapahtuman
» valitsee itsendisesti ja ammattimaisesti tarkoituksenmukaiset
siivousaineet huomioiden lian ja pH:n merkityksen.

Opiskelija tekee yllapitosiivouksen ja muita palvelutehtavia asiakaskohteessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tekee yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja
pintamateriaalien hoitotehtévat palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

e varustaa siivousvaunun kayttokuntoon

» tekee yllapitosiivousta ja jaksoittaista siivousta
tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilla, -valineilla ja -
koneilla

» tekee markatilojen yllapitosiivousta
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kayttdad ohjattuna vetta tarkoituksenmukaisesti
yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa

kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa
siivousaineita tarkoituksenmukaisesti

tekee ohjattuna pintamateriaalien hoitotehtéavia ja kayttaa
hoitoaineita tarkoituksenmukaisesti

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa

tekee tarvittavia muita palvelutehtavia

tarkkailee ohjattuna toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset
ilmoitukset

huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydesta sovitulla tavalla
puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet

noudattaa ohjattuna tydsséan hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa

arvioi yhteistytssa kestavan toimintatavan merkitysta
asiakkaalle ja yritykselle tai organisaatiolle

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee ylléapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja
pintamateriaalien hoitotehtavat palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti huomioiden asiakkaan tarpeet

toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan toimintatavan
mukaisesti

varustaa omatoimisesti siivousvaunun kayttdékuntoon

tekee yllapitosiivousta ja jaksoittaista siivousta
tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilla, -valineilla ja -
koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalit ja tydn
tavoitteet

tekee markatilojen yllapitosiivousta

kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa
vetta tarkoituksenmukaisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa
siivousaineita turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja
taloudellisesti

tekee yllapitosiivouksen ja jaksoittaisen siivouksen noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ja ottaen huomioon
asiakkaan toiminnan

tekee pintamateriaalien hoitotehtavia ja kayttaa hoitoaineita
tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

tekee tarvittavia muita palvelutehtavia

tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydesta ja tekee
tarvittavia jarjestelytehtavia

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet

noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
ja ilmoittaa mahdollisista vioista

arvioi yhteistydssa kestavan toimintatavan merkitysta
asiakkaalle ja yritykselle tai organisaatiolle

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja
pintamateriaalien hoitotehtavat palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti soveltaen niitd asiakkaan muuttuviin tarpeisiin




toimii omatoimisesti sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan
toimintatavan mukaisesti

varustaa itsendisesti siivousvaunun kayttokuntoon

tekee yll&pitosiivousta ja jaksoittaista siivousta itsenéisesti
tyohon parhaiten soveltuvilla siivousmenetelmilla, valineilld ja
-koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalit ja tyon
tavoitteet

tekee itsenaisesti markéatilojen yllapitosiivousta

kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa
vetta tarkoituksenmukaisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa
siivousaineita turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja
taloudellisesti huomioiden kestévén toimintatavan

keventda tyotdan tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, valine- ja konevalinnoilla

tekee yllapitosiivouksen ja jaksoittaisen siivouksen itsendisesti
ja tavoitteen mukaisessa tyojarjestyksessa ottaen huomioon
asiakkaan toiminnan

tekee itsenaisesti pintamateriaalien hoitotehtévia ja kayttaa
hoitoaineita turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti
tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa

tekee tarvittavia muita palvelutehtavia sujuvasti muun tyon
lomassa ennakoiden tulevaa

tarkkailee itsendisesti ja aktiivisesti toimitilojen kuntoa ja tekee
asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydesta, tekee tarvittavat
jarjestelytehtavat ja saavuttaa halutun lopputuloksen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kayttamansa
siivousvélineet ja -koneet itsenaisesti

noudattaa ja soveltaa itsendisesti tydssdan hygieniavaatimuksia
ja jatehuoltosuunnitelmaa

huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden onnistumisesta
huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
vastuullisesti ja ilmoittaa mahdollisista vioista

arvioi itsendisesti kestéavan toimintatavan merkitysta asiakkaalle
ja yritykselle tai organisaatiolle.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisossa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaén tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
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toimii tydssaan vastuullisesti

tekee ty6t asiakaskohteen toiminnan edellyttdméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

tarkkailee kayttdmiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tydhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jAsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéden tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisén sdantéja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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palvelee asiakasta joustavasti ja asiakaslahtdisesti
palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa
tydyhteistssa tai tiimin jasenena




laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa ja sisdisisséa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventéen tarvittaessa alan ammattitermeja
toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittdjamaisesti

tekee ty6t itsendisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttdméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jadsenten kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa tytssaan vastuullisesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hatéensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toimintakykya tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tyéntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijdiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
iimoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyépaikalla sovitulla
tavalla
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kayttda taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkint6ihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttdd kaytdssaan olevia aineita kayttbohjeiden mukaisesti
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka
tybnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
vastuullisesti sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

iimoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaédn olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti
toimii omatoimisesti hataensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdad omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tydssaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tyén onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan
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tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti




« kayttdd saamaansa palautetta tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytdssd  toimimalla  yllapitosiivoustehtévissa
asiakaskohteessa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.32. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(400012)

Viestintd ja vuorovaikutus Aaidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielend on koulutuksen jarjestajan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myo6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdmén mahdollisuuden.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteité ja kasitteita.

Arviointi

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

» ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessdan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3  viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

o kayttada tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellesséén omaan alaansa liittyvia
iimi6ita tai asioita

¢ osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

¢ arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

201

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatyoétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
késitteistoa ja tekstilajeja esitellessddn omaan alaansa liittyvia
iimidita ja suuntaa viestinsd kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, tydelamassa
ja yhteiskunnassa

kehittaa vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyddyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta paaosin itsenaisesti
hyddyntad hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kaytt6a

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti




* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee
tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan

» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

 arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

» tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja

» kayttaa tilanteen edellyttdmaa selkeda puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

» kehittéda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti myds ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittda esiintymis- ja ryhmaétyotaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhmatyétilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelaman kokous- ja heuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
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Tyydyttava 2

Hyva 3 esittdd seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystdan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tyoskentelyd eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakokantoja
noudattaa tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantoja
arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 esittdd seka spontaanin etta itsendisesti valmistellun esityksen

myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi




* tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

» hallitsee joustavasti kokous- ja heuvottelukaytannot

» arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

e tutustuu eri tekstilajeihin

» tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

» tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

e antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

e arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

» tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti

» tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista

» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

» tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti

 tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

» antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

» muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittaa kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

» kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

» tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin

» lukee kaunokirjallisia teksteja

» tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
* tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
» lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
» arvioi omaa lukemistaan
Hyva 4
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Kiitettava 5 » soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

» osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia seké analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

e arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa saamen kielella
« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
* tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd saamen

kielella.
Arviointi
Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa saamen kielella.
Opiskelija
Tyydyttava 1  viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla
» ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteisty®- ja ryhmatilanteissa
» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessaan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian
e ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja ty6elamassa
 arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
» vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin
» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa
» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimiGita tai asioita
» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa
» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ viestii vakuuttavasti my0ds vaativissa vuorovaikutustilanteissa
« toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhmaén
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa
« perustelee mielipiteitddn ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla
o kayttada tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita ja suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti
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» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

» kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita
» tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsenaisesti
» hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyédyntaa
monilukutaitoaan
» tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdda muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja nédhdyn pohjalta
« arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta paaosin itsenaisesti
» hyotdyntda hankkimaansa tietoa
* noudattaa tekijanoikeuksia padosin itsenaisesti
» arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tunnistaa omalla alalla ja ty6elamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
» tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
» hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hy6dyntéden
» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
» arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
» noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
» arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuntee omalla alalla ja tydelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttoa
 tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua
* hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteistd sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen
» tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistda ydinasiat kuullun,
luetun ja ndhdyn pohjalta
» arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin
» kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitda saamen kielella.
Opiskelija
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Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kohdentaa puhutut tekstit kohderyhman mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytéanteiden
mukaisia teksteja

kayttaa tilanteen edellyttamaa selkedé puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéda viestintéa- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa
« kehittéaa esiintymis- ja ryhmataitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon




arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatyétilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelaman kokous- ja heuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelya eteenpain aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
noudattaa tyéelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi
tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan
hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot
arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin
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tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja

identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia sekad analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.
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Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, viittomakieli
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

e toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa  vuorovaikutustilanteissa = suomalaisella
viittomakielella

« tulkita erilaisia viitottuja teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

e tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja
kasitteitd suomalaisella viittomakielella.

Arviointi

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » kayttdd suomalaista viittomakielta tutuissa viestintatilanteissa
tilanteeseen sopivalla tavalla

» selviytyy tutuissa viestintdymparistdissa, esimerkiksi kuulevien
kanssa

» hyotdyntaa viittomakielen tulkkausta vuorovaikutustilanteissa

» osallistuu yhteisty6- ja ryhmatilanteisiin ja ilmaisee asiallisesti
mielipiteitaan

» esittelee omaan ammattialaansa liittyvan ilmién tai asian

» tiedostaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja ty6elaméassa

« arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttdad suomalaista viittomakielté alan viestintatilanteissa
vuorovaikutteisesti ja asiallisesti

» toimii ammatillisissa vaihtelevissa viestintdymparistoissa,
esimerkiksi viittomakielisten ja kuulevien kanssa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa tilanteissa

* vie viestintatilannetta tavoitteellisesti eteenpéin

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa seka toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja rekistereitd sujuvasti esitellessddn omaan
alaansa liittyvid ilmidita tai asioita

* ymmartaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja yhteiskunnassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, ettd tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » kayttda suomalaista viittomakielté aktiivisesti alan
viestintatilanteissa ja on viestinnassaan luontevasti
vuorovaikutteinen ja vakuuttava

» toimii joustavasti erilaisissa multimodaalisissa
viestintdymparistdissa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta sujuvasti erilaisissa tilanteissa

» toimii ryhméssa aktiivisesti ja rakentavasti

» edistaa toiminnallaan ryhméan vuorovaikutusta

» perustelee nakemyksiaan ja vaitteitddn monipuolisesti ja toimii

vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla
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suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti esitellessaan
alaansa liittyvid ilmidita yleiskielella ja kayttéda alan kasitteistoa
ja rekistereitd joustavasti

arvioi viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkitysta
omalla alallaan ja laajemmin yhteiskunnassa seké yksilon etta
tybelaméan kannalta

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia viitottuja teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri ldhteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1 .

tuntee ty6elaman tekstilajeja

hakee tietoa alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ymmartaa suomalaisella viittomakielella ammattialansa
keskeisten viestien ydinasiat

tekee paatelmia tekstien merkityksista seka eri tietolahteiden
luotettavuudesta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
viestinnassaan

noudattaa tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 .

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
tavoitteen ja tulkitsee tekstien merkityksia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista

ymmartaa alansa keskeisten viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielella ja osaa suhteuttaa niitd omiin kokemuksiinsa
arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijinoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 .

tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka kykenee
arvioimaan tekstien siséltoa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista

ymmartaa alansa viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielella ja osaa tehda niiden perusteella vertailuja ja
johtopaatoksia

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntad hankkimaansa tietoa sujuvasti tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitda suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan ilmaisuaan tavoitteiden mukaisesti

hyddyntaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja harjoittaa monilukutaitoaan

tuntee viittomakielen eri tyyleja, esimerkiksi kerronnallinen,
asia- ja uutistyyli, ja kdyttdad ammattiin liittyvia viittomia ohjatusti
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja viitottuna, esimerkiksi raportti,
toimintaohje, CV ja muita ammatissa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita esitetyn, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja ilmaisee itsedan
tavoitteiden suuntaisesti

kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja osaa arvioida eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta ja kehittdd monilukutaitoaan
hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
suomalaisella viittomakielella

hallitsee paéosin kirjoitetun kielen kéyténteet ja tekstin
jaksottelun ja sidostaa tekstia luontevasti

laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja tuottaa tyypillisia
teksteja alansa kaytanteiden mukaisesti

tekee muistiinpanoja ja tiivistdd hankkimaansa tietoa

arvioi viitotun tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita, viestii tavoitteiden
suuntaisesti ja arvioi viestintdnsa vaikuttavuutta

kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja medioita monipuolisesti ja edistaa
monilukutaitoaan

viestii ammatillisesti suomalaisella viittomakielelld ja tuntee
hyvin ammattiin liittyvan viittomiston

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
rakentamisen

muokkaa tuottamiensa viitottujen tekstien ilmaisua ja rakennetta
tuottaa sujuvasti alansa kaytanteiden mukaisia viitottuja teksteja
laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja kykenee myos
soveltamaan asiakirjamalleja luovasti

kehittaa viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéda viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee mielipiteensa asiallisesti ja vaikuttavasti perustellen
ottaa vuorovaikutuksessa huomioon toisen nakemykset
ymmartaa sanattoman viestinnén ja eleiden merkityksen
vuorovaikutuksessa seké niiden vaikutuksen sanoman
vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa kieliymparistbissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

kayttaa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti

ottaa huomioon sanattoman viestinnan ja eleiden merkityksen
ja tiedostaa niiden vaikutuksia omassa ilmaisussaan

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa viittoessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

kayttdad rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti

viestii rakentavasti myos ristiriita- ja ongelmatilanteissa
soveltaa sanattoman viestinnén, eleiden ja ei-manuaalisuuden
saantoja vuorovaikutuksessaan ja vertailee merkityksia myo6s
eri kulttuurien valilla

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhmatyétilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelaman kokous- ja heuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

saa esiintyessaan kontaktin yleisoonsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata

vie ryhman tyoskentelyd eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakokantoja

noudattaa tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantoja

arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
sen sisallén loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan viittomakielisessa
viestintaymparistdssa

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét huomioiden
viittomakielen kulttuuriset piirteet

kehittda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee viitottujen kielten tyyleja ja tekstilajeja seka
tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

kayttdd mallin mukaan eri ammatillisia ilmaisutyyleja
tuottaa tekstia yksin ja yhdesséa muiden kanssa

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa viitottuja teksteja saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tarkastelee viitottujen kielten tyyleja ja eri tekstilajien
ilmaisutapoja kriittisesti

muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja viitottujen kielten

tyyleja ja tekstilajeja omissa teksteissdan ja erilaisissa
kieliympéristissa

tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

toimii joustavasti osana tuottamisprosessia tuottaessaan tekstia
yhdessé muiden kanssa

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee ja tunnistaa oman kielen seka kulttuurisen
moninaisuuden ja identiteettien merkityksen
vuorovaikutuksessa

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee fiktiivisia teksteja ja tekee havaintoja omasta
lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

tulkitsee ja arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taide-
esityksia seka arvioi omaa lukemistaan
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Hyva 4

Kiitettdva 5 » soveltaa monipuolisesti kielelliseen ja kulttuuriseen
moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan ja arvostaa kulttuurista
moninaisuutta

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta seka arvioi omaa
monilukutaitoaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan

» tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri l&hteista

« tuottaa erilaisia tekstejd ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla
aidinkielellaan.

Arviointi

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1  viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

» ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielté esitellessdan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartéaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 « viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

o kayttada tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
ilmi6ita tai asioita

¢ osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

¢ arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ viestii vakuuttavasti myos vaativissa vuorovaikutustilanteissa

¢ toimii rakentavasti ja edistda toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa

¢ perustelee mielipiteitddn ja vaitteitadn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

e kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia

iimidita ja suuntaa viestinsad kohderyhman mukaisesti
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» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

» kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita
» tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsenaisesti
» hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyédyntaa
monilukutaitoaan
» tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdda muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja nédhdyn pohjalta
« arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta paaosin itsenaisesti
» hyotdyntda hankkimaansa tietoa
* noudattaa tekijanoikeuksia padosin itsenaisesti
» arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tunnistaa omalla alalla ja ty6elamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
» tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
» hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hy6dyntéden
» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
» arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
» noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
» arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuntee omalla alalla ja tydelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttoa
 tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua
* hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteistd sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen
» tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistda ydinasiat kuullun,
luetun ja ndhdyn pohjalta
» arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin
» kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla aidinkielellaan.
Opiskelija
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Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kohdentaa puhutut tekstit kohderyhman mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytéanteiden
mukaisia teksteja

kayttaa tilanteen edellyttamaa selkedé puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittaa viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielesséa
« kehittéaa esiintymis- ja ryhmataitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Opiskelija kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon




arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatyétilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelaman kokous- ja heuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelya eteenpain aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
noudattaa tyéelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

Hyva 4

Kiitettdva 5 esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi
tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan
hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot
arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin
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Tutkinnon osat

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja

identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia sekad analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.
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Viestinta ja vuorovaikutus didinkielelld, suomi viittomakielisille
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

 viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella
« hankkia ja tulkita tietoa viestintansa perusteeksi
« ilmaista késitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Arviointi

Opiskelija viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ toimii tutuissa viestintaymparistdissa tilanteeseen sopivalla
tavalla
e kayttdd ammatillista suomen kieltd seka muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan tutuissa kieliymparistdissa,
esimerkiksi kuulevien kanssa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
¢ tiedostaa suomen kielen taidon merkityksen omalla alallaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii erilaisissa viestintéatilanteissa vuorovaikutteisesti ja
asiallisesti
» kayttaa ammatillista suomen kieltd seka muita
kielellisia valmiuksiaan toimiessaan vaihtelevissa
kieliymparistoissa, esimerkiksi kuulevien kanssa, ja osallistuu
vuorovaikutustilanteisiin
* ymmartaa suomen kielen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa
Hyva 4
Kiitettava 5 » on viestinndssaéan luontevasti vuorovaikutteinen ja vakuuttava
 viestii ryhmatilanteissa aktiivisesti ja rakentavasti
» kayttad ammatillista suomen kieltéd sek& muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin multimodaalisiin
vuorovaikutustilanteisiin
» arvioi suomen kielen merkitystd omalla alalla ja laajemmin
yhteiskunnassa seka yksilon ettd tydelamén kannalta.
Opiskelija hankkii ja tulkitsee tietoa viestintdnsa perusteeksi.
Opiskelija
Tyydyttava 1 e ymmartaa yleisluontoisten ja alan keskeisten tekstien
paatarkoituksen
» hakee tietoa ammattialansa kannalta keskeisista tietolahteista
suomen kielella osittain itsenaisesti
» tekee paatelmia eri tietoldhteiden luotettavuudesta
» hyotdyntda hankkimaansa tietoa viestinnassaan noudattaen
tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti
Tyydyttava 2
Hyva 3 * ymmartéaa yleisluontoisten ja ammattitaidon kannalta keskeisten
tekstien paatarkoituksen ja vertailee kirjakielistd, yleiskielista ja
arkikielista tekstia
» hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteistd suomen kielella
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arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa tulkinnan ja oman ilmaisunsa
apuna

noudattaa tekijinoikeuksia asianmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa sujuvasti seka yleisluontoisia etta alaan liittyvia
teksteja

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa sujuvasti tulkinnan ja oman
ilmaisunsa apuna

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin.

Opiskelija ilmaisee kasitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan viestintaansa tavoitteiden mukaisesti

hyddyntaa viestinnasséén erilaisia viestintavalineitd ja medioita
kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja kayttaa
ymmarrettavaa kieltd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja ja tuottaa ammatissa
tarvittavia tavanomaisia teksteja

arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kuvailee, miten voisi kehittéda
osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja ilmaisee itsedén tavoitteiden
suuntaisesti

kayttaa viestinnassaén erilaisia viestintavalineitd ja medioita,
arvioi viestintéavalineiden kaytdssa eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja suomen
kielen oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja tuottaa ammatin kannalta
keskeisia teksteja alansa tekstikdytanteiden mukaisesti

arvioi suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkayttéaan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa viestinnalleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta

kayttaa viestinnassaan eri viestintavalineita ja medioita
monipuolisesti edistéaen viestinnallisia tavoitteitaan

kirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaa suomen kielen
yleiskielta oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja kykenee myds soveltamaan
asiakirjamalleja

arvioi omaa suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkayttéaan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

kehittaa taitojaan palautteen pohjalta.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittda suomen kielen viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

 tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

» kehittdd suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan

« arvioida kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailla eri modaliteettien, kuten
viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Arviointi

Opiskelija kehittad suomen kielen viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti tutuissa
viestintatilanteissa tilanteeseen sopivalla tavalla

toimii yhteistyokykyisesti tydtehtavissa tarvittaessa apuvalineita
kayttaen

Tyydyttava 2
Hyva 3 saa viestiessaan kontaktin yleisoonsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata
toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenena ja vélittaa viesteja
Hyva 4
Kiitettava 5 yllapitdad vuorovaikutusta, havainnollistaa esitystédan ja rakentaa

sen sisallon loogiseksi

viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti multimodaalisessa
vuorovaikutusympaéristéssa (seka kuulevien etté kuurojen
kanssa).

Opiskelija tulkitsee erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttad mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden
ymparistdjen vaatimuksia, missa teksteja kaytetdan
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvat
arvioi lukemiaan kirjoja

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii kielenkaytdn perusnormien mukaisesti ja selittéda

kirjoitettuja teksteja viittomakielella
hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden
merkitysta.

Opiskelija kehittaa suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttaa asianmukaista kielta

Tyydyttava 2
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Hyva 3 ¢ tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissa huomioon tydelaman
vaatimukset

Hyva 4

Kiitettdva 5 * tuottaa sujuvaa ja ymmarrettdvad ammatillista tekstia seka
kehittda taitojaan palautteen pohjalta.

Opiskelija arvioi kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailee eri
modaliteettien, kuten viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « ymmartaa eri kielimodaliteettien keskeisia piirteita ja
ominaisuuksia
e arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin
harjoittamisen kannalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tarkastelee erilaisia viestinnan ja kielenk&yttn ilmaisutapoja
kriittisesti
» arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tyfelaméassa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ vertailee ja tekee havaintoja eri kielten ja eri modaliteettien
tyypillisista rakenteista
« vertailee monikielisyyden ja multimodaalisuuden merkitystéa
ja asemaa yhteiskunnassa seka tydelamassa ja yksilon
nakokulmasta.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Arviointi

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ ymmartaa jossain maéarin oman alansa puhetilanteiden
viestintaa
« pyrkii viestim&én vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella
tavalla
e pyrkii iimaisemaan mielipiteita
o pyrkii kdyttdmaén yleiskielta esitellessaén alaansa liittyvan
ilmion tai asian
« tunnistaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tyoelamassa
¢ arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
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Hyva 3

ymmartdad oman alansa tyypillisiin puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee mielipiteitdan asiallisesti

kayttaa yleiskielta ja jossain maarin alan kasitteistoa ja
tekstilajeja esitellessadn omaan alaansa liittyvia ilmiéita tai
asioita

ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alalla ja yhteiskunnassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartdd monipuolisesti oman alansa puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee nakemyksidan ja vaitteitdan ja pyrkii perustelemaan
niita

kayttaa yleiskieltd seka alan kasitteistoa ja tekstilajeja
esitellessaan omaan alaansa liittyvid ilmigita tai asioita
osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa seké yksilon etté tyéelaméan kannalta
kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tavallisimmat omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat padosin itsendisesti

hakee tietoa oman alansa tietolahteista ja arvioi tietolahteiden
luotettavuutta padosin itsenaisesti

tekee joitakin muistiinpanoja ja pyrkii tiivistamaéan ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntaa monilukutaitoaan paaosin itsenaisesti

ymmartda ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paaasialliset sisallot

hyddyntaa hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa paaosin
itsendisesti

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyv 3

tunnistaa keskeiset omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteiden luotettavuutta

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

hyddyntda monilukutaitoaan

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallon
ja tarkoituksen

hyddyntda hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

tunnistaa omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt tekstilajit ja
mediat ja arvioi niiden kayttoa

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
tekee itsenaisesti muistiinpanot ja tiivistaa keskeiset ydinasiat
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntda monilukutaitoaan monipuolisesti

tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka arvioi tiedon
luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttdmiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa teksteja eri muodoissaan ja
ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja pyrkii suuntamaan ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
paaosin itsendisesti hyddyntéaen tieto- ja viestintateknologiaa
sek& monilukutaitoaan

tunnistaa kirjoitetun kielen kaytanteita

tuottaa omalla alalla ja tybelaméssa tarvittavia tyypillisia
teksteja

iimaisee itsedan ymmarrettavasti tavanomaisissa
puhetilanteissa

arvioi tekstien tuottamisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja padosin ilmaisee itseaan
tavoitteiden suuntaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sekéd monilukutaitoaan
pyrkii kayttdmaan kirjoitetun kielen kaytanteita

laatii tyypillisia teksteja alansa tekstikaytanteiden mukaisesti
iimaisee itseddn ymmarrettavasti puhetilanteissa

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja ilmaisee itsedén tavoitteiden
suuntaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja pyrkii arvioimaan eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
kayttdd padosin kirjoitetun kielen kaytanteita ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kayttdd puhekielté vuorovaikutteisesti

kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

» kehittda omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan
 tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee mielipiteensa asiallisesti ja pyrkii perustelemaan ne
pyrkii ottamaan viestinnassaéan toisten nékemykset huomioon
havainnoi sanattoman viestinnan merkityksia ja vaikutuksia
sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

viestii asiallisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan ja tilanteen
ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa loogisesti ja
havainnollisesti

viestii toiset huomioiden my®s ristiriita- ja ongelmatilanteissa
osaa tulkita sanattoman viestinndn sdéntoja
vuorovaikutuksessaan ja vertailee kulttuurisia merkityksia
pyrkii kehittAmaéan viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan
palautteen ja itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittaa omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laajentaa alansa kasitteiston hallintaa ja kielellisia kaytanteita
esittda valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen itselleen
tutusta aiheesta

toimii paaosin itsenaisesti tydelaman kokous- ja
neuvottelukaytantdjen mukaisesti ja pyrkii kayttamaan
tilannesidonnaisia ilmauksia

arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

hallitsee alansa keskeisen kasitteiston ja kielelliset kaytanteet
esittda valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen alaansa
littyvasta aiheesta

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantoja ja kayttaa
tilannesidonnaisia ilmauksia
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arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoa realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttdd monipuolisesti alansa kasitteistoa ja kielellisia
kaytanteita

esittda seka spontaanin etté valmistellun, havainnollisen
esityksen omaan alaansa liittyvéstéa aiheesta

noudattaa sujuvasti tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
ja kayttaa tilannesidonnaisia ilmauksia

kehittdd alaansa liittyvaa kielitaitoaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa palautetta tuotetuista teksteista ja
vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden vuorovaikutuksessa

tunnistaa kielen keskeisia rakenteita, rekistereita ja tyyleja
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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e arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa kielelliseen, kulttuuriseen ja identiteettien
moninaisuuteen liittyvda osaamistaan vuorovaikutuksessa

¢ tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
ja ymmartaa kielellisten valintojen vaikutuksen teksteihin

¢ lukee kirjallisuuden eri lajeja ja analysoi lukemaansa

¢ arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella
 tulkita erilaisia teksteja seka hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

* tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitéd romanikielella.

Arviointi

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteitdan yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

e kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja ty6elamassa

¢ arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3  viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

» vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

e perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
ilmioita tai asioita

e osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tydelamassa

 arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa

» toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteistyd- ja ryhmaétydétilanteissa

» perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia

iimiGita ja suuntaa viestinséd kohderyhméan mukaisesti
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» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

» kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita
» tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsenaisesti
» hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyédyntaa
monilukutaitoaan
» tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdda muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja nédhdyn pohjalta
« arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta paaosin itsenaisesti
» hyotdyntda hankkimaansa tietoa
* noudattaa tekijanoikeuksia padosin itsenaisesti
» arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tunnistaa omalla alalla ja ty6elamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
» tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
» hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hy6dyntéden
» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
» arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
» noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
» arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuntee omalla alalla ja tydelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttoa
 tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua
* hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteistd sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen
» tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistda ydinasiat kuullun,
luetun ja ndhdyn pohjalta
» arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin
» kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd romanikielella.
Opiskelija
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Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kohdentaa puhutut tekstit kohderyhman mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytéanteiden
mukaisia teksteja

kayttaa tilanteen edellyttamaa selkedé puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittad viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa
« kehittéaa esiintymis- ja ryhmataitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon
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» arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3  toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa
e ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset
» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan
* arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
e oOttaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen
ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa
e soveltaa sanattoman viestinnan sdantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia
» kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
» toimii tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
* arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » esittaa seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» vie ryhman tyéskentelyd eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
* noudattaa tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
« arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettdva 5 » esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi
» tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan
» hallitsee joustavasti kokous- ja heuvottelukaytannot
» arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e tutustuu eri tekstilajeihin
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tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja

identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia sekad analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.
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Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa toista kotimaista kielta tydtehtavissaén ja tydhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Arviointi

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtiavissaan
ja tyéhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e ymmartaa suppeiden omaan tydhon ja tydturvallisuuteen
liittyvien tekstien ja viestien siséllon

¢ Kkertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestaan ja tutuista
asioista omassa tydssaan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava 2

Hyva 3 e tulkitsee tydhon liittyvia suppeita teksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita, seka tuottaa lyhyita viesteja kayttden alan
ammattisanastoa

¢ selviytyy rutiininomaisista paivittaiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selkeaa kielta

Hyva 4

Kiitettdva 5 » tulkitsee erityyppisia tyohon liittyvid teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

 viestii tavanomaisimmissa viestintétilanteissa seka kasvotusten
ettd digitaalisesti ja tarvittaessa pyytéaa tarkennusta tai
selvennysta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa toista kotimaista kielté alaan liittyvissé vuorovaikutustilanteissa ja tydtehtavissé

» selviytyd arkipaivéan tilanteissa toisella kotimaisella kielella

« kirjoittaa tybhonsa liittyvia suppeita teksteja

« hyddyntaa kielenkaytdssa erilaisia tietolahteita

« ymmartdd molempien kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen kulttuurisesti
moninaisessa Suomessa.

Arviointi
Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta alaan
liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hyédyntéen erilaisia
apukeinoja
Tyydyttava 2
Hyva 3 o kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa
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Hyva 4

Kiitettava 5

selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii
kohteliaasti
kayttaa keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja.

Opiskelija selviytyy arkipaivén tilanteissa toisella kotimaisella kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa keskustelussa tuttua sanastoa ja saa selvaa
hitaahkosta puheesta

Tyydyttava 2

Hyva 3 + selviytyy jokapaivaiseen elaméaan liittyvista tilanteista toisella
kotimaisella kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » viestii tilanteeseen sopivalla tavalla ja ottaa vastapuolen
reaktion huomioon.

Opiskelija kirjoittaa ty6honsa liittyvia suppeita teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » kirjoittaa tyohon liittyvia teksteja kayttéaen yksinkertaisia lauseita

Tyydyttava 2

Hyva 3 + kirjoittaa keskeisista tyotehtéviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tuottaa sujuvasti tyotehtaviin liittyvia teksteja kayttéaen
keskeisinté sanastoa.

Opiskelija hyodyntaa kielenkaytossa erilaisia tietolahteita.
Opiskelija

Tyydyttava 1

etsii yhdessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista
toisella kotimaisella kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hyotdyntaa toisella kotimaisella kielella tuotettuja teksteja ja
julkaisuja

Hyva 4

Kiitettava 5 » kayttaa joustavasti sahkdisia sanakirjoja ja muuta

lahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen.

Opiskelija ymmartaa molempien kansalliskielten ja kulttuurien
merkityksen kulttuurisesti moninaisessa Suomessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksesta Suomessa
Tyydyttava 2

Hyva 3 * ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen

pohjoismaisessa yhteistydssa

235

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyva 4

Kiitettava 5

» tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvat oikeudet ja velvoitteet.

Det andra inhemska spraket, finska

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Den studerande kan

« anvanda det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt satt
- forsta olika slags texter och skriva enklare texter pa finska
» kan soka information fran olika finsksprakiga kallor och anvéanda dem i sin kommunikation

Arviointi

forsta betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Den studerande anvinder det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt sétt.

Den studerande

Tyydyttava 1

« forstar enkla instruktioner och tilltal p& en arbetsplats
+ gor sig forstadd i interaktionen med kunder eller kollegor
 deltar i vardagliga samtal i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2
Hyva 3  forstar tydliga instruktioner och samtal i normalt tempo pa en
arbetsplats
« utrycker sig tydligt och agerar andamalsenligt i interaktionen
med kunder och kollegor
« deltar i olika slags diskussioner i en finskprakig arbetsmiljo
Hyva 4
Kiitettava 5 « forstar aven i snabbt tempo olika slags instruktioner och

diskussioner pa en arbetsplats

» uttrycker sig valtaligt och agerar flexibelt i interaktionen med
kunder och kollegor

 deltar aktivt i olika slags diskussioner i en finsksprakig
arbetsmiljo.

Den studerande forstar olika slags texter och skriver enklare texter pa finska.

Den studerande

Tyydyttava 1

« forstar inneborden i olika slags texter
» skriver korta texter och gor enkla dokument enligt mall

Tyydyttava 2

Hyva 3 » forstar inneborden och det centrala innehdllet i olika slags texter
» skriver texter och gor andamalsenliga dokument

Hyva 4

Kiitettava 5 « forstar genomgaende inneborden och innehallet i olika slags

texter
» skriver och bearbetar texter enligt respons och gor sjalvstandigt
andamalsenliga dokument.

Den studerande séker information fran olika finsksprakiga

kallor och anvander dem i sin kommunikation.
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Den studerande

Tyydyttava 1

soker information fran enklare kallor och anvander dem i sin
kommunikation.

Tyydyttava 2

Hyva 3 « soOker information fran olika kallor och anvander dem pa ett
mangsidigt satt i sin kommunikation.

Hyva 4

Kiitettava 5  soker information fran olika kéallor, ocksa svarare, och anvander

dem pé ett flexibelt och kritiskt satt i sitt arbete.

Den studerande forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Den studerande

Tyydyttava 1

forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och gor sig
forstadd i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2

Hyva 3 - forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och arbetar
val i en finsksprakig arbetsmiljo

Hyva 4

Kiitettava 5 « forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och deltar

aktivt i en finsksprakig arbetsmiljo.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Den studerande kan

« diskutera och argumentera pa ett sakert och kreativt satt
« forsta och skriva arbetslivsrelaterade texter
» kanna till sina strategier for sprakinlarning.

Arviointi

Den studerande diskuterar och argumenterar pa ett siakert och kreativt sitt.

Den studerande

Tyydyttava 1

uttrycker och motiverar sina asikter och beaktar aven andras
asikter i en diskussion
presenterar muntligt ett bekant &mne pa ett kreativt satt

Tyydyttava 2
Hyva 3 « uttrycker och motiverar pa ett Gvertygande sétt sina asikter och
beaktar dven olika asikter i en diskussion
« muntligt presentera ett &mne pa ett forstaeligt och kreativt satt
Hyva 4
Kiitettava 5  uttrycker och analyserar pa ett sjalvkritiskt satt sina asikter och

kommunicerar pa ett konstruktivt sétt i en diskussion
kan muntligt presentera &ven ett mer krdvande amne pa ett
logiskt och kreativt sétt.

Den studerande férstar och skriver arbetslivsrelaterade texter.
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Den studerande

aterge dess innehall
» skriver korta och enkla yrkesinriktade texter

Tyydyttava 1 « forstar inneborden i en arbetslivsrelaterad text och kan kortfattat

Tyydyttava 2
Hyva 3 « forstér innebdrden och det centrala innehallet i en
arbetslivsrelaterad text och anknyter informationen till egna
erfarenheter
« skriver yrkesinriktade texter pa ett tydligt satt
Hyva 4
Kiitettava 5 » forstar bade innebdrden och budskapet i en arbetslivsrelaterad

text och analyserar textens innehall
« skriver val strukturerade yrkesinriktade texter.

Den studerande kinner till sina strategier for sprakinlarning.

Den studerande

Tyydyttava 1 » ar medveten om sin personliga inlarningsstrategi

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ kanner till de svaga och starka sidorna i sin inlarningsstrategi
Hyva 4

Kiitettava 5 e provar nya inlarningsstrategier och inlarningsstilar.

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa vierasta kielté erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
* hakea tietoa erilaisista vieraskielisista [ahteista
» toimia monikielisessé ja -kulttuurisessa ymparistossa.

Arviointi

Opiskelija kayttaa vierasta kielta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » selviytyy yleensa vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja

osoittaa ymmartavansa yksinkertaista, hidastempoista puhetta
kertoo itsestaan ja tehtavistaan vastaamalla hanelle esitettyihin
kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa tilanteissa
tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia lyhyita viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein toimintaansa koskevaa tavallista sanastoa,
viesteja ja ohjeita

pyrkii arvioimaan ja kehittdmaan kielitaitoaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
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kertoo itsestdan ja tehtavistéaan siten, etté tulee ymmarretyksi,
ja osallistuu keskusteluun, mikali keskustelukumppani puhuu
selkeasti

tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein ja noudattaa toimintaansa ja sen kohteita
koskevia teksteja ja ohjeita seka tekee tarkentavia kysymyksia
arvioi ja kehittaa kielitaitoaan

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kieltéa kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta

kertoo tutuissa tilanteissa toiminnastaan ja siihen liittyvista
normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla toimintaansa
liittyvia lisédohjeita

tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
erilaisia asiakirjoja

tulkitsee oikein toimintaansa ja sen kohteita koskevia teksteja,
ohjeita ja saamaansa palautetta

arvioi ja kehittaa kielitaitoaan monipuolisesti ja oma-aloitteisesti.

Opiskelija hakee tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hakee vieraskielista tietoa ohjatusti toimintaansa liittyvista
materiaaleista ja ohjeista

arvioi ja valikoi tietoa ohjatusti tarkoituksenmukaisuuden,
luotettavuuden ja ajantasaisuuden kannalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 hakee monipuolisesti toiminnassaan tarpeellista vieraskielista
tietoa
arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden
ja ajantasaisuuden kannalta

Hyva 4

Kiitettava 5 hakee itsenaisesti ja monipuolisesti toimintaansa liittyvaa

vieraskielista tietoa, soveltaa tietojaan ja taitojaan seka
perustelee tiedon valikoimista ja soveltamista koskevat
ratkaisunsa

arvioi ja valikoi monipuolisesti ja kriittisesti tietoa
tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.

Opiskelija toimii monikielisessa ja -kulttuurisessa ympaéristossa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tietoisena opiskelemansa kielen ja sen edustaman
kulttuurin merkityksesta

pyrkii kohtaamaan ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella

Tyydyttava 2
Hyva 3 toimii kohdekielella monikielisessa ja -kulttuurisessa
ymparistdssa
kohtaa ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella asenteella
Hyva 4
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Kiitettava 5

soveltaa vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja taitojaan
joustavasti

kohtaa ihmiset esimerkillisen tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« viestia vieraalla kielella tydelaman tilanteissa
« toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa.

Arviointi

Opiskelija viestii vieraalla kielella ty6elamaén tilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kertoo itsestaan ja tyotehtavistdaan seka vastaa hanelle
esitettyihin yksinkertaisiin kysymyksiin

selviytyy yleiskielisista vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myods tavanomaisimpia ty6tehtaviin liittyvia aiheita
iimaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla, mutta tarvitsee
toisinaan ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kertoo ymmarrettavasti itsestaan ja alan tyotehtavista, osallistuu
keskusteluun seka hankkii kysymalla tydhonsa liittyvia
lisaohjeita
» selviytyy monenlaisista tyéhon liittyvista vuorovaikutustilanteista
» ilmaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla
Hyva 4
Kiitettava 5 » kertoo tydpaikastaan, ty6stéaén ja siihen liittyvistd normeista ja

tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttaen seka ottaen liséksi
selvaé muiden maiden vastaavista asioista

selviytyy luontevasti ty6hon liittyvistd vuorovaikutustilanteista,
joissa késitellaén vaativampiakin aiheita

iimaisee itsedan joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla.

Opiskelija toimii aktiivisena kansalaisena vieraskielisissd yhteyksissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa, miten vieraalla kielella voi vaikuttaa eri medioita
kayttaen

toimii vieraskielisissa yhteyksissa sovellettavien oikeuksiensa
ja velvollisuuksiensa mukaisesti tydssa ja arkielamassa
yhteiskunnallisen paatoksenteon keskeisimmat periaatteet
ymmartaen

pyrkii ottamaan toiminnassaan huomioon eri kulttuurien
keskeisia piirteita niitd ymmartaen

Tyydyttava 2

Hyva 3
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» ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet
niitd ymmartaen

Hyva 4

Kiitettava 5 e kayttaa vierasta kielté vaikuttamiseen argumentoivasti ja eri
medioita luovasti kayttaen

e toimii johdonmukaisesti ja esimerkillisesti vieraskielisissa
yhteyksisséa sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
mukaisesti tydssa ja arkielamassa yhteiskunnallisen
paatdksenteon periaatteet laajasti ymmartaen

¢ ottaa toiminnassaan monipuolisesti huomioon eri kulttuurit niita
ymmartaen.

Toiminta digitaalisessa ymparistossa
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja
« kayttaa digitaalisia palveluita ja sovelluksia.

Arviointi

Opiskelija kayttaa tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
osittain ohjatusti

» kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttdmalla tavalla osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
» kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla

Hyva 4

Kiitettdva 5 » valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet eri kayttékohteiden
mukaisesti

» kayttéa sujuvasti ja monipuolisesti yleisimpia tieto- ja
viestintateknisia laitteita kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla.

Opiskelija kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista osittain ohjatusti

» kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia ty6tehtavissaan
osittain ohjatusti

» kayttaa ja jakaa digitaalisia siséltdja noudattaen
tekijanoikeuksia osittain ohjatusti

* noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta

« ymmartad oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Tyydyttava 2
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Hyva 3

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltéja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartda oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Hyva 4

Kiitettava 5

hankkii jarjestelmallisesti tietoa tarkoituksenmukaisista
digitaalisista palveluista ja sovelluksista

kayttda digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
sujuvasti ja monipuolisesti

kayttaa ja jakaa monipuolisia digitaalisia sisélt6ja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
jarjestelmallisesti

ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

* hyddyntaa erilaisia digitaalisia ymparistdja ja sovelluksia tydtehtavissaén
» tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Arviointi

Opiskelija hyédyntaa erilaisia digitaalisia ymparistéja ja sovelluksia tyétehtavissaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii digitaalisissa ympaéristoissa ja verkostoissa osittain
ohjatusti

hyddyntaa sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3 toimii digitaalisissa ympaérist6issé ja verkostoissa
hyddyntaa sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
Hyva 4
Kiitettava 5 toimii digitaalisissa ymparistoissa ja verkostoissa

hyddyntad monipuolisesti sovelluksia ammatillisissa
verkostoissa toimiessaan.

Opiskelija tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa osittain
ohjatusti

jakaa aineistoja tydryhman sisaisesti ja noudattaa
tekijinoikeusohjeistusta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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» jakaa aineistoja ja houdattaa tekijanoikeusohjeistusta

Hyva 4

Kiitettava 5

¢ tuottaa monipuolista digitaalista aineistoa ammatillisissa
verkostoissa

e jakaa aineistoja ja noudattaa jarjestelmallisesti
tekijanoikeusohjeistusta.

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille
« ilmaista itseaan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
« ilmaista itsedan luovasti kirjoittamalla ja hyddyntéaa kuvitteellisia teksteja.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

¢ tunnistaa kulttuurien ja taiteen muotoja tydssaan

¢ tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta ohjatusti

* havainnoi taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hyo6dyntaa kulttuurien ja taiteen eri muotoja tydssaan
e tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta
e tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille
Hyva 4
Kiitettava 5 » hybdyntdd monipuolisesti kulttuurin ja taiteen muotoja

monipuolisesti tydssaan

» tunnistaa monipuolisia esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta
ja eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta

» tunnistaa monipuolisesti taiteen ja kulttuurin vaikutuksia
hyvinvoinnille.

Opiskelija ilmaisee itseddn taiteen ja luovan ilmaisun keinoin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan osittain ohjatusti
« ilmaisee itseaan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti
tai yhteistydéssa muiden kanssa osittain ohjatusti

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan
» ilmaisee itsedéan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsendisesti
tai yhteistydssd muiden kanssa
Hyva 4
Kiitettava 5 » kehittéa tavoitteellisesti omaa luovaa ilmaisuaan
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» ilmaisee itseddn monipuolisesti taiteen ja luovan ilmaisun
keinoin itsendisesti tai yhteistydssa muiden kanssa.
Opiskelija ilmaisee itseddn luovasti kirjoittamalla ja hyddyntaa kuvitteellisia teksteja.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » kokeilee luovaa kirjoittamista
» hyo6dyntaa kirjoittaessaan kuvitteellisia teksteja
e tunnistaa kaunokirjallisuudesta esimerkkeja tydnsa tueksi
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
* hyotdyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
» kayttéda kaunokirjallisuutta tydonsa tukena
Hyva 4
Kiitettava 5 » kokeilee luovan kirjoittamisen monipuolisia tapoja
* hyddyntaa kirjoittaessaan monipuolisia kuvitteellisia teksteja
» kayttda monipuolista kaunokirjallisuutta tydnsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« havainnoida ja kerata tietoa kulttuuriymparistdsta ja sen ilmidista
< suunnitella ja kokeilla teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.

Arviointi

Opiskelija havainnoi ja keraa tietoa kulttuuriymparistosta ja sen ilmidista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » havainnoi kulttuuriymparistéaan yhdessa muiden kanssa
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista tydskentelynsa
tueksi
Tyydyttava 2
Hyva 3 » havainnoi kulttuuriymparistéaan
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan
nakokulmasta tydskentelynsa tueksi
Hyva 4
Kiitettava 5 « havainnoi monipuolisesti kulttuuriymparistéaan
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemistaan
nakokulmista tydskentelynsa tueksi.
Opiskelija suunnittelee ja kokeilee teoksen, tuotteen
tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
Opiskelija
Tyydyttava 1 * suunnittelee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
kayttaen luovan ilmaisun keinoja
» kokeilee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
toteuttamista luovan ilmaisun keinoin
Tyydyttava 2
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Hyva 3 e suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen luovan
ilmaisun keinoja

« Kkokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan
ilmaisun keinoin

Hyva 4

Kiitettdva 5 * suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoja

» kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoin.

2.33. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (400013)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« tehda laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset ja soveltaa talousmatematiikkaa
oman alan ja arkielaméan edellyttaméassa laajuudessa

« tehda havaintoja ja paatelmia kuvioiden ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista

« kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia teknisia apuvalineitd matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen

« arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa seké kaytettya ratkaisumenetelmaa

e arvioida oman alan matemaattista osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija tekee laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset seké soveltaa
talousmatematiikkaa oman alan ja arkielamén edellyttaméssa laajuudessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « laskee omaan alaan ja arkielamaan liittyvat laskutoimitukset,
kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

¢ toteuttaa mittayksikéiden muunnokset

« tekee ohjeiden avulla yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

¢ havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 » suorittaa sujuvasti oman alan ja arkielamaan liittyvat
laskutoimitukset, kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

» toteuttaa itsendisesti mittayksikdiden muunnokset

» tekee yksinkertaisia arki- ja tydeldmaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

» havaitsee ja tunnistaa suureiden valisia riippuvuuksia ja
verrannollisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa oman alan ja arkielamaan tarvittavia laskutoimituksia,
kuten peruslaskutoimituksia ja prosenttilaskuja, seka arvioi
tulosten tarkkuustasoa

e toteuttaa itsendisesti ja sujuvasti mittayksikdiden muunnokset

¢ tekee arki- ja tybelamaan liittyvid talousmatematiikan laskelmia
ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia
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* ymmartééa suureiden vélisen riippuvuuden ja verrannollisuuden.

Opiskelija tekee havaintoja ja paatelmia kuvioiden
ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset
» ratkaisee kaytannon ongelmia geometriaa hyvaksi kayttden
tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja
tilavuuslaskutoimitukset
» ratkaisee alan kaytannén ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttden
Hyva 4
Kiitettava 5 » soveltaa tydtehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja
arvioi tuloksia
» ratkaisee oman alan kéytanndn ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen.

Opiskelija kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia
teknisia apuvalineitd matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » ratkaisee omaan alaan liittyvia, keskeisid matemaattisia
ongelmia hyédyntéen peruslaskutoimituksia

» kayttéda yksinkertaisia matemaattisia yhtéloita yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen tarviten ajoittain
ohjausta

» kayttaa laskinta ja muita teknisia apuvalineitd, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, tydtehtaviin liittyvien matemaattisten
perustehtdvien ratkaisemiseen

» hyotdyntdd ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia tyéelaméan
tehtévien ratkaisemiseen

» késittelee tilastollisia aineistoja ja tulkitsee tunnuslukuja tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » ratkaisee omaan alaan liittyvia ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla

» kayttéa yksinkertaisia matemaattisia yhtaloita yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen

» kayttéa sujuvasti laskinta ja muita apuvalineitd, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen

» hyotdyntaa taulukoita ja piirroksia tydelaman tehtavien
ratkaisemiseen

» ké&sittelee itsenaisesti tilastollisia aineistoja ja tulkitsee
tunnuslukuja

Hyva 4

Kiitettava 5 » soveltaa matemaattisia menetelmia omaan alaan liittyvien
ongelmien asetteluun ja ratkaisemiseen seka arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

» kayttdd matemaattisia yhtalditd matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

246




hyddyntdd monipuolisesti ja tehokkaasti laskimen ja

muiden apuvalineiden, kuten matemaattisten ohjelmistojen,
ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen
hyddyntaa taulukoita, piirroksia ja muuta tilastollisesti

tuotettua materiaalia tydelaman matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti ja sujuvasti tilastollisia aineistoja ja
tulkitsee tunnuslukuja.

Opiskelija arvioi tulosten oikeellisuutta ja
suuruusluokkaa seka kaytettya ratkaisumenetelmaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan
arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3  tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan seka
tunnistaa mahdollisia virhelahteita
» arvioi johdonmukaisesti kdytetyn ratkaisumenetelméan
kayttokelpoisuutta
Hyva 4
Kiitettava 5  tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja suuruusluokan mahdolliset
virheldhteet huomioiden
» arvioi johdonmukaisesti kaytetyn ratkaisumenetelméan
kayttokelpoisuutta ja arvioi mahdollisia muita
ratkaisumenetelmia tulosten aikaansaamiseksi.
Opiskelija arvioi oman alan matemaattista osaamistaan.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset

vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen osaamisen
kehittamistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« ratkaista omaan alaan liittyvid matemaattisia ongelmia paattelemalla, yhtaléilla ja kuvaajien

avulla

« hankkia, ryhmitella ja tulkita matemaattista tietoa

* tuottaa

todennakoisyyksia
» arvioida matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa
* soveltaa arki- ja tydelamassa tarvittavaa talousmatematiikkaa

tilastoaineistosta  informaatiota, tulkita graafisia esityksia ja laskea
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* arvioida matemaattista osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija ratkaisee omaan alaan liittyvid matemaattisia
ongelmia paattelemadlld, yhtaléilla ja kuvaajien avulla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla tarviten ajoittain ohjausta

kayttaad yksinkertaisia matemaattisia yhtaloitda omaan alaan
littyvien matemaattisten ongelmien ratkaisemisessa

hyddyntaa ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtévissa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla
» ratkaisee tavanomaisia arkielamaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti
* hyotdyntaa yhtaloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa
Hyva 4
Kiitettava 5 » ratkaisee itsendisesti ja johdonmukaisesti omaan alaan liittyvia

matemaattisia ongelmia paattelemalla

mallintaa ja ratkaisee arkielamaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti

hyddyntaa yhtéloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa arvioiden niiden kaytettavyytta.

Opiskelija hankkii, ryhmittelee ja tulkitsee matemaattista tietoa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * tunnistaa omaan alaan liittyvaa keskeistd matemaattista tietoa
» keraa ja ryhmittelee graafista ja taulukoitua tietoa eri lahteista
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tunnistaa ja vertailee omaan alaan liittyvdd matemaattista
tietoa tarpeen mukaan kayttéen lahteena tilastoja, taulukoita ja
graafisia esityksia
» kerad, ryhmittelee ja analysoi graafista ja taulukoitua tietoa eri
[ahteista
Hyva 4
Kiitettava 5 » tunnistaa, arvioi ja tekee johtopaattksia omaan alaan liittyvasta
matemaattisesta tiedosta
» keraa tietoa monipuolisesti soveltaen ja kayttaen tiedonlahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja ryhmittelee niiden
pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.
Opiskelija tuottaa tilastoaineistosta informaatiota,
tulkitsee graafisia esityksia ja laskee todennakdisyyksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1
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* ymmartéa todennakdoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee yksinkertaisia todennakdoisyyksia

Tyydyttava 2
Hyva 3 » tuottaa alaan liittyvasta tilastoaineistosta keskeisimpia
tunnuslukuja
* ymmartaa todennakdoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee todennakoisyyksia
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuottaa itsendisesti alaan liittyvasta tilastoaineistosta

keskeisimpia tunnuslukuja
e ymmartaa todennakdisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee itsendisesti todennakodisyyksia.

Opiskelija arvioi matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» varmistaa yksinkertaisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja hahmottaa tuloksen suuruusluokan

Tyydyttava 2

Hyva 3 e varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden ja
paattelee tuloksen suuruusluokan

Hyva 4

Kiitettdva 5 » varmistaa monivaiheisten matemaattisten ratkaisujen

oikeellisuuden ja paéattelee tuloksen suuruusluokan.

Opiskelija soveltaa arki- ja tydelaméssa tarvittavaa talousmatematiikkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja tekee vertailujen
pohjalta johtopaatoksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tekee monivaiheisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja
tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia.

Opiskelija arvioi matemaattista osaamistaan.
Opiskelija

Tyydyttava 1

* tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4
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Kiitettava 5 e tunnistaa ja arvioi omaa matemaattista osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen
osaamisen kehittamistapoja.

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niita arki- ja tydelamassa
* huomioida kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet ty6ssdan
» arvioida oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niité arki- ja tydelaméssa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » kuvaa tavanomaisia fysiikan ilmi6ita keskeisilla kasitteilla
» yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmiéihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa tarviten ajoittain ohjausta
» kayttaa fysiikan taitojaan tydssaan ohjatusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kuvaa ja perustelee fysiikan ilmi6ita keskeisilla kasitteilla
» yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmigihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa
» kayttaa fysiikan taitojaan tydssaan monipuolisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » kuvaa ja perustelee monipuolisesti fysiikan ilmidita keskeisilla
kasitteilla
» yhdistaa fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet
toisiinsa
» soveltaa fysiikan taitojaan monipuolisesti tydssaan.

Opiskelija huomioi kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet ty6ssaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » kuvaa tavanomaisia kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
» ottaa huomioon ty6sséan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet ja mahdolliset
ymparistoriskit
» ké&sittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kuvaa ja perustelee kemiallisia ilmi6ité keskeisilla kasitteilla
» ottaa huomioon tydssaan kaytettavien kemiallisten aineiden
ominaisuudet ja mahdolliset ymparistoriskit
» kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ympariston turvallisuutta
Hyva 4
Kiitettava 5 » kuvaa ja perustelee monipuolisesti kemiallisia ilmi6ita
keskeisilla kasitteilla
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ottaa vastuullisesti huomioon tydssaén kaytettavien kemiallisten
aineiden ominaisuudet ja mahdolliset ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta.

Opiskelija arvioi oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa ja
kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa
ja kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa

ja kehittamiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti seké esittdd osaamisen kehittamistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

< kuvata ja selittéaa ilmiéita fysiikan kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan

- tehda kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan alaan liittyvista fysikaalisista ja

kemiallisista ilmidista

« kasitella kokeellisia mittaustuloksia ja analysoida havaintoja oman alan fysikaalisista ja

kemiallisista ilmidista
« arvioida fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija kuvaa ja selittaa ilmiéita fysiikan
kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa ja selittdd lampdoppiin, mekaniikkaan, aalto-oppiin ja
séhkooppiin liittyvia kasitteitd ja lainalaisuuksia tydtehtavissaén
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kuvaa ja selittdad johdonmukaisesti lampéoppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia
tydtehtavissaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » kuvaa ja selittéda itsendisesti lampdoppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja séhkdoppiin liittyvid kasitteita ja lainalaisuuksia
tyotehtavissaan.

Opiskelija tekee kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan
alaan liittyvista fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.
Opiskelija

Tyydyttava 1

laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria tarviten ajoittain ohjausta
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» hankkii tietoa kemikaalien kayttdturvallisuustiedotteista tarviten
ajoittain ohjausta

» tekee mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle soveltuvia
menetelmia ja valineita kayttden, mutta tarvitsee ajoittain

ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria
» hankkii tietoa arkielaméaén ja omaan alaan liittyvistéa kemikaalien
kayttdturvallisuustiedotteista
» tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle
soveltuvia menetelmid ja valineita kayttaen
Hyva 4
Kiitettava 5 » laskee itsenaisesti pitoisuuksia ja aineiden maaria
» hankkii tietoa kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteista
monipuolisia tietoldhteitd hyédyntéen
e suunnittelee ja tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia
havaintoja alalle soveltuvia menetelmia ja valineita kayttaen.
Opiskelija kasittelee kokeellisia mittaustuloksia ja analysoi
havaintoja oman alan fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.
Opiskelija

Tyydyttava 1

» esittda keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla

» arvioi mittaustulosten luotettavuutta tarviten ajoittain ohjausta

» maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittavalla tarkkuudella tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3 » esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
e arvioi mittaustulosten luotettavuutta johdonmukaisesti
« maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittavalla tarkkuudella
Hyva 4
Kiitettdva 5 » esittda keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
havainnollisesti
» arvioi itsendisesti mittaustulosten luotettavuutta ja tekee niista
johtopaatoksia
» maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
oikealla tarkkuudella.
Opiskelija arvioi fysiikan ja kemian osaamistaan.
Opiskelija

Tyydyttava 1

» tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet fysiikan ja
matematiikan osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksia ja kehittamiskohteita
fysiikan ja kemian osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4
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Kiitettava 5 ¢ tunnistaa ja arvioi omaa fysiikan ja kemian osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seka esittda osaamisen
kehittamistapoja.

2.34. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(400014)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« toimia osana suomalaista yhteiskuntaa
» toimia yhteiskunnan palveluiden kayttdjana ja kuluttajana
* suunnitella omaa talouttaan ja arvioida siihen liittyvia riskeja.

Arviointi
Opiskelija toimii osana suomalaista yhteiskuntaa.
Opiskelija
Tyydyttava 1 * noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
» tuntee kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia
» selvittda joitain yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
¢ tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
e tuntee erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena
Hyva 4
Kiitettava 5 e toimii tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen
ja edistaen
« tuntee hyvin kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
¢ tuntee monipuolisesti erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tapoja ja toimii aktiivisena kansalaisena.

Opiskelija toimii yhteiskunnan palveluiden kdyttdjana ja kuluttajana.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
« toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutena
kuluttajana
¢ hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa osittain
ohjattuna
Tyydyttava 2
Hyva 3 e kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
tarkoituksenmukaisesti
< toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutensa
kuluttajana
¢ hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa
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Hyva 4

Kiitettdva 5 » toimii tiedostavana yhteiskunnallisten palveluiden kayttdjana

» toimii vastuullisesti tiedostaen hyvin oikeutensa ja
velvollisuutensa kuluttajana

» hankkii aktiivisesti tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Opiskelija suunnittelee omaa talouttaan ja arvioi siihen liittyvia riskeja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tunnistaa yhteiskuntaan ja omaan taloudelliseen tilanteeseensa
keskeisesti vaikuttavia tekijoita
» seuraa tulojaan ja menojaan
* suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita
* ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa
Tyydyttava 2
Hyva 3 « arvioi omaan taloudelliseen tilanteeseensa keskeisesti
vaikuttavia tekijoita
e seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti
e suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
» asettaa henkildkohtaisia taloudellisia tavoitteita sek& seuraa
niiden toteutumista
» ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa tunnistaen eri
tilanteiden riskitekijoita
Hyva 4
Kiitettava 5 » arvioi ja ennakoi omaan taloudelliseen tilanteeseensa
vaikuttavia tekijoita
* seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti
* suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
jarjestelmallisesti ja monipuolisesti
» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita, seuraa niiden
toteutumista ja tarvittaessa tarkentaa tavoitteitaan
» ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa, toimii
suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi ja ottaa
huomioon eri tilanteiden riskitekijoité.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
e arvioida alansa merkitysta yhteiskunnassa
« tulkita kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Arviointi
Opiskelija osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.
Opiskelija
Tyydyttava 1 * hakee tietoa joistakin yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa yhteiskunnallista
paatdksentekoa

» osallistuu yhteiskunnalliseen toimintaan
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Tyydyttava 2

Hyva 3

hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
seuraa yhteiskunnallista paattksentekoa

osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan

Hyva 4

Kiitettava 5

hakee monipuolisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa aktiivisesti
yhteiskunnallista paatoksentekoa

osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan tavoitteellisesti.

Opiskelija arvioi alansa merkitystéd yhteiskunnassa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 seuraa ja arvioi alan yhteiskunnallista keskustelua
arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden
nakymia

Hyva 4

Kiitettava 5 seuraa ja arvioi alansa yhteiskunnallista keskustelua osallistuen

siihen jollakin tavalla
arvioi ja seuraa monipuolisesti toimialansa merkitystéa
yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia.

Opiskelija tulkitsee kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

seuraa taloutta koskevaa uutisointia

selvittédd yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja ty6llisyyteen
kertoo esimerkkeja kansantalouden peruskasitteista ja
keskeisista toimijoista

Tyydyttava 2

Hyva 3 seuraa taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa talouden
merkityksen yhteiskunnassa
ymmartaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin, tyollisyyteen ja
tulevaisuuteen
tuntee kansantalouden peruskasitteet ja tunnistaa keskeiset
toimijat

Hyva 4

Kiitettava 5 seuraa aktiivisesti taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa

talouden merkityksen yhteiskunnassa

ymmartaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja ty6llisyyteen ja pohtii
monipuolisesti teemaa

tuntee kansantalouden peruskasitteet ja keskeiset toimijat ja
arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.
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Tydelamassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita
« solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa
* toimia osana tydyhteis6a.

Arviointi

Opiskelija selvittaa alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta osittain ohjatusti
tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeisia periaatteita

tietdd esimerkkeja alansa ammatillisista verkostoista
tunnistaa alansa tydtehtavissa tarvittavaa osaamista osittain
ohjatusti

Tyydyttava 2
Hyva 3 selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta
tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeiset periaatteet
tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot
tunnistaa alansa eri tyotehtévissa tarvittavaa osaamista
Hyva 4
Kiitettava 5 selvittdd monipuolisesti alan tydmarkkinoiden tilannetta
tuntee ja ymmartaa tydmarkkinajarjestelman keskeiset
periaatteet
tietdd alansa ammatilliset verkostot ja osallistuu niiden
toimintaan
tunnistaa monipuolisesti eri tyotehtavissa tarvittavaa osaamista.
Opiskelija osaa solmia tyosopimuksen tydnantajan kanssa.
Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy oman alan tyéehtoihin ja keskeiseen
tyblainsdadantdoon osittain ohjattuna

tarkistaa tydsopimuksen sisallon yhteistydssa asiantuntijan
kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 perehtyy oman alan ty6ehtoihin ja keskeiseen
tyblainsdadantoon
tarkistaa tyosopimuksen sisallon kayttden tarvittaessa
asiantuntija-apua

Hyva 4

Kiitettava 5 perehtyy kattavasti oman alan ty6ehtoihin ja keskeiseen

tyblainsaadantoon
tarkistaa tydsopimuksen siséllon itsendisesti ja keskustelee
tydehdoista tydnantajan kanssa.

Opiskelija toimii osana tyoyhteis6a.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa annettuja tyaikoja ja sovittuja toimintatapoja
noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvid ohjeita
osittain ohjatusti

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa tyoturvallisuusohjeita

tyoskentelee osana monimuotoista ja -kulttuurista tydyhteis6a

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja seka
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa
noudattaa tyéssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
kayttaa tydossaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa tydturvallisuusohjeita
tyoskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tyoyhteis6a

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii

joustavasti erilaisissa ja muuttuvissa tilanteissa

noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
ottaen huomioon my®os erityistilanteet

kayttaa ja huolehtii tydssaan tarkoituksenmukaisesta
suojavaatetuksesta ja noudattaa tydturvallisuusohjeita
tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tydyhteis6a edistden yhteisén hyvinvointia.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

e toimia tydyhteistn jasenena
« toimia erilaisissa tyéelaman vuorovaikutus- ja ryhmatilanteissa
« selvittdd oman alansa ty6tehtavia kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla.

Arviointi

Opiskelija toimii tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jasenena osittain ohjattuna
tydskentelee paasaantdisesti tydpaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

noudattaa sovittuja toimintatapoja ja tunnistaa omien
toimintatapojensa kehittdmiskohteita

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa oman roolinsa tyéyhteison jasenena
tydskentelee tydpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittda omia
toimintatapojaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 tunnistaa oman ja muiden roolit tydyhteison jaseninéa

tyoskentelee tydpaikan toimintakulttuurin mukaisesti arvioiden

sita ja esittden kehittamisideoita
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noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittaa aktiivisesti omia
toimintatapojaan.

Opiskelija toimii erilaisissa tydeldamén vuorovaikutus- ja ryhmétilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii erilaisissa tyéelaman vuorovaikutustilanteissa
kehittdd vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti osittain ohjattuna

toimii ryhmaétilanteissa oman tyétehtavan ja tydpaikan
toimintakulttuurin mukaisesti

kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistdmiseksi osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii rakentavasti erilaisissa ty6elaman
vuorovaikutustilanteissa
kehittdd vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti
toimii erilaisissa ryhmaétilanteissa oman ty6tehtavan ja tydpaikan
toimintakulttuurin mukaisesti
kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii rakentavasti ja joustavasti erilaisissa tydelaman
vuorovaikutustilanteissa ottaen muut huomioon
kehittda aktiivisesti vuorovaikutustaitojaan saamansa
palautteen mukaisesti
toimii luontevasti erilaisissa ryhmatilanteissa oman tydtehtavan
ja tyépaikan toimintakulttuurin mukaisesti
kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi ja kehittamiseksi.

Opiskelija selvittaa oman alansa tyotehtavia
kansallisilla ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla.
Opiskelija

Tyydyttava 1

etsii tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla osittain ohjatusti
|6yt&a itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tydmarkkinoilta osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 etsii itsenaisesti tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla
I6ytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltd tydmarkkinoilta

Hyva 4

Kiitettava 5 etsii itsenaisesti ja monipuolisesti tietoa oman alansa

tydpaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla
|6ytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tyémarkkinoilta.
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Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

e tunnistaa omia kiinnostuksen kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan
« tehda tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja
« hankkia tutkinnon suorittamisen aikana tietoa erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja

koulutustarjonnasta

» valmistautua tutkinnon suorittamisen aikana tydnhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa omia kiinnostuksen
kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia mahdollisuuksiaan
ammattialalla tarviten rohkaisua

seuraa satunnaisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista

arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittda ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

tunnistaa itsendisesti kiinnostuksensa kohteita ja omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla

seuraa oma-aloitteisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen tuen tarpeen
arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan sdannollisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd monipuolisesti ja tunnistaa itsenadisesti omia
vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittamiskohteitaan

tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja arvioi realistisesti omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla

ottaa vastuun omasta oppimisestaan ja sen edistamisesta
seuraa sitoutuneesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista dokumentoimalla ja tunnistaen
mahdollisen tuen tarpeen

arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsendisesti seké tekee
tarvittavia muutoksia.

Opiskelija tekee tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy itselleen sopiviin uravaihtoehtoihin hyddyntaen
tietolahteita ja sdhkoisid ohjauspalveluja

perehtyy oman tutkinnon muodostumiseen, tutkinnossa
vaadittaviin suorituksiin ja valinnan mahdollisuuksiin, jotka
edistéavat omaa tybelaméan sijoittumista

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymisté ohjatusti
tunnistaa ja kokeilee erilaisia oppimisympéristtja osaamisen
hankkimisessa
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Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittaa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa
tueksi kayttaen erilaisia tietolahteita ja sahkoisia
ohjauspalveluja

tietd& oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet, jotka edistavat
tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista oma-aloitteisesti
kayttaa erilaisia oppimisymparistéja osaamisensa
hankkimisessa

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd monipuolisesti ja itsenéisesti vaihtoehtoja oman
urasuunnitelmansa pohjalta kayttden aktiivisesti erilaisia
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet tehden itsendisesti
uraansa edistavia valintoja ja paatoksia

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista aktiivisesti ja
sitoutuneesti

kayttaa ja valitsee omaa ammatillista kehittymistaan tukevia
oppimisymparistojé.

Opiskelija hankkii tutkinnon suorittamisen aikana tietoa

erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa jatkokoulutukseen liittyvia tietoléhteitd, ohjauspalveluja
ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa erilaisista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista ja suunnittelee omaa urasuunnitelmaansa
perehtyy jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn
ja valintakriteereihin

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttda sujuvasti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteita, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii monipuolisesti tietoa itselleen sopivista erilaisista
jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy monipuolisesti jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin,
hakumenettelyyn ja valintakriteereihin

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa itsenaisesti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteita, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii aktiivisesti tietoa erilaisista jatkokoulutuksen
vaihtoehdoista ja hyddyntaa tietoa omassa
urasuunnitelmassaan

perehtyy aktiivisesti ja oma-aloitteisesti jatkokoulutuksen
paéasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Opiskelija valmistautuu tutkinnon suorittamisen
aikana tyonhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Opiskelija
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Tyydyttava 1 » perehtyy erilaisten tydpaikkojen tarjoamiin mahdollisuuksiin,
tydymparistoihin ja uravaihtoehtoihin

» tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja harjoittelee osaamisensa esittelya

» hakee tytpaikkoja tarviten ajoittain ohjausta hakujarjestelmien
ja -menetelmien kaytdssa

e paivittda urasuunnitelmaansa tyéllistymista varten

Tyydyttava 2
Hyva 3 » perehtyy monipuolisesti erilaisten tydpaikkojen tarjoamiin
mahdollisuuksiin, tydymparistdihin ja kartoittaa itselleen sopivia
uravaihtoehtoja
» tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja esittelee osaamistaan kattavasti
» hakee tytpaikkoja ja kayttaa erilaisia hakujarjestelmia ja -
menetelmia sujuvasti
» pAivittdd omatoimisesti urasuunnitelmaansa tyollistymista
varten
Hyva 4
Kiitettava 5 » selvittdd systemaattisesti erilaisten tytpaikkojen tarjoamat

mahdollisuudet, niiden tydymparistot ja realistiset
uravaihtoehdot oman suunnitelman pohjalta

» tekee persoonallisen ja myyvan omaa osaamistaan esittelevan
tuotoksen tydnhakua varten ja esittelee osaamistaan
innostavasti ja kattavasti

» hakee itsenaisesti tydpaikkoja ja hyddyntaa erilaisia
hakujarjestelmia ja -menetelmi& monipuolisesti ja sujuvasti

o péaivittda aktiivisesti ja itsendisesti urasuunnitelmaansa
tyollistymista edistaen.

Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia yrityksen tavoitteita edistaen
« ideoida liikeidean ja arvioida sen toteuttamismahdollisuuksia.

Arviointi
Opiskelija toimii yrityksen tavoitteita edistaen.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » tunnistaa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa
» kuvaa organisaation liilketoimintamallin osittain ohjatusti
 toimii taloudellisesti tunnistaen toimintansa merkityksen osana
tyoyhteis6a
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kuvaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
» kuvaa organisaation liiketoimintamallin
» toimii tehtévissaan taloudellisesti ja asiakaslahtdisesti
tunnistaen toimintansa merkityksen osana tyéyhteista
Hyva 4
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Kiitettava 5 » kuvaa alansa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa ja
ennakoi alan tulevia kehitysnakymia

» kuvaa organisaation liiketoimintamallin itsenaisesti

» toimii tehtavissaan oma-aloitteisesti, taloudellisesti ja
asiakaslahtoisesti tunnistaen tydnsa vaikutukset organisaation
tulokseen.

Opiskelija ideoi liikeidean ja arvioi sen toteuttamismahdollisuuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » ideoi liikeidean osittain ohjatusti

» |oytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietolahteita
» selvittda liikeidean edellyttdmia taloudellisia resursseja

» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

» arvioi valmiuksiaan toimia yrittajana

Tyydyttava 2

Hyva 3 » ideoi liikeidean asiakaslahtdisesti

» loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja
tietolahteet

» arvioi liikeidean edellyttamia taloudellisia ja toiminnallisia
resursseja

» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

» arvioi valmiuksiaan toimia yrittdjana ja tunnistaa yritystoiminnan
riskeja

Hyva 4

Kiitettéva 5 » ideoi liikeidean asiakaslahtdisesti ja arvioi sen toimivuutta

» |6ytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietoléhteité
hyddyntden eri kanavia

» arvioi liikeidean edellyttdmien taloudellisten ja toiminnallisten
resurssien saatavuuden

» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja ja arvioi
yhteistyémahdollisuuksia

» arvioi realistisesti valmiuksiaan toimia yrittajana tiedostaen
yritystoiminnan riskit.

Tydkyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

* huolehtia terveydestaan ja toimintakyvystaén

< arvioida toimintaymparistonsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta
» edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tyokykyaén seka hyvinvointiaan

« ehkaista tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Arviointi

Opiskelija huolehtii terveydestaan ja toimintakyvystaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1  etsii osittain ohjattuna tietoa ikaluokkansa terveydesta ja

mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa

edistamiseksi
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laatii itselleen toteuttamiskelpoisen suunnitelman oman
terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi ottaen siiné
huomioon mm. liikkunnan, ravitsemuksen, palautumisen,

unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettomyyden, seksuaaliterveyden seka
ihmissuhteiden merkityksen péivittaisissa toiminnoissa

edistéa osittain ohjattuna terveyttédén ja hyvinvointiaan
suunnitelman mukaisesti ja arvioi tavoitteidensa toteutumista

Tyydyttava 2

Hyva 3

etsii tietoa ikéluokkansa terveydesta ja mahdollisuuksista oman
terveytensa ja toimintakykynsa edistamiseksi

laatii itselleen yksil6llisen suunnitelman oman terveytensa

ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siind monipuolisesti
huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen, unen,
mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettdomyyden, seksuaaliterveyden
seké ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn
yllapitamiseksi

edistaa terveyttaan ja hyvinvointiaan suunnitelman mukaisesti
ja arvioi realistisesti oman toimintansa vaikutuksia ja
tavoitteidensa toteutumista

Hyva 4

Kiitettava 5

etsii monipuolista tietoa ikdluokkansa terveyseroista ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistdmiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti paivitettavan ja monipuolisen
suunnitelman terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi
ottaen siind huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettdomyyden, seksuaaliterveyden

ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn
yllapitamiseksi

edistaa terveyttdan ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi
realistisesti suunnitelman toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista hyédyntaen arvioinnissa myds muilta saamaansa
palautetta.

Opiskelija arvioi toimintaymparisténsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, yhteistydssa muiden kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

ottaa tydssdan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
tyokyvyn kehittdmisen merkityksen tarviten ajoittain ohjausta
selvittdé ohjattuna ergonomian vaikutukset tyokykyyn

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydsséd muiden kanssa
ottaa tydssdan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
edistaa tydkykyaan
selvittdd ergonomian vaikutukset tydkykyyn

Hyva 4
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Kiitettava 5

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojensa kehittdmistarpeita

ottaa tydssdan monipuolisesti huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja edistaa tydkykyaan

selvittdd ergonomian vaikutukset tydkykyyn erilaisissa
tydymparistoissa.

Opiskelija edistéa liikunnan avulla opiskelu- ja tydkykyaan seka hyvinvointiaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hakee tietoa liikkumisen tavallisimmista hyddyista ja
vaatimuksista opiskelu- ja tydkyvylle seké ottaa tiedot

joiltain osin huomioon terveytta ja hyvinvointia edistavassa
suunnitelmassaan

harjoittaa joiltakin osin opiskelu- ja tytkyvyn vaatimia fyysisia
ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu liikuntatilanteissa yllapitaen opiskelu- ja tyokykyaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hakee tietoa liikkumisen hyodyista ja vaatimuksista terveydelle
seka opiskelu- ja tydkyvylle ja ottaa tiedot huomioon terveytta ja
hyvinvointia edistavasséa suunnitelmassaan
» kehittéda opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia ominaisuuksiaan
ja ergonomiataitojaan
 liikkuu monipuolisesti erilaisissa liikuntatilanteissa yllapitaen
opiskelu- ja tydkykyaan
Hyva 4
Kiitettéva 5 » hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyodyisté ja

vaatimuksista terveydelle seka opiskelu- ja tydkyvylle ja

ottaa tiedot huomioon fyysista toimintakykya edistavassa
suunnitelmassaan huomioiden myds alakohtaiset vaatimukset
opiskelu- ja tydkyvyn yllapitoon

kehittdd oma-aloitteisesti ja monipuolisesti opiskelu- ja tydkyvyn
vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu monipuolisesti ja parhaansa yrittden kaikissa
likuntatilanteissa edistéen opiskelu- ja tyokyky&aan.

Opiskelija ehkdisee tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa
antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua vaativissa tilanteissa,
tunnistaa osaamisensa rajat ja hakee lisdapua nopeasti

Tyydyttava 2
Hyva 3 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista
* antaa ensiapua ja hakee tilanteen niin vaatiessa lisdapua
nopeasti
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii huolellisesti ja ehkéisee liikuntatapaturmien syntymista

antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
estaa toiminnallaan lisdtapaturmien syntymista.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« yllapitaa ja edistaa tyokykyaan ja hyvinvointiaan liikkunnan avulla
» edistaa oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Arviointi

Opiskelija yllapitaa ja edistad tyokykyaan ja hyvinvointiaan liikunnan avulla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pitda ylla fyysista toimintakykyaén ja osallistuu liikkuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

seuraa kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia suhteessa
omaan toimintakykyynsé ohjattuna

Tyydyttava 2
Hyva 3 » pitaa ylla fyysista toimintakykyaan ja osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen
» soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja
e seuraa itsendisesti kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa
Hyva 4
Kiitettéva 5 * seuraa, arvioi ja pitaa ylla fyysista toimintakykyaan seké

osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistaen reilun pelin
periaatteiden toteutumista

soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja

arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa.

Opiskelija edistad oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii opiskelijaryhmén jasenena osallisuutta edistavasti
ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava 2

Hyva 3 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenena hyvinvointia
edistavasti seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liikkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Hyva 4

Kiitettava 5 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhméan jasenena seka suunnittelee

ja osallistuu opiskelijoiden jarjestamiin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.
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Kestdvan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
« ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet
* pohtia ratkaisuja eettisista nadkokulmista.

Arviointi

Opiskelija osaa toimia kestdavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet
ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan kayton
merkityksen kansallisesti

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistamiseen kayttden apuna asiantuntijoita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tietda kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaymparistéon tuoden esille esimerkkeja naista
tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistaémiseen itsenaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

tietdad kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa kokonaisvaltaisesti

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaympéristoon esittden soveltamiskohteita

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistdémiseen itsendisesti ja eri ulottuvuuksien ndkdkulmasta.

Opiskelija ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa kiertotalouden periaatteen

tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja
materiaalitehokkuuden

maarittda jonkin tuotteen elinkaaren yleisella tasolla

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa kiertotalouden periaatteen ja arvioi sen merkitysta
arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
maéarittdd jonkin tuotteen elinkaaren itsendisesti

Hyva 4

Kiitettava 5
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ymmartaa kiertotalouden periaatteen, arvioi sen merkitysta ja
esittaa kehittdmismahdollisuuksia




» arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
esittéden tarvittavia uudistamistarpeita

* maarittda jonkin tuotteen elinkaaren ymmartaen
kokonaisvaikutukset.

Opiskelija pohtii ratkaisuja eettisista nakékulmista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» tunnistaa ty6hon liittyvia joitakin vaiheita ja tilanteita, joihin
sisaltyy eettisia valintoja

» pohtii omien ratkaisujen vaikutusta eettisesta nakodkulmasta
yhdessa muiden kanssa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » tunnistaa ty6hon liittyvid vaiheita ja tilanteita, joihin sisaltyy
eettisia valintoja
» pohtii omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta eettisesta
nakokulmasta itsenaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » tunnistaa monipuolisesti tydhon liittyvia vaiheita ja tilanteita,

joihin siséltyy eettisia valintoja
» pohtii ja analysoi omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta
erilaisten eettisten nakdkulmien mukaisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» arvioida kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydssaén tai alallaan

< suunnitella kestavan kehityksen edistamiseen liittyvia toimintatapoja

« toimia kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan

« arvioida kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tydssaan tai alallaan.

Arviointi

Opiskelija arvioi kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, etté osaa arvioida
sité kestévan kehityksen jostakin ndkokulmasta (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen tai kulttuurinen) tyéyhteison jasenten
kanssa yhdessa

» arvioi keskeiset tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat ohjeiden mukaisesti

» valitsee yhdessa tydyhteisdn jasenten kanssa, mitéa kestavan
kehityksen néakodkulmaa erityisesti tulisi kehittaé

Tyydyttava 2

Hyva 3

» perehtyy typaikan tai alan toimintaan siten, etté osaa arvioida
sita kestavan kehityksen eri ndkékulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) itsenaisesti

» arvioi keskeiset tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat

» valitsee, mita kestavan kehityksen nakdkulmaa erityisesti tulisi
kehittda tehden joitakin aloitteita

Hyva 4
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Kiitettava 5

perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettd osaa arvioida
sita kestavan kehityksen eri ndkékulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) kattavasti

arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehityksen vaikuttavat tekijat
kokonaisvaltaisesti

valitsee, mita kestavan kehityksen nakékulmaa erityisesti tulisi
kehittda perustellen ratkaisunsa ja tehden tarvittavia aloitteita.

Opiskelija suunnittelee kestavan kehityksen edistamiseen liittyvia toimintatapoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

maaérittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen yhteistydssa tydyhteison jasenten
kanssa

valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat
ohjeiden mukaisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit yhteistydssa
muiden kanssa

osallistuu tarvittavan yhteistydn maarittamiseen

Tyydyttava 2
Hyva 3 » maarittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen itsendisesti

» valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat
» aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit
» suunnittelee tarvittavan yhteistydn

Hyva 4

Kiitettéva 5 » maarittelee selkeét ja konkreettiset tavoitteet kestavan

kehityksen edistamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
valitsee kestavaa kehitystd edistavat keinot ja toimintatavat
realistisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit realistisesti
suunnittelee yhteistydn muodot ja osallistamistavat.

Opiskelija toimii kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa suunnitelmaa tyOyhteisdn jasenten kanssa
toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
osallistuu yhteistydhon muiden kanssa pyrkien muiden
motivoimiseen
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Tyydyttava 2
Hyva 3 » toteuttaa suunnitelmaa
» toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen valittaen
muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista
» kannustaa ja motivoi muita osallistumaan ennalta méaaritellylla
menetelmalla
Hyva 4
Kiitettava 5 » toteuttaa suunnitelmaa tehden siihen tarvittavat muutokset

tilanteen edellyttdessa

toimii itse kestévan kehityksen periaatteita noudattaen,
valittda muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista ja esittéa
aktiivisesti muutosehdotuksia




» kannustaa ja motivoi muita osallistumaan tilanteeseen sopivia
menetelmia kayttaen.

Opiskelija arvioi kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tyéssaén tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

 arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana kayttden apuna tarvittavaa tukea

» esittda kehittamistarpeita ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi

Tyydyttava 2
Hyva 3 * arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen
» esittaa selkeat kehittamistarpeet ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi
Hyva 4
Kiitettava 5 + arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet

prosessin aikana, ja vertaa niitd entiseen ja arvioi prosessin
onnistumista

» esittaa selkeat ja kehittAmistarpeet ja perustellun

jatkosuunnitelman kestavan kehityksen edistamiseksi.
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3. Arviointiasteikko

T2 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeasti T1-tason, mutta ei ylla H3-tasolle.

H4 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeéasti H3-tason, mutta ei ylla K5-tasolle.
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4. Kiinteistonhoidon osaamisala

Kiinteistonhoitaja toimii asiakaskohteessa kiinteistbnhoidon ty6tehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa huolehtia
kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta sisd- ja ulkoalueilla sek&d arvioida rakennusten yleista
teknisté kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta. Kiinteistonhoitaja osaa arvioida kiinteistén siséilman
laatua, paikantaa kiinteistéteknisten jarjestelmien toimintahairidita ja tunnistaa niiden aiheuttajia
seka huoltaa tavanomaiset kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteet ja varusteet. Han osaa
yllapitaéa ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa asiakaskohteessa ja tehda ilmanvaihtokoneiden
maaraaikaishuollot ja niihin liittyvat ty6t. Kiinteistdnhoitaja osaa kayttaa kiinteistdautomaatiota
asiakaskohteessa.
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Kotityopalvelujen osaamisala

5. Kotityopalvelujen osaamisala

Kodinhuoltaja toimii asiakaskohteessa kotity6palvelujen tyotehtévissa ja asiakaspalvelutilanteissa
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa tuottaa ruokapalveluja ja
kotisiivouspalveluja asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Liséksi kodinhuoltaja osaa
tehda kodin siivouksen erityistilanteissa, hoitaa piha- ja ulkoalueita, huoltaa vaatteita ja tekstiileja
tai tuottaa avustamis- ja asiointipalveluja asiakaskodeissa.
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6. Toimitilahuollon osaamisala

Toimitilahuoltaja toimii asiakaskohteessa toimitilahuollon tyotehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa suunnitella
ja toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa, joita ovat asuinkiinteistot, hotelli-
ja majoitustilat, kauppakeskukset ja myymalatilat, kodin erityistilanteet, liikennevalineet,
oppilaitokset ja paivakodit, sosiaalihuoltolaitokset, terveydenhuoltolaitokset, teollisuuslaitokset,
terveydenhuoltotilat tai uima-allas- ja kylpylatilat.
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