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Infotilaisuus STM:n asetusluonnoksesta
kayttooikeuksista asiakastietoon

13-13.20 Tilaisuuden avaus, Anna Karkkainen
Kayttdoikeusasetuksen juridinen tausta, Joni Komulainen
13.20-14.50 Kayttdoikeuksien kokonaisuus, Marko Jalonen ja Anja Mursu
* Linjaukset ja valitun mallin perustelut

» Tydtehtavien, palveluiden ja tietojen ryhmittely seka
kayttooikeudet terveydenhuollossa

» Tydtehtavien, palveluiden ja tietojen ryhmittely seka
kayttooikeudet sosiaalihuollossa

14.50- 15 Yhteenveto ja loppusanat, Anna Karkkainen

Kysymyksid ja kommentteja voi ldhettdd viestiseindlle: viestiseina.fi/stm




Kayttooikeussaantely asiakastietolaissa

Uusi asiakastietolaki (784/2021) voimaan 1.11.2021

Asiakastietolain 15 §:ssa saadetaan kayttooikeuksista

» Kayttooikeuksien on perustuttava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén ja muun
asiakas- ja potilastietoja kasittelevan henkilon tyotehtavaan ja annettavaan palveluun siten, etta
henkilolla on kdyttéoikeus vain tybtehtavissdan tarvitsemiinsa valttamattoémiin asiakastietoihin,
joihin hanella on tiedonsaantioikeus. Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava
tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai hoitosuhde tai muu lakiin perustuva oikeus.

 Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella saadetaan, mita tietoja ammattihenkildt ja muut
asiakastietoja kasittelevat henkildt tyotehtavansa ja annettavan palvelun perusteella saavat
kayttaa.

* Palvelunantajan on maariteltava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tai muun
asiakastietoja kasittelevan henkilon oikeus kayttaa asiakastietoja. Palvelunantajan on pidettava

rekisteria asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista seka naiden
kayttdoikeuksista.



15 §:n perusteluja

* Varmistetaan valtakunnalliset yhdenmukaiset periaatteet kdayttdoikeuksien maarittelyyn
* Yhtenaiset kayttooikeuksien perusteet koskisivat seka julkisia etta yksityisia palveluntuottajia

» Edistettaisiin asiakkuuden perusteella tallennettujen henkilétietojen suojaamista asiattomalta ja
oikeudettomalta kasittelylta

* Asetuksella tarkennetaan lain 1 momentissa saadettyja perusteita, joiden mukaisesti
palvelunantaja on maariteltava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ja muiden
asiakastietoja kasittelevien henkildiden kayttéoikeudet asiakastietoihin

» Kayttooikeuksien maarittelyn avulla tydntekijat paasisivat kasittelemaan ainoastaan niita
asiakastietoja, jotka liittyvat sisallllisesti kullekin osoitettuihin tydtehtaviin

« Kayttooikeuksilla rajataan organisaation omassa toiminnassa laadittujen potilastietojen kayttoa,
mutta myos muilta palvelunantajilta tai palveluista luovutuksena asiakkaan suostumuksen tai lain
nojalla saatujen tietojen kayttoa.

« Kayttooikeuksilla ei voisi laajentaa tiedonsaantioikeuksia



Kayttooikeusasetuksen lahtokohtia

* Asetuksella saadetaan maksimitiedot, joita saa kdyttaa

 Tarvittaessa suppeampi tietojoukko, jos palvelu tai tyotehtava ei asetuksen mahdollistamia
tietoja valttamatta edellyta

* Palvelunantajan vastuulla maarittaa kayttooikeudet suhteessa tydtehtaviin -> edellyttaa
tyotehtavien maarittelyd suhteessa asetukseen

« Ammattihenkilon arvioitava asiakaskohtaisesti, mitka tiedot kunkin asiakkaan
kohdalla valttamattomia

* Palveluiden, tydtehtavien ja tietojen ryhmittely
» Terveydenhuollossa ei sopivaa valmiita luokituksia -> uudet ryhmittelyt asetusta varten
 Sosiaalihuollossa sosiaalipalveluiden ja palvelutehtavien luokitukset

 Teknisesti toteutettavissa tietojarjestelmiin eri tavoin hyodyntaen kaytdssa olevia
tietorakenteita -> muutostarpeiden minimointi



Tiedon kasittelyn oikeutuksen tarkastaminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Ei asetuksen Annettava Vaatii
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Kayttovaltuushallinta

* Asiakastietolaki 3 §

Tassa laissa tarkoitetaan:

3) sosiaalihuollon asiakastiedolla asiakasta koskevaa Ei paasya
henkil6tietoa, joka sisaltyy asiakaslaissa ja Omavalvonta
asiakasasiakirjalaissa tarkoitettuun asiakirjaan;

4) potilastiedolla potilasta koskevaa henkil6tietoa, joka
sisaltyy potilaslaissa tarkoitettuun potilasasiakirjaan;

Ei paasya Jalkikateisvalvonta

Ei paasya




Linjaukset

* Asetus koskee kaikkia asiakas- ja potilastietoja kasittelevia jarjestelmia ja tunnisteellista asiakas- ja potilastietojen
kasittelya

* Ammattihenkildlla on katseluoikeus ainakin kaikkiin niihin nakymiin tai tietokokonaisuuksiin, joille tyotehtavassaan
tuottaa merkintoja

* Luovutuksiin ja omaan kayttoon tulee soveltaa samoja kayttovaltuuksiin liittyvia saantdja
« Kayttovaltuudet voivat olla rajaavampia kuin asetuksessa esitetyt, asetus esittaa vahimmaisvaatimustason.

* Mikali henkildlla on useampia tydtehtava-/palvelu —yhdistelmia saman paivan aikana, voidaan yhdistaa naiden
kayttooikeudet. Mikali henkilolla on useampia tyotehtava-palvelu —-yhdistelmia eri paiving, niin tehdaan roolin valinta
tehtavien vaihtuessa.

« Erityisella syylla ei voi laajentaa kayttovaltuuksia. Erityisella syylla perustellaan rajauksen mukainen kayttd niissa
tilanteissa, kun asiallinen yhteys ei ole teknisesti todennettavissa.

* Sote-alojen opiskelijoille harjoittelujaksollaan voidaan antaa tyotehtavaa ja palvelua vastaavat kayttovaltuudet heidan
toimiessaan sote-ammattihenkilon ohjauksessa. Opiskelijan rooli on oltava selkea kayttovaltuuksissa.

« Tyotehtava ja annettava palvelu voidaan yhdessa maarittaa kayttovaltuushallintaan tyorooliksi. Organisaation tehtavaksi
jaa asetuksen sovittaminen omaan kayttooikeushallintaan osana kayttaja- ja kayttooikeusrekisterin kuvausta.



Perustelut valitulle mallille

«  (Erityisesti) terveydenhuollossa kaytettavissa olevien potilastietojen kayttdvaltuuksilla rajaaminen on erittain haasteellinen
kokonaisuus toteuttaa vaarantamatta potilasturvallisuutta.

* Sosiaali- ja terveydenhuollossa on useita muitakin kontrolleja sen varmistamiseksi, etta kaytetdaan vain asiaankuuluvia tietoja:
asiallisen yhteyden todentaminen, kieltojen huomiointi tietojen luovutuksessa ja lokitietojen jalkikateiskontrolli.

» Tietojarjestelmat (satoja - tuhansia eri konfiguraatioissa) ovat hyvin eri tasoisia ja niissa on hyvin eri tasoiset edellytykset
kayttovaltuushallinnan pohjalta tapahtuvaan tietojen kasittelyn rajaamiseen
* Vanhat jarjestelmat
* Uudet jarjestelmat
* FErillisjarjestelmat
* Organisaatioiden toiminta, ammattihenkildiden roolitus seka tietojarjestelmien tietojen ja toiminnallisuuksien jasennys voidaan

tehda monella eri tavalla, ndin ollen ei ole kuvattavissa asetustasoisesti one size fits all —ratkaisua rakentamatta malliin
joustonvaraa.

* Haastetta on yritetty ratkaista useita kertoja aiemmin ja nyt on pyritty rakentamaan joustava malli, joka kuitenkin ohjaa
kayttovaltuuksien hallintaa yhtenaiseen jasennykseen mahdollistaen eri organisaatioiden toimintamallien erityispiirteiden
huomioon ottamisen.

* On tunnistettu, etta odotettavissa olevat kustannukset (henkil6tyo ja tietojarjestelmamuutokset) ovat merkittavia ja toteutuksen
aikajanteeseen tarvitaan siirtymaaikaa.



Kayttovaltuushallinta

Tyotehtavat Annettavat palvelut Tietokokonaisuudet

* Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttovaltuuksien hallinta perustuu tyétehtaviin,
annettavaan palveluun seka tarvittaviin tietokokonaisuuksiin.

» Kayttdoikeuksien perusteet on asetuksessa maaritelty naiden kolmen tekijan
perusteella erikseen sosiaalihuollolle ja terveydenhuollolle.

« Kayttdoikeudet maadritelladan myos sosiaali- ja terveydenhuollon valilla perustuen
samoihin kolmeen tekijaan.



Kysymyksia ennen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon kayttovaltuusasetuksen
sisallon tarkempaa lapikayntia?




Terveydenhuolto



Kayttooikeuksien madraamisen perusteet asetuksessa

Tyotehtavat Annettavat palvelut Tietokokonaisuudet

1. Tyotehtavat

« Tyotehtavien pohjana kaytettiin Valviran laillistettuja, nimikesuojattuja ja luvan saaneita terveydenhuollon ammattinimikkeita, jotka
ryhmiteltiin esimerkinomaisesti tehtavien mukaan

* Lisaksi huomioitiin muut hoitoon liittyvat tyotehtavat

2. Annettavat palvelut

» Pohjaksi palvelujen luokitteluun valittiin THL — Sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus. Luokitusta muokattiin
kayttovaltuusasetuksen tarpeisiin

3. Tietokokonaisuudet
* Yhdistetty soveltuvia piirteita useammasta jasennyksesta ja luokituksesta (paatietoryhmat, nakymat, asiakastietolaki)

Perusteissa huomioitiin kyselyiden ja tyopajojen tulokset tyotehtavien, palvelujen ja tietokokonaisuuksien luokittelussa.

Potilastietojen kirjaamisen “nakymien” suoraan kayttamisen ei katsottu toimivaksi asetuksen tasolla.

* Asetuksesta olisi tullut kankea ja se olisi rajoittanut jarkevaa toiminnan organisointia seka pahimmassa tapauksessa vaarantanut
potilasturvallisuuden

+ Tietojarjestelmat voivat kuitenkin hyodyntaa nakymia kayttovaltuuksien tarkennuksissa toteuttaessaan asetuksen vaatimustasoa



Tyotehtavien jaottelu

Laaja-alaiset hoidolliset tyotehtavat
Rajatut hoidolliset tyotehtavat
Hoidon tuen tydtehtavat

Laakkeiden kayton arviointiin, toimittamiseen ja kayton opastukseen liittyvat
tyotehtavat

5. Potilashallinnon tehtavat (sihteerit, ajanvaraajat, laskutustehtavat)

> W



1. Laaja-alaiset hoidolliset tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus

Potilaan oireiden, toimintakyvyn ja sairauksien hoidon tarpeen arvio, tutkimus, toteaminen
ja hoito seka kuntoutus, terveydenhuollon ammattihenkilon antama konsultaatio seka
terveydenhuollon tehtavien mukaisten todistusten ja viranomaispaatdsten antaminen.

Toiminnan tavoitteena on kokonaisvaltaisesti potilaan terveyden yllapitaminen ja
edistaminen, sairauksien ennaltaehkaiseminen, sairauksien toteaminen seka sairauksiin

liittyvan hoidon toteuttaminen, potilaan oireiden lievittaminen (palliatiivinen hoito) seka
kuntouttava toiminta.

Tyotehtavien turvalliseksi toteuttamiseksi on tarpeen hyodyntaa itsenaisesti laajasti
potilaan asiakas- ja potilastietoja.

Laaja-alaisia tydtehtavia toteuttavien ammattihenkilot voivat olla esimerkiksi ladkareita,
hammaslaakareita, terveydenhoitajia tai sairaanhoitajia.



2. Rajatut hoidolliset tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus

Potilaan terveydentilan tai terveysongelmaan liittyvat hoito-, tutkimus- ja
selvitystehtavat tai muut potilaalle laaditun suunnitelman mukaiset toimenpiteet
tai tehtavat. Tyotehtavien turvalliseksi toteuttamiseksi on tarpeen hyodyntaa
itsenaisesti rajatusti potilaan asiakas- ja potilastietoja.

Rajattuja tyotehtavia voivat toteuttaa esimerkiksi suuhygienisti, laboratoriohoitaja,
rontgenhoitaja, valinehoitajat, lahihoitaja seka fysio-, ravitsemus-, toiminta-, puhe-
ja psykoterapeutit.



3. Hoidon tuen tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus
Potilaan ongelmien selvittamisen tai hoidon tukemiseksi toteutettavat tydtehtavat,

« joiden turvallista toteuttamista varten on mahdollista toimittaa (tai antaa muulla tavoin
paasy) riittava ja yksiselitteinen tietokokonaisuus ja jotka sisaltavat potilastietojen
kasittelya vain kyseisen tietokokonaisuuden osalta tai

 joiden turvallinen toteuttaminen on mahdollista paasaantoisesti ilman potilaan asiakas-
ja potilastietoja.

Mikali tyotehtavat edellyttavat laajempaa kuin omaa ammattiryhmaa, erikoisalaa tai palvelua

koskevien potilaan tietojen hyddyntamistd, tiedonsaannin arvonmaaritys tapahtuu sellaisen

toimihenkilon tai roolin toimesta, jolla on laajemmat hoidolliset tydtehtadvat, tai tarvittavat tiedot

valitetaan yhteistyossa sovittujen toimintaohjeiden mukaisesti.

Hoidon tuen tyotehtavia voivat toteuttaa esimerkiksi sairaalamikrobiologi, sairaalasolubiologi,
sairaalageneetikko, sairaalakemisti ja sairaalafyysikko seka hammasteknikko, apuvalineteknikko,
sairaaloiden verikeskusten tydntekijat, naprapaatti, osteopaatti, kiropraktikko ja koulutettu hieroja.



4. Laakkeiden kayton arviointiin, toimittamiseen ja
kayton opastukseen liittyvat tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus

Laakkeiden toimittamiseen ja kdyton neuvontaan ja opastamiseen liittyvat tyotehtavat. Sisaltaa
my0s asiakkaan ladkitystietojen ajantasaisuuden seka asianmukaisuuden tarkastamisen.

Tyotehtavia voivat toteuttaa esimerkiksi proviisori tai farmaseutti.



5. Potilashallinnon tehtavat (sihteerit,
ajanvaraajat, laskutustehtavat)

Tyotehtavan kuvaus

Palveluprosessiin, yksittdiseen palvelutapahtumaan, palvelukdyntiin tai palvelukokonaisuuteen tai
sen hallintaan liittyvat tehtavat, kuten neuvonta, palveluihin ohjaus, palveluiden varaus, laskutus ja
muistutuspalvelu.



Kysymyksia tyotehtavista?




Annettavat palvelut

Yleinen terveydenhuollon vastaanottopalvelu

Sairaalapalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut

Diagnostiset sekd hoidolliset tutkimus- ja
toimenpidepalvelut (kuvantaminen, laboratorio,
silmatutkimukset)

Toimintakyvyn, kuntoutuksen ja terapia-alan palvelut

Kotisairaanhoito ja kotihoito

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Hata-, ensiapu- ja paivystyspalvelut

Neuvolapalvelut

Seulontapalvelu ja rokotuspalvelut

Sosiaalihuollossa annettavat terveydenhuollon palvelut

Toiminnan tukipalvelut

Sairaalan apteekkipalvelut

Sisaltaa eri ammattiryhmien antaman itsendisen terveydenhuollon vastaanottopalvelun ja poliklinikkapalvelut, jotka eivat kuulu muihin
(témdn luettelon) erikoistuneempiin palveluihin. Sisaltaa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, ndihin liittyvat kotona
annettavat terveydenhuollon palvelut, neuvolapalvelut seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon.

Sisdltaa sairaalan vuodeosastolla tai kotisairaalassa annettavat palvelut perusterveydenhuollossa, sosiaalihuollon yksikossa tai
erikoissairaanhoidossa.

Suun ja hampaiston terveydenhuoltoon kuuluvat palvelut.

Potilaan ongelmien selvittamiseksi tarvittava tutkimus- ja selvityspalvelu ilman varsinaista hoitosuhdetta tai kokonaisvaltaista
hoitovastuuta.

Asiakkaan tai potilaan toimintakykya, itsenaista selviytymista ja hyvinvointia tai jotakin naista toiminnoista edistava tai yllapitava
palvelu.

Palvelu, johon kuuluu potilaan kotona tapahtuvat sairaanhoitajan suorittamat ladkarin maaraamat tai muut sairaanhoidolliset toimet,
esimerkiksi naytteidenotto, ladkkeiden jako ja valvonta ja asiakkaan voinnin seuraaminen

Mielenterveyteen, mielenterveyshairididen ehkaisyyn ja hoitoon ja paihdehuoltoon liittyvat palvelut.

Akillisen henke3, terveytta tai hyvinvointia vakavasti uhkaavan tilanteen vaatiman asiantuntija-avun saamiseksi jarjestetyn, usein
ymparivuorokautinen palvelun.

Palvelu raskaana oleville henkildille, lasta odottaville perheille ja alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen. Palveluun sisaltyy mm.
sikion, raskaana olevan ja synnyttaneen henkilon seka syntyneen lapsen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja seuranta.

Palvelu, jonka tavoitteena on asiakkaan tai potilaan terveysongelmien ennaltaehkaisy ja sairauksien varhainen tunnistaminen
seulontojen avulla. Palvelut kohdistetaan vaestotasoisesti esimerkiksi ikaryhmittdin seulontapalveluissa. Myos rokotuspalvelua
kohdistetaan laajoille vaeston joukoille, esimerkiksi influenssa- ja koronarokotukset.

Terveydenhuollon palvelut, joita annetaan sosiaalihuollon palveluyksikdssa.
Muut kuin terveydenhuollon palveluiden antamiseen liittyvat toimet terveydenhuollon yksikdssa. (laskutus, ICT, keskitetty ajanvaraus,
ruokahuolto, sairaalahuolto jne.)

Sairaala-apteekit toimivat sairaanhoitopiireissa, yliopistollisissa sairaaloissa ja keskussairaaloissa. Ladkekeskukset pienemmissa
sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja yksityisissa sairaaloissa. Tehtdvia on hoitoon liittyen ladkkeiden jako potilaille seka osastofarmasia.



Terveydenhuollon tietokokonaisuudet, joihin
kayttovaltuuden voivat kohdistua sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Potilaan henkilo- ja
perustiedot

Hoitotahto ja
elinluovutustahto

Asiakirjamuodossa
olevat potilastiedot

Laskutusperusteena
kaytettavat
potilastiedot

Ajanvaraus- ja
kayntitiedot

Pyynnoét, lahetteet,
palvelua koskevat
tilaukset tai
vastaavat

Terveys- ja
hoitosuunnitelma

Erikoisala- ja
palvelukohtaiset
hoitosuunnitelmat

Tiettya
ammattiryhmaa,
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palvelua koskevat
potilastiedot

Potilastiedot
sosiaalihuollon
asiakasrekisterissa

Potilasyhteenvedon keskeiset
terveystiedot

Riskitiedot

Diagnoosit

Laboratorio-
tulokset

Toimintakykyyn
liittyvat tiedot

Kuvantamisen

. Toimenpiteet
tiedot P

Mittaukset Rokotukset

Ladkitystiedot




Kysymyksia palveluista ja
tietokokonaisuuksista?




Tyotehtava + annettava palvelu 2
Tietokokonaisuudet



Kun kyse on laaja-alaisesta hoidollisesta
tyotehtavasta

yleisessa terveydenhuollon vastaanottopalvelussa,
sairaalapalveluissa,

suun terveydenhuollon palveluissa,

toimintakyvyn, kuntoutuksen ja terapia-alan palveluissa,
kotisairaanhoidossa ja kotihoidossa,

paihde- ja mielenterveyspalveluissa,

hata-, ensiapu- ja paivystyspalveluissa seka
neuvolapalveluissa,

©®NOWUhWDN =

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi
 kaikki potilastiedot niin kuin on valttamatonta seka

 sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot tietosuoja-asetuksen mukaisen suostumuksen
maarittamassa laajuudessa.
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Kun kyse on rajatusta hoidollisesta tyﬁtehtéivéist
1/4

yleisessa terveydenhuollon vastaanottopalvelussa,
sairaalapalveluissa,

suun terveydenhuollon palveluissa,
kotisairaanhoidossa ja kotihoidossa,

paihde- ja mielenterveyspalveluissa,

hata-, ensiapu- ja paivystyspalveluissa seka
sosiaalihuollossa annettavat terveydenhuollon palvelut

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi

potilaan henkilo- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

omaa tehtavaa koskevat pyynnot, lahetteet seka palvelua koskevat tilaukset tai vastaavat,

terveys- ja hoitosuunnitelma ja ammattiryhmaa, erikoisalaa tai antamaansa palvelua koskevat erikoisala- tai palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat,
ajanvaraus- ja kayntitiedot,

omaa ammattiryhmaa, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot (esim. nakymaperusteisesti),

antamaansa palveluun liittyvat potilastiedot sosiaalihuollon potilasrekisterissa asiakkaan suostumuksen perusteella seka

potilasyhteenveto sisaltaen keskeiset terveystiedot (diagnoosit, riskitiedot, laakitys, kuvantaminen, laboratoriotulokset, toimenpiteet, rokotukset,
mittaukset, toimintakyky).



Kun kyse on rajatusta hoidollisesta tyﬁtehtéivéist
2/4

1.

diagnostisissa seka hoidollisissa tutkimus- ja toimenpidepalveluissa (kuvantaminen,
laboratorio, silmatutkimukset)

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi

potilaan henkil6- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

omaa tehtavaa koskevat pyynnot, [ahetteet seka palvelua koskevat tilaukset tai
vastaavat,

terveys- ja hoitosuunnitelma ja ammattiryhmaa, erikoisalaa tai antamaansa palvelua
koskevat erikoisala- tai palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat,

oman ja muiden organisaatioiden kyseista palvelua koskevat ajanvaraus- ja kdayntitiedot,
kriittiset riskitiedot silta osin kuin tyotehtavassa valttamatonta seka
omaa ammattiryhmaa, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot



Kun kyse on rajatusta hoidollisesta tyﬁtehtéivéist

3/4

1.

toimintakyvyn, kuntoutuksen ja terapia-alan palvelut

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi

potilaan henkil6- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

omaa tehtavaa koskevat pyynnot, lahetteet seka palvelua koskevat tilaukset tai
vastaavat,

terveys- ja hoitosuunnitelma ja ammattiryhmaa, erikoisalaa tai antamaansa palvelua
koskevat erikoisala- tai palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat,

ajanvaraus- ja kayntitiedot,

kriittiset riskitiedot, diagnoosit ja toimintakykyyn liittyvat tiedot silta osin kuin
tyotehtavassa valttamatonta seka

omaa ammattiryhmag, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot.



Kun kyse on rajatusta hoidollisesta tyﬁtehtéivéist
4/4

1. seulonta- ja rokotuspalvelut

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi
 potilaan henkil6- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

* omaa tehtavaa koskevat ajanvaraustiedot, pyynnot, [ahetteet seka palvelua
koskevat tilaukset tai vastaavat,

 seulontapalveluissa kyseiseen seulontaan liittyvat tiedot; seka
» rokotuspalveluissa riskitietojen osalta allergiset reaktiot seka aiemmat rokotukset.



Kun kyse hoidon tuen tyotehtavasta

yleisessa terveydenhuollon vastaanottopalvelussa,

sairaalapalveluissa,

suun terveydenhuollon palveluissa,

diagnostiset seka hoidolliset tutkimus- ja toimenpidepalvelut (rontgen-, laboratorio- ja silmatutkimukset);,
toimintakyvyn, kuntoutuksen ja terapia-alan palveluissa,

kotisairaanhoidossa ja kotihoidossa,

paihde- ja mielenterveyspalveluissa,

hata-, ensiapu- ja paivystyspalveluissa seka

toiminnan tukipalveluissa.
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On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi

» potilaan henkil6- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

» omaa tehtavaa koskevat ajanvaraustiedot, pyynnot, lahetteet seka palvelua koskevat tilaukset tai vastaavat,
* omaa ammattiryhmaa, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot.



Kun kyse laakkeiden kayton arviointiin ja
opastukseen liittyvista tyotehtavista

yleisessa terveydenhuollon vastaanottopalvelussa,
sairaalapalveluissa,

kotisairaanhoidossa ja kotihoidossa,

padihde- ja mielenterveyspalveluissa,

hata-, ensiapu- ja paivystyspalveluissa.

nhwnN -

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi
« potilaan henkilo- ja perustiedot,

 |aakitystiedot;

* diagnoosit;

e riskitiedot; seka

* laboratoriotulokset ja fysiologiset mittaukset.




Kun kyse ladakkeiden kayton arviointiin,
toimittamiseen ja opastukseen liittyvista
tyotehtavista

1. sairaalan apteekkipalvelussa.

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi
 potilaan henkil6- ja perustiedot,
« |aakitystiedot.



Kun kyse potilashallinnon tehtavista

1.

toiminnan tukipalveluissa.

On kayttovaltuuksilla maaritettavissa kaytettavaksi

potilaan henkilo- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,
oman organisaation ajanvaraus- ja kayntitiedot,
oman organisaation pyynnot, lahetteet, palvelua koskevat tilaukset tai vastaavat,

laskutukseen liittyvissa tehtavissa laskutusperusteina kaytettavat oman
organisaation potilastiedot seka

muissa potilashallinnon tehtavissa tehtavan edellyttamat oman organisaation
potilastiedot.



Kysymyksia terveydenhuolion
kayttovaltuuksista?




Sosiaalihuolto
Tyotehtavat ja kayttooikeudet



Kayttooikeuksien madraamisen perusteet asetuksessa

Tyotehtavat Annettavat palvelut Tietokokonaisuudet

Sosiaalihuollon tydtehtavat jaotellaan asetuksessa sen mukaan, minka verran eri tehtaviin sisaltyy kokonaisvaltaista vastuuta
asiakkaan sosiaalihuollon kokonaisuudesta. Tydtehtavissa erotetaan julkisen sosiaalihuollon tyotehtavat yksityisesta
sosiaalihuollosta, jossa palveluiden antaminen perustuu asiakkaan ja palvelunantajan valiseen sopimukseen.

Annettavat palvelut perustuvat sosiaalihuollon palvelutehtaviin ja sosiaalipalveluihin, seka palveluprosessiin.

1. Palvelutehtavat
* THL:n luokitus palvelutehtavista: Sosiaalihuolto - Palvelutehtavé

2. Sosiaalipalvelut
* THL:n luokitus sosiaalipalveluista: Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut
3. Palveluprosessi

* THL:n luokitus sosiaalihuollon palveluprosessista: Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon palveluprosessi

Sosiaalihuollon tietokokonaisuudet, joita asetuksessa saadettavat kayttooikeudet koskevat, muodostuvat asiakasasiakirjoina
tallennetuista sosiaalihuollon asiakastiedoista.

Perusteissa huomioitiin kyselyiden ja tyopajojen tulokset tyotehtavien, palvelujen ja tietokokonaisuuksien luokittelussa



Sosiaalihuollon seitseman palvelutehtavaa

Sosiaalihuollon peruspalvelut Sosiaalihuollon erityispalvelut

Lapsiperheiden palvelut Lastensuojelu

Tyoikaisten palvelut Paihdehuolto

Perheoikeudelliset palvelut

Sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki, kotoutumislaki, laki Lastensuojelulaki, paihdehuoltolaki, vammaispalvelulaki,
omaishoidon tuesta, laki toimeentulotuesta ym. erityishuoltolaki, perhehoitolaki ym.
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Sosiaalipalvelut eri palvelutehtavissa

lakkdiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tyoikaisten palvelut

Vammaispalvelut
Selite

Palvelutehtdvan perusvalikoimaan kuuluva sosiaalipalvelu .

Palvelutehtavassa yleisesti liséksi tarjottava sosiaalipalvelu
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Sosiaalihuollon tyotehtavat

Julkisessa sosiaalihuollossa

Laajan asiakasvastuun tyotehtavat
Sosiaalipalvelun jarjestaminen
Lastenvalvojan tehtavat
Sosiaalipalvelun toteutus

A S

Sosiaalihuollon hallinnolliset tehtavat
Yksityisessa sosiaalihuollossa

1. Laajan asiakasvastuun tydtehtdvat

2. Sosiaalipalvelun toteutus




Laajan asiakasvastuun tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus
Asiakkaalle annettavien palvelujen kokonaisuuden arviointi, suunnittelu ja seuranta.

Tyotehtaviin sisaltyy laaja vastuu siita, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden ja ne koordinoidaan tarvittaessa yhteen myos asiakkaan saamien
terveyspalvelujen kanssa.

Tallaisia tyotehtavia ovat sosiaalipaivystys, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu,
omatyontekijan tehtavat seka lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tehtavat.

Kayttooikeus

Laajan asiakasvastuun tydtehtavissa sosiaalipdivystyksessa, palvelutarpeen arvioinnissa, asiakkuuden
suunnittelussa ja omatydntekijan on kayttooikeus asiakkuusasiakirjaan seka kaikkiin palvelutehtaviin
kuuluviin asiakastietoihin pois lukien perheasioiden sovittelun toteutuksen asiakastiedot,
turvakotipalvelun toteutuksen asiakastiedot, merkinnat terapeuttisesta tydskentelysta ja merkinnat
asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavissa on kdyttdoikeus asiakkuusasiakirjaan seka kaikkiin
palvelutehtaviin kuuluviin asiakastietoihin pois lukien perheasioiden sovittelun toteutuksen asiakastiedot,
merkinnat terapeuttisesta tydskentelysta ja merkinnat asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta.



Sosiaalipalvelun jarjestamisen tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus

Sosiaalityontekijalle, sosiaaliohjaajalle tai muulle viranhaltijalle kuuluvia tehtavia, joissa tehdaan asiakasta koskevia
palvelupaatoksia, koordinoidaan asiakkaan palveluita, sovitaan palveluntuottajan kanssa sosiaalipalvelujen
tuottamisesta ja seurataan ja arvioidaan palvelujen toteutusta.

Tyotehtaviin ei kuulu kokonaisvastuuta asiakkaan sosiaalipalvelujen kokonaisuudesta, mutta niihin sisaltyy vastuu
paatoksenteosta esimerkiksi yhden palvelutehtavan sisalla.

Kayttooikeudet

Julkisessa sosiaalihuollossa ammattihenkil6lla, jonka tyotehtaviin sisaltyy sosiaalipalvelujen jarjestaminen asiakkaalle, 12§
on kayttooikeus asiakkuusasiakirjaan seka lapsiperheiden, tydikaisten ja iakkaiden palvelujen asiakastietoihin.

Vammaispalvelujen palvelutehtavassa ammattihenkilolla on lisaksi kayttéoikeus vammaispalvelun asiakastietoihin.
Lastensuojelun palvelutehtavassa on lisaksi kayttéoikeus lastensuojelun asiakastietoihin. Paihdehuollon
palvelutehtavassa on lisaksi kayttooikeus paihdehuollon asiakastietoihin.

Kayttooikeutta ei sosiaalipalvelun jarjestamisen tyotehtavissa kuitenkaan ole turvakotipalvelun toteutuksen
asiakastietoihin, merkintoihin terapeuttisesta tyoskentelysta eika merkintoihin asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta.



Lastenvalvojan tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus

Tyotehtavat liittyisivat isyyden ja ditiyden selvittamiseen, lapsen elatuksen, huollon ja
tapaamisoikeuden turvaamiseen seka tapaamisten valvontaan. Lastenvalvojan tehtavana on ottaa
vastaan ja vahvistaa lapsen isyyteen tai ditiyteen liittyvat tunnustamisasiakirjat ja tarvittaessa
selvittaa lapsen isyys tai aitiys. Han avustaa lapsen vanhempia tata koskevien sopimusten
tekemisessa ja vahvistaa ne seka valvoo lapsen edun toteutumista niissa.

Tama edellyttaa riittavia tietoja lapsen ja hanen vanhempiensa sosiaalihuollon asiakkuudesta ja
saamista palveluista.

Kayttooikeudet 13§

Lastenvalvojan tehtavissa on kayttdoikeus asiakkuusasiakirjaan seka perheoikeudellisten palvelujen,
lapsiperheiden palvelujen ja tyoikaisten palvelujen asiakastietoihin.

Kayttooikeutta ei kuitenkaan ole perheasioiden sovittelun ja turvakotipalvelun toteutuksessa
syntyviin asiakastietoihin, merkintdihin terapeuttisesta tyoskentelysta eika merkintoihin asiakkaalle
tehdysta tutkimuksesta.




Sosiaalipalvelun toteutuksen tyotehtavat

Tyotehtdvan kuvaus

Sosiaalipalveluiden toteutukseen liittyvilla tehtavilla tarkoitetaan julkisessa sosiaalihuollossa joko julkisen tai yksityisen
palveluntuottajan toimintaa, jossa asiakkaalle myonnetty sosiaalipalvelu toteutetaan palvelupaatoksen perusteella ja asiakkaalle
mahdollisesti laaditun asiakassuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottajana voi olla julkisen palvelunantajan palveluyksikko tai
yksityinen palveluntuottaja.

Kayttooikeudet 14§

Julkisessa sosiaalihuollossa sosiaalipalvelun toteutuksen tyotehtavissa on kayttooikeus asiakkaan perustietoihin, annettavan
sosiaalipalvelun toteutuksessa syntyviin asiakastietoihin seka kyseista palvelua koskeviin paatoksiin, asiakassuunnitelmiin ja
palvelutarpeen arvioihin siina palvelutehtavassa tai palvelutehtavissa, joihin tyotehtavat kohdistuvat.

Omaishoidon tuen, toimeentulotukipalvelun, asiakkaan raha-asioiden hoitamisen, sosiaalisen luototuksen ja turvakotipalvelun
toteutuksessa on 1 momentissa saadetyn lisaksi kayttdoikeus toteutettavaa sosiaalipalvelua koskeviin asiakastietoihin kaikissa
palvelutehtavissa.

Adoptioneuvonnan toteutuksessa on 1 momentissa saadetyn lisaksi kayttooikeus lapsiperheiden palvelujen, lastensuojelun ja
tyoikaisten palvelujen asiakastietoihin, lukuun ottamatta niissa laadittuja merkintoja terapeuttisesta tyoskentelysta ja asiakkaalle
tehdysta tutkimuksesta seka turvakotipalvelun toteutuksessa syntyvia asiakastietoja.

Perheasioiden sovittelun toteutuksessa on kayttooikeus kuitenkin ainoastaan perheasioiden sovittelun asiakastietoihin.



Yksityisen sosiaalihuollon tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus

Yksityisessa, palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen perustuvassa sosiaalihuollossa
laajan asiakasvastuun tydtehtaviin kuuluisi palveluntuottamisesta sopiminen asiakkaan kanssa,
palveluiden suunnittelu seka toteutuksen seuranta. Sosiaalipalvelun toteutuksen tyotehtaviin kuuluu
tietyn sosiaalipalvelun toteuttaminen kaytanndssa.

15§

Kayttooikeudet

Yksityisessa sosiaalihuollossa laajan asiakasvastuun asiakkuuden suunnittelun tehtavissa on
kayttdoikeus oman rekisterinsa asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan ja asiakassuunnitelmaan
seka niita sosiaalipalveluja koskeviin asiakastietoihin, joita palveluntuottaja tarjoaa.

Yksityisessa sosiaalihuollossa sosiaalipalvelujen toteutuksen tyotehtavissa on kayttooikeus oman
rekisterinsa asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan ja asiakassuunnitelmaan seka antamaansa
sosiaalipalvelua koskeviin asiakastietoihin.



Sosiaalihuollon hallinnolliset tyotehtavat

Tyotehtavan kuvaus

Sosiaalihuollossa hallinnollisia tyotehtavia olisivat ajanvarauksiin, asiakasmaksuihin
seka asiakastietojen hallintaan liittyvat tehtavat.

Kayttooikeudet 168§

Sosiaalihuollon hallinnollisissa tehtavissa kaikissa palvelutehtavissa on kayttooikeus
valttamatta tarvittaviin asiakastietoihin pois lukien perheasioiden sovittelun ja
turvakotipalvelun toteutuksen asiakastiedot seka asiakirjat koskien merkintdja
terapeuttisesta tyoskentelysta ja asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta.



Kayttooikeus potilastietoihin sosiaalihuollon

tyotehtavissa
Kayttooikeudet

Asiakastietolain (784 / 2021) 20-21 §:n tai potilaslain 13 §:ssa sadadetyn suostumuksen
perusteella terveydenhuollosta sosiaalihuoltoon luovutettavien potilastietojen
kayttooikeudet on maariteltava seuraavasti:

1) Sosiaalipalvelun toteutuksen tehtavissa palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen,
kotihoidon, kotipalvelun, laitospalvelun, sosiaalisen kuntoutuksen ja ammatillisen
perhehoidon palveluissa on kayttdoikeus hoitosuunnitelmiin, ajanvaraus- ja
kayntitietoihin seka seuraaviin keskeisiin terveystietoihin: diagnoosit, riskitiedot,
toimintakykytiedot, toimenpidetiedot, mittaukset, Iadkitystiedot ja rokotukset.

2) Laajan asiakasvastuun tehtavissa on 1. kohdassa mainittujen lisaksi kayttéoikeus
terveys- ja hoitosuunnitelmaan.



Kysymyksia sosiaalihuollon
kayttovaltuuksista?




Sosiaali- ja terveydenhuollon muut tyotehtavat ja
kayttooikeudet



Sosiaali- ja terveydenhuollon muut tyotehtavat

Sosiaali- ja terveydenhuollossa muiden asiakastietoja kasittelevien henkilodiden
kayttooikeuksissa muut huomioon otettavat tyotehtavat on jaoteltava seuraavasti:

1) opiskelijat
2) ICT-teknisen henkiloston tydtehtavat; seka
3) arkistotoimen tehtavat.



Opiskelijoiden kayttooikeudet

Kuvaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoille voidaan harjoittelujaksoilla antaa
tyotehtavaa ja palvelua vastaavat kayttovaltuudet heidan toimiessaan sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon ohjauksessa. Opiskelijan rooli on oltava selkea
kayttovaltuuksissa.

19§

Kayttooikeudet

Sosiaali- terveydenhuoltoalojen opiskelijoille voidaan harjoittelujakson ajaksi antaa
tyotehtavaa ja toteutettavaa palvelua vastaavat kayttovaltuudet heidan
toimiessaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ohjauksessa.



Kayttooikeudet ICT-teknisen henkiloston
tyotehtavassa

Kuvaus

Teknisen ICT-henkildston tyotehtavissa padkayttdjilla ja
tietojarjestelmaasiantuntijoilla on oikeus palvelunantajan oman asiakas- ja
potilasrekisterin tietoihin. Tietoja saisi kasitella ainoastaan siina laajuudessa, kuin on
valttamatdnta selvitettavana olevan virhetilanteen kannalta. ICT-henkilosto saisi
kasitella myos valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluissa ainoastaan
palvelunantajan omia asiakirjoja.

Kayttooikeudet

|ICT-teknisen henkildston tydtehtavassa ja 3 §:n 12 kohdan ja 9 §:n 5 kohdan
mukaisissa toiminnan tukipalveluissa asiakastietoja kasittelevilla henkiloilla on
kdayttooikeus palvelunantajan oman asiakas- ja potilasrekisterin valttamattomiin
tietoihin.




Kayttooikeudet arkistotoimen tyotehtavassa

Kuvaus

Arkistotoimen tehtavissa kayttooikeus olisi palvelunantajan oman asiakas- ja
potilasrekisterin tietoihin eli kaikkiin arkistonmuodostajan vastuulla oleviin,
asiakirjamuodossa oleviin asiakas- ja potilastietoihin. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn
tarve liittyy asiakirjojen hallintaan eika asiakastietojen sisallon tuottamiseen, mutta
tydtehtavien hoitaminen kuitenkin edellyttaa paasya asiakirjoihin.

Kayttooikeudet 21§

Arkistotoimen tyotehtavassa ja 3 §:n 12 kohdan ja 9 §:n 5 kohdan mukaisissa toiminnan
tukipalveluissa asiakastietoja kasittelevilla henkililla on kayttooikeus palvelunantajan
oman asiakas- ja potilasrekisterin valttamattomiin tietoihin.




Kysymyksia
kayttovaltuusasetukseen liittyen?




Asetusluonnoksen lausuntokierros

* Asetusluonnos ja perustelumuistio on lausuttavana lausuntopalvelussa
29.10.2021 asti

» Kayttooikeuksien sisaltojen lisaksi toivotaan nakemyksia vaikutuksiin ja
toimeenpanoon, esim. resurssit ja aikataulu

* Lausuntopalautteen perusteella arvioidaan jatkotoimet seka asetuksen
mahdollinen voimaantuloajankohta
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