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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Muistio
cc pvm

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION ASETUS KAYTTOOIKEUDESTA ASIAKAS-
TIETOON

1. Asian tausta ja asetuksenantovaltuudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesté késittelysta annetun lain (/,
jaljempéna asiakastietolaki) 15 8:n mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen késittelya koskevien kayttooikeuksien on perustuttava sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkilon ja muun asiakas- ja potilastietoja kasittelevan henkilon tyotehta-
vadan ja annettavaan palveluun siten, ettd henkil6ll& on kayttdoikeus vain tyotehtévissaan
tarvitsemiinsa valttamattomiin asiakastietoihin, joihin hanella on tiedonsaantioikeus.
Asiakastietojen késittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai
hoitosuhde tai muu lakiin perustuva oikeus.

Asiakastietolain 15 §:n 2 momentin mukaisesti sosiaali- ja terveysministerion asetuk-
sella s&dadetdan, mité tietoja ammattihenkildt ja muut asiakastietoja kasittelevat henkilot
tyotehtavansé ja annettavan palvelun perusteella saavat enintdén kayttaa.

Asiakastietolain 3 momentin mukaisesti palvelunantajan on madariteltavé sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildn tai muun asiakastietoja kasittelevan henkilon oikeus
kayttaa asiakastietoja. Palvelunantajan on pidettavé rekisteria asiakastietojarjestel-
miensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista sekd ndiden kayttdoikeuksista.

2. Asian valmistelu

Asetusta kayttooikeuksista on valmisteltu sosiaali- ja terveysministeridssa virkatyona
yhteistyodssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja sosiaali- ja terveysministerion asi-
antuntijoiden kanssa. Valmistelun aikana on liséksi haastateltu sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajia seka tietojarjestelméatoimittajia, ja selvitetty nykyisin kaytdssa
olevia kayttooikeuksien perusteita ja kaytantoja seka kayttdoikeuksien hallintaan liitty-
vid haasteita ja toiveita. Lisaksi on pidetty kolme ty0pajaa palvelunantajien edustajien
kanssa, joissa on kasitelty kayttdoikeuksien perusteiden konseptia ja pyydetty siihen
palvelunantajien nakemyksid. Kahdessa tydpajassa oli kunnallisen terveydenhuollon
edustajia ja yhdessa yksityisen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista pe-
rusteella maarayksen (1/2020) sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn kayttooikeuk-
sista. Tassa asetuksessa sosiaalihuollon kayttooikeuksia koskeva sadntely on laadittu
sen pohjalta.
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3. Nykytila ja keskeiset enhdotukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoiseta kasittelysta annetun lain
(159/2007) 5 8:n mukaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen antajan tulee
pitéa rekisterid omien asiakastietojarjestelmiensé ja asiakasrekisteriensa kéyttajista seka
néiden kayttooikeuksista.

Potilasasiakirjojen kayttooikeuksia koskeva saantely ja ohjeet

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, jaljempéné potilaslaki) 12 8:n
mukaisesti terveydenhuollon ammattihenkilon tulee merkité potilasasiakirjoihin poti-
laan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tar-
peelliset tiedot. Potilaslain 13 §:n mukaisesti potilasasiakirjoihin sisaltyvét tiedot ovat
salassa pidettaviéd. Terveydenhuollon ammattihenkil tai muu terveydenhuollon toimin-
tayksikossa tyoskentelevé taikka sen tehtavia suorittava henkild ei saa ilman potilaan
kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Sivulli-
sella tarkoitetaan potilaslaissa muita kuin asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toi-
meksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvia henkilGita.

Potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen kayttdoikeuksista saddetddn sosiaali- ja terveys-
ministerion asetuksessa potilasasiakirjoista (298/2009, jaljempana potilasasiakirja-ase-
tus). Potilasasiakirja-asetuksen 4 8:n mukaan potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehta-
viin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan
tyotehtavansé ja vastuunsa sitd edellyttavat. Terveydenhuollon toimintayksikossa tyos-
kentelevien kayttooikeudet potilasasiakirjoihin siséltyviin tietoihin tulee maaritella yksi-
tyiskohtaisesti.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 9 §:ssd sdédetéén sairaanhoitopiirin yhteisrekisterista.
Lain 9 §:n 5 momentin mukaisesti sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on vastattava yhtei-
sen potilastietorekisterin edellyttdmista koordinointitehtavista. Hallituksen esityksen py-
kélakohtaisten perustelujen (HE 90/2010 vp s. 99) mukaan sairaanhoitopiiri vastaa alu-
eellaan potilastietorekisterin toteutuksen ja kayton edellyttdmisté koordinointitehtévista.
Sairaanhoitopiirien alueilla eri kunnilla ja sairaanhoitopiireilla on télla hetkelld kaytos-
s&én useita eri potilastietojérjestelmi, joiden toiminnallisuus ja tekniset ominaisuuden
poikkeavat jossain madrin toisistaan. Tasta syysta yhteisen rekisterin alueella tarvittai-
siin koordinaatiota erdissé sahkoiseen tiedonhallintaan liittyvissa toiminnoissa, kuten
esimerkiksi kayttovaltuuksien hallinnassa, jotta yhteisen rekisterin lainmukainen ja
mahdollisimman sujuva kéytt0 voidaan turvata.

My@s sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjaoppaassa ohjeistetaan kayttdoikeuk-
sista.! Sen mukaan terveydenhuollon toimintayksikdssa tai sen lukuun tydskentelevien
kayttooikeudet potilasasiakirjoihin on méériteltdva yksityiskohtaisesti. Oikeus kasitell&
kunkin potilaan tietoja on vain hanen hoitoonsa tai siihen liittyviin tehtaviin osallistu-
villa, ja heill&kin vain siind laajuudessa kuin heidéan tyotehtavénsa ja vastuunsa sité
edellyttvat. Sahkoisilta potilastietojarjestelmiltd edellytetdan kéyttéoikeuksien hallinta-
jarjestelmad, jonka avulla mééritelladan kunkin kayttajan kayttooikeudet potilastietoihin

! Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerio. Helsinki 2012.
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hé&nen kulloistenkin tehtdviensa mukaisesti. Tama kattaa kayttooikeuksien hallinnan laa-
jasti: kayttajan tunnistamisen ja todentamisen, kayttdoikeuksien hallinnan seka paasyn-
hallinnan. Kayttooikeudet on madriteltdva hallintajarjestelman avulla niin, ett4 potilas-
tietojen kayttoa voidaan toimintayksikssa valvoa ja seurata. Tydtehtavien mukaisilla
kayttooikeuksilla rajataan sité potilasjoukkoa, jonka tietoja kayttdoikeus koskee, seka
sitd potilasasiakirjojen ja potilastietojen joukkoa, johon henkil6lla on kdyttdoikeus. Tyo-
tehtavat maaraytyvat osin ammatillisen koulutuksen perusteella, mutta pd&osin sen teh-
tavankuvan ja -kentan perusteella, jossa tyontekija kulloinkin toimii potilastietoja kasi-
tellessaan.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kayttooikeuksia koskeva saantely

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, jaljempéna
asiakaslaki) 14 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakirjat, jotka siséltavét tietoja sosiaali-
huollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkil6std, ovat salassa pidettavia. Salassa
pidettdvaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siita ei saa nayttaa eiké luovuttaa sivul-
liselle eikd antaa sivullisen nahtavéksi tai kaytettavéaksi. Asiakaslain 15 8:n mukaan so-
siaalihuollon jérjestdja tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva samoin kuin sosiaa-
lihuollon luottamustehtdvéa hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa
tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyné olisi salassa pidettava, eikd muutakaan sosiaali-
huollon tehtévissa toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on saddetty vai-
tiolovelvollisuus.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015, jaljempana asiakasasiakirjalaki) 23
8:ssa sdddetaan sahkoisesti talletettujen asiakastietojen kayttooikeuksista. Sen mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen henkil6ston kayttooikeudet sahkoisesti talle-
tettuihin sosiaalihuollon asiakastietoihin on madriteltdva palvelutehtdvittdin ja ottaen
huomioon kunkin henkildn tehtavat. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa maaraykset
niisté perusteista, joiden mukaisesti sosiaalihuollon palvelunantajan on méériteltavé
kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut maarayksen 1/2020 kayttooikeuksien maa-
rittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin.? Aiemmin on annettu vastaava maa-
rays 1/2017.3 Maaraysta sovelletaan sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja jérjestaviin,
tuottaviin tai toteuttaviin viranomaisiin sekd yksityisista sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011) tarkoitettuihin palvelujen tuottajiin ja toteuttajiin.

Palvelunantajan on méariteltdva kayttdoikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin kaikille
niille tyontekijoilleen, joiden tyotehtévien hoitaminen edellyttad asiakastietojen késitte-
lya. Kayttooikeudet on méariteltava kullekin tyontekijalle siten, ettd hanella on paasy
vain niihin asiakasasiakirjoihin, jotka ovat tydtehtavien suorittamisessa valttaméattomié.
Maéarayksen mukaan kayttooikeudet ja niiden hallinta tulee toteuttaa asiakastietoja ka-

2 Madrays kayttooikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin. Maardys 1/2020. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 29.1.2020. https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL+M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+1-
2020+K%C3%A4ytt%C3%B60ikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelyn+perusteet+sosiaalihuollon+asiakastietoi-
hin.pdf/d86c0311-fca3-23b5-3bd5-ffd779adf8d9?t=1606482668401

3 Maarays kayttooikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin. Maarays 1/2017. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 20.6.2017. https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL Maarays 1 2017 Kayttooikeuksien maa-
rittelyn perusteet sosiaalihuollon_asiakastietoihin.pdf/b5396cbd-ac96-4e58-806d-557390ac5458



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL+M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+1-2020+K%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelyn+perusteet+sosiaalihuollon+asiakastietoihin.pdf/d86c0311-fca3-23b5-3bd5-ffd779adf8d9?t=1606482668401
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL+M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+1-2020+K%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelyn+perusteet+sosiaalihuollon+asiakastietoihin.pdf/d86c0311-fca3-23b5-3bd5-ffd779adf8d9?t=1606482668401
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL+M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+1-2020+K%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelyn+perusteet+sosiaalihuollon+asiakastietoihin.pdf/d86c0311-fca3-23b5-3bd5-ffd779adf8d9?t=1606482668401
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_1_2017_Kayttooikeuksien_maarittelyn_perusteet_sosiaalihuollon_asiakastietoihin.pdf/b5396cbd-ac96-4e58-806d-557390ac5458
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_1_2017_Kayttooikeuksien_maarittelyn_perusteet_sosiaalihuollon_asiakastietoihin.pdf/b5396cbd-ac96-4e58-806d-557390ac5458
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sittelevaan tietojarjestelmaan. Kayttdoikeuksien madarittelyé varten kuvataan kayttaja-
rooleja, jotka perustuvat henkildston tydtehtaviin. Kayttajaroolien kuvauksen tulee poh-
jautua Koodistopalvelussa julkaistuihin luokituksiin sosiaalihuollon palvelutehtavist -
(THL:n maardys 1/2016) ja sosiaalipalveluista (2016)*.

Keskeiset ehdotukset

Kayttooikeudet terveydenhuollossa

Terveydenhuollon kayttooikeudet olisi annettava ammattihenkilon ty6tehtéavan ja annet-
tavan palvelun perusteella. Ty6tehtévien luokittelun pohjana on kéytetty Valviran lail-
listettuja, nimikesuojattuja ja luvan saaneiden terveydenhuollon ammattinimikkeit, ja
ne on ryhmitelty tehtdvien mukaisesti. Palveluiden luokittelun taustalla on THL:n sosi-
aali- ja terveyspalvelujen luokitus, jota on muokattu kayttdoikeuksien tarpeisiin. Kéytto-
oikeuksien kohteena olevat tietokokonaisuudet on muodostettu useamman jasennyksen
ja luokituksen perusteella, kuten asiakastietolaki, sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naisarkkitehtuurissa® kuvatut paatietoryhmét ja terveydenhuollon nakymaluokitus®. Pel-
kastadn potilastietojen kirjaamisessa kéaytettavan ndkymaéluokituksen kayttamisté ei kat-
sottu toimivaksi, vaan siihen perustuva asetus olisi rajoittanut liikaa jarkevaa toiminnan
organisointia sekd voinut aiheuttaa vaaraa potilasturvallisuudelle. Tietojérjestelmissa on
kuitenkin mahdollista hyddyntaa nakymaluokitusta kayttdoikeuksien toteutuksessa.

Valmistelussa arvioitiin, etteivat olemassa olevat luokitukset sovellu sellaisenaan kay-
tettdvaksi, koska niita ei ole laadittu k&yttdoikeuksien hallinnan ndkdkulmasta eika
myo6skaan toteutettu tietojarjestelmiin. Luokituksia on kuitenkin hyddynnetty kehitté-
maéll& niit4 asetuksen siséllon edellyttamalla tavalla.

Tyo0tehtavét ja palvelut on jaoteltu niin, ettd niiden yhdistelmilla on mahdollista toteut-
taa kayttdoikeuksien antaminen riittavan tasmallisesti siten, etta kussakin tyotehtavan ja
palvelun yhdistelmdssé on kaytettavissa valttaméattomat potilastiedot. Koska palveluihin
hakeutuvien potilaiden tilanteet ovat hyvinkin erilaisia ja my6s potilasturvallisuus on
kayttooikeuksien taustalla huomioitava, vélttamattémyyden arvioinnissa on huomioi-
tava millaiset tiedot saattavat kyseisessé palvelussa ja tydtehtavassa olla valttamattomia,
vaikka ne valttamattomia eivat kaikkien potilaiden kohdalla olisikaan.

Terveydenhuollon tydtehtavat

Terveydenhuollon ty6tehtévét olisi jaoteltava seuraavasti:

1) laaja-alaiset hoidolliset tyotehtavat;
2) rajatut hoidolliset tyotehtavat;
3) hoidon tuen tyotehtavat;

4 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&version-

> Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kansallinen kokonaisarkkitehtuuri 2.1. THL 10/2019.
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/ THLSTAP

& AR/YDIN — Nakymat —luokitus THL:n koodistopalvelussa. https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classifi-
cation-view-page.xhtml?classificationKey=226&versionKey=301
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4) ladkkeiden ké&yton arviointiin, toimittamiseen ja kdyton opastukseen liittyvat tyoteh-
tavéat seka
5) potilashallinnon tehtévat;

Laaja-alaiset hoidollisia tydtehtdvié ovat potilaan oireiden, toimintakyvyn ja sairauksien
hoidon tarpeen arviointi, tutkimus, toteaminen ja hoito seké kuntoutus, terveydenhuol-
lon ammattihenkilon antama konsultaatio seka terveydenhuollon tehtdvien mukaisten
todistusten ja viranomaispaatosten antaminen. Toiminnan tavoitteena on kokonaisvaltai-
sesti potilaan terveyden yllapitdminen ja edistdminen, sairauksien ennaltaehk&iseminen,
sairauksien toteaminen seka sairauksiin liittyvan hoidon toteuttaminen, potilaan oireiden
lievittdminen (palliatiivinen hoito) seka kuntouttava toiminta. Ty6tehtavien turvalliseksi
toteuttamiseksi on tarpeen hyddyntad itsenaisesti laajasti potilaan asiakas- ja potilastie-
toja. Laaja-alaisia tyotehtdvia toteuttavien ammattihenkil6t voivat olla esimerkiksi 184-
kéreitd, hammaslaakéreitd, terveydenhoitajia tai sairaanhoitajia.

Rajattuja hoidollisia tytehtavia ovat potilaan terveydentilan tai terveysongelmaan liit-
tyvat hoito-, kuntoutus-, tutkimus- ja selvitystehtévat tai muut potilaalle laaditun suun-
nitelman mukaiset toimenpiteet tai tehtavat. Ty6tehtdvien turvalliseksi toteuttamiseksi
on tarpeen hyddyntaa itsendisesti rajatusti potilaan asiakas- ja potilastietoja. Rajattuja
tyotehtavia voivat toteuttaa esimerkiksi suuhygienisti, laboratoriohoitaja, rontgenhoi-
taja, valinehoitajat, 1&hihoitaja sek& fysio-, ravitsemus-, toiminta-, puhe- ja psykotera-
peutit.

Hoidon tuen tydtehtavia ovat potilaan ongelmien selvittdmisen tai hoidon tukemiseksi
toteutettavat tyotehtavét, joiden turvallista toteuttamista varten on mahdollista toimittaa
(tai antaa muulla tavoin paasy) riittava ja yksiselitteinen tietokokonaisuus ja jotka sisél-
tavat potilastietojen késittelyad vain kyseisen tietokokonaisuuden osalta tai joiden turval-
linen toteuttaminen on mahdollista paésaantoisesti ilman potilaan asiakas- ja potilastie-
toja. Mikali tyotehtavéat edellyttavat laajempaa kuin omaa ammattiryhmaé, erikoisalaa
tai palvelua koskevien potilaan tietojen hyodyntamistd, tiedonsaannin arvonmaaritys ta-
pahtuu sellaisen toimihenkilon tai roolin toimesta, jolla on laajemmat hoidolliset ty6teh-
tavat tai tarvittavat tiedot, vélitetdan yhteistydssa sovittujen toimintaohjeiden mukai-
sesti. Hoidon tuen tyotehtévia voivat toteuttaa esimerkiksi sairaalamikrobiologi, sairaa-
lasolubiologi, sairaalageneetikko, sairaalakemisti ja sairaalafyysikko sekd hammastek-
nikko, apuvélineteknikko, sairaaloiden verikeskusten tyontekijat, naprapaatti, os-
toopaatti, kiropraktikko ja koulutettu hieroja.

Laakkeiden kéayton arviointiin, toimittamiseen ja kdyton opastukseen liittyvia tydtehta-
vid ovat ladkkeiden toimittamiseen ja kdyton neuvontaan ja opastamiseen liittyvat tyo-

tehtévat sisaltdaen myos asiakkaan ladkitystietojen ajantasaisuuden seké asianmukaisuu-
den tarkastamisen. Tyotehtdvid voivat toteuttaa esimerkiksi proviisori tai farmaseutti.

Potilashallinnon tehtévié toteuttavat esimerkiksi sihteerit, ajanvaraajat sek& puhelinvaih-
detta ja laskutusta hoitavat henkil6t. Tyotehtévia ovat palveluprosessiin, yksittéiseen
palvelutapahtumaan, palveluk&yntiin tai palvelukokonaisuuteen tai sen hallintaan liitty-
vat tehtdvat, kuten neuvonta, palveluihin ohjaus, palveluiden varaus, laskutus ja muistu-
tuspalvelu.

Terveydenhuollon palvelut
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Asiakastietolain 15 §:n mukaisesti annettava palvelu on yksi kéyttdoikeuksien perus-
teista. Terveydenhuoltolain (1202/2013) 7 a §:ssé séd&detéén terveydenhuollon palvelu-
valikoimasta, ja sen mukaisesti terveydenhuollon palveluvalikoimaan kuuluvat laéketie-
teellisesti ja hammaslaaketieteellisesti perusteltu sairauksien ennaltaehkaisy, sairauden
toteamiseksi tehtavat tutkimukset seké taudinmaaritys, hoito ja kuntoutus. Terveyden-
huoltolain 13 -17 §:ssd s&&detéan terveydenhuollon palveluista ja 24-29 §8:ssd sairaan-
hoidon palveluista. Liséksi 40 8:ssd séadetddn ensihoitopalvelusta.

Yksityisen terveydenhuollon osalta lain yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) 2

8:s5& madritellaan terveydenhuollon palveluiksi

- laboratoriotoiminta

- radiologinen toiminta ja siihen verrattavat kuvantamis- ja tutkimusmenetelmét

- muut terveydentilan tai sairauden toteamiseksi taikka hoidon maérittelemiseksi teh-
tavat tutkimukset ja toimenpiteet

- fysioterapeuttinen toiminta ja muut suorituskykya parantavat ja yllapitavéat toimen-
piteet ja terapiat

- tyoterveyshuolto

- ladkari- ja hammaslaakéripalvelut seka muu terveyden ja sairaanhoito seka niihin
rinnastettavat palvelut

- hieronta seka

- sairaankuljetuspalvelut.

Terveydenhuollon palveluista sdadetaan lainsaddannossa, mutta palveluista ei kuvattuna
kayttooikeuksien hallinnointiin soveltuvaa palveluiden luokitusta.

Taman asetuksen mukaisessa kayttdoikeuksien toimeenpanossa terveydenhuollossa an-
nettavat palvelut puolestaan olisi jaoteltava seuraavasti:

1) yleinen terveydenhuollon vastaanottopalvelu

2) sairaalapalvelut

3) suun terveydenhuollon palvelut

4) diagnostiset seké hoidolliset tutkimus- ja toimenpidepalvelut (kuvantaminen, labora-
torio, silmatutkimukset)

5) toimintakyvyn, kuntoutuksen ja terapia-alan palvelut

6) kotisairaanhoito ja kotihoito

7) péihde- ja mielenterveyspalvelut

8) héata-, ensiapu- ja paivystyspalvelut

9) neuvolapalvelut

10) seulonta- ja rokotuspalvelut

11) sosiaalihuollossa annettavat terveydenhuollon palvelut
12) toiminnan tukipalvelut seka

13) sairaalan apteekkipalvelut.

Terveydenhuollon vastaanottopalvelu siséltaa eri ammattiryhmien antaman itsendisen
terveydenhuollon vastaanottopalvelun ja poliklinikkapalvelut, jotka eivat kuulu muihin
jaljempana mainittaviin erikoistuneempiin palveluihin. Vastaanottopalvelut siséltavat
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon seké& niihin liittyvét kotona annettavat
terveydenhuollon palvelut, neuvolapalvelut seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon.
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Sairaalapalvelu siséltéa sairaalan vuodeosastolla tai kotisairaalassa annettavat palvelut
perusterveydenhuollossa, sosiaalihuollon yksikossa tai erikoissairaanhoidossa.

Suun terveydenhuollon palvelut siséltavat suun ja hampaiston terveydenhuoltoon kuulu-
vat palvelut.

Diagnostiset seké hoidolliset tutkimus- ja toimenpidepalvelut (kuvantaminen, laborato-
rio, silméatutkimukset) siséltavat potilaan ongelmien selvittdmiseksi tarvittavat tutkimus-
ja selvityspalvelut ilman varsinaista hoitosuhdetta ja kokonaisvaltaista hoitovastuuta.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen palvelut seka terapiapalvelut siséltavat asiakkaan tai
potilaan toimintakykya, itsenéisté selviytymista ja hyvinvointia tai jotakin ndista toimin-
noista edistavat tai yllapitavat palvelut.

Kotisairaanhoito ja kotihoito on palvelua, johon kuuluu potilaan kotona tapahtuvat sai-
raanhoitajan suorittamat 1aakarin mé&radmat tai muut sairaanhoidolliset toimet, esimer-
Kiksi naytteidenotto, laékkeiden jako ja valvonta ja asiakkaan voinnin seuraaminen.

Paihde- ja mielenterveyspalvelut sisaltavat mielenterveyteen, mielenterveyshairididen
ehkéisyyn ja hoitoon ja pdihdehuoltoon liittyvat palvelut.

Hé&té-, ensiapu- ja paivystyspalvelut sisaltavat akillisen henked, terveytté tai hyvinvoin-
tia vakavasti uhkaavan tilanteen vaatiman asiantuntija-avun saamiseksi jarjestetyn,
usein ymparivuorokautisen palvelun.

Seulonta- ja rokotuspalvelut ovat palvelua, jonka tavoitteena on asiakkaan tai potilaan
terveysongelmien ennaltaehkéisy ja sairauksien varhainen tunnistaminen seulontojen
avulla. Palvelut kohdistetaan vaestttasoisesti esimerkiksi ikdryhmittdin seulontapalve-
luissa. Myds rokotuspalvelua kohdistetaan laajoille vaestdn joukoille, esimerkiksi in-
fluenssa- ja koronarokotukset.

Sosiaalihuollossa annettavia terveydenhuollon palveluita ovat terveydenhuollon palve-
luita, joita annetaan sosiaalihuollon palveluyksikdissa.

Toiminnan tukipalveluita terveydenhuollossa ovat muut kuin terveydenhuollon palve-
luiden antamiseen liittyvéat toimet terveydenhuollon yksikdssa, esimerkiksi laskutus,
keskitetty ajanvaraus, ruokahuolto ja sairaalahuolto. ICT-teknisen henkil6ston ja arkis-
totoimen tehtavét ovat sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisié tehtavid, joten ne eivét si-
sélly tdhan toiminnan tukipalveluiden maaritelmaan.

Terveydenhuollon tietokokonaisuudet

Terveydenhuollon tietokokonaisuuksia, joihin kayttdoikeudet voivat kohdentua, ovat

- potilaan henkil6- ja perustiedot

- hoitotahto ja elinluovutustahto

- ajanvaraus- ja kayntitiedot

- pyynnot, lahetteet, palvelua koskevat tilaukset ja vastaavat
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- terveys- ja hoitosuunnitelma

- erikoisala- ja palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat

- tiettyd ammattiryhmad, erikoisalaa ja palvelua koskevat potilastiedot

- potilasyhteenvedon keskeiset terveystiedot: riskitiedot, diagnoosit, toimintakykyyn
liittyvét tiedot, laboratoriotulokset, kuvantamistutkimusten tiedot, toimenpidetiedot,
mittaukset, rokotukset ja laakitystiedot

Liséksi potilastiedot voidaan jasentda seuraaviin tietokokonaisuuksiin:
- sosiaalihuollon asiakasrekisteriin sisaltyvét potilastiedot

- laskutusperusteena kaytettavét potilastiedot

- asiakirjamuodossa olevat potilastiedot

Kayttdoikeudet tyOtehtavittain ja palveluittain

Laaja-alaisessa hoidollisessa tyotehtdvassa ammattihenkildilla ja muilla asiakastietoja
késittelevilla henkil6illa olisi l&htokohtaisesti kayttooikeus kaikkiin valttdmattomiin po-
tilastietoihin kaikissa niissé palveluissa, joissa laaja-alaisia tydtehtdvia toteutetaan.
Laaja-alaisia tyotehtavié voi olla kaikissa palveluissa paitsi diagnostisissa seka hoidolli-
sissa tutkimus- ja toimenpidepalveluissa (kuvantaminen, laboratorio, silmatutkimukset),
ennaltaehkéisevissa palveluissa (seulonnat ja rokotukset), sosiaalihuollossa annettavissa
terveydenhuollon palveluissa seka toiminnan tukipalveluissa. Laaja-alaisessa hoidolli-
sessa tyotehtdvassa vastaava kéayttooikeus olisi myds sosiaalihuollon asiakastietoihin
tietosuoja-asetuksen mukaisen nimenomaisen suostumuksen maéarittdméassa laajuudessa.

Laaja-alaisissa tehtdvissé on kyse potilaan kokonaisvaltaisesta hoidosta, hoitoon liitty-
visté tutkimuksista seka hoidon tarpeen arvioinnista eri terveyspalveluissa, on perustel-
tua, ettd ammattihenkil6illa on lahtokohtaisesti oikeus kaikkeen potilastietoon seké poti-
laan antaman suostumuksen puitteissa myos sosiaalihuollon asiakastietoihin. Potilaiden
terveysongelmat ovat hyvin erilaisia, eiké etukédteen ole mahdollista kayttdoikeuksin
madrittad mika tieto missakin tilanteessa on valttamatonts, vaan kaikki asiakas- ja poti-
lastiedot saattavat olla laadukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden toteutta-
miseksi valttdmattomia riippuen potilaan tilanteesta.

Rajatussa hoidollisessa tyotehtavassa terveydenhuollon vastaanottopalvelussa, sairaala-
palvelussa, suun terveydenhuollon palveluissa, kotisairaanhoidossa ja kotihoidossa,
paihde- ja mielenterveyspalveluissa, haté-, ensiapu- ja paivystyspalveluissa seké sosiaa-
lihuollossa annettavissa terveydenhuollon palveluissa ammattihenkil6llé ja muilla asia-
kastietoja kasittelevilla henkil6illa olisi kayttooikeus seuraaviin tietoihin:

- potilaan henkil6- ja perustiedot seka hoitotahto ja elinluovutustahto;

- omaa tehtdvaa koskevat pyynnot, lahetteet sekd palvelua koskevat tilaukset tai vas-
taavat;

- terveys- ja hoitosuunnitelma ja ammattiryhmaé, erikoisalaa tai antamaansa palvelua
koskevat erikoisala- tai palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat;

- ajanvaraus- ja kayntitiedot;

- omaa ammattiryhmé&g, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot (esim. nakymé-
perusteinen);



9(17)

- antamaansa palveluun liittyvat potilastiedot sosiaalihuollon potilasrekisterissé asiak-
kaan suostumuksen perusteella; seka

- potilasyhteenveto siséltden keskeiset terveystiedot (diagnoosit, riskitiedot, l&akitys,
kuvantaminen, laboratoriotulokset, toimenpiteet, rokotukset, mittaukset, toiminta-

kyky).

Rajatussa hoidollisessa tyotehtavassa diagnostisissa sekéd hoidollisissa tutkimus- ja toi-
menpidepalveluissa (kuvantaminen, laboratorio, silmatutkimukset) ammattihenkil6lla ja
muilla asiakastietoja késittelevilla henkil6ill& olisi kdyttooikeus seuraaviin tietoihin:

- potilaan henkil6- ja perustiedot seka hoitotahto ja elinluovutustahto;

- omaa tehtavéa koskevat pyynnot, lahetteet sekd palvelua koskevat tilaukset tai vas-
taavat;

- terveys- ja hoitosuunnitelma ja ammattiryhmaé, erikoisalaa tai antamaansa palvelua
koskevat erikoisala- tai palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat;

- oman ja muiden organisaatioiden kyseistd palvelua koskevat ajanvaraus- ja kaynti-
tiedot;

- kriittiset riskitiedot silta osin kuin tyotehtdvassa valttdmatonta; seka

- omaa ammattiryhmég, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot.

Rajatussa hoidollisessa tyotehtavassa toimintakyvyn, kuntoutuksen ja terapia-alan pal-
veluissa ammattihenkil6illa ja muilla asiakastietoja kasittelevilla henkil6illd olisi kéaytto-
oikeus seuraaviin tietoihin:

- potilaan henkil6- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

- omaa tehtavéa koskevat pyynnot, lahetteet sekéd palvelua koskevat tilaukset tai vas-
taavat,

- terveys- ja hoitosuunnitelma ja ammattiryhmaé, erikoisalaa tai antamaansa palvelua
koskevat erikoisala- tai palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat,

- ajanvaraus- ja kéayntitiedot,

- kriittiset riskitiedot, diagnoosit ja toimintakykyyn liittyvét tiedot silt4 osin kuin tyo-
tehtavéssa valttamatonté seka

- omaa ammattiryhméa, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot.

Rajatussa hoidollisessa tyotehtévassa seulonta- ja rokotuspalveluissa ammattihenkiloilla
ja muilla asiakastietoja kasittelevilla henkil6illa olisi kéyttdoikeus seuraaviin tietoihin:

- potilaan henkil6- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

- omaa tehtavéa koskevat ajanvaraustiedot, pyynnot, lahetteet, palvelua koskevat ti-
laukset tai vastaavat;

- seulontapalveluissa kyseiseen seulontaan liittyvét tiedot; sek&

- rokotuspalveluissa riskitietojen osalta allergiset reaktiot sekd aiemmat rokotukset.

Hoidon tuen tyotehtavéssé kaikissa muissa terveydenhuollon palveluissa paitsi neuvola-
palveluissa, seulonta- ja rokotuspalveluissa, sosiaalihuollossa annettavissa terveyden-
huollon palveluissa ja apteekkipalveluissa ammattihenkil@illa ja muilla asiakastietoja
késittelevilla henkil6illa olisi k&yttdoikeus seuraaviin tietoihin:
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- potilaan henkil6- ja perustiedot;

- omaa tehtavéa koskevat ajanvaraustiedot, pyynnot, lahetteet seké palvelua koskevat
tilaukset tai vastaavat; seka

- omaa ammattiryhméa, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot.

Laakkeiden kéyton arviointiin_-teimittamiseen-ja kdytdn opastukseen liittyvissa tyéteh-
tavissa terveydenhuollon vastaanottopalveluissa, sairaalapalveluissa, kotihoidossa ja ko-
tisairaanhoidossa, paihde- ja mielenterveyspalveluissa seka haté-, ensiapu- ja paivystys-
palveluissa ammattihenkil6illd ja muilla asiakastietoja kasittelevilla henkilGilla olisi
kayttooikeus seuraaviin tietoihin:

- potilaan henkil6- ja perustiedot;

- ladkitystiedot;

- diagnoosit;

- riskitiedot; seka

- laboratoriotulokset ja fysiologiset mittaukset.

Laakkeiden kéayton arviointiin, toimittamiseen ja kdyton opastukseen liittyvissé tyoteh-
tavissa sairaalan apteekkipalveluissa ammattihenkil6illa ja muilla asiakastietoja késitte-
levilla henkil6illa on kayttdoikeus enintaan seuraaviin tietoihin:

- potilaan henkil6- ja perustiedot; seka

- la&kitystiedot.

Potilashallinnon tehtdvassé ja toiminnan tukipalveluissa ammattihenkil6illd ja muilla

asiakastietoja kasittelevilla henkil6illa olisi kayttooikeus enintéan seuraaviin tietoihin:

- potilaan henkil6- ja perustiedot, hoitotahto ja elinluovutustahto,

- oman organisaation ajanvaraus- ja kayntitiedot,

- oman organisaation pyynnot, lahetteet, palvelua koskevat tilaukset tai vastaavat,

- laskutukseen liittyvissa tehtdvissa laskutusperusteina kaytettavat oman organisaation
potilastiedot seka

- muissa potilashallinnon tehtdvissa tehtavan edellyttdmat oman organisaation potilas-
tiedot.

Kayttooikeudet sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollossa kayttooikeuksien perusteita on jo aiemmin yhtendistetty asiakasasia-
kirjalain ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen antaman maarayksen’ mukaisesti.
Asiakastietolain ( / ) mukaisesti kayttdoikeuksien on perustettava asiakastietoja kasitte-
levan henkilon tydtehtavaan ja annettavaan palveluun. Palveluiden luokittelussa hyo-
dynnetdéan saadoksiin perustuvia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen luokituksia palve-
lutehtdvistd ja sosiaalipalveluista. Kéyttooikeuksien méérittelyssé on lisaksi hyddyn-
netty palveluprosesseja koskevaa luokitusta. Palveluprosesseja ovat asian vireilletulo-
késittely, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu, palvelun jarjestaminen seka

7 Maardys 1/2016 sosiaalihuollon palvelutehtavien luokittelusta https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveys-
alalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
8 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2663&version-

Key=2983
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palvelun toteutus. Kayttdoikeuksien méaarittely on edellisten liséksi perustunut sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen luokitteluun.

Kéayttooikeuksien maérittely on sidottu henkildston tyotehtéviin edella esitettyjen kan-
sallisesti kaytettavien luokitusten avulla siten, ettd ndiden luokitusten avulla on kuvattu
kayttajarooleja, joihin kayttooikeudet liitetddn. Nain on mahdollista toteuttaa kéayttooi-
keuksien antaminen riittdvan tdsmallisesti siten, ettd kussakin tyotehtavéssa on kéytetta-
vissé kyseisen palvelun antamisessa valttamattomat asiakastiedot. Esitettavassa asetuk-
sessa hyddynnetéén jo kdytossa olevia periaatteita kdyttooikeuksien maarittelylle.

TyGtehtavéat

Sosiaalihuollon tyotehtavat jaotellaan asetuksessa sen mukaan, minké verran eri tehté-
viin sisaltyy kokonaisvaltaista vastuuta asiakkaan sosiaalihuollon kokonaisuudesta.
Tyo0tehtdvien jaottelussa tunnistetaan palveluiden jarjestdmiseen ja toteuttamiseen liitty-
vid tyotehtdvia eri laajuuksissa seka naiden tueksi tarvittavat tukitehtévét. Tyotehtavissa
erotetaan julkisen sosiaalihuollon tyttehtdvat yksityisesta sosiaalihuollosta, jossa palve-
luiden antaminen perustuu asiakkaan ja palvelunantajan valiseen sopimukseen.

Tyotehtavia olisivat julkisessa sosiaalihuollossa

- laajan asiakasvastuun tyotehtavat

- sosiaalipalveluiden jarjestdmiseen liittyvat tehtavat

- lastenvalvojan tehtévat

- sosiaalipalveluiden toteutukseen liittyvét tehtavat seka
- sosiaalihuollon hallinnolliset tehtavét.

Yksityisessd, palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen sopimukseen perustuvassa sosiaa-
lihuollossa tydtehtavat jaoteltaisiin laajan asiakasvastuun tyotehtéviin ja sosiaalipalve-
lun toteutuksen ty6tehtaviin.

Laajan asiakasvastuun tyotehtévilla tarkoitetaan sellaisia sosiaalihuollon viranhaltijoi-
den tydtehtdvid, joihin kuuluu asiakkaalle annettavien palvelujen kokonaisuuden arvi-
ointi, suunnittelu ja seuranta. Tyotehtaviin siséltyy laaja vastuu siité, etta asiakkaalle an-
nettavat sosiaalipalvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden ja ne
koordinoidaan tarvittaessa yhteen myos asiakkaan saamien terveyspalvelujen kanssa.
Tallaisia tydtehtdvia ovat sosiaalipdivystys, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suun-
nittelu, omatyontekijan tehtavéat sekd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén tehta-
vat.

Sosiaalipalveluiden jarjestamisen tydtehtavilla julkisessa sosiaalihuollossa tarkoitetaan
sosiaalityontekijalle, sosiaaliohjaajalle tai muulle viranhaltijalle kuuluvia tehtavid, joissa
tehd&én asiakasta koskevia palvelupaatoksié, koordinoidaan asiakkaan palveluita, sovi-
taan palveluntuottajan kanssa sosiaalipalvelujen tuottamisesta ja seurataan ja arvioidaan
palvelujen toteutusta. Tyotehtaviin ei kuulu kokonaisvastuuta asiakkaan sosiaalipalvelu-
jen kokonaisuudesta, mutta niihin siséltyy vastuu paatoksenteosta esimerkiksi yhden
palvelutehtévan sisalla.
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Lastenvalvojan tyGtehtavat liittyisivat isyyden ja aitiyden selvittdmiseen, lapsen elatuk-
sen, huollon ja tapaamisoikeuden turvaamiseen seka tapaamisten valvontaan. Lastenval-
vojan tehtdvand on ottaa vastaan ja vahvistaa lapsen isyyteen tai ditiyteen liittyvat tun-
nustamisasiakirjat ja tarvittaessa selvittaa lapsen isyys tai ditiys. Han avustaa lapsen
vanhempia tata koskevien sopimusten tekemisessa ja vahvistaa ne seka valvoo lapsen
edun toteutumista niissa. Tama edellyttaa riittavia tietoja lapsen ja hanen vanhempiensa
sosiaalihuollon asiakkuudesta ja saamista palveluista.

Sosiaalipalveluiden toteutukseen liittyvilla tehtévilla tarkoitetaan julkisessa sosiaali-
huollossa joko julkisen tai yksityisen palveluntuottajan toimintaa, jossa asiakkaalle
myonnetty sosiaalipalvelu toteutetaan palvelupaatoksen perusteella ja asiakkaalle mah-
dollisesti laaditun asiakassuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottajana voi olla julkisen
palvelunantajan palveluyksikkd tai yksityinen palveluntuottaja.

Yksityisessd, palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen perustuvassa sosiaa-
lihuollossa laajan asiakasvastuun tyotehtaviin kuuluisi palveluntuottamisesta sopiminen
asiakkaan kanssa, palveluiden suunnittelu seka toteutuksen seuranta. Sosiaalipalvelun
toteutuksen tyotehtaviin kuuluu tietyn sosiaalipalvelun toteuttaminen kaytannossa.

Sosiaalihuollossa hallinnollisia tyotehtéavia olisivat ajanvarauksiin, asiakasmaksuihin
seké asiakastietojen hallintaan liittyvat tehtavat.

Sosiaalihuollon palvelutehtavat ja sosiaalipalvelut

Kéayttooikeuksia koskevassa asetuksessa sosiaalihuollon palvelut jaotellaan sosiaali-
huollon palvelutehtéviin ja niissd annettaviin sosiaalipalveluihin. Palvelutehtavalla tar-
koitetaan tietylle asiakasryhmalle suunnattujen sosiaalipalvelujen kokonaisuutta, ja ku-
hunkin palvelutehtavéén sisaltyy joukko erilaisia sosiaalipalveluita. Palvelutehtdvistéa
séadetdan sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on
antanut asiakasasiakirjalain 22 §:n méaréyksenantovaltuuden perusteella maarayksen
sosiaalihuollon palvelutehtévista. Palvelutehtdvia ovat madrayksen mukaan lapsiperhei-
den palvelut, tydikéisten palvelut, idkkaiden palvelut, vammaispalvelut, lastensuojelu,
paihdehuolto seka perheoikeudelliset palvelut. Palvelutehtdvat kuvataan luokituksessa
Sosiaalihuolto- Palvelutehtéva.’

Sosiaalihuollon palvelutehtavét on luokiteltu siten, ettd osa niista sisaltaa peruspalve-
luja, joita annetaan paasaantoisesti sosiaalihuoltolain nojalla. Nait4 palvelutehtévia ovat
lapsiperheiden palvelut, tydikaisten palvelut ja idkkéiden palvelut. Sosiaalihuollon eri-
tyispalveluista sdddetédan esimerkiksi lastensuojelulaissa, vammaispalvelulaissa ja péih-
dehuoltolaissa. Erityispalveluina annettavat sosiaalipalvelut sisaltyvat lastensuojelun,
vammaispalvelujen sek& pédihdehuollon palvelutehtaviin. Perheoikeudellisiin palvelui-
hin siséltyy useissa eri sdadoksissa saadettyjé sosiaalipalveluita, joista osa kuuluu las-
tenvalvojan tehtaviin.

Sosiaalipalveluista saddetadn sosiaalihuoltolaissa ja sosiaalihuollon erityislainsdédan-
nossa. Sosiaalipalvelut luokitellaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen luokituksessa

? https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=704&version-
Key=2563
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Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut.!® Luokitus sisaltaa 48 sosiaalipalvelua, joita ovat esi-
merkiksi sosiaalityd, sosiaaliohjaus, adoptioneuvonta, omaishoidon tuki, toimeentulotu-
kipalvelu, turvakotipalvelu, perheasioiden sovittelu, kotihoito ja kotipalvelu.

Tietokokonaisuudet

Sosiaalihuollon tietokokonaisuudet, joita asetuksessa séadettavat kayttooikeudet koske-
vat, muodostuvat asiakasasiakirjoina tallennetuista sosiaalihuollon asiakastiedoista. So-
siaalihuollon asiakasasiakirjat liitetddn palvelutehtaviin, palveluprosesseihin ja sosiaali-
palveluihin koodimuotoisilla metatiedoilla, jolloin my6s kdyttdoikeudet voidaan sitoa
naihin asiakirjojen kuvailutietoihin. Kayttooikeudet voidaan tarvittaessa liittdéd myos
tiettyihin asiakirjatyyppeihin, koska kaikki asiakirjat luokitellaan asiakirjatyypeittain'
asiakastietojarjestelmissé ja valtakunnallisessa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa.
Kaikki kayttooikeuksien maarittelyssa hyodynnettévat luokitukset on julkaistu kansalli-
sella koodistopalvelimella®?,

Kayttdoikeudet tyotehtavittain ja palveluittain

Sosiaalihuollossa kayttdoikeuksien madrittely perustuu siihen, etté erityispalveluissa
syntyviin asiakastietoihin on kayttdoikeudet padsaantoisesti vain niiden jarjestamiseen
ja tuottamiseen osallistuvilla tyontekijoilla seka niilla tyontekijoilla, joilla on vastuu asi-
akkaansa saaman sosiaalihuollon kokonaisuuden suunnittelusta ja seurannasta. Perus-
palvelujen asiakastietoihin sen sijaan on oikeus niiden jarjestdmisesta vastuussa olevilla
tyontekijoilla riippumatta siitd, mihin palvelutehtéavaan tyotehtavat liittyvat.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennetaan jokaisesta sosiaalihuollon asiak-
kaasta asiakkuusasiakirja, joka siséltaa asiakkaan perustiedot, sosiaalihuollon asiakkuu-
den alkamista ja paattymista koskevat tiedot seka tiedon siitd, misséa palvelutehtavissa
asiakasta tuetaan, missa palvelunjérjestdjan palveluyksikdissé asiakkaan asioita kasitel-
14an ja missa palvelutuottajien palveluyksikoissé sosiaalipalveluja toteutetaan. Asiak-
kaan perustietoja ovat véestotietojarjestelméastad saatavien tietojen liséksi esimerkiksi
ajantasaiset yhteystiedot, kuten puhelinnumero seka yhteydenoton kannalta paras osoite.
Asiakkuusasiakirjan sisaltd palvelee asiakastyotd tekevid ammattihenkil6itd, joiden tu-
lee saada yhteys muihin asiakkaan kanssa tydskenteleviin.

Sosiaalihuollossa laajan asiakasvastuun tyétehtavissa kaikissa sosiaalipalveluissa sosi-
aalipaivystyksessd, palvelutarpeen arvioinnissa, asiakkuuden suunnittelussa ja omatyon-
tekijan tehtavissa olisi kayttooikeus asiakkuusasiakirjaan seka kaikkiin palvelutehtéviin
kuuluviin asiakastietoihin lukuun ottamatta perheasioiden sovittelun ja turvakotipalve-
lun toteutusten asiakastietoja seka merkintdja terapeuttisesta tydskentelysta tai asiak-
kaalle tehdysta tutkimuksesta. Asiakkuusasiakirjasta ilmenevét asiakkaan perustiedot
sekd asiakkuudet eri palvelutehtévissa, joten sen avulla on saatavilla tiedot esimerkiksi
erillisen lausunnon pyytamisté varten. Perheasioiden sovittelu on avioliittolain
(234/1929) 5 luvun mukaista toimintaa. 23 a 8:n sovittelijan salassapitovelvollisuuteen

10 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&version-
Key=2683

11 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2363&version-
Key=3183

12 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-list-page.xhtml



https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683

14(17)

sovelletaan asiakaslain 15 8§:n ja 29 §:n 1 momentin saantelya. Sovittelijaan ei kuiten-
kaan sovelleta 20 §:n tietojenantovelvollisuutta. Tasta johtuen on perusteltua, ettei per-
heasioiden sovittelun asiakastietoihin ole muissa palveluissa kayttdoikeutta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtévissé olisi kayttooikeus asiakkuus-
asiakirjaan seké kaikkiin palvelutehtaviin kuuluviin asiakastietoihin lukuun ottamatta
perheasioiden sovittelun toteutuksen asiakastietoja sekd merkintdja terapeuttisesta tyos-
kentelysta tai asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta. Lapsen asioista vastaavalla sosiaali-
tyontekijalla olisi siten oikeus turvakotipalvelun toteutuksen asiakastietoihin. Turvakoti-
palvelun toteutuksessa on kuitenkin mahdollista kirjata terapeuttisen tydskentelyn mer-
kintoja esimerkiksi luottamuksellisista, terapeuttisluonteisista keskusteluista asiakkaan
kanssa.

Julkisessa sosiaalihuollossa sosiaalipalvelun jarjestamisen tehtavissa sosiaalityon ja so-
siaaliohjauksen palveluissa on kayttooikeus asiakkuusasiakirjaan seka lapsiperheiden,
tyoikaisten ja idkkaiden palvelutehtdvien asiakastietoihin. Vammaispalvelujen palvelu-
tehtdvassa on lisdksi kayttooikeus vammaispalvelun palvelutehtdvan asiakastietoihin.
Lastensuojelun palvelutehtévassa on lisdksi kéyttdoikeus lastensuojelun palvelutehtavan
asiakastietoihin. Paihdehuollon palvelutehtavéssé on liséksi kayttdoikeus paihdehuollon
palvelutehtévén asiakastietoihin. Peruspalveluiden palvelutehtévien asiakastietoihin
olisi siten kéyttooikeus kaikissa palvelutehtévissé, ja erityispalveluiden palvelutehta-
vissé olisi kayttooikeus liséksi kunkin palvelutehtavén omiin asiakastietoihin. Sosiaali-
palveluiden jérjestamisen tehtdvissa kayttooikeutta ei kuitenkaan olisi turvakotipalvelun
toteutuksen asiakastietoihin eika merkint6ihin terapeuttisesta tydskentelysté tai asiak-
kaalle tehdysta tutkimuksesta.

Lastenvalvojan tehtavissa perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtévassa on kayttooi-
keus asiakkuusasiakirjaan seka perheoikeudellisten palvelujen, lapsiperheiden palvelu-
jenja tyoikaisten palvelujen palvelutehtdvien asiakastietoihin. Kéayttdoikeutta ei kuiten-
kaan ole perheasioiden sovittelun ja turvakotipalvelun toteutusten asiakastietoihin eika
asiakirjoihin koskien merkintoja terapeuttisesta tyoskentelysta ja asiakkaalle tehdysté
tutkimuksesta.

Julkisessa sosiaalihuollossa sosiaalipalvelun toteutuksen palveluissa kayttooikeus olisi
asiakkaan perustietoihin sekd annettavan sosiaalipalvelun toteutuksessa syntyviin asia-
kastietoihin seka kyseista palvelua koskeviin paatoksiin, asiakassuunnitelmiin ja palve-
lutarpeen arvioinnin asiakirjoihin siind palvelutehtivassa tai palvelutehtévissa, johon
tyotehtavat kohdistuvat. Palveluntuottaja on tiiviissa yhteydessa asiakkaaseen ja palve-
lun toteuttaminen edellyttaa asiakkaan perustietojen késittelya. Tieto siitd, missa eri pal-
velutehtévissa asiakasta tuetaan, ei kuitenkaan ole yksittaista sosiaalipalvelua toteutta-
valle toimijalle yleensa valttdmaton, joten palvelun toteutuksessa kéayttéoikeus rajataan
asiakkuusasiakirjassa vain asiakkaan perustietoihin.

Omaishoidon tuen, toimeentulotukipalvelun, asiakkaan raha-asioiden hoitamisen, sosi-
aalisen luototuksen ja turvakotipalvelun toteutuksessa on kayttdoikeus 1 momentissa
mainitun lisdksi toteutettavaa sosiaalipalvelua koskeviin asiakastietoihin kaikissa palve-
lutehtévissa.
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Adoptioneuvonnan toteutuksessa kéayttooikeus olisi 1 momentissa mainitun liséksi lap-
siperheiden palvelujen, lastensuojelun ja tydikéisten palvelujen asiakastietoihin lukuun
ottamatta niissé laadittuja merkintdja terapeuttisesta tyoskentelystd ja asiakkaalle teh-
dysta tutkimuksesta seké turvakotipalvelun toteutuksessa syntyvia asiakastietoja.

Perheasioiden sovittelun toteutuksessa kayttéoikeus olisi ainoastaan perheasioiden so-
vittelun asiakastietoihin.

Yksityisessa sosiaalihuollossa laajan asiakasvastuun tehtévissa olisi kayttooikeus palve-
luantajan oman rekisterin asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan ja asiakassuunnitel-
maan seka niitd sosiaalipalveluja koskeviin asiakastietoihin, joita palveluntuottaja tar-
joaa.

Yksityisen sosiaalihuollon antamissa sosiaalipalveluissa on kayttdoikeus oman rekiste-
rinsd asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan ja antamaansa sosiaalipalveluun liitty-
vaan asiakassuunnitelmaan seka antamaansa sosiaalipalvelua koskeviin asiakastietoihin.

Sosiaalihuollon hallinnollisissa tehtévissa kaikissa palvelutehtavissa on kéyttdoikeus
valttamatta tarvittaviin asiakastietoihin pois lukien turvakotipalvelun toteutuksen asia-
kastiedot seké asiakirjat koskien merkintdja terapeuttisesta tydskentelysta ja asiakkaalle
tehdysta tutkimuksesta.

Sosiaalihuollon ty6tehtavissa olisi k&yttdoikeus asiakastietolain 20-21 §:n tai potilaslain
13 §:n mukaisen suostumuksen perusteella saatuihin potilastietoihin sosiaalipalvelun
toteutuksen seka laajan asiakasvastuun tehtévissé.

Sosiaalipalvelun toteutuksen tehtévissa palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen,
kotihoidon, kotipalvelun, laitospalvelun, sosiaalisen kuntoutuksen ja ammatillisen per-

hehoidon palveluissa olisi kayttooikeus hoitosuunnitelmiin, ajanvaraus- ja kéyntitietoi-

hin seka seuraaviin keskeisiin terveystietoihin: diagnoosit, riskitiedot, toimintakykytie-
dot, toimenpidetiedot, mittaukset, ladkitystiedot ja rokotukset.

Laajan asiakasvastuun tehtavissa olisi lisdksi kéayttdoikeus terveys- ja hoitosuunnitel-
maan.

Kéyttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon muissa tydtehtavissa

Sosiaali- ja terveydenhuollolle yhteisida muita ty6tehtavia ovat opiskelijan tehtavét, ICT-
teknisen henkildston tyotehtavét ja arkistotoimen tyotehtavat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoille voidaan harjoittelujaksoilla antaa ty6tehta-
véé ja palvelua vastaavat kayttovaltuudet heiddn toimiessaan sosiaali- tai terveyden-
huollon ammattihenkildn ohjauksessa. Opiskelijan rooli on oltava selked kayttovaltuuk-
sissa.

Teknisen ICT-henkildston tyotehtavissa paakayttéjilla ja tietojarjestelmaasiantuntijoilla
on oikeus palvelunantajan oman asiakas- ja potilasrekisterin tietoihin. Tietoja saisi kasi-
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telld ainoastaan siind laajuudessa, kuin on valttdmatonta selvitettdvana olevan virheti-
lanteen kannalta. ICT-henkil6sto saisi kasitelld myods valtakunnallisista tietojéarjestelmé-
palveluissa ainoastaan palvelunantajan omia asiakirjoja.

Arkistotoimen tehtévissé kéayttooikeus olisi palvelunantajan oman asiakas- ja potilasre-
kisterin tietoihin eli kaikkiin arkistonmuodostajan vastuulla oleviin, asiakirjamuodossa
oleviin asiakas- ja potilastietoihin. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn tarve liittyy
asiakirjojen hallintaan eika asiakastietojen sisallon tuottamiseen, mutta ty6tehtévien hoi-
taminen kuitenkin edellyttd paasya asiakirjoihin.

Kayttooikeuksien toteutus palvelunantajien toiminnassa

Asetuksessa esitetddn enimmadistiedot, joihin kdyttooikeudet voidaan eri palveluissa ja
tyotehtavissé asettaa. Jos tarve tietoihin on suppeampi, tulee myds kayttdoikeuksia vas-
taavasti rajata. Lahtokohtaisesti ammattihenkil6lld on aina katseluoikeus vahintaan
kaikkiin niihin asiakirjoihin, nakymiin tai tietokokonaisuuksiin, joille tdma tyotehtévas-
s&én kirjaa merkintja. Samoja kéayttooikeussaantoja sovelletaan seké palvelunantajan
omissa rekistereissa oleviin asiakastietoihin ettd luovutuksella saatuihin muiden palve-
lunantajien asiakastietoihin.

Mikaéli sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita toteuttavalla ammattihenkil6ll& on use-
ampia ty6tehtdvan ja palvelun yhdistelmia saman péivan aikana, kyseiset kayttooikeu-
det olisi mahdollista yhdistaa niin, ettei henkilon tarvitse péivéan aikana vaihtaa roolista
toiseen. Mikali henkil6ll1d on useampia ty6tehtavan ja palvelun yhdistelmia eri paiving,
olisi roolin valinta tehtévien vaihtuessa.

4. Paaasialliset vaikutukset

Asetuksella on tavoitteena yhtendistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ké-
sittelyn kéayttdoikeuksia siten, ettd kayttdoikeuksien perusteet olisivat kaikkien sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien toiminnassa yhdenmukaiset. Y htendistdminen ei
suoraan vaikuta asiakkaiden ja potilaiden saamaan palveluun tai hoitoon, mutta asiak-
kaiden kannalta keskeisté on tietojen kéayttdoikeuksien ja kaytettavissa olevien asiakas-
ja potilastietojen yhdenmukaisuus eri palvelunantajien toiminnassa.

Lahtokohtaisesti asetuksen mukaiset kayttdoikeudet tulisi voida toteuttaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin hyodyntéen tietojarjestelmien nykyi-
sid toiminnallisuuksia ja rakenteita. Jos tietojarjestelmiin kuitenkin on tehtdva muutok-
sia, aiheutuu muutoksista kustannuksia. Tarkennetaan lausuntopalautteen perusteella.

Asetuksen mukaiset kayttéoikeudet olisi toteutettava kaikkiin asiakas- ja potilastietoja
késitteleviin tietojérjestelmiin tunnisteellisten asiakas- ja potilastietojen kasittelyé var-
ten. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kaytdssa lukuisia erilaisia tietojérjestelmia ja tu-
hansia eri tietojarjestelmien konfiguraatioita. Tietojarjestelmat ovat hyvin eri tasoisia ja
niissé on hyvin eri tasoiset edellytykset k&yttévaltuushallinnan pohjalta tapahtuvaan tie-
tojen késittelyn rajaamiseen. Valtakunnallisten kayttdoikeuksien perusteiden tulee olla
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toteutettavissa kaikkiin kéytdssa oleviin jarjestelmiin nopealla aikataululla, joten kaytto-
oikeuksien perusteiden on oltava toteutettavissa tietojarjestelmiin hyddyntéen kunkin
tietojarjestelmén olemassa olevia teknisia ratkaisuja ja tietorakenteita. Organisaatioiden
toiminta, ammattihenkildiden roolitus seka tietojarjestelmien tietojen ja toiminnalli-
suuksien jasennys voidaan tehdd monella eri tavalla.

Asetuksessa esitettava malli on joustava, mutta se kuitenkin ohjaa kayttovaltuuksien
hallintaa yhtendiseen ajatteluun ja rajaustapaan mahdollistaen eri palvelunantajien toi-
mintamallien erityispiirteiden huomioon ottamisen. Esimerkiksi tydtehtavé ja annettava
palvelu voidaan yhdessd maarittaa kayttovaltuushallintaan tyorooliksi, ja myods esimer-
kiksi tietoa ammattihenkilon kirjautumisyksikosté voitaisiin hyodyntdd maarittaméaan
annettavaa palvelua. Palvelunantajan tehtévaksi jaa asetuksen ja asetuksen soveltamis-
ohjeen sovittaminen omaan toimintaan, kéayttdoikeushallintaan ja k&ytdssé olevien tieto-
jarjestelmien asettamiin reunaehtoihin.

Kaikkien ammattihenkildiden ja muiden asiakas- ja potilastietoja kéasittelevien henkildi-
den kayttooikeuksien paivittdminen tietojarjestelmissé asetuksen mukaisiksi edellyttaa
oletettavasti tydtd. Palvelunantajien tulee omassa toiminnassaan toteuttaa kayttooikeuk-
sien antaminen asetuksen mukaisella tavalla. Toimeenpanosta aiheutuu siten kustannuk-
sia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajille.

Kustannusvaikutuksia tarkennetaan lausuntopalautteen perusteella. ..

5. Lausuntopalaute

Asetusluonnos on ollut lausuttavana... Lausuntoja esitykseen saapui maaraaikaan men-
nessa yhteensé XX kappaletta. Selvéd enemmist0 kannatti/ei kannattanut esitettyja muu-
toksia.

Lausuntojen ja kuulemistilaisuuden johdosta hallituksen esityksessé on...

Valmisteluasiakirjat ovat julkisessa palvelussa osoitteessa https://stm.fi/hankkeet tun-
nuksella STM000:00/2021.

6. Voimaantulo

Asetus on tarkoitettu tulemaan voimaan 1. marraskuuta 2021, eli samanaikaisesti lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkdisesta kasittelystd annetun lain ( /)
kanssa.



