
   

  

 

 

 

 

 

 

 

Statsrådets förordning 

om tillgänglighetskrav för vissa digitala tjänster 

I enlighet med statsrådets beslut föreskrivs med stöd av 10 c § 2 mom. i lagen om tjänster 
inom elektronisk kommunikation (306/2019): 

 
 

1 § 
Tillämpningsområde 

 
Denna förordning tillämpas på tillhandahållande av digitala tjänster som avses i 3 a kap. i 

lagen om tillhandahållande av digitala tjänster (306/2019, nedan lagen om digitala tjänster).  
 
 

2 § 
Information om digitala tjänsters funktion 

  
Om användning av en digital tjänst kräver en viss produkt, ska tjänsteleverantören genom ett 

tillgänglighetsutlåtande ge information om hur produkten är knuten till tjänsten, hurdana till-
gänglighetsfunktioner produkten har och hur den fungerar tillsammans med hjälpmedel och 
hjälparrangemang. 

Informationen ska ges i enlighet med tillgänglighetskraven i 7 § 1 mom. i lagen om digitala 
tjänster. 

 
3 § 

 
Kompletterande krav för finansiella tjänster och banktjänster 

 
De tjänsteleverantörer som avses i 10 a § 2 punkten i lagen om digitala tjänster ska när de 

tillhandahåller digitala tjänster säkerställa att informationen är begriplig utan att ligga på en 
komplexitetsnivå som överstiger nivå B2 enligt Europarådets gemensamma europeiska refe-
rensram för språk 
 

4 § 
 

Kompletterande krav för e-böcker 
 

Tjänsteleverantörer som tillhandahåller e-böcker ska säkerställa  
1) att e-böcker som utöver text även innehåller ljud tillhandahåller text och ljud synkroniserat, 
2) att e-böckers digitala filer inte hindrar tekniska hjälpmedel från att fungera korrekt,  
3) tillgång till innehållet, navigering i filens innehåll och layout, inbegripet dynamisk layout, 

samt att struktur, flexibilitet och valmöjligheter tillhandahålls användaren vid presentationen av 
innehållet.  

4) att alternativ återgivning av innehållet och driftskompatibilitet med olika tekniska hjälp-
medel har möjliggjorts på ett sådant sätt att innehållet är uppfattningsbart, begripligt, hanterbart 
och robust,  
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5) att e-böckerna har gjorts lättare att hitta genom tillhandahållande av information om e-
böckers tillgänglighetsfunktioner via metadata, och  

6) att åtgärder avseende förvaltning av digitala rättigheter inte blockerar tillgänglighets-
funktionerna. 

 
5 § 

 
Kompletterande krav för e-handelstjänster 

 
Tjänsteleverantören ska ge information om tillgängligheten, inbegripet den digitala tillgäng-

ligheten, för produkter och tjänster som tillhandahålls i dess webbutik, om den ekonomiska 
aktör som svarar för produkterna och tjänsterna i fråga har lämnat sådan information.   

 
 
 
 
 
 
 
 

——— 
Denna förordning träder i kraft den x [månad] 20 . 
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