Valtioneuvoston asetus

esteettomyysvaatimuksista séhkoisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin siséltopalve-
luihin paéasyn tarjoaville palveluille

Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti saddetadn sahkoisen viestinndn palveluista annetun
lain (917/2014) 194 b §:n ja 194 h §:n nojalla:

18
Soveltamisala

Tatd asetusta sovelletaan séhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 194 a &:n mukaisiin
palveluihin.

Taté asetusta ei sovelleta edelld 1 momentissa mainitun pykélan soveltamisalaan kuuluviin
digitaalisiin palveluihin, joihin sovelletaan digipalvelulain (306/2019) mukaisia saavutettavuus-
vaatimuksia.

28
Palvelun toiminnasta annettavat tiedot

Séhkaoisen viestinndn palveluista annetun lain 194 b §:n 2 momentin mukaiset tiedot palvelun
toiminnasta on annettava seuraavin tavoin:

1) tiedot on annettava saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

2) tiedot on esitettavd ymmarrettdvassa muodossa;

3) tiedot on esitettava kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;

4) tietosiséltd on annettava saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoeh-
toisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd eri tavoin ja useamman kuin
yhden aistikanavan kautta;

5) tiedot on esitettava kayttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nahden riittavan suurta Kir-
jasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seka saddettavaa kirjasin-, rivi- ja
kappalevali;

6) tietoja on tdydennettdvd muun kuin tekstisisaltonsa osalta esittamalla sisalté myods vaihto-
ehtoisessa muodossa; ja

7) palvelun tarjoamisessa on annettava tarvittavat sahkdiset tiedot johdonmukaisella ja riitta-
valla tavalla siten, etta palvelut tietoineen on helppo havaita, etta niiden hallinta ja ymmaértami-
nen on vaivatonta ja etta ne toimivat varmasti.

38
Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset
Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 194 h §:ssa tarkoitetut toiminnallista suoritus-
kykyé koskevat vaatimukset edellyttavat, etta:

1) mikali palvelulla on visuaalisia kéyttotapoja, silla on oltava vahintaéan yksi kéyttotapa, joka
ei edellytd nakokykya;



2) mikali palvelulla on visuaalisia kayttotapoja, silla on oltava vahintdén yksi kéyttotapa,
jonka avulla kéayttéjat, joiden nakokyky on rajoittunut, voivat hyddynta sité;

3) mikali palvelulla on visuaalisia kdyttdtapoja, silla on oltava vahintaan yksi kayttdtapa, joka
ei edellyta kayttajalta kykya erottaa vérit;

4) mikali palvelulla on kuuloon perustuvia kéayttétapoja, sill4 on oltava véhintaan yksi kéayt-
totapa, joka ei edellytd kuulokykya;

5) mikéli palvelulla on kuuloon perustuvia kayttotapoja, sill& on oltava vahintadn yksi kéyt-
t(‘jtlape;, johon liittyy tehostettuja d&aniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttaa
palvelua;

6) mikali palvelu edellyttaa kayttajiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintaan yksi
kayttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa;

7) mikali palvelu edellyttdd manuaalista toimintaa, sill& on oltava vahintdan yksi kayttotapa,
jonka ansiosta kayttajat voivat kayttad tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivat edellyta hie-
nomotoriikkaa, manipulointia tai k&sivoimia eivatk&d useamman kuin yhden hallintatoiminnon
kayttéa samanaikaisesti;

8) mikali palvelulla on manuaalisia kdyttdtapoja, silla on oltava véhintaan yksi kayttétapa,
jonka avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kayttaa palvelua;

9) palvelulla on oltava vahintaan yksi kayttdtapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi yksin-
kertaisempi ja helpompi kayttéa;

10) mikali palvelussa on esteettdmyyden varmistavia ominaisuuksia, silla on oltava vahintaéan
yksi kayttotapa, jossa kayttajan yksityisyys on turvattu, kun esteettdmyyden mahdollistavia
ominaisuuksia kaytetaan.

Tama asetus tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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