
   

  

 

 

 

 

 

 

 

Valtioneuvoston asetus 

saavutettavuusvaatimuksista eräille digitaalisille palveluille 

Valtioneuvoston päätöksen mukaisesti säädetään digitaalisten palvelujen tarjoamisesta anne-
tun lain (306/2019) 10 c §:n 2 momentin nojalla: 

 
 

1 § 

Soveltamisala 

Tätä asetusta sovelletaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, jäl-
jempänä digipalvelulaki) 3 a luvun mukaisten digitaalisten palvelujen tarjoamiseen.  

 
 

2 § 

Tieto digitaalisen palvelun toiminnasta 

Jos digitaalisen palvelun käyttäminen edellyttää toimiakseen tiettyä tuotetta, palveluntarjo-
ajan on annettava saavutettavuusselosteella tietoa siitä, miten kyseinen tuote liittyy digitaali-
seen palveluun ja millaiset esteettömyysominaisuudet sillä on sekä miten se toimii yhdessä 
apuvälineiden ja -järjestelyjen kanssa. 

Tiedot tulee antaa digipalvelulain 7 §:n 1 momentin saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. 
 
 

3 § 

Lisävaatimukset rahoitus -ja pankkipalveluille 

Digipalvelulain 10 a §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisten palveluntarjoajien on digitaalisia 
palveluja tarjotessaan varmistettava, että tiedot ovat ymmärrettäviä siten, että vaikeusaste on 
enintään Euroopan neuvoston kieliä koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso. 
 
 

4 § 

Lisävaatimukset sähkökirjoille 

Palveluntarjoajan on sähkökirjoja tarjotessaan varmistettava, että:  
1) ääntä ja tekstiä sisältävä sähkökirja tarjoaa synkronoitua tekstiä ja ääntä; 
2) sähkökirjan digitaaliset tiedostot eivät estä avustavaa teknologiaa toimimasta moitteetto-

masti;  
3) pääsy sisältöön, navigointi tiedostosisällössä ja näkymässä, dynaaminen näkymä mukaan 

luettuna, sekä sisällön esittäminen selkeällä, joustavalla tavalla on varmistettu käyttäjän valin-
tojen mukaan;  
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4) sisällön vaihtoehtoiset esittämistavat ja sen yhteentoimivuus eri avustavien teknologioiden 
kanssa on mahdollistettu siten, että sisältö on havaittavissa, ymmärrettävissä, hallittavissa ja 
toimivaa;  

5) sähkökirjat on tehty helpommin löydettäviksi välittämällä metadatan avulla tietoa niiden 
esteettömyysominaisuuksista; sekä 

6) digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmät eivät estä esteettömyysominaisuuksien toi-
mintaa. 

 
 

5 § 

Lisävaatimukset verkkokaupan palveluille 

Palveluntarjoajan on annettava tietoa verkkokaupassaan olevien tuotteiden ja palvelujen es-
teettömyydestä ja saavutettavuudesta, jos kyseisistä tuotteista ja palveluista vastuussa oleva 
talouden toimija on toimittanut nämä tiedot.   

 
 
 
 

——— 
Tämä asetus tulee voimaan päivänä kuuta 20 . 
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