Valtioneuvoston asetus
esteettdmyysvaatimuksista eraille tuotteille

Valtioneuvoston péatoksen mukaisesti sdadetdén erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuk-
sista annetun lain (/ ) 6 8 :n nojalla:

18
Soveltamisala

Tatd asetusta sovelletaan erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain ( /) 2
8:n mukaisiin tuotteisiin. Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten hen-
kildiden voidaan ennakoida pystyvan kayttamaan niitd mahdollisimman laajalti.

28
Tiedonantovaatimukset

Tuotteiden kayttotietojen tulee olla:

1) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

2) esitetty ymmarrettdvassa muodossa;

3) esitetty kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;

4) esitetty kayttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nahden riittdvan suurta kirjasinkokoa,
asianmukaista kirjasinlajia ja riittavaa kontrastia seka sadadettavaa Kirjasin-, rivi- ja kappalevalia.

Tuotteen kayttdohjeet, muun muassa ohjeet tuotteen esteettomyystoimintojen kaytosta, niiden
aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa on:

1) oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden sisallon esittdmiseen myds vaihto-
ehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman kuin yhden aistikanavan
kautta;

2) oltava muun kuin tekstisisaltonsa osalta saatavilla myés vaihtoehtoisessa esitysmuodossa;

3) siséllettdva tuotteen kayttoliittyman kuvaus 3 § :n mukaisesti;

4) siséllettdva tuotteen toiminnallisuuden kuvaus 3 §:n mukaisesti;

5) sisallettdva kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka valitykselld tuote liitetdan
apuvalineisiin.

38
Tuotteen kayttoliittyma ja toiminallisuus
Tuotteen ja sen kayttoliittyméan osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia, joiden avulla

tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti kdytettava, havaittava, hallittava, ymmarret-
tAva ja ohjattava. Tata varten on varmistettava, etta:



1) henkil6iden valinen viestintg, sen hallinta, siihen liittyvien tietojen vélittdminen sek& sen
Ehjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina ovat k&ytdssa useamman kuin yhden aistikanavan

autta;

2) tuotteessa kaytetadn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintaa, kdayton ohjausta
ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja aanitoiminnoille;

3) viestintaan, tiedonvalitykseen ja hallintaan liittyvié visuaalisia elementteja voi suurentaa ja
niiden kirkkautta ja kontrastia voi s&&taé ja ne ovat yhteentoimivia ohjelmien ja apuvalineiden
kanssa kayttoliittymassa navigointia varten;

4) véreille on vaihtoehtoiset toteutustavat;

5) aanimerkeille on vaihtoehtoiset toteutustavat;

6) visuaalisille elementtien nédkyvyytta voidaan selkeyttaa;

7) kayttaja voi saataa tuotteen ddnenvoimakkuutta, &dnen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja
aaniominaisuuksia;

8) jos tuotetta ké&ytetddn ja ohjataan kasin, siind on sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot hienomo-
toriikkaa vaativalle ohjaukselle;

9) tuotteen kayttotavat eivat edellytd laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

10) tuotteessa véltetadn valoherkkyyskohtauksille altistavia kayttotapoja;

11) tuote suojaa kayttajan yksityisyyttd tdmén kayttdessa esteettomyysominaisuuksia;

12) tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen toteutustapa;

13) tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kayttajan toimille on varattu riittavasti aikaa;

14) tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka vélityksella tuote liitetdan apuvalinei-
siin.

48
Itsepalvelupaatteet

Itsepalvelupaatteissa tulee olla:

1) tekstista puheeksi -ominaisuus;

2) tuki kayttaa kuulokkeita;

3) ilmoitus, useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun kayttajalta edellytetdan oikea-
aikaista vastausta;

4) mahdollisuus pidentaa vastausaikaa;

5) koskettamalla erottuvat ndppéimet ja ohjaimet;

6) riittdva kontrasti;

7) suunniteltu niin, ettd esteettdmyysominaisuuksia ei tarvitse ottaa erikseen kayttoon;

8) suunniteltu yhteensopiviksi unionin tasolla saatavilla olevan apuvélineteknologian
kanssa, jos tuotteessa kaytetddn daniominaisuuksia tai adnimerkkeja.

58
Sahkoiset lukulaitteet

Sahkaoisissa lukulaitteissa on oltava tekstistd puheeksi —ominaisuus.

68

Sahkdisten viestintéapalvelujen tarjoamiseen kaytettavat kuluttajapaatelaitteet



Séahkaoisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kéytettavien kuluttajapaételaitteet, joissa vuoro-
vaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia on:

1) varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-aanentoiston tuella, jos téllai-
sissa tuotteissa kaytetdan aanen lisaksi tekstig;

2) tarjottava taydelliset interaktiivisuusominaisuudet, kun kéytettaan tekstin ja &anen lisaksi
tai niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia;

3) kyettava yhdistamaan langattomasti kuulemista edistavaan teknologiaan;

4) toimittava aiheuttamatta hairiéta apuvalineille.

78
Kuluttajapaatelaitteita, joiden avulla kaytetaan audiovisuaalisia mediapalveluja

Kuluttajapaatelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden
avulla kaytetddn audiovisuaalisia mediapalveluja, on tuotava vammaisten henkildiden kayt-
t6on audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat esteettdmyysominai-
suudet, jotka liittyvat kayttoon, valintaan, hallintaan, henkil6kohtaiseen raatéldintiin ja apuva-
lineisiin tehtdvaan tiedonsiirtoon.

88
Tukipalvelut

Tuotteiden tarjoamiseen kadytettavien tukipalvelujen on tarvittaessa annettava tietoja tuotteen
esteettomyydesta ja sen yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa esteettémié viestin-
tatapoja kayttaen.

98§
Lisédvaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille

Tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot esimerkiksi avaamisesta, sulkemisesta,
kaytosta ja havittdmisesta sekda mahdolliset tuotteen esteettdmyysominaisuuksia koskevat tie-
dot, on suunniteltava esteettomiksi.

Digitaalisissa palveluissa annettavat tuotteen kayttod, asennusta, huoltoa, varastointia ja héa-
vittdmistéd koskevien tietojen on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille.
Tietojen tulee olla:

1) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

2) esitetty ymmarrettavassa muodossa;

3) esitetty kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;

4) esitetty kayttden ennakoitaviin kayttéolosuhteisiin ndhden riittdvan suurta kirjasinkokoa,
asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaé kontrastia seka sdédettdvai kirjasin-, rivi- ja kappaleva-
lig;

5) saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muoto-
jen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
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6) saatavilla myos siséllon vaihtoehtoisessa esitysmuodossa muuta kuin tekstisisaltod kasit-
tévien ohjeiden osalta.
Edellé olevat vaatimukset eivat koske itsepalvelupéatteita.

108
Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset

Mikéli tassé asetuksessa saadetyt esteettomyysvaatimukset eivét joiltain osin sisélla tuottei-
den esteettdmyyteen liittyvia vaatimuksia yhden tai useamman toiminnon tai ominaisuuden
osalta, tulee kyseiset toiminnot ja ominaisuudet tehdd esteettémiksi noudattamalla toiminnal-
lista suorituskykyé koskevia vaatimuksia.

Esteettdmyysvaatimusten vaihtoehtona voi kayttad toiminnallista suorituskykyé koskevia
vaatimuksia, mikéli palvelujen tarjoamisen tuloksena on vastaava tai parempi esteettdmyys
vammaisten henkildiden kayttaessa niita ennakoitavalla tavalla.

Toiminnallista suorituskykyé koskevat vaatimukset edellyttavat, etta:

1) jos tuotteella on visuaalisia kayttétapoja, sill& on oltava vahintdan yksi kayttétapa, joka ei
edellytd ndkokykyé;

2) jos tuotteella on visuaalisia kayttotapoja, sill4 on oltava vahintdan yksi kayttotapa, jonka
avulla kéayttajat, joiden nakdkyky on rajoittunut, voivat hyddyntéa sita;

3) jos tuotteella on visuaalisia kayttotapoja, silla on oltava vahintaan yksi kayttétapa, joka ei
edellyta kayttajalta kykya erottaa varit;

4) jos tuotteella on kuuloon perustuvia kayttotapoja, silla on oltava vahintaan yksi kayttotapa,
joka ei edellyta kuulokykys;

5) jos tuotteella on kuuloon perustuvia kayttotapoja, sillé on oltava vahintaén yksi kayttotapa,
johon liittyy tehostettuja aaniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttaa tuo-
tetta;

6) jos tuote edellyttada kéyttdjiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintdan yksi kéaytto-
tapa, joka ei edellyta puheen tuottoa.

7) jos tuote edellyttdd manuaalista toimintaa, sill& on oltava vahintadn yksi kayttdtapa, jonka
ansiosta kayttajat voivat kayttaa tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivét edellytd hienomo-
toriikkaa, manipulointia tai késivoimia eivatka useamman kuin yhden hallintatoiminnon kayttoa
samanaikaisesti;

8) jos tuotteella on manuaalisia kayttdtapoja, silla on oltava vahintaan yksi kdyttdtapa, jonka
avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kayttaa tuotetta;

9) jos tuotteella on visuaalisia kayttdtapoja, on véltettava kayttdtapoja, jotka aiheuttavat valo-
herkkyyskohtauksia;

10) tuotteella on vahintdédn yksi kayttdtapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi yksinkertai-
sempi ja helpompi kayttaa;

11) jos tuotteessa on esteettémyyden varmistavia ominaisuuksia, silla on oltava vahintaan yksi
kayttOtapa, jossa kayttajan yksityisyys on turvattu, kun esteettémyyden mahdollistavia ominai-
suuksia kdytetaan.

Tama asetus tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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