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VALTIONEUVOSTON ASETUKSET TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN ESTEETTOMYYS- JA
SAAVUTETTAVUUSVAATIMUKSISTA

Paaasiallinen sisalto

Ehdotuksena on antaa uusi valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista (uusi, ehdotettava laki
erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6 8), uusi valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista eréille
digitaalisille palveluille (digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 10 ¢ §:n nojalla) ja uusi valtioneuvoston
asetus esteettomyysvaatimuksista sahkdisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paéasyn
tarjoaville palveluille (sdhkoisen viestinnén palveluista annetun lain 194 b §:n ja 194 h §:n nojalla).

Asetuksien tarkoituksena on konkretisoida Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa (EU) 2019/882 tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista, jaljempéna esteettomyysdirektiivi, asetettuja esteettomyys- ja
saavutettavuusvaatimuksia valikoiduille tuotteille ja palveluille. Kyseessé on tietyille tuotteille ja palveluille
esteettomyysdirektiivissd saadetyt pakolliset esteettdmyysvaatimukset.

Kun tuotteista ja palveluista tehd&an esteettomémpid, yhteiskunnasta tulee osallistavampi ja vammaisten henkildiden
itsendinen eldma helpottuu. Esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksilla edistetadn jokaisen, ja erityisesti vammaisten
henkildiden, mahdollisuutta kéyttaa tuotteita ja palveluja itsendisesti ja siten parannetaan jokaisen, ja erityisesti
vammaisten henkildiden, mahdollisuuksia kéyttdd yhdenvertaisesti tuotteita ja palveluja.

Nykytila
Suomessa ei ole sadantelya, joka kattaisi ne vaatimukset, jotka esteettomyysdirektiivi asettaa tuotteille ja palveluille.

Tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista ehdotetaan sdédettavéksi uusi laki eréiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista
( /), jonka perusteella ehdotetaan saddettdvaksi asetus, jossa tarkennettaisiin tuotteisiin sovellettavia
esteettdmyysvaatimuksista. Laissa erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista sadadettaisiin soveltamisalasta ja
yleisista vaatimuksista, ja asetuksessa taas saddettéisiin tarkemmin tuotteisiin kohdistuvista esteettémyysvaatimuksista.
Asetuksessa erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista ehdotetaan, etté tuotteessa itsessaén olevien kayttotietojen ja
tuotteen kayttdohjeiden tiedot tulisi olla helposti saatavilla. Kaikkien tuotteiden kéyttoliittymassa ja toiminallisuudessa
olisi oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkiliden helposti kéytettava, hallittava, ymmarrettava
ja ohjattava. Tukipalvelujen, joita ovat esimerkiksi neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vélityspalvelut,
koulutuspalvelut, tulisi antaa tietoja esteettomyydesta esteettémia ja saavutettavia viestintatapoja kayttden. Muun
tuotteen kuin itsepalvelupaatteen pakkaus tulisi suunnitella esteettdmaksi ja tuotteen pakkausta ja kayttéd, asennusta,
huoltoa ja havittamistd koskevat ohjeet tulisi olla helposti saatavilla. Lisaksi olisi huomioitava toiminnallisia
suoristuskykya koskevat vaatimukset eli vaihtoehtoisesti tarjottava vahintdén yksi kayttotapa kayttaa tuotetta tai
mahdollistettava tuotteen kayttd noudattamalla toiminnallista suorituskykyé koskevia vaatimuksia. Ehdotettavalla
asetuksella annettaisiin tarkempia sadnnoksia ndista esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson I, 1l ja VI vaatimuksista ja
niiden soveltamisesta tuotteisiin.

Digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimuksista saadetadn digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain
(306/2019) 7 8:n 1 momentissa. Saavutettavuusvaatimukset mééritelld&n Euroopan unionin virallisessa lehdessa
Euroopan komission julkaisemissa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja standardeja tai niiden osia.
Kéytannossa kyseeseen tulee EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) standardi: Tieto- ja viestintateknisten tuotteiden ja
palvelujen saavutettavuusvaatimukset (jaljempéand EN 301 549). Eurooppalaista standardia on péivitetty ja siihen
liittyvat uusimmat viitetiedot on julkaistu Euroopan Unionin virallisessa lehdessa 11.8.2021. Ndin ollen noudatettava
standardiversio on EN 301 549 v3.2.1 (2021-03). Saavutettavuusvaatimuksista saddet&an siis jo nyt digipalvelulain
tasolla. Digipalvelulain mukaan kaikkien soveltamisalaan kuuluvien digitaalisten palvelujen tulee tayttaa
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digipalvelulain 7 8:n 1 momentin mukaisesti saavutettavuusvaatimukset. Esteettomyysdirektiivistd johdettavat
lisdvaatimukset sisaltyvét direktiivin liitteen | jaksoihin 111 ja IV. Esteettomyysdirektiivin lisdvaatimusten
noudattamiseksi palveluntarjoajan olisi annettava tietoa digitaalisen palvelun toiminnasta seka tarjottava tukipalveluja
saavutettavuuden tueksi. Liséksi digipalvelulain mukaisten pankkipalvelujen olisi tdytettdva Euroopan neuvoston kielia
koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso ja séhkokirjoja tarjoavien digitaalisten palvelujen olisi oltava
saavutettavia siten, ettd séhkokirjoja voidaan késitelld, lukea ja kaytta4 ja niissé voidaan navigoida.

Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksia siséltyy sahkdisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin sisaltéihin
paasyn tarjoavien palvelujen osalta seké sahkodisen viestinnan palveluista annettuun lakiin (917/2014) ettd
digipalvelulakiin. Sahkdisen viestinnan palveluista annetussa laissa sdédetaan sahkoisen viestinnan palvelujen ja
audiovisuaalisiin sisélt6ihin paasyn tarjoavien palvelujen esteettomyysdirektiivin mukaisista yleisista ja erityisista
esteettOmyysvaatimuksista. Liséksi lain 211 § sisaltdé saantelyé itse audiovisuaalisten siséltojen esteettomyydesta aani-
tekstityspalveluun liittyvien velvollisuuksien osalta. Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sdadetaan puolestaan
digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista. Sahkoisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin siséltGihin
paéasyn tarjoavien palvelujen osalta digipalvelulain mukaisia saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan kyseisiin
palveluihin, sikéli kuin ne ovat digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluita.

Séhkaisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin paésyn tarjoavien palvelujen esteettdmyydesté
séédetédn laissa sahkdisen viestinnan palveluista. N&ité palveluja koskevat yleiset esteettomyys- ja
saavutettavuusvaatimukset madraytyvat joko séhkdisen viestinnan palvelulain tai digipalvelulain perusteella.
Digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvat yleisten saavutettavuusvaatimusten osalta ne séhkdisen viestinnan ja
audiovisuaalisiin siséltoihin paasyn tarjoavat palvelut, jotka ovat digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluja.
Digitaalisia palveluja ovat verkkosivut ja mobiilisovellukset seké niihin liittyvéat toiminnallisuudet.

Sahkaisten viestintapalvelujen ja audiovisuaalisiin sisaltépalveluihin padsyn tarjoavien palvelujen, siltd osin kuin ne
eivét ole digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluja, tulee noudattaa sahkdisen viestinnén palvelulain 194 b §:n
yleisia esteettémyysvaatimuksia ja niihin liittyvia tarkempia vaatimuksia, jotka annettaisiin talla asetuksella.
Asetuksella sdadettéisiin lisdksi tarkemmin lain 194 h §:n toiminnallista suorituskykya koskevista vaatimuksista.
Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset ovat esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson VIl mukaisia
vaatimuksia.

Lis&vaatimusten osalta kaikkien sahkdisten viestintdpalvelujen ja audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin paasyn tarjoavien
palvelujen tulee noudattaa sdhkdisten viestinnén palvelulain 194 c §:n ja 194 d §:n vaatimuksia riippumatta siit,
ovatko ndma palvelut digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluja vai ei. Palvelujen lisdvaatimuksilla tarkoitetaan
esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson IV mukaisia lisdvaatimuksia.

Asetuksella annettaisiin tarkemmat sadnnokset esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson 111 mukaisista
esteettdmyysvaatimuksista sahkdisille viestintapalveluille ja audiovisuaalisiin sisaltépalveluihin paasyn tarjoaville
palveluille. Asetus siséltaisi sdéanndkset palvelun toiminnasta annettavista tiedoista seké tiedoista, jotka koskevat
palvelun tarjoamiseen kdytettévié tuotteita. Laissa séhkdisen viestinnan palveluista on sen 194 b §:ssd séadetty
palveluntarjoajien tiedonantovelvoitteesta koskien palvelun toimintaa. Asetuksella siten tarkennettaisiin lain 194 b §
mukaisen tiedonantovelvoitteen siséltod. Asetuksella annettaisiin tarkemmat sadnnokset myos direktiivin liitteen |
jakson VII toiminnallista suorituskykya koskevista vaatimuksista. Toiminnallista suorituskykya koskevista
vaatimuksista olisi saddetty sahkoisen viestinnan palvelulain 194 h §:ssé ja asetuksella tarkennettaisiin vaatimusten
Siséltoa.

Tausta ja esteettomyysdirektiivin sisaltd

Esteettomyysdirektiivi annettiin 17 huhtikuuta 2019. Direktiivin tarkoituksena on lahentd4 jasenvaltioiden lakeja,
asetuksia ja hallinnollisia méarayksi, jotka koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia,
erityisesti poistamalla ja ehkaisemélld esteitd, joita tiettyjen esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaalle
liikkuvuudelle aiheutuu j&senvaltioiden erilaisista esteettomyysvaatimuksista. N&in voitaisiin lisatd esteettomien
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tuotteiden ja palvelujen saatavuutta sisimarkkinoilla ja parantaa asiaankuuluvien tietojen esteettdmyytta. Direktiivin
soveltamisalaan kuuluvat tuotteet ja palvelut on maaritelty vaikutusten arvioinnin valmistelun aikana toteutetun
seulonnan perusteella, mink& yhteydessé yksilGitiin tuotteet ja palvelut, jotka ovat merkityksellisia vammaisille
henkildille ja joista jdsenvaltiot ovat antaneet tai saattavat antaa toisistaan poikkeavia, sisimarkkinoiden toiminnalle
vahingollisia kansallisia esteettomyysvaatimuksia. Kansallisesti lakien soveltamisala vastaa esteettomyysdirektiivin
soveltamisalaa.

Direktiivissa todetaan, ettd toiminnalliset esteettdmyysvaatimukset on saadettéva pakollisiksi, ja ne olisi laadittava
yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava riittdvan tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti
sitovia velvoitteita, ja riittdvan yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten
sisamarkkinoiden moitteeton toiminta direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen osalta.
Vaatimuksissa olisi myds jatettdva joustovaraa innovointia varten.

Vaatimukset on siis sdédettdva kansallisesti vastaamaan esteettomyysdirektiivin liitteen | vaatimuksia valikoiduille
tuotteille ja palveluille. Vaatimuksista annettaisiin kansallisesti asetukset.

Tuotteet

Erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 2 8:n mukaisesti lakia sovelletaan direktiivin mukaisiin
tuotteisiin.

Sovelletaan seuraaviin tuotteisiin, jotka saatetaan markkinoille 28 pdivan kesakuuta 2025 jalkeen:

a) kuluttajien kayttoon tarkoitetut yleiskayttoiset tietokonelaitteistot ja kyseisten laitteistojen kayttojarjestelmat;
b) itsepalvelupéaateperiaatteella toimivat

i) maksupéétteet;

ii) seuraavat itsepalvelupéétteet, jotka on tarkoitettu tdman direktiivin kattamien palvelujen tarjoamiseen:

— pankkiautomaatit;

— matkalippuautomaatit;

— l&htdselvitysautomaatit;

— tietojen tarjoamiseen kaytettavat vuorovaikutteiset itsepalvelupéétteet, paitsi ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen
tai liikkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennetut paatteet;

¢) séhkaisiin viestintdpalveluihin kdytettavat kuluttajapééatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkésittelyominaisuuksia;

d) kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetdan
audiovisuaalisia mediapalveluja; seké

e) sahkoiset lukulaitteet.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | mukaisesti tuotteiden tulee tayttaa esteettémyysdirektiivin liitteen | jakson |
vaatimukset ja itsepalvelupaétteitd lukuun ottamatta jakson Il lisdvaatimukset. Lisaksi tulee ottaa huomioon jakson VII
toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset.

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvéan kéyttdmaan
niitd mahdollisimman laajalti, ja niihin on liitettdva helposti saatavilla olevat tiedot tuotteiden toiminnasta ja
esteettdmyysominaisuuksista, jos mahdollista itse tuotteeseen tai sen péalle.

Tiedonantovaatimukset:

a) tuotteessa itsessadn olevien tuotteen kayttotietojen (merkintdjen, ohjeiden ja varoitusten) on oltava
i) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) esitetty ymmarrettdvasséd muodossa;

iii) esitetty kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;
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iv) esitetty kayttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nahden riittavéan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia
ja riittdvaa kontrastia sekd sdddettavaa Kirjasin-, rivi- ja kappalevalia.

b) tuotteen kéyttdohjeet, muun muassa ohjeet tuotteen esteettdmyystoimintojen kaytosté, niiden aktivoinnista ja niiden
yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa, jos ne eivat ole itse tuotteessa vaan ne asetetaan saataville tuotteen kayton
tai muiden vélineiden kuten verkkosivuston avulla, on asetettava julkisesti saataville, kun tuote saatetaan markkinoille,
ja liséksi niiden on

i) oltava saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) oltava esitetty ymmarrettavassd muodossa;

iii) oltava esitetty kayttéjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) oltava esitetty kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista
Kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seké saadettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevélig;

V) oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden sisallon esittdmiseen myos vaihtoehtoisissa avustavissa
muodoissa usealla eri tavalla ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

vi) oltava muun kuin tekstisisalténsa osalta saatavilla myds vaihtoehtoisessa esitysmuodossa;

vii) siséllettavéa tuotteen kayttoliittyman kuvaus (kasittely, komennot ja palaute, syote ja tuloste)

viii) siséllettava tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla, joilla pyritdén vastaamaan vammaisten henkildiden
tarpeisiin

iX) sisdllettava kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka valityksella tuote liitetddn apuvélineisiin;
kuvaukseen on siséllytettavé luettelo apuvalineistd, joiden toimivuus tuotteen kanssa on testattu.

Tuotteen, muun muassa sen kayttéliittyman, osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on
vammaisten henkildiden kannalta helposti kéytettavé, havaittava, hallittava, ymmarrettava ja ohjattava.

Tata varten on varmistettava, ettd

a) jos kyseessd on viestintatuote, henkildiden valinen viestintd, sen hallinta, siihen liittyvien tietojen valittdminen seké
sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina, tuote mahdollistaa kyseiset toiminnot useamman kuin yhden
aistikanavan kautta; tahan kuuluvat ndko-, kuulo- ja tuntoaistiin seké puheeseen perustuvien toimintojen vaihtoehdot;
b) jos tuotteessa kaytetddn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintaa, kdyton ohjausta ja orientaatiota varten
vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja aanitoiminnoille;

C) jos tuotteessa kaytetadn visuaalisia elementtejd, sen viestintaan, tiedonvélitykseen ja hallintaan liittyvid elementteja
on helppo suurentaa ja niiden kirkkautta ja kontrastia on helppo sdétéa ja varmistaa yhteentoimivuus ohjelmien ja
apuvalineiden kanssa kayttoliittyméassa navigointia varten;

d) jos tuotteessa valitetdan tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta tai osoitetaan elementteja varien avulla, se
siséltaa vareille vaihtoehtoiset toteutustavat;

e) jos tuotteessa valitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta tai osoitetaan elementteja aanimerkkien
avulla, se sisaltaa aanimerkeille vaihtoehtoiset toteutustavat;

f) jos tuotteessa kaytetdan visuaalisia elementtejd, siind on joustavat keinot selkeyttdd nékyvia merkkeja;

) jos tuotteessa kdytetddn daniominaisuuksia, kayttdja voi sdataa tuotteen adnenvoimakkuutta ja &anen nopeutta ja
tuotteessa on tehostettuja daniominaisuuksia esimerkiksi ymparoivista tuotteista tulevien hairitsevien aanisignaalien
véahentdmiseksi seka d&nen selkeyden parantamiseksi;

h) jos tuotetta kdytet4én ja ohjataan kasin, siind on sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot hienomotoriikkaa vaativalle
ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttdisi usean eri ohjaimen samanaikaista kayttoa; lisiksi tuotteessa on
kaytettdva tuntoaistin avulla erottuvia osia;

i) tuotteen kayttotavat eivat edellytd laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

j) tuotteessa valtetaan valoherkkyyskohtauksille altistavia kéaytttapoja;

k) tuote suojaa kéyttajan yksityisyytta taman kéyttaessa esteettomyysominaisuuksia;

1) tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen toteutustapa;

m) tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kéyttdjan toimille on varattu riittavasti aikaa;

n) tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka valityksell& tuote liitetddn apuvélineisiin;

0) tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:
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i) itsepalvelupaatteet:

— tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;

— tukevat omien kuulokkeiden kayttoa;

— ilmoittavat k&yttajalle useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun kayttajalta edellytetdén oikea-aikaista
vastausta;

— antavat mahdollisuuden pident&a vastausaikaa;

— on varustettava sormin koskettamalla erottuvilla ndppdimilld ja ohjaimilla, jos tuotteessa on néppdimia ja ohjaimia,
ja liséksi tuotteessa on oltava riittdva kontrasti;

— on suunniteltava niin, etta esteettdémyysominaisuuksia tarvitsevien kayttajien ei erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia
kayttoon;

— on suunniteltava yhteensopiviksi unionin tasolla saatavilla olevan apuvélineteknologian kanssa, jos tuotteessa
kaytetaan adniominaisuuksia tai aanimerkkejd; tallaisia apuvalineitd ovat esimerkiksi kuulemista edistévét teknologiat,
kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisékorvaistutteet ja kuulemisen apuvélineet;

ii) séhkoiset lukulaitteet: tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;

iii) séhkoisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kéaytettavat kuluttajapéatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia:

— on varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-aanentoiston tuella, jos téllaisissa tuotteissa kaytetdan
adnen liséksi tekstid;

— jos tuotteissa kéytetaan tekstin ja d4anen lisaksi tai niihin yhdistettynd video-ominaisuuksia, niissa on taydelliset
interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), synkronoidut daniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja
viittomakielisen viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kdyttdva videokuva mukaan luettuina;

— on kyettévé yhdistdmaan langattomasti kuulemista edistdvaan teknologiaan;

— eivat saa aiheuttaa hairiota apuvalineille;

iv) kuluttajapéételaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetdan
audiovisuaalisia mediapalveluja, on tuotava vammaisten henkil6iden kayttédn audiovisuaalisten mediapalvelujen
tarjoajan valikoimaan kuuluvat esteettémyysominaisuudet, jotka liittyvat kdyttoon, valintaan, hallintaan,
henkil6kohtaiseen raatélointiin ja apuvalineisiin tehtdvaan tiedonsiirtoon.

Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, valityspalvelut ja koulutuspalvelut) on tarvittaessa
annettava tietoja tuotteen esteettoémyydesta ja sen yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa esteettomia
viestintatapoja kayttaen.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvan kayttdmaan tuotteita mahdollisimman laajalti, esteettomyys
on otettava huomioon tuotteiden pakkauksissa ja ohjeissa edelld vaatimuksissa esitetyn liséksi.

Tama merkitsee seuraavaa:

a) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaamisesta, sulkemisesta, kaytosta ja
havittamisestd) sekd mahdolliset tuotteen esteettomyysominaisuuksia koskevat tiedot, on suunniteltava esteettomaksi;
kyseiset esteettomyytté koskevat tiedot on lisdksi mahdollisuuksien mukaan annettava tuotteen pakkauksessa;

b) tuotteen kéyttdd, asennusta, huoltoa, varastointia ja havittamista koskevien ohjeiden, jotka eivét ole itse tuotteessa
vaan, jotka asetetaan saataville muiden valineiden kuten verkkosivuston avulla, on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote
saatetaan markkinoille, ja lisaksi niiden on tdytettdvé seuraavat vaatimukset:

i) ohjeet ovat saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) ne esitetddn ymmarrettdvassd muodossa;

iii) ne esitetddn kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) ne esitetddn kayttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin n&hden riittdvéan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista
kirjasinlajia ja riittdvaé kontrastia sekd saddettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevélig;

V) ohjeiden sisaltd on oltava saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen
tuottamiseen, jotka voidaan esittaa eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta; seka

vi) muuta kuin tekstisiséltoa kasittdvien ohjeiden on oltava saatavilla myds sisallon vaihtoehtoisessa.
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Palvelut

Digipalvelulain 3 a luvun ja s&hkdisen viestinnan palveluista annetun lain 22 a luvun mukaan lakeja sovelletaan
direktiivin mukaisiin palveluihin.

Sovelletaan seuraaviin palveluihin, joita tarjotaan kuluttajille 28 paivan kesakuuta 2025 jélkeen:

a) sdhkoiset viestintapalvelut, paitsi koneiden vélisten palvelujen tarjoamiseen kaytettavat siirtopalvelut;

b) palvelut, jotka tarjoavat pdasyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

c) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalvelujen osat, lukuun ottamatta kaupunki- ja
esikaupunkiliikennepalveluita seké alueellisia liikennepalveluita, joita koskevat vain v alakohdan osat:

i) verkkosivustot;

ii) mobiililaitepohjaiset palvelut, my6s mobiilisovellukset;

iii) sahkoiset liput ja sahkoiset matkalippupalvelut;

iv) kuljetuspalveluja koskevien tietojen vélittdminen, reaaliaikaiset matkatiedot mukaan luettuina; tiedotusnayttojen
osalta tdméa koskee vain unionin alueella sijaitsevia vuorovaikutteisia nayttoja; seka

V) unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupéatteet, joita kdytetadn kyseisten henkil6liikennepalvelujen
minka tahansa osan tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkuvan kaluston
kiinteiksi osiksi asennettuja paatteitd;

d) kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;

e) sahkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja

f) verkkokaupan palvelut.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | mukaisesti palvelujen tulee tayttaa esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson 111
vaatimukset ja jakson 1V lisdvaatimukset tietyille palveluille.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kayttamaan palveluja mahdollisimman laajalti,
esteettdmyys on otettava huomioon kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kaytettavat tuotteet ovat esteettomyysdirektiivin liitteen | ja tarvittaessa
my0s 11 jaksossa vahvistettujen sadntdjen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kédytetdan tuotteita, annetaan tietoa siitd, miten
kyseiset tuotteet liittyvat palveluun, millaiset esteettémyysominaisuudet niilla on sekd miten ne toimivat yhdessa
apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa, seuraavien seikkojen osalta:

i) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) esitetddn tiedot ymmarrettavassa muodossa;

iii) esitetadn tiedot kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) annetaan tietosisaltd saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen
tuottamiseen, jotka voidaan esittad eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

V) esitetadn tiedot kayttéden ennakoitaviin kayttoolosuhteisiin ndhden riittdvéan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista
kirjasinlajia ja riittdvaé kontrastia seké saadettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevélig;

vi) taydennetadn tietoja muun kuin tekstisisaltonsa osalta esittamalla sisalté myods vaihtoehtoisessa muodossa; ja vii)
annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sahkdiset tiedot johdonmukaisella ja riittdvalla tavalla siten, etté palvelut
tietoineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja etti ne toimivat varmasti.

¢) Tehdaén verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvista verkkosovelluksista, ja mobiililaitepohjaisista palveluista,
my6s mobiilisovelluksista, esteettémié johdonmukaisella ja riittdvalla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo
havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti.

d) Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, valityspalvelut ja koulutuspalvelut) on
tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettémyydesta ja sen yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa
esteettomid viestintatapoja kéyttaen.

Tiettyihin palveluihin liittyvat lisdvaatimukset:
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Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kayttamaan palveluja mahdollisimman laajalti, on
palvelujen tarjoamisessa otettava kayttéon toimintoja, kdytantoja, toimintaperiaatteita ja menettelyja seka mukautuksia,
joilla pyritaén ottamaan huomioon vammaisten henkilGiden tarpeet ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien
teknologioiden kanssa:

a) kuluttajapankkipalvelut:

i) tarjotaan tunnistustapoja, séhkoisen allekirjoittamisen tapoja, turvallisuusominaisuuksia ja maksupalveluja, jotka
tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmarrettavié ja jotka ovat toimintavarmoja;

ii) varmistetaan, etté tiedot ovat ymmarrettavia siten, ettd vaikeusaste on enintddn Euroopan neuvoston kielia koskevan
yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso;

b) sahkokirjat:

i) varmistetaan, ettd seka danta etta tekstia sisdltava sahkokirja tarjoaa synkronoitua tekstia ja aanta;

ii) varmistetaan, ettd sahkokirjan digitaaliset tiedostot eivat estd avustavaa teknologiaa toimimasta moitteettomasti;
iii) varmistetaan paasy sisaltoon, navigointi tiedostosisallossé ja ndkymassa, dynaaminen ndkyma mukaan luettuna,
seka sisallon esittaminen selkeélld, joustavalla tavalla kayttdjan valintojen mukaan;

iv) mahdollistetaan sisallon vaihtoehtoiset esittamistavat ja sen yhteentoimivuus eri avustavien teknologioiden kanssa
siten, ettd sisaltd on havaittavissa, ymmarrettavissa, hallittavissa ja toimivaa;

v) tehddén sahkokirjat helpommin l6ydettaviksi valittdmélld metadatan avulla tietoa niiden
esteettémyysominaisuuksista;

vi) varmistetaan, etté digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmat eivat esté esteettémyysominaisuuksien toimintaa;

c) verkkokaupan palvelut:

i) annetaan tietoa myytdvien tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydestd, jos siitd vastuussa oleva talouden toimija on
toimittanut kyseiset tiedot;

ii) varmistetaan, etté tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettdmig, jos ne toimitetaan osana palvelua eika
erillisend tuotteena tekemall& ne sellaisiksi, ettd ne on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmaértdminen on
vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti;

iii) tarjotaan tunnistustapoja, sdhkdisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti
havaittavia, hallittavia ja ymmarrettavia ja jotka ovat toimintavarmoja.

Yhdenmukaistetut standardit ja vaatimuksenmukaisuusolettama

Komissio voi pyytaa esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoimistoja laatimaan yhdenmukaiset
standardit esteettdmyysvaatimuksista. Komissio on kayttanyt mandaattiaan artiklan maaraajan mukaisesti eli 28.6.2021
mennessa ja pyytanyt yhtd tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja
standardeja liitteessd | sdé&dettyja tuotteiden esteettomyysvaatimuksia varten. Sama pyynt0 on tehty myds palvelujen
esteeltto'myysvaatimu ksista. Komission tavoite on, etté standardit olisivat voimassa, kun esteettomyysvaatimuksia aletaan
soveltaa 28.6.2025.

Pyynndn kohteena on kuusi standardia. Kolme ensimmaista ovat uusia ja 4-6 olemassa olevia standardeja, joita
ehdotetaan paivitettavaksi (alla listaus standardeista englanniksi):

1. Harmonised standard(s) setting up requirements on the accessibility of non ICT information related to products

2. Harmonized standard for the accessibility of support services related to products and services (help desks, call
centres, technical support, relay services and training services)

3. Harmonized standard for the accessibility of emergency communications and for the answering of emergency
communications by the PSAPs (including to the single European Emergency number 112)

4. EN 301 549 Accessibility requirements for ICT products and services

5. EN 17161:2019 Design for All - Accessibility following a Design for All approach in products, goods and services -
Extending the range of users

6. EN 17210Accessibility and usability of the built environment - Functional requirements

Yhdenmukaistetuissa standardeissa on esitettéva yksityiskohtaiset tekniset, tieteelliset tai menetelmalliset eritelmét
esteettomyysvaatimuksista tuotteiden suunnittelun, tuotannon ja palvelujen tarjoamisen osalta, jotta
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esteettomyysvaatimuksia voidaan noudattaa kyseisessa direktiivisséd. Standardit auttavat tdyttdmaén vaatimukset ja niitd
noudattamalla voi osoittaa tayttdvansa vaatimukset (vaatimuksenmukaisuusolettama). Standardit perustuisivat
esteettomyysdirektiivin liitteeseen I. Standardit eivat koske kaikkia esteettdmyysdirektiivin liitteen | vaatimuksia,
mutta edelleen kaikkia liitteen I mukaisia vaatimuksia tulisi noudattaa.

Euroopan unionissa tuotteita tai palveluja tuottava, myyvé tai tarjoava voi noudattaa hyvin erilaisia esteettomyys- ja
saavutettavuusvaatimuksia. Joissain tapauksissa vaatimukset ovat jopa ristiriidassa keskenaan. Selkeiden ja yhtendisten
standardien pitdisi siksi vahvistaa sisaimarkkinoita ja edistda kohtuuhintaisten, esteettdmien ja saavutettavien tuotteiden
ja palvelujen saatavuutta. Taman pitaisi lisata myos suomalaisten tuotteiden ja palvelujen kilpailukykya.

Asetusehdotuksien vaikutukset

Esteettdmyysdirektiivin tdytantdonpanon vaikutuksia on arvioitu hallituksen esityksen eduskunnalle tuotteiden ja
palvelujen esteettdmyysvaatimuksia koskevan direktiivin tdytantdonpanoa koskevaksi lainsdddanndksi antamisen
yhteydessd. Hallituksen esitysluonnos on ollut lausunnoilla 17.12.2021-1.2.2022. Vaikutustenarviointiraportti
kokonaisuudessaan Hankeikkunassa.

Direktiivin kansallinen implementointi voi tuoda haasteita erityisesti direktiivin soveltamisalan piiriin kuuluville
talouden toimijoille, kun ne joutuvat mukauttamaan tuotteitaan ja palveluitaan esteettémyysvaatimusten mukaisiksi.
Toisaalta, mitd paremmin esteettdmyysasiat on huomioitu jo téssa vaiheessa, on kustannusten nousu mahdollisesti
hyvin maltillista. Euroopan komission arvion mukaan ETA-alueelle kohdistuvat ylimaaraiset tuotantokustannukset ovat
hyvin matalia tai niité ei ole lainkaan. Mahdollisten hy6tyjen uskotaan olevan kaikille talouden toimijoille suurempia
kuin esteettdmyyteen liittyvat mahdolliset kustannukset.

Kustannuksia on kuitenkin tdssa vaiheessa haastavaa arvioida, silla direktiivin asettamat velvoitteet ovat uusia.
Kustannusten osalta voidaan kuitenkin todeta, ettd myds yleinen teknologinen kehitys yhteiskunnassa vaikuttaa
esteettémien tuotteiden ja palvelujen kehittymiseen. Mikéli esteettdmyysvaatimusten kehittdminen saadaan kulkemaan
kasi kadessa tuotteiden ja palvelujen yleisen kehityksen kanssa, pelkastaan esteettdmyysvaatimuksista johtuvat
kustannukset laskevat.

Esteettdmien tuotteiden ja palvelujen tarjoajia on télla hetkella vahan. Direktiivin mahdollinen riski on, ettd talouden
toimijat kokevat esteettémyysvaatimusten tayttamisen liian vaikeaksi. Hypoteettisena uhkakuvana on tilanne, jossa
ainoastaan pieni maara markkinoilla toimivista tahoista pystyy tarjoamaan esteettdmyysvaatimusten mukaisia tuotteita
ja palveluja ja laajaa kilpailua ei koskaan muodostu. Mikéli edelld kuvatun kaltainen tilanne syntyy, on mahdollista,
ettd markkinoilla parjadvat vain suurimmat toimijat, joiden resurssit riittdvat direktiivin asettamien vaatimusten
tayttamiseksi.

Toisaalta esteettdmien tuotteiden ja palvelujen tarjonta voi kuitenkin parantua direktiivin implementoinnin myota.
Esteettdmien tuotteiden ja palvelujen kysynnan ja tarjonnan kasvaessa yrityksilla on mahdollisuus kasvattaa
asiakaskuntaansa. Parhaimmassa tapauksessa, ja direktiivin johdanto-osan 1 perustelukappaleen tarkoituksen
mukaisesti, sisamarkkinat toimivat esteettdmien tuotteiden ja palvelujen osalta vapaasti. Euroopan komissio on
arvioinut, ettd ennen kaikkea pienet ja keskisuuret yritykset tulevat hydtymaan hajautuneen markkinatilanteen
aiheuttamasta esteiden poistamisesta direktiivin asettamien yhtendisten vaatimusten ansiosta.

Selkeiden ja yhtendisten standardien pitaisi vahvistaa sisémarkkinoita ja edistdd kohtuuhintaisten, esteettémien ja
saavutettavien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta. T&man pitéisi lisdtd myds suomalaisten tuotteiden ja palvelujen
kilpailukykya.

Asian valmistelu


https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=2bf054cc-86d9-48c2-a94b-44320afb73e1
https://stm.fi/hanke?tunnus=STM058:00/2021
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Valtioneuvoston asetukset on valmisteltu sosiaali- ja terveysministeriossd, liikenne- ja viestintaministeridssa seké
valtiovarainministeridssa virkatydna. Valmistelun apuna on ollut myds Eteld-Suomen aluehallintoviraston
saavutettavuusvalvonnan yksikko seka Liikenne- ja viestintdvirasto.

Asetusehdotusten sisalto
ASETUSEHDOTUS 1.

Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista

Saanndskohtaiset perustelut

1 § Soveltamisala

Taté asetusta sovellettaisiin erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain (/ ) 2 §:n mukaisiin tuotteisiin.
Asetuksessa saadettdisiin esteettomyysdirektiivin liitteen | jaksojen I, 1l ja VII vaatimukset ndille tuotteille.

Vaatimuksenmukaisuuden voi tavttda4 noudattamalla vhdenmukaistettuia standardeia. Valmistaia voi valita myés muun
tavan vaatimusten tavttymisen osoittamiseen. Kavtannossa vaatimusten tavttdmisen osoittaminen jollain muulla tavalla
kuin yhdenmukaistettujen standardien avulla on kuitenkin hankalampaa kuin standardeja noudattamalla. Né&ita
yhdenmukaistettuja standardeja ollaan laatimassa EU-tasolla. Komissio on pyytényt standardointitoimistoja laatimaan
yhdenmukaistetut standardit esteettémyysdirektiivin esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksista.

Standardit eivat kata kaikkea siséltod, joten esteettomyysdirektiivin liitteen | vaatimukset maéarittavat jatkossakin sen
tason, jota tulee noudattaa.

2 § Tiedonantovaatimukset

Tuotteille olisi asetettu tiedonantovaatimuksia ja tiedot tulisi antaa tiettyja vaatimuksia noudattaen. Talla tarkoitetaan,
ettd tuotteessa itsessadn olevien kayttotietojen ja tuotteen kayttdohjeiden tiedot tulee antaa esteettdmalla tavalla. Jotta
tiedot on annettu esteettdmalla tavalla, tulisi niiden tayttaa tdman pykalan alakohtaiset vaatimukset.

Tuotteiden merkintdjen, ohjeiden, varoitusten ja kdyttéohjeiden, muun muassa ohjeet tuotteen esteettémyystoimintojen
kdytosta, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa, olisi 1 kohdan mukaan oltava
saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd annetaan visuaalisia ja
sormin tuntuvia tietoja tai visuaalisia ja auditiivisia tietoja paikasta, jossa kortti laitetaan itsepalvelupaatteeseen, jotta
sokeat henkil6t tai kuurot henkil6t voivat kéyttad paatetta.

Ehdotetun pykalan 2 kohdan mukaan tiedot tulee esittdd ymmarrettavassd muodossa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sit,
ettd kéytetdan johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetddn tiedot selkedsti ja loogisesti jasentden, jotta esimerkiksi
kehitysvammaiset henkil6t voivat paremmin ymmartaa tiedot.

Ehdotetun pykélan 3 kohdan mukaan tiedot tulee esittaa kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita. Talla tarkoitetaan,
ettd annetaan esimerkiksi sormin tuntuva kohokuvio tai &ani tekstimuotoisen varoituksen liséksi, jotta sokeat henkil6t
pystyvét havaitsemaan varoituksen.

Ehdotetun pyké&lén 4 kohdan mukaan tieto tulee esittad kayttden ennakoitaviin kdyttéolosuhteisiin ndhden riittdvan suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seké saddettdvad kirjasin-, rivi- ja kappalevélia. Talla
varmistetaan, ettd heikkonékdiset henkilot voivat lukea tekstin.

Ehdotetun pykéldn 2 momentin saatdisi tuotteen kéyttdohjeista, muun muassa ohjeet tuotteen esteettdmyystoimintojen
kaytostd, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa. Kayttoohjeet olisi lahtokohtaisesti
oltava tuotteessa 1 momentin mukaisesti, mutta jos ne asetetaan saataville tuotteen kdyton tai muiden vélineiden kuten
verkkosivuston avulla, on kdyttdohjeet asetettava julkisesti saataville heti, kun tuote saatetaan markkinoille. Tuotteen



10(21)

saattamisella markkinoille tarkoitetaan erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain (1137/2016) 2 § 1 momentin
5 kohdan mukaisesti tuotteen toimittamista unionin markkinoille liiketoiminnan yhteydessé jakelua, kulutusta tai kayttoé
varten joko maksua vastaan tai maksutta. Talloin niiden on taytettdva edelld 1 momentin vaatimusten lisaksi myds tassa
momentissa séddetyt esteettdmyysvaatimukset.

Pykaldan 2 momentin 1 kohdan mukaan tuotteiden kayttohjeiden on oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu
niiden sisallon esittdmiseen myds vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman kuin yhden
aistikanavan kautta. Talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tiedot on tulostettavissa pistekirjoituksella, jota sokeat
henkil6t voivat kayttaa tietoja.

Momentin 2 kohdan mukaan siséllén on oltava muun kuin tekstisiséltonsa osalta saatavilla myds vaihtoehtoisessa
esitysmuodossa. Tall4 tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etté liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisista osista tai
toimista.

Pykéldn 2 momentin 3 kohdan mukaan kayttéohjeiden olisi siséllettava tuotteen kayttoliittyméan kuvaus (kasittely,
komennot ja palaute, sydte ja tuloste). Kuvauksessa on otettava huomioon alla 3 § ja kunkin 3 § :n alakohdan osalta
ilmaistava sisaltaako tuote kyseiset ominaisuudet.

Pykalan 2 momentin 4 kohdan mukaan kayttoohjeiden olisi siséllettdva tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla,
joilla pyritadén vastaamaan vammaisten henkiliden tarpeisiin 3 § :n mukaisesti. Kuvauksessa on otettava huomioon alla
3 § ja kunkin 3 § :n alakohdan osalta ilmaistava sisaltaakd tuote kyseiset ominaisuudet.

Pykédldan 2 momentin 5 kohdan mukaan tuotteen kéyttéohjeiden olisi siséllettdva kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja
laitteistosta, jonka valityksell4 tuote liitetddn apuvalineisiin. Tahén kuvaukseen olisi sisallytettava luettelo apuvalineistd,
joiden toimivuus tuotteen kanssa on testattu. Esimerkiksi lisdtadn pankkiautomaatteihin liitdntd ja ohjelmisto, joiden
avulla automaattiin voidaan yhdistaa kuulokkeet, jolloin ndytdn teksti voidaan valittda adnen muodossa.

3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus

Kaikkien tuotteiden kayttoliittymassa ja toiminallisuudessa olisi oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten
henkildiden helposti kéytettava, hallittava, ymmarrettdva ja ohjattava. Tatd varten olisi noudatettava seuraavia
vaatimuksia.

Pykalan 1 kohdan mukaan, jos kyseessd on viestintatuote, henkildiden vélinen viestintd, sen hallinta, siihen liittyvien
tietojen vélittdminen sekd sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina, tuote mahdollistaa kyseiset toiminnot
useamman kuin yhden aistikanavan kautta; tdhdn kuuluvat ndké-, kuulo- ja tuntoaistiin sek& puheeseen perustuvien
toimintojen vaihtoehdot. Tamé vaatimus taytettaisiin esimerkiksi antamalla ohjeita &4nen ja tekstin avulla tai asennetaan
nappaimistdon koho-opasteita, jotta sokeat tai huonokuuloiset henkil6t voivat olla vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa.

Pykélén 2 kohdan mukaan, jos tuotteessa kdytetddn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintéa, kdyton ohjausta
ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja danitoiminnoille. Vaatimuksen voisi tdyttdd esimerkiksi
antamalla itsepalvelupéatteissa puhuttujen ohjeiden liséksi ohjeita esimerkiksi tekstin tai kuvien muodossa, jotta myos
kuurot henkilot voivat suorittaa vaaditun toiminnon.

Pykédldn 3 kohdan mukaan, jos tuotteessa kaytetdadn visuaalisia elementtejd, sen viestintadn, tiedonvélitykseen ja
hallintaan liittyvia elementteja tulisi olla helppo suurentaa ja niiden kirkkautta ja kontrastia on helppo saatéé ja varmistaa
yhteentoimivuus ohjelmien ja apuvélineiden kanssa kéyttoliittymdssa navigointia varten. Esimerkiksi annettaisiin
kéyétéjieg suurentaa tekstid, zoomata tiettyyn piktogrammiin tai lisatd kontrastia, jotta heikkonédkdiset henkil6t voivat
saada tiedot.

Pykélén 4 kohdan jos tuotteessa vélitetdan tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta tai osoitetaan elementteja
varien avulla, se sisaltaa vareille vaihtoehtoiset toteutustavat. Esimerkiksi sen ohella, ettd painetaan vihreéa tai punaista
nappéintd vaihtoehdon valitsemiseksi, Kirjoitetaan vaihtoehdot n&pp&imiin, jotta vérisokeat henkilot voivat tehda
valinnan.

Pykéldn 5 kohdan mukaan, jos tuotteessa valitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta tai osoitetaan
elementteja d&animerkkien avulla, se siséltadd danimerkeille vaihtoehtoiset toteutustavat. Esimerkiksi, kun tietokone antaa
virheilmoituksen, ndytoll4 esitetddn myds virheen ilmoittava teksti tai kuva, jotta kuurot henkil6t voivat havaita virheen.
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Pykalan 6 kohdan mukaan, jos tuotteessa kaytetéan visuaalisia elementtej&, siiné olisi joustavat keinot selkeyttdé nakyvia
merkkejd. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi lisaédmélla etualan kuvien kontrastia, jotta heikkonakdiset henkilot nakevat
ne.

Pykélén 7 kohdan mukaan, jos tuotteessa kaytetaan aaniominaisuuksia, kayttaja voisi sadtaa tuotteen aanenvoimakkuutta
ja danen nopeutta ja tuotteessa olisi tehostettuja daniominaisuuksia esimerkiksi ympdroivistd tuotteista tulevien
hairitsevien &anisignaalien véhentdmiseksi sekd &&nen selkeyden parantamiseksi. Esimerkiksi annetaan puhelimen
kayttdjalle mahdollisuus valita ddnen voimakkuus ja vdhentda hairi6itd kuulolaitteilla, jotta huonokuuloiset henkil6t
voivat kéyttda puhelinta.

Pykédldn 8 kohdan mukaan, jos tuotetta kaytetddn ja ohjataan kasin, siind olisi sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot
hienomotoriikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttéisi usean eri ohjaimen samanaikaista kayttog;
lisdksi tuotteessa olisi kaytettava tuntoaistin avulla erottuvia osia. Esimerkiksi suurennetaan kosketusndyton painikkeita
ja erotetaan ne selvasti toisistaan, jotta henkil6t, joilla on vapinaoireita, voivat kayttaa niita.

Pykédldn 9 kohdan mukaan tuotteen kayttotavat eivét edellytd laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa. Esimerkiksi
varmistetaan, ettd nappaimet eivat edellyttdisi voimankayttdd, jotta henkil6t, joilla on motorisia vammoja, voivat kéyttaa
niita.

Pykéldn 10 kohdan mukaan tuotteessa valtettéisiin valoherkkyyskohtauksille altistavia kéyttotapoja. Esimerkiksi
valtetdan vilkkuvia kuvia, jotta epileptikoille ei aiheudu riskia.

Pykédlan 11 kohdan mukaan tuote suojaa kéyttdjan yksityisyyttd tdman kayttéessd esteettémyysominaisuuksia.
Esimerkiksi annettaisiin mahdollisuus kayttaa kuulokkeita pankkiautomaateissa, jossa tiedot annetaan puhuttuna.

Pykéldn 12 kohdan mukaan tuotteessa olisi biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen toteutustapa.
Esimerkiksi annetaan kayttéjille, jotka eivat voi kéyttdd kasidan, sormenjalkitunnistuksen sijaan mahdollisuus valita
salasana puhelimen avaamiseksi ja sulkemiseksi.

Pykélén 13 kohdan mukaan tuotteen toiminnot olisivat johdonmukaisia ja kayttajan toimille on varattu riittdvésti aikaa.
Esimerkiksi varmistetaan, ettd ohjelmisto reagoi ennakoitavasti tiettyd toimintaa suoritettaessa, ja varataan riittdvéasti
aikaa salasanan antamista varten, jotta kehitysvammaisten henkildiden on helppo kéyttaa sita.

Pykélan 14 kohdan mukaan tuotteessa olisi oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka valityksella tuote liitetdan apuvélineisiin.
Esimerkiksi tarjotaan liitdnt4 péivitettdvaan pistekirjoitusnayttoon, jotta sokeat henkil6t voivat kayttaa tietokonetta.

4 § Itsepalvelupaatteet

Itsepalvelupdatteille sdadettaisiin tiettyja lisdvaatimuksia. Itsepalvelupéatteissa tulisi 1 kohdan mukaan olla tekstisté
puheeksi —ominaisuus ja 2 kohdan mukaan péatteen tulisi tukea omien kuulokkeiden kéayttda. Edelleen 3 kohdan mukaan
paatteen tulisi ilmoittaa kéyttajalle useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun kéayttajalta edellytetaan oikea-aikaista
vastausta.

Pykéldn 4 kohdan mukaan itsepalvelupadtteen tulisi antaa mahdollisuus pidentdéd vastausaikaa. Pykalan kohdan 5
mukaan itsepalvelupaate olisi varustettava sormin koskettamalla erottuvilla ndppaimilla ja ohjaimilla, jos tuotteessa on
néppdimid ja ohjaimia, ja lisaksi tuotteessa olisi oltava riittdva kontrasti.

Pykaldan 6 kohdan mukaan itsepalvelupdéte olisi suunniteltava niin, ettd esteettdmyysominaisuuksia tarvitsevien
kayttdjien ei erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia kayttoon. Edelleen 7 kohdan mukaan itsepalvelupéate olisi
suunniteltava yhteensopivaksi unionin tasolla saatavilla olevan apuvalineteknologian kanssa, jos tuotteessa kdytetddn
aaniominaisuuksia tai &animerkkejd; tallaisia apuvélineitd ovat esimerkiksi kuulemista edistavat teknologiat, kuten
kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisékorvaistutteet ja kuulemisen avustavalla teknologialla. Madritelmd perustuu
esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 37 kohtaan, jonka mukaan avustavalla teknologialla tarkoitetaan, mita tahansa osaa,
laitetta, palvelua tai tuotejarjestelmdd, ohjelmistot mukaan luettuina, jota kéaytetddn vammaisten henkildiden
toiminnallisten valmiuksien lisddmiseen, yll&pitdmiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka lievittdméan ja
kompensoimaan vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista rajoittavia tekijoitd. Apuvélineitd ovat esimerkiksi
kuulemista edistévét teknologiat, kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisdkorvaistutteet ja kuulemisen apuvélineet.



12(21)

5 § Sahkaoiset lukulaitteet

Sahkoaisilld lukulaitteilla tarkoitettaisiin nimenomaan sahkdisten kirjojen eli e-kirjojen lukemiseen tarkoitettavia laitteita.
Tallainen on esimerkiksi Kindle-lukulaite. Sdhkdisessa lukulaitteessa tulisi olla tekstistd puheeksi —ominaisuus.

6 8 Sahkaisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kaytettavat kuluttajapéatelaitteet

Sahkaisen viestinnan palveluista annetun lain 3 8:n 37 kohdan mukaan "viestintapalvelulla™ tarkoitetaan palvelua, joka
muodostuu  kokonaan tai pa&osin viestien siirtdamisestd viestintdverkossa sek& siirto- ja lahetyspalvelua
joukkoviestintdverkossa ja henkildiden vélisen viestinndn palvelua. Mé&é&ritelmd vastaa sisélloltdan teledirektiivin
maadritelmaa sahkoisesta viestintdpalvelusta. Kyseessa olevaa maaritelméé kaytetaan myos digipalvelulaissa.

Sahkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kaytettavilla kuluttajapéatelaitteilla, tarkoitetaan laitteita, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia. Niiden on taytettava alla oleva vaatimukset.

Pykéldn 1 momentin 1 kohdan mukaan séhkdisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kéytettdvien kuluttajapaatelaitteet
olisi varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-d4&nentoiston tuella, jos tallaisissa tuotteissa kaytetaan
aanen lisaksi tekstid. Esimerkiksi varmistetaan, ettd matkapuhelin voi kasitelld reaaliaikaisia keskusteluja, jotta
huonokuuloiset henkil6t voivat vaihtaa tietoja vuorovaikutteiset. Direktiivin 3 artiklan 14 kohdan mukaan reaaliaikaisella
tekstityksella pisteestd pisteeseen (PP) -tilanteissa tai monipisteneuvotteluissa kéytettdvad erddnlaista tekstipohjaista
keskustelua, jossa lisattavé teksti lahetetddn merkki merkilta siten, ettd kéyttaja kokee viestinnan jatkuvana. Kyseessa
oleva ominaisuus on merkittava sahkdisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kaytettavissé kuluttajapaatelaitteissa, joissa
on vuorovaikutteisia  tietojenkasittelyominaisuuksia.  Tallainen  tuote tulee varustaa reaaliaikaisella
tekstitysominaisuudella. Lisaksi tuotteessa tulee olla esimerkiksi hifi-danentoiston tuki, jos tallaisissa tuotteissa kaytetaan
adnen liséksi tekstia.

Pykél&n 2 kohdan mukaan, jos sahkgisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kéytettavien kuluttajapaatelaitteissa kaytetdan
tekstin ja &8nen liséksi tai niithin yhdistettynd video-ominaisuuksia, niissa tulisi olla tdydelliset
interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), synkronoidut &aniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja
viittomakielisen viestinnan mahdollistavaa resoluutiota kayttava videokuva mukaan luettuina. Tama termi on maaritelty
direktiivin (EU) 2018/1972 (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi eurooppalaisesta sahkdisen viestinnan
séannostosta) 2 artiklan 35 alakohdassa. Kohdan mukaan “eri viestintimuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen
perustuvilla palveluilla” tarkoitetaan reaaliaikaista multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan,
reaaliaikaisen tekstin sekd &anen kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa tai useammassa paikassa
olevan kayttajan valilla. Nain ollen, jos tuotteissa kaytetdan tekstin ja &anen lisaksi tai niihin yhdistettyna video-
ominaisuuksia, niissa tulee olla tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation) eli synkronoidut
aaniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kayttava videokuva.
Tuotteiden osalta termi on merkittdva sahkdisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kéytettavien kuluttajapaételaitteiden
osalta, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia. Jos téllaista tuotetta kéytetdan tekstin ja danen lisaksi
tai niihin yhdistettyn& video-ominaisuuksia, tulee varmistaa, etté niissa on taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total
conversation), synkronoidut d&niominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinndn mahdollistavaa
resoluutiota kayttava videokuva mukaan luettuina.

Pykélén 3 kohdan mukaan sahkoisten viestintépalvelujen tarjoamiseen kéaytettavat kuluttajapaatelaitteeseen olisi kyettava
yhdistdmaan langattomasti kuulemista edistavaan teknologiaan.

Pykéldn 4 kohdan mukaan sdhkdisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kaytettavat kuluttajapéatelaitteet eivat saisi
aiheuttaa hairiotd apuvalineille. Vaatimuksen mukaan tulisi esimerkiksi antaa mahdollisuus kayttdd samanaikaisesti
videota viittomakielen ja tekstin ndyttod varten viestin kirjoittamiseksi, jotta kaksi kuuroa voivat viestid keskendan tai
normaalikuuloisen henkilon kanssa

7 § Kuluttajapaatelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetaan
audiovisuaalisia mediapalveluja

Audiovisuaaliseen mediapalveluun péaésyn tarjoavalla palvelulla tarkoitetaan séhkdisen viestinndn palveluista annetun
lain 3 §:n 2 ¢) sahkdisten viestintaverkkojen valitykselld tarjottavaa palvelua, jonka avulla yksildidaan, valitaan ja
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katsellaan audiovisuaalisia sisaltopalveluja ja palvelujen esteettémyysominaisuuksia seka vastaanotetaan naita palveluja
ja ominaisuuksia koskevia tietoja.

Kuluttajapaatelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetaan
audiovisuaalisia mediapalveluja, olisi tuotava vammaisten henkildiden kayttdon audiovisuaalisten mediapalvelujen
tarjoajan valikoimaan kuuluvat esteettémyysominaisuudet, jotka liittyvat kayttoon, valintaan, hallintaan,
henkilokohtaiseen raataldintiin ja apuvalineisiin tehtdvaan tiedonsiirtoon. Kuluttajapéatelaitteet, joissa vuorovaikutteisia
tietojenkésittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja ovat esimerkiksi digi-tv tai
digiboksi. Vaatimuksen mukaan tulisi varmistaa esimerkiksi, etta tekstitys vélitetaan digisovittimen vélityksella kuuroille
henkildille.

8 § Tukipalvelut

Tukipalveluilla tarkoitetaan esteettomyysdirektiivin mukaisesti neuvontapalveluja, puhelinkeskuksia, teknista tukea,
valityspalveluja ja koulutuspalveluja. Néiden olisi tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettdmyydestd ja sen
yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa esteettémié viestintatapoja kéyttden. Tdman tukipalvelun tulee tarjota
tietoa asiakkaille tuotteen esteettomyysominaisuuksista ja tarvittaessa toimittaa esimerkiksi kéyttdohjeita asiakkaille
esteettdmassa ja saavutettavassa muodossa. Vastaava vaatimus koskee digipalvelulain 3 a luvun mukaisia palveluja ja
séhkoisen viestinnan palveluja koskevan lain 22 a luvun mukaisia palveluja. Digipalvelulain mukaan tukipalvelua tulee
tarjota saavutettavana, kdytanndssa EN 301 549 standardin lausekkeen 12.2 mukaiset vaatimukset tayttden. Nama
vaatimukset tulee tayttaa digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten kautta muutenkin, joten kyseessa ei ole digitaalisten
palvelujen osalta uudesta sadntelystd. Kéytannossa esimerkiksi pelkka puhelinneuvonta ei ole riittdva vaan tulee tarjota
my0s mahdollisuus yhteydenottoon esimerkiksi sédhkopostitse. Liséksi esimerkiksi ohjemateriaali tulee toimittaa
asiakkaalle esteettomassa tai saavutettavassa muodossa. Jos ohjeet toimitetaan esimerkiksi sahkopostin liitetiedostona,
tulee liitteen olla kayttajalle esteetdn.

Useimmilla talouden toimijoilla on olemassa olevia tukipalveluita, joihin kayttajat voivat olla yhteydessa. Kun
noudatetaan tdman asetuksen vaatimuksia esteettémyydelle, useimmilla on mahdollisuus yhdenvertaisesti ottaa yhteytta
tukipalveluun.

9 § Lisavaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille

Itsepalvelupdatteitd lukuun ottamatta kaikkien tuotteiden tulisi siséltda tiedot tuotteen pakkauksesta ja ohjeet kayttod,
asennusta, huoltoa ja hdvittdmistd koskien esteettomallé tavalla. Vaatimukset eivét koske itsepalvelupditteitd, koska
nama eivéat ole tuotteita, joita kuluttaja hankkisi omaan kayttoéonsa, vaan yleensd nama tilataan palveluntarjoajien
toimesta.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvan kayttdmaan tuotteita mahdollisimman laajalti, esteettomyys
olisi otettava huomioon tuotteiden pakkauksissa ja ohjeissa edelld 2 § :n mukaisesti ja liséksi tuotteen pakkaus, mukaan
lukien siind annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaamisesta, sulkemisesta, kaytostd ja havittdmisestd) sekd mahdolliset
tuotteen esteettdmyysominaisuuksia koskevat tiedot, olisi suunniteltava esteettomaksi. Nama tiedot tulisi antaa
mahdollisuuksien mukaan tuotteen pakkauksessa. Vaihtoehtona tietojen antamiselle tuotteessa, on niiden kertominen
esimerkiksi tuotteen verkkosivuilla. Vaatimuksen mukaan esimerkiksi puhelimen pakkauksessa ilmoitetaan, etta
puhelimessa on esteettdmyysominaisuuksia vammaisia henkildité varten.

Pykéldn 2 momentin mukaan tuotteen kayttd, asennusta, huoltoa, varastointia ja havittdmistd koskevia ohjeita, jotka
eivét ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden valineiden kuten verkkosivuston avulla, on oltava julkisesti
saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille. Pykalan 1 kohdan mukaan ohjeet ovat saatavilla useamman kuin yhden
aistikanavan kautta, jolla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd toimitetaan séhkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea
kayttamalla ndytonlukijoita, jotta sokeat henkil6t voivat kdyttaa tietoja.

Ehdotetun 2 kohdan mukaan tiedot tulisi esittdd ymmarrettdvassa muodossa kayttamalla johdonmukaisesti samoja sanoja
tai esittdd tiedot selkedsti ja loogisesti rakentuen, jotta kehitysvammaiset henkil6t voivat paremmin ymmarta tiedot.
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Ehdotetun 3 kohdan mukaan tiedot tulisi esittda kayttéjille tavoilla, jotka he voivat havaita, esimerkiksi esitetddn sormin
tuntuva kohokuvio tai toistetaan &ani tekstimuotoisen varoituksen yhteydessd, jotta sokeat henkilot pystyvat
havaitsemaan varoituksen.

Ehdotetun 4 kohdan mukaan tiedot tulisi esittdd kdyttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nahden riittdvan suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seka séédettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevélia. Nain
varmistetaan, ettd heikkonakodiset henkilot voivat lukea tekstin.

Ehdotetun 5 kohdan mukaan tiedot tulisi esittda niin, etta sisaltd on saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittaa eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan
kautta. T&ma toteutuu, jos esimerkiksi tulostetaan tiedot pistekirjoituksella, jotta sokeat henkilot voivat lukea ne.

Ehdotetun 6 kohdan mukaan muuta kuin tekstisisaltod kasittavien tietojen olisi on oltava saatavilla myos siséllon
vaihtoehtoisessa esitysmuodossa. Tamé tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion
keskeisista osista tai toimista.

10 § Toiminnallista suorituskykyéa koskevat vaatimukset

Lisdksi on huomioitava toiminnallisia suoristuskykyd koskevat vaatimukset. Jos edelld mainitut
esteettdmyysvaatimukset eivét joiltain osin sisélla tuotteiden esteettémyyteen liittyvia vaatimuksia yhden tai useamman
toiminnon tai ominaisuuden osalta, tulee kyseiset toiminnot ja ominaisuudet tehdad esteettémiksi noudattamalla
toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia.

Toiminnallista suorituskykyé koskevia vaatimuksia voi kéyttaa vain yhden tai useamman erityisen teknisen vaatimuksen
vaihtoehtona, kun niihin viitataan esteettémyysvaatimuksissa, vain jos asiaankuuluvien toiminnallista suorituskykyéa
koskevien vaatimusten soveltaminen on esteettdmyysvaatimusten mukaista ja jos tuotteen valmistaja katsoo, etta nain
tuotteiden suunnittelun ja tuotannon tuloksena on vastaava tai parempi esteettomyys vammaisten henkildiden kayttaessa
niit4 ennakoitavalla tavalla. Toiminnallisia suorituskykykriteereita ei tule kdyttada vaihtoehtona tdmén asetuksen edelld
luettelemille saavutettavuusvaatimuksille. Niiden kdyton on tarkoitus johtaa vastaavaan tai parempaan esteettémyyteen,
kun vammaiset henkilot kayttavat tuotteita ennakoitavalla tavalla.

Toiminnallisia suorituskykya vastaavia vaatimuksia siséltyy EN 301 549 lausekkeeseen 4.2 Functional performance
statements. Taman saavutettavuusvaatimuksia koskevan yhdenmukaistetun standardin vaatimuksia noudattamalla voisi
varmistua esteettdmyysvaatimusten noudattamisesta, jos hyodyntaa toiminnallista suorituskykyé koskevia vaatimuksia.

Pykélédn 1 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia kdyttotapoja, silla on oltava véhintdan yksi kayttotapa, joka ei
edellyta nakokykya.

Pykélan 2 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia kayttotapoja, silld on oltava vahintdan yksi kéyttotapa, jonka
avulla kayttajat, joiden nakokyky on rajoittunut, voivat hyédyntéa sita;

Pykélédn 3 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia kdyttotapoja, silla on oltava véhintdan yksi kayttotapa, joka ei
edellyta kayttajalta kykya erottaa varit;

Pykélan 4 kohdan mukaan, jos tuotteella on kuuloon perustuvia kaytt6tapoja, silla on oltava vahintaan yksi kayttétapa,
joka ei edellytd kuulokykyé;

Pykéldn 5 kohdan mukaan, jos tuotteella on kuuloon perustuvia kayttotapoja, silla on oltava véhintaan yksi kéyttotapa,
johon liittyy tehostettuja adniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttaa tuotetta;

Pykélan 6 kohdan mukaan, jos tuote edellyttadd kayttajiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintaan yksi kayttétapa,
joka ei edellyta puheen tuottoa.

Pykélédn 7 kohdan mukaan, jos tuote edellyttdd manuaalista toimintaa, silla on oltava véhintaan yksi kayttotapa, jonka
ansiosta kayttajat voivat kayttaa tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivat edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia
tai késivoimia eivatkd useamman kuin yhden hallintatoiminnon kayttéa samanaikaisesti;
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Pykalan 8 kohdan mukaan, tuotteiden kayttolaitteiden on oltava kaikkien kayttdjien ulottuvilla. Jos tuotteella on
manuaalisia kayttotapoja, silla on oltava véhintaén yksi kayttotapa, jonka avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat
ovat rajoitetut, voivat kayttaa tuotetta;

Pykéldn 9 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia kaytttapoja, on valtettdva kayttotapoja, jotka aiheuttavat
valoherkkyyskohtauksia;

Pykéldn 10 kohdan mukaan, tuotteella on oltava vahintddn yksi kdyttotapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertaisempi ja helpompi kayttéa;

Pykéldn 11 kohdan mukaan, jos tuotteessa on esteettémyyden varmistavia ominaisuuksia, silla on oltava vahintaan yksi
kayttotapa, jossa kayttajan yksityisyys on turvattu, kun esteettémyyden mahdollistavia ominaisuuksia kaytetaan.

ASETUSEHDOTUS 2.

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista eréille digitaalisille palveluille
Saanndskohtaiset perustelut

1 § Soveltamisala

Tat4 asetusta sovellettaisiin digipalvelulain 3 a luvun mukaisten digitaalisten palvelujen tarjoamiseen. Asetusta ei
sovellettaisi mikroyrityksiin. Mikroyritys on maaritelty erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 4 § 2
kohdassa. On kuitenkin kannatettavaa, ettd tdman asetuksen mukaiset saavutettavuusvaatimukset otettaisiin huomioon
my06s mikroyritysten tarjoamissa digitaalisissa palveluissa. Saavutettavuusvaatimusten huomioon ottamisen voidaan
katsoa lisddvan yrityksen kilpailukykya ja laajentavan asiakaskuntaa.

2 8 Tieto digitaalisen palvelun toiminnasta

Pykéldssd sdadettdisiin siitd, mité tietoa ja miten palvelun toiminnasta on annettava. Pykalalla taytdntdédnpantaisiin
esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Il b alakohta. Pykaldan 1 momentin mukaan tietoa tulee antaa digitaalisen
palvelun toiminnasta. Jos digitaalisen palvelun kdyttaminen edellyttaa toimiakseen tiettyd tuotetta, palveluntarjoajan olisi
annettava saavutettavuusselosteella tietoa siitd, miten kyseinen tuote liittyy digitaaliseen palveluun ja millaiset
esteettomyysominaisuudet silla on sekd miten se toimii yhdessa apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa. Kuvatussa
tilanteessa kyseessé olisi tuote, jonka kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa ja jonka palveluntarjoaja antaa kuluttajan
kaytettavéksi. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi pankin tarjotessa tunnistamisvélineen sahkoista tunnustautumista
varten. Tieto tulisi antaa digipalvelulain 10 f 8:n mukaisesti saavutettavuusselosteessa.

Saavutettavuusselosteesta saddetdan digipalvelulain 9 8§:ssd. Selosteen mallista on annettu komission
taytantéonpanopéatds EU 2018/1523, jonka mallia tulee kansallisesti noudattaa. Kéytanndssa taman pykalan mukaiset
tiedot annettaisiin saavutettavuusselosteen vapaaehtoisessa jaksossa Il.

Pykéldn 2 momentin mukaan tiedot tulisi antaa digipalvelulain 7 8:n 1 momentin saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.
Palveluntarjoajan olisi varmistettava digitaalisten palvelujensa siséltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka
kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten —mukaisesti.
Saavutettavuusvaatimukset madritellddn Euroopan unionin virallisessa lehdessa Euroopan komission julkaisemissa
viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja standardeja tai niiden osia. Esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson 111
b alakohdassa mééritetaan erikseen se, milla tavalla tiedot tulee antaa. Liitteen I jakson 111 b alakohta siséltaa alakohdat
i-vii, joiden mukaisesti tiedot on annettava. Kyseiset vaatimukset siséltyvat digipalvelulain 7 §:ssé tarkoitettuun
yhdenmukaistettuun standardiin EN 301 549, joten noudattamalla standardin vaatimuksia, palveluntarjoaja tayttéisi
alakohtien i-vii vaatimukset.

Liitteen I jakson 1l alakohdan b alakohdan i mukaan tiedot on annettava saataville useamman kuin yhden aistikanavan
kautta. Vaatimus tietojen saataville antamisesta useamman kuin yhden aistikanavan kautta voitaisiin tayttaa esimerkiksi
toimittamalla sahkoiset tiedostot palvelun kayttajalle siten, ettd tdma voi kéytettavissadn olevalla ruudunlukuohjelmalla
saada tiedon séhkoisen tiedoston sisallostd. Vaatimuksen téyttéisi noudattamalla yhdenmukaistettua standardia EN 301
549. Verkkosivustojen kohdalla olisi noudatettava WCAG-kriteereitd, jotka kdytdnnossé edellyttavat, ettd kayttaja voi
vaikuttaa siihen, missd muodossa ottaa tiedon vastaan. Direktiivin vaatimus tietojen antamisesta saataville useamman
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kuin yhden aistikanavan kautta tayttyisi verkkosivustojen osalta siis noudattamalla WCAG-kriteereitd. Palveluntarjoajan
tulee huolehtia, ettd digitaalisessa palvelussa tarjottava tieto voidaan ottaa vastaan usealla eri tavalla. L&htokohtaisesti
palveluntarjoajalta ei vaadita esimerkiksi, etta teksti luetaan &aneen digitaalisessa palvelussa, mutta palvelun kayttajan
pitad pystya kuuntelemaan teksti oman apuvélineensa avulla.

Liitteen | jakson Il alakohdan b alakohdan ii mukaan tiedot on esitettdva ymmarrettdvassda muodossa.
Ymmarrettavyydelld tarkoitetaan, ettd samoja sanoja kdytetdan johdonmukaisesti tai etta tiedot esitetddn selkeésti ja
loogisesti rakentuen, jotta alyllisesti kehitysvammaiset henkil6t voivat ymmartad tiedot paremmin. Kysymys on p&&osin
ymmarrettdvyydesta teknisessa tai ohjelmallisessa mielessa ja siitd, ettd visuaalisesti saatavilla oleva informaatio
rakenteesta ja suhteista on my0ds avustavien teknologioiden saatavilla. Kaytannossd vaatimukset tietojen esittdmisesta
ymmarrettavassa muodossa voidaan tayttdd noudattamalla yhdenmukaistettua standardia EN 301 549 ja WCAG 2.1-
kriteeriston AA-tasoa. Esimerkiksi WCAG 2.1 -kriteeriin 3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen mukaan komponentit,
joilla on sama toiminnallisuus verkkosivujen joukossa, merkitddn johdonmukaisesti. Talla tavoin helpotetaan elementtien
toiminnallisuuden tunnistamista, kun saman toiminnallisuuden omaavat komponentit merkitddn samalla tavalla. Kerran
opittu toiminnallisuus toimii myds toisella saman sivuston sivulla. Esimerkiksi kyselyssa siirrytadn seuraavalle sivulle
aina "Jatka"-painikkeella, eika yhdella sivulla "Jatka" ja jollakin toisella "Seuraava"-painikkeella. Kriteeri 1.3.1
(Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittad ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla teksting)
vaatil, ettd esimerkiksi otsikot on merkitty ohjelmallisesti otsikoiksi, tekstikappaleet tekstikappaleiksi, ja niin edelleen.
Tamén lisdksi joissain tapauksissa voidaan kdyttdd tekstimuotoista ohjeistusta, kuten “kaikki pakolliset kentdt on
merkitty tdhdelld (*)”.

Esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson 11l alakohdan b alakohdan iii mukaan tiedot on esitettava kayttajille tavoilla,
jotka he voivat havaita. Vaatimus tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd videoon lisatdan tekstitys. Kyseessa oleva vaatimus on
osittain péallekkainen i alakohdan vaatimuksen kanssa. Vaatimus tayttyisi noudattamalla yhdenmukaistettua standardia
EN 301 549 ja noudattamalla WCAG-kriteereitd koskien digitaalisen palvelun havaittavuutta.

Esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson Ill alakohdan b alakohdan iv mukaan tietosisaltd on annettava saataville
tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittaa eri
tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Vaatimus on osittain paallekkdinen i alakohdan ja iii alakohdan
vaatimusten kanssa. Kaytannossé vaatimus tayttyisi noudattamalla yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. Vaatimus
voidaan tayttad esimerkiksi siten, ettd kayttaja voi itse vaikuttaa siihen, haluaako lukea tietosisallon vai esimerkiksi
kuunnella sen ruudunlukuohjelmalla. Jos esimerkiksi saavutettavuusseloste siséltd4 videon, on videon téytettévé sille
asetetut saavutettavuusvaatimukset.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson 11l alakohdan b alakohdan v mukaan tiedot on esitettava kayttden ennakoitaviin
kayttoolosuhteisiin ndhden riittavdn suurta Kirjasinkokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittdvad kontrastia seké
séadettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevélid. Nain varmistetaan, ettd esimerkiksi heikkonakdiset henkil6t voivat lukea
tekstin. Tamékin esteettdmyysdirektiivin vaatimus tayttyisi noudattamalla yhdenmukaistettua standardia EN 301 549.
WCAG-kriteerit velvoittavat riittavan kirjaisinvaliin ja sanavéliin tekstissa. Sen sijaan fontin koolle ei ole asetettu
WCAG-kriteereissa selkedd wvaatimusta, mutta fontin koon tulee direktiivin taman kohdan mukaan olla
kayttoolosuhteisiin nahden riittava. Edelleen WCAG-kriteerit asettavat vahimmaisarvot kontrastin osalta.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Ill alakohdan b alakohdan vi mukaan tietoja on tdydennettdvd muun kuin
tekstisiséltonsa osalta esittamalla siséltd myos vaihtoehtoisessa muodossa. Taman vaatimuksen mukaan kaavioihin tulee
liittad esimerkiksi tekstikuvaus kaavion keskeisistd osista tai toimista. Vaatimus tayttyisi noudattamalla
yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. WCAG-kriteerit (erityisesti kriteeri 1.1.1) velvoittavat tarjoamaan
vaihtoehtoisen tekstin.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Il alakohdan b alakohdan vii mukaan palvelun tarjoamisessa on annettava
tarvittavat sahkdiset tiedot johdonmukaisella ja riittdvalla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, ettd
niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti. Vaatimukset voi tayttad noudattamalla
yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. Direktiivin vaatimuksen voidaan katsoa viittaavan suoraan WCAG-
kriteereihin digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta, joten noudattamalla digipalvelulain 7 §:n 1 momentissa
séadettyjd saavutettavuusvaatimuksia tayttdd myos nama vaatimukset.

Tukipalvelujen, kuten neuvontapalvelujen, puhelinkeskusten, teknisen tuen, vélityspalveluiden ja koulutuspalveluiden
olisi tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettémyydestd ja sen yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa
esteettémid viestintdtapoja kayttden. Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluntarjoajan yleistd neuvontakanavaa, jota
tarjotaan asiakkaille. Tukipalvelun tulee tarjota tietoa asiakkaille palvelujen saavutettavuusominaisuuksista ja
tarvittaessa toimittaa esimerkiksi kéyttdohjeita asiakkaille saavutettavassa muodossa. Tukipalvelua tulee tarjota
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saavutettavana, kaytdnnossd EN 301 549 standardin lausekkeen 12.2 mukaiset vaatimukset tayttden. Kyseiset
vaatimukset tulee taytta digipalvelulaissa séédettyjen saavutettavuusvaatimusten perusteella muutenkin. Kéytdnnossa
esimerkiksi pelkka puhelinneuvonta ei olisi riittdvad, vaan tarjolla tulee olla mahdollisuus yhteydenottoon myds muilla
tavoin, esimerkiksi séhkdpostitse. Liséksi esimerkiksi ohjemateriaali tulee toimittaa asiakkaalle saavutettavassa
muodossa. Jos ohjeet toimitetaan esimerkiksi sahkdpostin liitetiedostona, tulee liitteen olla saavutettavuusvaatimusten
mukainen. Esteettomyysdirektiivin vaatimukseen liittyy kiinteasti digipalvelulain vaatimus saavutettavuuspalautteen
vastaanottamisesta. Kaikkien palveluntarjoajien tulee ottaa vastaan saavutettavuuspalautetta, kuitata palaute
vastaanotetuksi ja vastata palautteeseen kahden viikon sisalla. Asiasta on saddetty digipalvelulain 10 §:ssé.

3 § Lisavaatimukset rahoitus- ja pankkipalveluille

Pykalassa saddettaisiin lisdvaatimuksista rahoitus- ja pankkipalveluille. Pykalan mukaan digipalvelulain 10 a §:n 1
momentin 2 kohdan mukaisten palveluntarjoajien on digitaalisia palveluja tarjotessaan varmistettava, etté tiedot ovat
ymmaérrettavid siten, ettd vaikeusaste on enintddn Euroopan neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen B2-taso. Vaatimus tietojen ymmarrettavyyden varmistamisesta perustuu esteettomyysdirektiivin liitteen |
jakson 1V alakohdan e alakohtaan ii, joka koskee lisdavaatimuksia rahoitus- ja pankkipalveluille siltd osin, kuin ne
tarjoavat digitaalisia palveluja kuluttajille. Vaatimus ymmarrettavyyden varmistamisesta voidaan tayttaa esimerkiksi
noudattamalla WCAG 2.1 -kriteeriston AAA-tason kriteerié 3.1.5 Tekstin vaikeustaso, jonka mukaan jos teksti edellyttaa
2. perusasteen opetuksen vaatimukset ylittdvad lukutaitoa sen jalkeen, kun erisnimet ja otsikot on poistettu, tarjolla on
tdydentévaa sisaltod tai versio, joka ei vaadi 2. perusasteen opetuksen tasoa edistyneempédd lukutaitoa. Mainittu
madritelma 2. asteen perustutkinnosta pohjautuu kansainvéliseen opetuksen luokittelustandardiin.

Kriteerin tarkoituksena on mahdollisimman selkeén ja yksinkertaisen tekstin tuottaminen. Ennen kaikkea tarkoituksena
on auttaa henkilQit4, joilla on haasteita lukemisen kanssa. Tekstista voidaan esimerkiksi tarjota yhteenveto, jonka voi
ymmaértdd 2. perusasteen koulutuksen perusteella. Vaihtoehtona on myds tarjota tekstille muita esitystapoja, kuten
puhetta, kuvia, kaavioita tai viittomakielta.

4 § Lisavaatimukset sahkokirjoille

Séhkokirjoille saddetddn lisdvaatimuksia esteettomyysdirektiivin liitteen | jaksossa IV alakohdassa f. Esitetyt
vaatimukset voi tayttda parhaiten noudattamalla ePub3-formaattia. Velvoitetta ePub3-formaatiin kéyttdon ei kuitenkaan
ole ja vaatimukset voi tayttad myos muulla tavalla.

Pykélassa saadettaisiin lisdvaatimuksista sahkokirjoille. Vaatimukset kohdistuvat palveluntarjoajaan silloin kun tama
tarjoaa sdhkokirjoja. Pykalan 1 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd seka aanta etta tekstia sisaltava sahkokirja tarjoaa
synkronoitua tekstid ja &antd. N&in varmistetaan, ettd lukemisesteiset henkil6t voivat lukea ja kuulla tekstin
samanaikaisesti. Vaatimus sekd &anté ettd tekstia sisaltdvan sahkokirjan synkronoidun tekstin tarjoamisesta pohjautuu
esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson 1V alakohdan f alakohtaan i. Vaatimuksen osalta voi hyddyntad EN 301 549
standardin 7.1.2 kohtaa.

Pykéldn 2 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd sdhkokirjan digitaaliset tiedostot eivat estd avustavaa teknologiaa
toimimasta moitteettomasti. Avustavan teknologian toiminnan moitteeton mahdollistaminen tarkoittaa esimerkiksi
mahdollisuutta kayttad synkronoitua teksti- ja &anitulostetta tai péivitettdvaa pistekirjoitusnayttéd. Vaatimus avustavan
teknologian moitteettoman toiminnan varmistamisesta pohjautuu esteettémyysdirektiivin liitteen I jakson IV alakohdan
f alakohtaan ii. Vaatimus voisi tulla taytetyksi noudattamalla EN 301 549 standardia sekda WCAG-kriteeriston
sisaltovaatimuksista 5. luvun ohjeidenmukaisuusvaatimusten velvoitetta siitd, ettd sisalldssa kaytetaan tekniikkaa, jota
avustava teknologia tukee.

Pykéldn 3 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd péasy sisaltoon, navigointi tiedostosiséllossa ja nakymadssa,
dynaaminen nakyma mukaan luettuna, seka siséllon esittdminen selkedlld, joustavalla tavalla on varmistettu kéayttajan
valintojen mukaan. Taméan varmistamalla esimerkiksi sokeat henkil6t voivat tutustua hakemistoon tai siirtya seuraavaan
lukuun. Kohdan mukainen vaatimus pohjautuu esteettémyysdirektiivin liitteen | jakson IV alakohdan f alakohtaan iii.
EN 301 549 standardin vaatimukset ovat teknisid menetelmid ndiden vaatimusten tayttdmiseen. Vaatimus voisi tayttya
noudattamalla WCAG-kriteeristod.

Pykéldn 4 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd sisallén vaihtoehtoiset esittdmistavat ja sen yhteentoimivuus eri
avustavien teknologioiden kanssa on mahdollistettu siten, etté siséltd on havaittavissa, ymmarrettavissg, hallittavissa ja
toimivaa. Vaatimus pohjautuu esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson IV alakohdan f alakohtaan iv.
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Pykalan 5 kohdan mukaan olisi varmistettava, etta sdéhkokirjat on tehty helpommin l6ydettaviksi vélittamalla metadatan
avulla tietoa niiden esteettémyysominaisuuksista. Tdman varmistaminen tarkoittaa kdytannon tasolla esimerkiksi sit,
etta tiedot esteettdmyysominaisuuksista ovat saatavilla sahkoisissé tiedostoissa, jotta vammaiset henkil6ét voivat saada
kyseiset tiedot. Vaatimus sahkokirjojen helpommasta ldydettavyydesta pohjautuu esteettomyysdirektiivin liitteen |
jakson 1V alakohdan f alakohtaan v.

Pykaldan 6 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmat eivat esta
esteettdmyysominaisuuksien toimintaa. Taman varmistamalla huolehditaan siitd, etteivét tekniset suojatoimenpiteet,
oikeuksien hallinnointitiedot tai yhteentoimivuusongelmat esta sité, ettd apuvélineet lukevat tekstin aaneen, jotta sokeat
kayttadjat voivat lukea kirjaa. Pykélén 6 kohdan vaatimus pohjautuu esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson IV alakohdan
f alakohtaan vi. Vaatimus on osin saman siséltdinen kuin EN 301 549 standardin 11.6.2 kohdan vaatimus, jonka mukaan,
jos ohjelmisto tarjoaa kayttoliittymén, se ei saa hairitd alustadokumentaatiossa maéériteltyja dokumentoituja
saavutettavuusominaisuuksia, ellei kayttaja sitd vaadi ohjelmiston kayton aikana.

5 § Lisdvaatimukset verkkokaupan palveluille

Pykélassa saadettaisiin lisdvaatimuksista verkkokaupan palveluille. Pykalan mukaan palveluntarjoajan olisi annettava
tietoa myytdvien tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydestéd ja saavutettavuudesta, jos siitd vastuussa oleva talouden
toimija on toimittanut kyseiset tiedot. T&ll4 tarkoitetaan erityisesti verkkokaupan vastuuta siitd, ettd jos tuotteessa tai
palvelussa on kuvaus sen saavutettavuudesta tai esteettdmyydestd, tietoa ei poisteta vaan tarjotaan asiakkaalle. Pyk&lalla
taytantdéonpantaisiin esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson IV alakohdan g alakohta i. Alakohtien ii ja iii sisallosta
séédetadn digipalvelulaissa.

ASETUSEHDOTUS 3.

Valtioneuvoston  asetus  esteettdmyysvaatimuksista ~ sahkoisen viestinnan  palveluille ja audiovisuaalisiin
siséltopalveluihin paésyn tarjoaville palveluille

Saanndskohtaiset perustelut

1 8§ Soveltamisala

Asetuksen ensimmaisessa pykaldssa saadettaisiin soveltamisalasta. Asetusta sovelletaan sahkdisen viestinnan
palveluista annetun lain 194 a §:n mukaisiin palveluihin siltd osin kuin niissa ei ole kyse digipalvelulain mukaisista
digitaalisista palveluista kuten verkkosivustoista tai mobiilisovelluksista, joihin sovelletaan digipalvelulain mukaisia
yleisia saavutettavuusvaatimuksia. Sahkdisen viestinndn palveluista annetun lain 194 a 8:n mukaisia palveluja ovat
kuluttajille, siten kuin se on maaritelty digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 2 § 1 momentin
10 kohdassa, tarjottavat audiovisuaalisiin sisaltdpalveluihin paésyn tarjoavat palvelut ja viestintapalvelut. 194 a §:n
mukaisesti asetusta ei sovelleta palveluja tarjoaviin mikroyrityksiin eiké laitteiden valisiin siirtopalveluihin.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asetuksen mukaiset yleiset esteettémyysvaatimukset voi tayttad noudattamalla
yhdenmukaistettuja standardeja. Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson 111 vaatimukset vastaavat padosin standardin
EN 301 549 *’Tieto- ja viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen saavutettavuusvaatimukset” vaatimuksia
saavutettavuudelle erityisesti standardin viittaamien WCAG-vaatimusten mukaisesti. Standardi EN 301 549 on
eurooppalainen digitaalisen saavutettavuuden standardi ja WCAG-kriteerit ovat verkkosisallén saavutettavuutta
koskevia ohjeita. Vaikka télla asetuksella saannellaan muita, kuin digitaalisia palveluja, voidaan kuitenkin mainittujen
standardien avulla pyrkié selkeyttdméaén esteettomyysdirektiivin asettamien vaatimusten sisaltod. Standardin EN 301
549 v3.2.1 uudet viitetiedot on julkaistu 11 elokuuta 2021.

2 § Palvelun toiminnasta annettavat tiedot

Asetuksen toisessa pykélassé saadettaisiin siitd, milla tavalla palvelun toiminnasta tulee antaa tietoja. Pykélan
mukaisesti tietoa tulee antaa my6s palvelun tarjoamiseen kéytettavistd tuotteista siten, ettd tietoa annetaan siitd, miten
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tuotteet liittyvat palveluun, millaiset esteettémyysominaisuudet niilla on seka miten ne toimivat yhdessa apuvalineiden
ja—jarjestelyjen kanssa.

Pykélén kohdissa 1-7 maaritelladn, miten palvelusta annettavia tietoja tulee antaa. Pykalan 1 kohdan mukaan tiedot on
annettava saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Tall& tarkoitetaan esimerkiksi sit4, etta saéhkoiset
tiedostot tulee olla luettavissa tietokoneen ndytdnlukuohjelmistolla, jotta myds ndkdvammaiset henkil6t voivat kayttaa
tietoa. Myts WCAG-kriteerit vaativat kdytannoss, etta kayttdja voi vaikuttaa missa muodossa ottaa tiedon vastaan.

Pykélén 2 kohdan mukaan tiedot on esitettdva ymmarrettdvassa muodossa. Vaatimus edellyttad, ettd esimerkiksi samaa
sanaa kaytetaan tekstissd jondonmukaisesti ja selkedsti. Vaatimus edesauttaa tekstin ymmarrettavyyttd vammaisille
henkil6ille. Edell&d mainitussa WCAG-kriteeristdssé vastaavaa vaatimusta on avattu seuraavalla tavalla: WCAG 2.1 -
kriteeriin 3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen: Komponentit, joilla on sama toiminnallisuus verkkosivujen joukossa,
merkitaan johdonmukaisesti. Eli helpotetaan elementtien toiminnallisuuden tunnistamista, kun saman
toiminnallisuuden omaavat komponentit merkitd&n samalla tavalla. Kerran opittu toiminnallisuus toimii myos toisella
saman sivuston sivulla. Esimerkiksi kyselyssa siirrytdan seuraavalle sivulle aina "Jatka"-painikkeella, eik& esim.
jollakin sivulla "Jatka" ja jollakin toisella "Seuraava" -painikkeella. Kriteeri 1.3.1 (Esitystavassa valittyvat informaatio,
rakenne ja suhteet voidaan selvittdd ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstind) vaatii, ettd esimerkiksi otsikot on
merkitty ohjelmallisesti otsikoiksi, tekstikappaleet tekstikappaleiksi, jne. Taman liséksi voidaan kéyttaa tekstuaalista
ohjeistusta (ainakin joissain tapauksissa), kuten “kaikki pakolliset kentdt on merkitty tdhdelld (*)”.

Pykélan 3 kohta edellyttad, etta tiedot esitetdan kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita. Sdanndksen nojalla
esimerkiksi ohjevideoissa tulee olla myds tekstitykset. Kyseessa oleva vaatimus on osittain paallekkdinen 1 kohdan
vaatimuksen kanssa.

Pykalan 4 kohdan nojalla tietosiséltd on annettava saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittad eri tavoin ja useamman kuin yhden
aistikanavan kautta. Vaatimus edellyttaa, ettd esimerkiksi nakévammaiset henkil6t saatavat tiedoston tulostettua
pistekirjoituksella varustettuna. Kyseessa oleva vaatimus on osittain paallekkéinen 1 kohdan ja 3 kohdan vaatimusten
kanssa. Velvoite tdytetdan siten, ettd kayttaja voi itse vaikuttaa haluaako lukea siséllon tai esimerkiksi kuunnella sen
ruudunlukuohjelmalla.

Pykélan 5 kohta edellyttad, etta tiedot esitetddn kdyttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nahden riittdvan suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seka saddettdvaa kirjasin-, rivi- ja kappalevalia.
S&annos edesauttaa heikentyneen nakdkyvyn omaavien henkildiden mahdollisuuksia lukea tekstia. WCAG-kriteerit
velvoittavat riittdvan kirjaisinvaliin ja sanavéliin tekstissa. Sen sijaan fontin koolle ei ole asetettu selke&é kriteeria,
mutta sen tulee olla tdméan kohdan mukaisesti kayttéolosuhteisiin ndhden riittava. Lisédksi myos kontrastin osalta on
asetettu véhimmaisarvot WCAG-kriteereissa.

Pykélén 6 kohdan mukaan tietoja on tdydennettdva muun kuin tekstisisalténsa osalta esittamalla sisalté myods
vaihtoehtoisessa muodossa. Esimerkiksi kaavioihin tulee sisallyttad tekstikuvaukset, joissa selitetdén keskeiset
johtopéatokset. Myds WCAG-kriteerit (erityisesti kriteeri 1.1.1) velvoittavat tarjoamaan vaihtoehtoisen tekstin.

Pykélan 7 kohdan mukaan palvelun tarjoamisessa on annettava tarvittavat sdhkoiset tiedot johdonmukaisella ja
riittavalla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, etta niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja
ettd ne toimivat varmasti. S&&dnnds edellyttad, ettd palvelut tietoineen on kayttajan kannalta helposti havaittavissa.
Esimerkiksi, jos tietoa annetaan kuvan muodossa, tulee sama tieto valittdd myos tekstimuotoisena. Palvelujen
hallittavuus tarkoittaa muun muassa sité, ettd verkkosivuilla on oltava mahdollista navigoida vain ndppaimiston avulla.

Pykéala vastaa esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson 111 kohdan b vaatimuksia tietojen antamisesta.

3 § Toiminnallista suorituskykyé koskevat vaatimukset
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Asetuksen kolmas pykala sisaltéda niin sanotut suorituskykykriteerit, jotka liittyvat palvelujen toimintatapoihin.
Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson VIl mukaiset toiminnallista suorituskykya kasittelevat vaatimukset vastaavat
EN 301 549 standardin lausekkeen 4.2. vaatimuksia.

Ehdotetun 1 kohdan mukaisesti palvelulla tulee olla véhintaan yksi kéyttotapa, joka ei edellytd ndkokykyd, jos
palvelulla on visuaalisia kéytttapoja. Edell& mainitussa EN-standardin vastaavassa vaatimuksessa todetaan, etta hyvin
ja loogisesti koostettu rakenne palvelussa mahdollistaa palvelun tunnistamisen, siind navigoinnin ja vuorovaikutuksen
ilman nakokykya.

Pykéldn 2 kohdan mukaan palvelulla, jolla on visuaalisia kéyttotapoja, tulee olla vahintaan yksi kayttdtapa, joka
mahdollistaa palvelun kayton rajoittuneella nakokyvylla. EN 301 549 standardin mukaisesti tdma vaatimus voidaan
tayttad esimerkiksi, jos palvelussa voi suurentaa tai pienentéa tarvittavia kohtia ja hallita kirkkautta ja kontrastia.

Pykéldn 3 kohdan mukaan palvelulla tulee olla vahintaan yksi kayttotapa, joka ei edellyta kayttajalta kykyé erottaa
vareja, mikali palvelulla on visuaalisia kdyttdtapoja. EN 301 549 standardin lausekkeen 4.2.3 mukaan palvelu, jolla on
merkittavié varikoodattuja toimintoja, voi edesauttaa tdmén vaatimuksen tayttymista siten, etta varikoodattuihin
toimintoihin liitetddn my0ds muita tunnistettavia piirteita, joilla kayttdjat voivat erottaa ndma vérien lisaksi.

Pykélén 4 kohdan mukaan palvelulla, jolla on kuuloon perustuvia kayttotapoja, tulee olla vahintdén yksi kayttotapa
joka ei edellyta kuuloa. Standardin EN 301 549 mukaan tdmén vaatimuksen tayttymista edesauttaa visuaalisten
kayttotapojen ja esimerkiksi viittomakielen kayttdminen palvelussa.

Pykélén 5 kohdan mukaan palvelulla, jolla on kuuloon perustuvia kayttétapoja, on oltava vahintaan yksi kayttotapa,
johon liittyy tehostettuja d&dniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttaa palvelua. Edelld mainitussa
standardissa esimerkiksi adnenlaadun parantaminen, taustamelun vaimentaminen ja adnenvoimakkuuden
saatomahdollisuuksien parantaminen voi auttaa palvelua tdyttdmaan taman vaatimuksen. Liséksi mahdollisuus kayttaa
palvelussa apuvélineitd ja kohdassa 4 mainitut toimenpiteet mahdollistavat tdimén vaatimuksen tayttdmisen.

Pykélén 6 kohdan mukaan palvelun, joka edellyttad kayttdjiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintaan yksi
kayttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa. Tdméa voi EN 301 549 standardin mukaisesti tarkoittaa sitd, ettd palvelua
tulisi olla mahdollista kayttaa esimerkiksi nappaimistolla, kynalla tai kosketukseen perustuen.

Pykélan 7 kohdan mukaan palvelulla, joka edellyttdd manuaalista toimintaa, on oltava vahintaan yksi kdyttétapa, jonka
ansiosta kayttajat voivat kayttaa tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivat edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia
tai kdsivoimia eivétk& useamman kuin yhden hallintatoiminnon ké&ytt6a samanaikaisesti. T&ma voi tarkoittaa sita, ettd
henkilot eivat pysty suorittamaan hienomotoriikkaa edellyttavia toimintoja, erilaisista vaihtoehtoista riippuvia eleita,
puristamista, ranteen kaantamista, tiukkaa

tarttumista tai samanaikaisia manuaalisia toimia. Jotta tallaiset henkil6t voivat kuitenkin kayttaa palvelua, voi
ratkaisuna olla yhden k&den toiminnot tai kayttoliittymat, jotka tunnistavat puheen. Lisdksi kayttotavat, jotka eivéat
edellyta ké&sivoimia voivat auttaa vaatimuksen tayttdmisessa EN 301 549 standardin mukaisesti.

Pykélén 8 kohdan mukaan palvelulla, jolla on manuaalisia kéyttétapoja, on oltava vahintéan yksi kayttétapa, jonka
avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kayttaa palvelua. Tétd vaatimusta voidaan pyrkia
tayttdmaan silla, ettd palvelun suunnittelussa otetaan huomioon esimerkiksi pyoratuolia kayttavien henkildiden tarpeet
miettiessd palvelun operatiivisten elementtien sijoittamista.

Pykéldn 9 kohdan mukaan palvelulla on oltava vahintaan yksi kayttotapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertaisempi ja helpompi kayttdd. EN 301 549 standardin vastaavassa vaatimuksessa esitetaan, etta taman
vaatimuksen tayttamista voi pyrkid toteuttamaan esimerkiksi virhemerkinndin ja ehdotuksin tai tarjoamalla
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aanivaihtoehdon tekstille. Liséksi vaatimuksia voi pyrkia tayttamaan tarjoamalla palvelussa oikeinkirjoitusapua,
ennakoivaa tekstinsyottoa tai asettamalla tarvittavat toiminnot helposti seurattavaan jarjestykseen.

Pykéldn 10 kohta edellyttad, ettd mikéli palvelussa on esteettomyyden varmistavia ominaisuuksia, silla on oltava
vahintdan yksi kéayttotapa, jossa kayttajan yksityisyys on turvattu, kun esteettomyyden mahdollistavia ominaisuuksia
kaytetdan. EN 301 549 standardin vastaavan vaatimuksen mukaisesti tdma vaatimus voidaan tayttaa esimerkiksi
mahdollistamalla kéyttdjalle kuulokkeiden kaytto yksityista kuuntelua varten tai sallimalla kayttéjalle hallinta
oikeudellisiin ja taloudellisiin tietoihin sekd henkilétietoihin.

Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset ovat herattaneet kysymyksid monissa jasenmaissa, mukaan lukien

Suomessa. Komissio onkin selventdmassa vaatimusten sisaltdd jasenmaille toukokuussa seuraavan kokouksen
yhteydessa. Aikataulusyistd kansallisesti tulee kuitenkin edeté jo ennen tatd kokousta.

Voimaantulo

Asetusten on tarkoitus tulla voimaan 28.6.2022, joka on esteettomyysdirektiivin vaatimusten kansallisen
taytantéonpanon aikataulu.
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