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Sammanfattning
Denna samverkanspolicy anger principerna for styrning av landskapens digitalisering inom

ramen for statsrddets gemensamma styrning. I policyn beskrivs ocksd stats- och
landskapsaktdrernas roller och ansvar samt de viktigaste atgarderna for att frémija
landskapens digitalisering 2018-2022.

Styrningen av landskapen ger digitaliseringen och samutnyttjandet av data en allman och
enhetlig inriktning. Den lagger grunden for ekosystemet runt landskapens och relevanta
statliga aktorers digitala tjanster samt paskyndar innovativa projekt och upphandlingar.
Styrningen av digitaliseringen kommer inom ramen for IKT-styrningen av den offentliga
forvaltningen att félja upp att gemensamma nationella lésningar utnyttjas i landskapens
digitala tjanster, att tjansterna &r ekonomiskt fdrmanliga ur ett helhetsperspektiv och att
potentiella tillvaxtbehov i tjansterna beaktats redan i utvecklingsfasen. Landskaps- och
vardreformens forandringsprogram for digitalisering medverkar i styrningen t.o.m. 2020.

Landskapens ansvar omfattar att i det egna landskapet leda genomférandet av
digitaliseringen och verkstalla policyns genomférandeplan. Detta inkluderar att landskapen
tillsammans ska planera och inféra de nationella, gemensamma digitala tjanster som behévs
i organiseringsuppgifterna. Omfattningen av landskapens 3tgédrder paverkas av den
tillgangliga finansieringsramen. Landskapens uppgift och ledningsansvar ar att hitta
metoder och utnyttja digitala I6sningar for att ddmpa kostnadsutvecklingen och vid behov
anpassa sin verksambhet till finansieringsramarna.

Statsrddets gemensamma landskapsstyrning och landskapen avtalar i ett
samradsforfarande om utvecklingen av landskapsgemensamma digitala tjanster.
Samradsférfarandet grundar sig pd& normer och riktlinjer, en lagesbild éver de digitala
tjansterna, utvecklingsférslag och férslag till IKT-investeringar samt tillgangliga resurser.
Implementering av gemensamma digitala tjanster forutsatter att staten gér investeringar,
framférallt i utveckling och spridning av nationella digitala tjanster. Implementeringen av
de digitala tjansterna styrs genom styrning av servicecenterbolagen, portféljférvaltning av
utvecklingsprojekten, underhdll av fardplanerna fér nationella digitala tjénster och
beskrivningarna av centrala datalager samt hantering av den &évergripande arkitekturen,
referensarkitekturen och interoperabiliteten.

I genomférandeplanen beskrivs de viktigaste dtgarderna fér att framja landskapens
digitalisering 2018-2022. Atgérderna ar indelade i tre helheter: 1) Styrningen av
landskapens digitalisering fungerar som en del av statsradets landskapsstyrning och IKT-
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styrningen av den offentliga forvaltningen, 2) Den kundcentrerade
digitaliseringskompetensen har férdjupats i landskapen och 3) Statsradet har regelbundet
beddmt och féljt upp hur implementeringen av programmet for digital féréandring, de digitala
tjansterna och fardplanerna framskrider. I den férsta fasen (2018-2019) vidtas atgarder
som ar nddvdndiga med tanke pd inledningen av landskapens verksamhet. Utkastet till
samverkanspolicy kommer att uppdateras utifran den respons som samlas in under denna
remissbehandling och laggs sedan fram for statsradet som ett principbeslut. Behovet att
uppdatera samverkanspolicyn ska bedémas arligen.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



6

VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET

1. Inledning
Malet med landskaps- och vardreformen &ar att erbjuda manniskor tjdnster pa mer lika

villkor, minska skillnader i valfard och hdlsa och dampa kostnadsékningar. Basservicen
forstarks och digitala tjanster utnyttjas battre.

Staten har det priméra ansvaret for finansieringen av de inrattade landskapen. Ett mal for
reformen &r att ticka en stor del av hallbarhetsunderskottet i de offentliga finanserna. Enligt
planerna ska cirka 3 miljarder euro av regeringens sparmal pa 10 miljarder euro uppnas
genom social- och halsovardsreformerna fram till 2029. Malet &r att 6kningen av social-
och halsovdrdskostnaderna bromsas med tre miljarder euro. En forutsattning for att nd
detta mal &r att kostnaderna i fortsattningen 6kar med endast 0,9 procent per ar. Nu ékar
de med 2,4 procent per ar.

Enligt riktlinjerna fran regeringens strategisession 12.9.2016 &r det viktigt att i landskaps-
och vardreformen genomféra digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och tjénsterna
pa ett nytt sitt och utveckla férvaltningen som en enhetlig digital serviceplattform som
framjar invanarnas, féretagens och andra sammanslutningars verksamhet. Vid regeringens
strategisession 9.9.2016 antogs en vision for landskapens digitalisering:
e Kundyvision
o Allomfattande och lampliga tjanster:
= Tjansterna tillhandahalls i enlighet med min situation, och manga saker
ordnar sig automatiskt utan mig.
= Digitala tjanster ar alltid tillgangliga fér alla, dverallt och via alla
apparater.
o Uppdaterade och tillgangliga uppgifter:
» Jag har kontroll dver mina uppgifter och hur de anvands.
= Jag tillfrégas bara om de uppgifter som saknas.
e Tjanstemannavision:
o Bra och flexibla verktyg:
= Arbetsverktygen fungerar och ar anvandarvanliga.
= Oppna och gemensamma data &ven fér féretag och medborgare.
= Min kompetens &r uppdaterad och jag far stéd i min utveckling.
o Frihet i arbetet:
= Jag kan skéta mina arbetsuppgifter oberoende av tid och plats.
Jag kan fokusera pa det vésentliga och den interna byrdkratin har minimerats.
Statsradet fattade 28.6.2017 ett principbeslut om styrningen, administreringen och
utvecklingen av landskapens informationssystem. Beslutet inkluderade férslag till
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aktdrernas ansvar och uppgifter samt utgdngspunkter fér organiseringen av uppgifterna.
Med stéd av beslutet har det vidtagits forberedande atgéarder fér nya
myndighetsstyrningsfunktioner i ministerier och centrala &mbetsverk samt for statsradets
nya gemensamma styrning av landskapens digitalisering, informationsférvaltning och
tillhérande investeringar inom ramen for styrningen av landskapens ekonomi och
verksambhet.

Enligt statsrddets principbeslut 28.6.2017 omfattar samverkanspolicyn féljande:
Harmoniseringsfrdgor som till sin natur galler alla landskap, funktioner inom deras
organiseringsansvar och dem som (bl.a. obligatoriskt) verkar i funktionerna: standarder och
krav, principer for digitalisering och utnyttjande av digital teknik, 6évergripande arkitektur,
granssnittskrav, principer for informationsstrukturer, program, system m.m. Principbeslutet
28.6.2017 uppdateras och preciseras genom denna samverkanspolicy for styrning av
landskapens digitalisering.

Samverkanspolicyn utgdr fran lagstiftningen om landskaps- och vardreformen, som nu
behandlas i riksdagen, framférallt landskapslagen och lagen om ordnande av social- och
halsovard samt lagen om styrning av informationsférvaltningen inom den offentliga
forvaltningen (634/2011) och utkastet till en lag om tillhandahdllande av digitala tjanster
samt den informationshanteringslag som &r under beredning. Andra utgangspunkter &r
digitaliseringsprinciperna for  den offentliga férvaltningen, den nationella
servicearkitekturen, ekosystemtankandet samt innovativa upphandlingar och projekt.
Samverkanspolicyn preciseras genom en anvisning till landskapen om gemférandet av de
digitala férandringarna samt landskapens arkitekturbeskrivningar.

Denna samverkanspolicy anger principerna for styrning av landskapens digitalisering inom
ramen for statsradets gemensamma styrning. I policyn beskrivs ocksd stats- och
landskapsaktdrernas roller och ansvar samt de viktigaste 3tgirderna for att framja
landskapens digitalisering 2018-2022. I 3tgarderna ingdr &ven beredning
forfattningsandringar som behdvs ur styrsynpunkt.

Styrningen av landskapen ger digitaliseringen och samutnyttjandet av data en allman och
enhetlig inriktning. Den lagger grunden for ekosystemet runt landskapens och relevanta
statliga aktorers digitala tjanster samt paskyndar innovativa projekt och upphandlingar.
Styrningen av digitaliseringen kommer inom ramen for IKT-styrningen av den offentliga
forvaltningen att félja upp att gemensamma nationella lésningar utnyttjas i landskapens
digitala tjanster, att tjansterna &r ekonomiskt férmanliga ur ett helhetsperspektiv och att
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potentiella tillvaxtbehov i tjdnsterna beaktats redan i utvecklingsfasen. Landskaps- och
vardreformens férandringsprogram fér digitalisering medverkar i styrningen t.o.m. 2020.

Landskapens ansvar omfattar att i det egna landskapet leda genomfdrandet av
digitaliseringen och verkstalla policyns genomférandeplan. Detta inkluderar att landskapen
tilsammans ska planera och infora de nationella, gemensamma digitala tjdnster som behovs
i organiseringsuppgifterna. Omfattningen av landskapens atgarder pdverkas av den
tillgangliga finansieringsramen. Landskapens uppgift och ledningsansvar ar att hitta
metoder och utnyttja digitala I6sningar for att ddmpa kostnadsutvecklingen och vid behov
anpassa sin verksambhet till finansieringsramarna.

Samverkanspolicyn har som mal att styra landskapen att kostnadseffektivt utveckla
hoégkvalitativa tjanster tillsammans med kunderna. Med kunder avses i detta dokument
saval landskapets invdnare som féretag och andra sammanslutningar verksamma i
landskapet. Dokumentet har tagits fram tillsammans med férberedare av landskaps- och
vardreformen infér sjalva genomférandet av reformen. I sammanhanget gjordes ocksd en
intervjuundersokning. Till intervjuerna kallades cirka 130 personer frén foljande grupper:

¢ Landskapens férandringsledning,

e Sjukvardsdistriktens ledning och IT-ledning samt vardens férandringsledare,

¢ Kommun- och IT-ledningen i de sex storsta kommunerna, dvs. kommunsextetten,

e Ministerierna, THL, FPA och PRH-intressenterna samt

e Strategiska styrgruppen och ledningsgruppen foér landskaps- och vardreformens

digitala férandring.

En sammanfattning av intervjureferaten finns som bilaga till samverkanspolicyn. I bilagorna
beskrivs dven férvdntningar och krav pd samverkanspolicyn utifran intervjuerna, grunderna
for "kunden i centrum"-arbetet, utgdngspunkter och férutsittningar for digitaliseringen
samt aktdrernas uppgifter och roller i malbilden 2020, fardplaner for digitala tjanster t.o.m.
2020 och centrala datalager.

I genomférandeplanen beskrivs de viktigaste dtgarderna for att framja landskapens
digitalisering 2018-2022. Atgérderna ar indelade i tre helheter: 1) Styrningen av
landskapens digitalisering fungerar som en del av statsradets landskapsstyrning och IKT-
styrningen av den offentliga forvaltningen, 2) Den kundcentrerade
digitaliseringskompetensen har férdjupats i landskapen och 3) Statsradet har regelbundet
beddmt och féljt upp hur implementeringen av programmet for digital férandring, de digitala
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tjénsterna och fardplanerna framskrider. I den forsta fasen (2018-2019) vidtas atgérder
som ar nddvandiga med tanke pa inledningen av landskapens verksamhet.

Samverkanspolicyn &r ténkt att godkdnnas genom principbeslut av statsradet. Behovet att
uppdatera policyn ska bedémas arligen.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



10

VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET

2. Styrmodell och landskapens samarbete

2.1 Riktlinjer for landskapens digitalisering
inom regeringens spetsprojekt "Digitalisering av de offentliga tjansterna" 2016

sammanstallde finansministeriet gemensamma digitaliseringsprinciper for den offentliga
forvaltningen. Dessa tillampas i landskapens forandringsledarskap. Nedan fdéljer en
beskrivning av principerna och de mer specifika riktlinjerna fér landskapen.
Finansministeriets IKT-styrning av den offentliga férvaltningen har det dvergripande
ansvaret for verkstallandet av riktlinjerna. Det mer specifika verkstéllandet av riktlinjerna
for landskapen beskrivs i genomférandeplanen, dar en eller flera dtgarder kopplats till varje
princip.

1) Vi utvecklar tjanster ur kundperspektiv
e Vileder vart landskap med stéd av matbar, tillforlitlig information.
e Vi utvecklar landskapets tjanster tillsammans med kunderna.
e Kunden ar viktigast - vi ger kunden och samhallet hégkvalitativ och
jamférbar information som stéd vid val och beslut - digitalt.
« Vi tillhandah&ller tjansterna oberoende av plats, dver natet, och dven via
mobila lsningar samt med engdngsinloggning.
e Vara digitala [6dsningar stdder kundens delaktighet och
sjalvbestammanderatt.

2) Vi eliminerar onédig drendehantering
e Vi samlar tjansterna till anvandarvanliga, samordnade helheter enligt kundernas
behov, med beaktande av deras beteendemodnster och motiv.
e Viséakerstéller smidiga och interoperabla processer s3 att onddig d&rendehantering
elimineras.

3) Vi skapar anvandarvénliga och sédkra tjanster
e Vi tar hand om informationssakerheten i varje landskap.

e Vi utvecklar anvandarvanliga och sakra tjanster som har en okomplicerad och
begriplig arkitektur.

e Vi foljer de fyra tillganglighetsprinciperna i planeringen, utvecklingen,
administrationen och uppdateringen av webbplatser och mobilappar samt deras
innehall. Principerna &r

e uppfattbarhet: informationen och anvandargranssnittets komponenter ska
presenteras fér anvdndarna pa satt som de kan uppfatta
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¢ hanterbarhet: anvandargranssnittets komponenter och navigeringen ska
kunna hanteras
e begriplighet: informationen och anvandargranssnittets funktion ska vara
begriplig
o funktionssdkerhet: innehdllet ska vara tillrdckligt funktionssikert sa att
kundapplikationer av manga olika slag, inklusive hjalpmedelsteknik, ska
kunna tolka det tillférlitligt.
e Vi ser till att flerkanaliga kundgranssnitt som leder till en offentlig (certifierad)
tjanst har en tydlig beteckning som gor att kunden vet nar det &r frdga om en
offentlig tjanst.

4) Vi skapar snabbt nytta 3t kunden
e Vi beskriver i landskaps- och kundspecifika planer landskapets évergang till att
bli anvandare av de digitala tjanster som landskapen ar skyldiga att anvanda.
e [ digitala férandringar tar vi hjalp av standardisering som mdjliggér
utnyttjande av nuvarande 16sningar och flexibel 6vergdng till malbilden.
e Viinvesterar i nya digitala tjanster som producerar nytta &t kunden.
e Genom beslut, I6sningar och tjanster som tas fram med hjalp av den dvergripande
arkitekturen producerar vi snabbt nytta at kunden.

5) Vi betjanar dven i stérningssituationer
e Med arkitekturen sakerstédller vi saker anvandning av tjansterna i normal-,
stérnings- och undantagssituationer.

6) Vi begér ny information endast en gdng
e Vi sdkrar kundinformationens tillganglighet, integritet och konfidentialitet.

e Vi ser till att informationen kan utnyttjas i digital form enligt open data-
principen inom ramen for s& enhetliga dataskydds- och sekretessregler
som modjligt.

e Vi ser till att kundinformationen &r tillgénglig i hela servicekedjan fran det att
arendet inleds eller uppdraget ges.

e Vi ger kunderna sjalvbestammanderatt och skapar tydliga standardregler for
informationens utnyttjningsbarhet.

e Vi stéder kundens informationsbehov genom digitalrddgivningstjanster 24/7.

7) Vi utnyttjar befintliga offentliga och privata e-tjanster
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e Vi harmoniserar landskapens utbud av digitala tjanster i stérsta mdjliga
utstrackning.

e Vi utnyttjar de centrala ambetsverkens samt forskningsinstitutens befintliga
nationella informationstjanster  inklusive  TE-tjansternas rikstdckande
kundregister.

8) Vi 6ppnar informationen och grédnssnitten 3t foretag och medborgare
e [ den digitala utvecklingen utnyttjar vi éppenhet och offentliggér basta praxis

kontrollerat och ansvarsfullt.

e Vi beaktar kraven pd integritetsskydd och informationssakerhet genom
riskhanteringsmetoder nar data och granssnitt dppnas, sa att kundernas rtt till
informationen tryggas.

9) Vi utser en ansvariqg dgare for tjansten och implementeringen av den
e Vi fo6ljer principerna fér verksamhetsrelaterad utveckling, koppling till

serviceekosystem och skalbarhet nar vi utvecklar digitala tjanster.
e Principen fér verksamhetsrelaterad utveckling:

e Vi implementerar och utvecklar alla digitala I6sningar framst som
verksamhetsutvecklingsprojekt med sikte pd@ stérsta méjliga
anvandbarhet och operativ och ekonomisk nytta.

e Detta sdkerstdlls genom I6nsamhetsanalys och investeringarnas
[6nsamhetskalkyler.

e Vi tryggar statens och landskapens modjligheter att utnyttja dessa
analysverktyg.

e Principen fér koppling till serviceekosystem:

e Vi kopplar alla digitala l6ésningar och all verksamhetsutveckling till ett
flernivaekosystem.

 Vikopplar alltid digitala tjénster pa riks- och landskapsniva till varandra
nar det ar motiverat och mdéjligt.

e Principen for skalbarhet:

e Vi fdrbereder, konkurrensutsatter och implementerar alla I6sningar och
utvecklingsprojekt som skalbara: de utvecklade modellerna och
I6sningarna kan inféras i alla landskap.

IKT-riktlinjer for den offentliga férvaltningen bereds och ska i fortsattningen beakta kraven
och sardragen i de inrattade landskapens verksamhet. Landskapen ska félja de kommande
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IKT-riktlinjerna. Riktlinjer for arkitekturen kompletterar riktlinjerna fér landskapens
digitalisering.

2.2 Overgripande modell for styrning av landskapens digitalisering
Styrningen av landskapens digitalisering ar ténkt att ingd i landskapsstyrningen och IKT-

styrningen av den offentliga férvaltningen. Styrningen av digitaliseringen ingar i norm-,
strategi-, resurs- och informationsstyrningen. I normstyrningen ingar beredning och
genomférande av lagar och forfattningar. Den strategiska styrningen innefattar
regeringsprogrammet, férberedelse av programmets genomfdérande och sjalva
genomfdrandet. Till resursstyrningen hér beredning av planen fér de offentliga finanserna
och statsbudgeten samt resultatstyrningen. I informationsstyrningen ingar malstyrning,
kommunikation, utbildning samt beredning och verkstdllande av fdreskrifter och
anvisningar.

Styrningen av landskapens digitalisering utgdr, sdsom visas i bild 1, frdn normerna,
riktlinjerna, regeringsprogrammet och de andra strategiska dokumenten, principerna fér
styrning av IKT-investeringar samt aktdrernas uppgifter och roller samt fardplanerna for
landskapsgemensamma digitala tjanster och de centrala datalagren. Om det behdvs, kan
utgangspunkterna dven uppdateras pa basis av framkommande behov under styrprocessen.

Statsradets gemensamma landskapsstyrning utformas av de styrande ministeriernas samt
dmbetsverkens och landskapens samsyn. Under styrningens planeringsfas ska statsradets
gemensamma landskapsstyrning och landskapen via ett samradsférfarande avtala om
utvecklingen av landskapsgemensamma digitala tjanster pd basis av normerna och
riktlinjerna, malen och resurserna samt principerna foér styrning av IKT-investeringar och
de utvecklings- och investeringsférslag som landskapen och deras samarbetsomraden
forberett. Utvecklingen av digitala tjanster genomfoérs enligt aktérernas uppgifter och roller.
Styrmedel vid implementeringen ar styrning av servicecenterbolagen, portfdljférvaltning av
utvecklingsprojekten, underhdll av fardplanerna fér nationella digitala tjénster och
beskrivningarna av centrala datalager samt hantering av de 6évergripande arkitekturerna,
referensarkitekturerna och interoperabiliteten.

Arsklockan for styrningen av landskapens digitalisering visualiseras i bild 2. I enlighet med
arsklockan ska man pa hosten, som ett led i den &vergripande landskapsutvéarderingen,
uppdatera bedémningen av nulaget, lagesutvecklingen och utvecklingsbehoven for
landskapsgemensamma digitala tjanster infér beredningen av ramférslagen. Mot slutet av
aret, i samband med beredningen av planen fér de offentliga finanserna (JTS), ska man
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kontrollera utvecklings- och investeringsplanerna fér landskapsgemensamma digitala
tjanster och datalager samt i férekommande fall bereda &ndringsférslag. P38 varen
genomfors ett samrdd om landskapens digitala tjdnster och datalager inom ramen fér
samradet stat-landskap enligt 13 § i landskapslagen.

/ Styrning \

Respons och uppfoéljning

Malstyrning,
framfoérhalining

N0|"me'r'och Verksamhetskrav
riktlinjer

Fardplan for
gemensamma

(bedémningar,
indikatorer),
verksamhetskrav

Regeringsprogram
met
Styrning av IKT-

dll
Aktdrernas roller
investeringar och uppgifter
Overgripande arkitektur,
K interoperabilitet J

.

Principer i styrprocessen fér landskapens digitalisering.

Portféljférvaltning av
utvecklingsprojekt
Nationella tjénsteroch data

Normer, riktlinjer
M3l och resurser
Principer for IKT-investeringar

Planering av tjanster

Utvecklingsforslag
IKT-investeringsforslag

Utveckling/anvandning

;;;;;;;;

Styrning av
servicecent
erbolag

Samarbetsomradenas
gemensamma tidnster

Landskapens tjanster

Samradsforfar
ande

Laget for landskapens
digitala tjanster

Bild 1.

Enligt 12 § ska landskapen &rligen utarbeta ett forslag gemensamt fér landskapens
samarbetsomrade fér de ekonomiskt betydande eller annars exceptionellt vittsyftande
investeringar som pabérjas under de fyra rdkenskapsperioder som féljer pa foljande
rakenskapsperiod och som ar vasentliga med hansyn till organiseringen av hela
servicestrukturen eller fler &an ett landskaps tjanster. FoOrslaget ska beakta
investeringsplanerna for landskapens dottersammansliutningar. Det kan &dven finnas
samarbetsomraden for utférande av uppgifter inom olika férvaltningsomraden i enlighet
med speciallagstiftning.

Landskapsinvesteringar som avses i utkastet till landskapslag kan innefatta IKT-
investeringar i tjanster, maskiner och utrustning, informationssystem och experttjanster.
De kan aven innefatta digitala tjanster eller utveckling av datalager. Investeringar i
verksamhetslokaler kan inbegripa IKT-investeringar som inte skilts ut som en egen
investering. Landskapens resurser och investeringsprojektens storlek kommer att variera
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stort. Darfor blir vardet av upphandlingarna mycket olika i landskapen. IKT-investeringarnas
ekonomiska betydelse behdver dock bedémas pa enhetliga grunder.

Dec-jan:
+ Landskapsldagesbilder framtagna av FM
+ Samordning av JTS-férslag om
landskapsmoment
Okt-nov:
- Ministerierna samrader med
landskapen
+ Beddmning av
verksamhetsomradets uppgifter ITS- ITS- Feb-mar

och kostnader (13 § i . .. Samrad stat-landskap enligt
forslaget forslagen 13 § i landskapslagen

bereds sam- - FM-stadndpunkt om

ordnas landskapsfinansiering och
behovliga atgarder

Aug-sep: Budgetmote Stats-
> OuagipEinde och -prop. radets

landskapsbeddémning som . ~
underlag fér ministerspecifika till riksdagen JTS-beslut

samrad och diskussioner Apr=jun: .
(statsrddets lagesbild) ¥ - § 13-samradsdokument behandlas

+ Budgetforslag

Bild 2. Samrad enligt 13 § i utkastet till landskapslag och beredning av planen for de
offentliga finanserna (JTS).

I samband med landskapslagen féreslas en &ndring av informationsférvaltningslagen som
innebar att dess tillampningsomrdde utdkas till att omfatta landskapen. N&r
informationsfoérvaltningslagen tillampas pa landskapen omfattas de av den féreskrivna
allménna styrningen av offentlig informationsférvaltning och kraven pd interoperabilitet i
offentliga myndigheters informationssystem. Enligt lagen ar den allmanna styrningen av
informationsfoérvaltningen i offentliga myndigheter en uppgift for finansministeriet. For att
madjliggdra och sakerstdlla interoperabilitet ska landskapen t.ex. planera och beskriva sin
overgripande arkitektur samt félja den framtagna, underhdlina arkitekturen liksom
beskrivningar och specifikationer av interoperabilitet som arkitekturen forutsatter eller som
galler branschspecifika informationssystem. Landskapen féreslds ingd i styrningen av
offentlig informationsférvaltning och i den dvergripande arkitekturen. Regleringen av IKT-
investeringar med betydande ekonomiskt varde enligt 4 § i informationsférvaltningslagen
foreslds dock inte gélla landskapen, som i stillet ska styras pd grundval av 12 § i
landskapslagen,

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



16

VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET

dar det inte anges ndgon beloppsgrans for en betydande investering. I motiveringen
beskrivs investeringars ekonomiska betydelse framst utifrdn investeringar i
verksamhetslokaler. Enligt motiveringen avser en ekonomiskt betydande investering
anskaffningar for minst 30 miljoner euro. Exempelvis staten har dock tillampat en betydligt
lagre grans an 30 miljoner i IKT-investeringar.?

Vardet av upphandlingen (beloppet) ar ett tydligt kriterium fér bedémning av den
ekonomiska betydelsen men racker inte enskilt. Att en IKT-investering ar sarskilt
vittsyftande kan framga av systemets vittgdende betydelse for verksamheten, t.ex. i sddana
fall dar landskapets informationssystem ska innehalla datagrénssnitt eller annan integration
med nationella informationssystemtjanster, t.ex. Suomi.fi-tjansten, tjanster som foljer
Nationella servicearkitekturen (KaPA) eller Kanta-tjanster, nationella register eller andra
nationella eller landskapsgemensamma informationssystemtjanster. Exempel pa andra
nationella eller landskapsgemensamma informationssystemtjanster ar raddningsvasendets
informationssystem, tillvaxttjansternas informationssystem eller landskapsférvaltningens
grundldggande informationssystem som landskapens IKT-servicecenter implementerat
landskapsgemensamt och som alla landskap ska anvénda. P& ovanndmnda omraden har en
enskild IKT-upphandling fran landskapets sida stor betydelse antingen fér riksomfattande
informationssystem och arkitekturer eller informationssystem dar tjanster for flera landskap
implementerats. I dessa fall ar interoperabilitet och integration samt efterlevhad av den
Overgripande arkitekturen vasentliga saker liksom att man férhindrar Overlappande
investeringar i investeringsfasen, sa att utvecklingen féljer den évergripande arkitekturen.
D3 undviker man dyra modifieringar av system i efterhand och bygger inte heller
systemmiljoer som ar overlappande eller icke interoperabla med
nationella/landskapsgemensamma informationssystem.

Avtal om IKT-investeringar &r normalt 4-10 ar 18nga inklusive optioner och har darmed I&ng
verkningstid med beaktande av den snabba utvecklingen i frdga om teknik och
dataéverféringskrav. Vid bedémning av det vittsyftande i IKT-investeringar bér man fraga
sig om landskapets IKT-upphandling har vittgdende operativ inverkan p& t.ex. nationella

1 For exempelvis statens ambetsverk och inrattningar samt domstolar och
rattskipningsorgan har 5 miljoner euro ansetts som en IKT-upphandling av betydande
ekonomiskt varde. Detta bygger pa hur begreppet upphandling av betydande ekonomiskt
varde har definierats i 4 § 4 mom. i lagen om styrning av informationsférvaltningen inom
den offentliga forvaltningen (634/2011).
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informationssystem, centrala register, landskapsgemensamma informationssystemtjanster
eller om den i 6vrigt till f6ljd av liknande faktorer har vittgdende operativ betydelse. Med i
ovrigt sarskilt vittsyftande investeringar avses i motiveringen till 12 § i landskapslagen
investeringar eller projekt vars livscykel stricker sig manga ar framat och som inverkar pa
flera landskaps verksamheter, fastdan investeringskostnaderna foér projektet skulle
understiga det belopp som angetts fér ekonomiskt betydande investeringar.

Styrningen av IKT-investeringar i enlighet med landskapslagen &r ténkt att ingd i IKT-
styrningen av den offentliga férvaltningen och den koordination som implementering av
interoperabilitet och en 6vergripande arkitektur forutsatter. P& namnda grunder behdver
informationssysteminvesteringarnas interoperabilitet samt betydelse for verksamheten och
arbetsférdelningen oftast bedémas da

o det ar fraga om vittsyftande, strategiska investeringar, t.ex. att man férbinder sig till
langre tjansteavtal &n 5 &r,

e investeringen resulterar i en tjanst som produceras for fler an ett landskap, dvs. en
landskapsgemensam IKT-18sning,

e investeringen har betydande inverkan pa landskapens évergripande arkitektur och
servicestrukturer, t.ex. p& datakommunikations- och terminallésningar, behovet av
informationsutbyte mellan centrala tjanster eller anvéandbarheten, rackvidden eller
informationssdkerheten i kundernas digitala tjanster,

e investeringen kan ge betydande nytta for verksamheten ur [6nsamhetssynpunkt,

e investeringen har ett betydande ekonomiskt varde, t.ex. att vardet av IKT-
investeringen som livscykelkostnad overstiger 0,5 % av landskapets allmanna
inkomstfinansiering per &r eller att IKT utgdr éver 20 % av den totala investeringen.

I framtiden behdver den ekonomiska betydelsen av IKT-projekt bedémas pa enhetliga
grunder. Just nu utvecklas metoder for statsfinansiell styrning av investeringar i
verksamhetsutveckling som inbegriper digitalisering och IT. Samtidigt revideras lagen om
styrning av informationsférvaltningen inom den offentliga forvaltningen (634/2011).
Analysmodellen och lagstiftningen behéver utvecklas sd, att statens och landskapens
investeringar i tillampliga delar styrs enligt liknande kriterier for effekt och nytta.

Bestammelser om styrningen av landskapens investeringar i vardens informationssystem
finns &ven i 19 § i lagen om ordnande av social- och héalsovard. Enligt paragrafen far
statsradet besluta om krav fér att sakerstédlla och utnyttja ett kostnadseffektivt
genomférande av informationssystemtjansterna och informationsférvaltningen. Dessa krav
ska iakttas nar man andrar befintliga informationssystem eller skaffar nya system. Beslutet
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ska grunda sig pd landskapens och statens gemensamma beredning, landskapens
samarbetsavtal och de nationella malen fér social- och halsovarden. I samband med att
statsrddet fattar ett beslut i enlighet med bestdmmelsen om att ett
informationssystemprojekt ska genomfdras bor det samtidigt bestammas hur projektet ska
finansieras.

Regleringen galler social- och halsovardens IKT-projekt men &r &ven relevant for
tildmpningen av landskapslagen och informationsférvaltningslagen. 19 § i lagen om
ordnande av social- och halsovdrd stdrker statens styrande roll i landskapens IKT-
verksamhet inom varden eftersom bestdmmelsen innebar att betydande projekt ska
beredas genom samarbete mellan staten och landskapen. I denna gemensamma beredning
beaktas aven kraven i informationsférvaltningslagen.

Det 6ppna natverket for alla som férbereder landskapens digitalisering ska darfor arbeta
vidare i syfte att méjliggéra samverkan mellan landskapen och statsrddets gemensamma
styrning av digitaliseringen samt gemensam beredning av framférallt IKT-investeringar.
Dessutom skapas en modell fér samarbetsmdten som tar upp gemensamma arenden for
ledningen i landskapens digitala fordndring och statsrddets gemensamma styrning av
digitaliseringen. Varje landskap utser en deltagande medlem till samarbetsmétena,

dar man bereder och underhdller malbildsbeskrivningar av landskapens digitalisering samt
fardplaner mot malbilden foér tjansterna och datalagren. Vid samarbetsmétena tillampas
ocksd foérfarandet fér beddémning av investeringar, i enlighet med den férpliktande
lagstiftningen och skyldigheten att anvanda digitala tjanster, med beaktande av
synpunkterna fran landskapen, Vimana Oy:s och SoteDigi Oy:s bolagsstyrelser samt
kunddelegationerna. Samarbetsmétena bereder nationella tjanster pa initiativ av
landskapen eller statsrddets gemensamma styrning. Styrprocesserna beskrivs ndrmare i
bilaga 3.
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3. Genomforandeplan

Genomfodrandeplanen beskriver vilka 3tgarder som behéver vidtas fér att genomfora
samverkanspolicyn. Vid varje 3tgard beskriv dess centrala aktorer. Atgarder t.o.m. 2020
for utveckling av de strategiska formagorna beskrivs i bilaga 6.

3.1 Styrningen av landskapens digitalisering fungerar som en del av
statsradets landskapsstyrning och IKT-styrningen av den offentliga
forvaltningen.

Statsrddets gemensamma styrning av  landskapens digitalisering  ingar i
landskapsstyrningen och den allmdnna IKT-styrningen av den offentliga férvaltningen.
Utgangspunkterna foér styrningen av landskapens digitalisering beskrivs i féregaende
kapitel.

1) Programmet for digital forandring och landskapen har tillsammans
genomfort policyns genomforandeplan

Digitaliseringsprinciper: 1,4,7,8,9
Ansvarig: Programmet for digital féréndring (t.o.m. 2020), landskapen

Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hé&lsov8rdsministeriet,
arbets- och ndringsministeriet, inrikesministeriet, VRK, FPA, THL, Vimana Oy,
SoteDigi Oy

Tidsplan: 2018-2022

Landskaps- och vardreformens program for digital férandring samt landskapen
tillsammans med ministerierna, FPA, @mbetsverken och servicecenterbolagen
vidtar de 8tgarder som beskrivs i denna plan och rapporterar regelbundet om
sin verksamhet till férandringslagescentralen samt 6vriga styrfunktioner och
intressenter. Respektive ministerium ansvarar for att styratgérderna vidtas
inom dess férvaltningsomrade.

Styrningen av landskapen ger digitaliseringen och samutnyttjandet av data en
allman och enhetlig inriktning. Den lagger grunden foér ekosystemet runt
landskapens och relevanta statliga aktérers digitala tjanster samt paskyndar
innovativa projekt och upphandlingar. Styrningen av digitaliseringen kommer
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inom ramen for IKT-styrningen av den offentliga forvaltningen att félja upp att
gemensamma nationella lésningar utnyttjas i landskapens digitala tjénster, att
tjansterna ar ekonomiskt formanliga ur ett helhetsperspektiv och att potentiella
tillvaxtbehov i tjdnsterna beaktats redan i utvecklingsfasen.

Landskapens ansvar omfattar att i det egna landskapet leda genomférandet av
digitaliseringen och verkstalla policyns genomférandeplan. Detta inkluderar att
landskapen tillsammans ska planera och infora de nationella, gemensamma
digitala tjanster som behdvs i organiseringsuppgifterna. Omfattningen av
landskapens atgarder pdverkas av den tillgdngliga finansieringsramen.
Landskapens uppgift och ledningsansvar ar att hitta metoder och utnyttja
digitala l6sningar for att dampa kostnadsutvecklingen och vid behov anpassa
sin verksambhet till finansieringsramarna.

2) Statsrddets gemensamma styrning av landskapens digitalisering
har beskrivits som en del av landskapsstyrningen och IKT-
styrningen av den offentliga forvaltningen.

Digitaliseringsprinciper: 1,4,7,8,9
Ansvarig: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020)

Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hé&lsov8rdsministeriet,
arbets- och ndringsministeriet, inrikesministeriet, landskapen, JUHTA, Vahti

Tidsplan: 2018-2020

Uppgifterna och ansvaret for statsradets gemensamma styrning av landskapens
digitalisering har beretts och beslutats sasom forutsatts i lagstiftningen.
Beredningen har beaktat alla aktérer som namns i bilaga 4 och deras styrning.
De landskap som inrattas har beaktats i JUHTA- och Vahti-verksamheten.
Statsrddets gemensamma styrning av landskapens digitalisering har
samordnats med JUHTA- och Vahti-verksamheten. Projektportféljen i
programmet for digital férandring beskriver projekt och investeringar i
gemensamma nationella tjanster och investeringar i informationssystem som
enligt kriterierna i avsnitt 2.2 behéver bedémas i fraga om interoperabilitet och
betydelse for verksamheten och arbetsférdelningen. Projekten f6ljs upp via
portféljférfarandet.

3) En modell for samverkan mellan landskapen och staten i strategisk
planering och uppféljning som stoder genomforandet av
forandringen har tagits fram och inforts
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Digitaliseringsprinciper: 4,7,9
Ansvarig: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020), landskapen

Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hé&lsov8rdsministeriet,
arbets- och nédringsministeriet, FPA, VRK, THL

Tidsplan: 2018

Koordinerat av landskaps- och vardreformens program for digital férandring tar
landskapen tillsammans med ministerierna, FPA och ambetsverken fram en
modell fér samverkan i planering och uppféljning som stéder genomférandet
av férandringen samt en gemensam process och gemensamma metoder for
styrning genom information (informationsinnehdll i strategisk styrning, mal,
indikatorer, uppféljningsobjekt). Av detta skapas en modell for kontinuerlig
strategisk planering med malet att sakerstélla effektiv resursdelning och
samplanering.

P& basis av modellen kommer landskapen och ministerierna att ha férmaga till
fordelning och koordination mellan parterna vid forberedelser av
utvecklingsprojekt och uppgoérelser om hur och med vilken insats respektive
landskap ar med i den digitala utvecklingen. Modellen stédrker férmagan till
informationsutbyte, kommunikation och natverkande mellan de statliga
aktérerna och landskapen. Landskapen genomfdér modellen i det egna
landskapet.

4) Landskapen samarbetar i framjandet av digitaliseringen.
Digitaliseringsprinciper: 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Ansvarig: Landskapen

Ovriga medverkande: FPA, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy och andra
inrdttningar som producerar gemensamma nationella informationstjanster

Tidsplan: 2018-2022

Landskapen samarbetar for att framja digitaliseringen i landskapen och skapa
ett gemensamt funktionellt ekosystem. Landskapen har olika typer av
kompetens inom digitalisering och informationshantering. Darmed ar det
centralt att landskapen fungerar som ett natverk i utvecklingen av nya digitala
tjanster. De identifierar och utnyttjar proportionerligt den karninformation som

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



22

VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET
behévs for ekosystemet i verksamheter som hor till landskapens

organiseringsansvar. Landskapen gér upp om inriktningen  av
ekosystemutvecklingen sinsemellan och med de olika aktdérerna. Genom
samverkan sdkerstélls att de digitala tjansterna inte fragmenteras
landskapsmassigt. Tydliga anvisningar och gemensamma spelregler for
innovation och utveckling utarbetas av landskapen, sa att utvecklingsprojekten
far erforderligt stod.

5) Landskapen gor kunderna delaktiga i tjansteutvecklingen och
genomfor koordinerade forsok

Digitaliseringsprinciper: 1,3,4,7

Ansvarig: Landskapen

Ovriga medverkande: FPA, VRK, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Tidsplan: 2018-2022

Landskapen genomfor forsdk parallellt med eller kopplat till innovation och
utveckling i syfte att pilottesta de forsta versionerna av digitala tjanster:
anvandarpaneler, upplevelsespecialister och kundernas delaktighet.
Kundférsok - foljt av inférande och kommunikation — goérs till en vasentlig del
av utvecklingen. Landskapen ansvarar for att utvecklingen ar kontinuerlig,
flerkanalig och inkluderande: kunderna befinner sig fysiskt pa olika platser och
landskapen ska sakerstdlla att modern inkludering utnyttjas i

utvecklingsarbetet. Detta krédver &ven &ndamalsenlig inkludering av
regionala/lokala inrattningar och verksamhetsenheter i lamplig omfattning.

6) En modell for riskhantering, cyber- och informationssakerhet och
digital beredskap har tagits fram for landskapen och inforts

Digitaliseringsprinciper: 3,6
Ansvarig: Programmet fér digital féréandring (t.o.m. 2020), landskapen

Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hé&lsov8rdsministeriet,
arbets- och ndringsministeriet, VRK, THL, JUHTA, Vahti

Tidsplan: 2018
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Landskaps- och vardreformens program foér digital foréandring och landskapen
tilsammans med ministerierna, VRK och THL tar fram en modell for
riskhantering, cyber- och informationssdkerhet och digital beredskap i
landskapen. Modellutkastet behandlas i JUHTA- och Vahti-verksamheten.
Landskapen medverkar i planeringen av modellen och infér den enligt
eventuella, mer specifika anvisningar fran THL och VRK.

7) Erforderlig norm- och resursstyrning i styrningen av landskapens
digitalisering har inforts

Digitaliseringsprinciper: 1,7
Ansvarig: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020)

Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hé&lsov8rdsministeriet,
arbets- och ndringsministeriet, inrikesministeriet, landskapen, VRK, THL,
JUHTA, Vahti, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Tidsplan: 2018-2020

Styrningen och projekthanteringen i fraga om landskapens IKT-investeringar
genomférs av den gemensamma styrfunktionen och ministerierna samt
ambetsverken, landskapen och servicecenterbolagen i enlighet med
landskapslagen, lagen om ordnande av social- och halsovard,
informationsférvaltningslagen och den eventuella informationshanteringslagen.
Genomforandet koordineras av landskaps- och vardreformens program for
digital férandring. Eventuella regeringspropositioner bereds och férverkligas,
framforallt férordningarna om skyldighet att anvanda digitala tjanster och
styrning av IKT-investeringar tillsammans med landskapen.

I samarbete med JUHTA och Vahti bereds erforderliga anvisningar, inklusive
projektens kvalitetskriterier och dokumentmallar fér projekthanteringen.

Landskapens referensarkitektur har faststdllts och de gemensamma
strukturerna for landskapens 6évergripande arkitektur ar fastslagna i enlighet
med JHS179.

8) Indikatorer for styrningen av landskapens digitalisering har tagits
fram och genomforandet har bedomts regelbundet

Digitaliseringsprinciper: 2,3,4,5,6,8
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Ansvarig: Programmet fér digital féréandring (t.o.m. 2020), landskapen

Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hé&lsov8rdsministeriet,
arbets- och ndringsministeriet, inrikesministeriet

Tidsplan: 2018-2019

Ett utredningsprojekt genomférs och en uppdaterad mognadsmodell samt
indikatorer tas fram fér uppfoljning av landskapens digitalisering samt malen i
samverkanspolicyn och dess genomférandeprogram. Detta koordineras av
landskaps- och vardreformens program for digital féréandring. Regelbundna
bedémningar och rapporter om laget i genomférandeprogrammet ldmnas till
den allménna landskapsstyrningen, statsrddet och andra intressentgrupper pa
basis av mognhadsmodellen, indikatorerna och en eventuell, extern bedémare
utsedd av den allmanna landskapsstyrningen.

Landskapen ansvarar fér att framstegen i fdrverkligandet av
genomfdrandeplanen rapporteras till statsrddets gemensamma styrning av
landskapens digitalisering. Landskapen planerar och genomfdr erforderlig
informationshantering och dataanalys.

Samverkanspolicyn och denna genomférandeplan ses éver arligen, d3 atgérder
kan andras, tillféras eller avforas.

9) Tillsynsmyndighetsansvaret for styrningen av landskapens
digitalisering har faststalits

Digitaliseringsprinciper: 4

Ansvarig: Programmet fér digital féréndring

Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hdlsov8rdsministeriet
Tidsplan: 2020-2021

Landskaps- och vardreformens program fér digital férandring tillsammans med
ministerierna definierar tillsynsobjekten och myndigheternas ansvar enligt vilka
upptdckta brister hos tillsynsobjekt kan anmalas. Ansvariga myndigheter ska

ha tillrackliga styrmetoder fér att se till att landskapsaktérerna foljer
samverkanspolicyn.
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3.2 Landskapen har fordjupat sin kundcentrerade digitaliseringskompetens

I landskapsstyrningen och IKT-styrningen av den offentliga forvaltningen beskrivs och
genomférs kompetensutveckling som ministerierna och landskapen behdver for att utveckla
tjanster tillsammans med kunderna, leda genom information och digitalisera.

10) Fordjupad kompetens for utveckling av digitala tjanster
tillsammans med kunderna.

Digitaliseringsprinciper: 1,3,6

Ansvarig: Landskapen

Tidsplan: 2019-2020

Landskapen planerar och genomfér utvecklingsprojekt som dkar personalens
kompetens att utveckla digitala tjanster tillsammans med kunderna och leda

genom information. Utgdngsnivan och utvecklingsbehoven kartldggs, och
kompetensutvecklingen féljs upp regelbundet.

11) Kundernas digitaliseringskompetens har forbattrats.
Digitaliseringsprinciper: 2,4,6
Ansvarig: Landskapen
Ovriga medverkande: Kommuner, organisationer och andra sammanslutningar
Tidsplan: 2020-2022
Landskapen planerar och vidtar &8tgérder tillsammans med kommuner,
organisationer och andra intressenter for att férbattra kompetensutvecklingen

av invanare samt féretag och andra sammanslutningar med sikte pa utveckling
av digitala tjanster tillsammans med kunderna och ledning genom information.

12) Fordjupning av formagor som behovs i styrningen och i
landskapens digitaliseringsarbete.

Digitaliseringsprinciper: 1,2,3,4,5,6

Ansvarig: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020), landskapen
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Ovriga medverkande: Finansministeriet, social- och hé&lsov8rdsministeriet,
arbets- och ndringsministeriet, inrikesministeriet, FPA, VRK, THL, Vimana Oy,
SoteDigi Oy

Tidsplan: 2019-2020

Landskaps- och vardreformens program for digital féréandring och landskapen
tilsammans med ministerierna, FPA, @mbetsverken och servicecenterbolagen
planerar och genomfdor kompetensutvecklingsprojekt fér ministeriernas,
ambetsverkens, landskapens och servicecenterbolagens personal med
avseende pa féormagor som behévs i styrningen av landskapens digitalisering.
Framforallt avses kompetens inom ledning av informationsférvaltning och
digitalisering, arkitekturer, hantering av projekt och investeringar samt
riskhantering. Planeringen och genomférandet ingar i landskapsstyrningen och
IKT-styrningen av den offentliga férvaltningen. Utgangsnivdn och
utvecklingsbehoven kartldaggs, och kompetensutvecklingen féljs upp
regelbundet. Utveckling av arkitekturkompetensen ses som den férsta och mest
bradskande uppgiften: “arkitektakademin”.

Landskapen tar fram gemensamma operativa indikatorer och kontrollpaneler
som utgar fran de digitala tjdnsterna och férmagorna for att proportionerligt
kunna implementera och félja upp verksamheten inom digitala tjanster samt
hantera och inrikta bildandet och férvaltningen av tjénsteportféljer utifran
kundresponsen. Inom ramen fér detta ska landskapen férbéattra sin formaga att
inkludera personalen, t.ex. skapa engagemang hos
personalen/yrkesverksamma, leda genom information och samverka
(prognoser och rapportering) eller dra nytta av sjalvstyrande grupper.

3.3 Framstegen i programmet for digital forandring, de digitala tjansterna
och fardplanerna har bedémts och f6ljts upp regelbundet i statsradet

Programmet for digital forandring genomfdrs och en dvergripande och referensarkitektur
tas fram for landskapen. Fardplaner fér landskapsgemensamma tjanster och centrala
datalager beskrivs och underhalls. Ansvaret fér utveckling och produktion av fardplanens
tjanster och datalager faststédlls. Aktbérernas roller och uppgifter preciseras vid behov.
Fardplanen finns i bilaga 5.

13) Referens- och den dvergripande arkitekturen for landskapen har
tagits fram och digitaliseringskraven har specificerats.
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Digitaliseringsprinciper: 3,4,6,7,8,9
Ansvarig: Landskapen

Ovriga medverkande: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020),
inrikesministeriet,  finansministeriet, jord- och skogsbruksministeriet,
kommunikationsministeriet, arbets- och ndringsministeriet, social- och
hélsov8rdsministeriet, miljéministeriet, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Tidsplan: 2019-2020

Landskapen tar fram och underhaller sin referens- och évergripande arkitektur
tillsammans med landskaps- och vardreformens program for digital foréandring,
ministerierna, ambetsverken och servicecenterbolagen. I samband med detta
tar landskapen fram beskrivningar av erforderliga strategiska och operativa
formagor for digitaliseringen och tillhérande krav. Landskapen bedémer
regelbundet framstegen i uppfyllelsen av dem. Landskapen och statsrddets
gemensamma landskapsstyrning granskar regelbundet om landskapens
referens- och 6vergripande arkitektur ar kompatibel med arkitekturen fér den
offentliga férvaltningen.

Strategi- och férmagekartorna samt hégnivaramverket specificeras for att
uppnd malen for landskapens digitalisering. Med hjalp av kartorna hérleds och
underhalls de strategiska och operativa grunderna och motiven fér utveckling
av gemensamma nationella tjanster och de viktigaste datalagren. Referens- och
dvergripande arkitekturer, strategi- och férmagekartor samt hégnivaramverk
beskrivs med stéd av arkitekturstyrningen i arkitekturtjansten for den offentliga
férvaltningen genom den tillampade metoden fér 6évergripande arkitektur.

14) Landskapen planerar gemensamt och infor de nationella,
gemensamma digitala tjanster som behovs for
organiseringsuppgifterna.

Digitaliseringsprinciper: 1,2,4,6,7

Ansvarig: Landskapen

Ovriga medverkande: Programmet f6r digital foréndring (t.o.m. 2020), FPA,
VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Tidsplan: 2018-2022
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Planeringsprojekten genomférs (digitala tjanster som behévs i landskapens
organiseringsuppgift och ledning genom vardinformation), och de nationella,
gemensamma tjanster som behodvs planeras och upphandlas
landskapsgemensamt p& grundval av projektresultaten. Landskapen infér
tjansterna, som ordnas av Vimana Oy och SoteDigi Oy. Eventuella
tjansteutvecklingsprojekt beskrivs i projektportféljen i programmet for digital
forandring och foljs upp via portféljférfarandet.

15) Vimana Oy och SoteDigi Oy tillhandahadller de nationella digitala
tjanster som ar néodvandiga for landskapen i landskaps- och
vardreformen senast 2020.

Digitaliseringsprinciper: 1,2,4,6,7
Ansvarig: Vimana Oy, SoteDigi Oy

Ovriga medverkande: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020),
finansministeriet, VRK, social- och hdlsov8rdsministeriet, THL, FPA

Tidsplan: 2018-2020

Vimana Oy:s uppgifter har faststills pa allmadn nivd i forslaget till
landskapslag. Narmare bestammelser om uppgifterna och vilka tjanster som
ska omfattas av skyldigheten att anvanda tjansterna kan utfardas genom
forordning av statsradet. Fardplanen fér Vimana Oy.s forsta tjénster framgar
av bilaga 5.

SoteDigi Oy:s uppgifter har faststéllts pd allman niva i forslaget till lag om
ordnande av social- och hélsovard. Narmare bestdmmelser om uppgifterna och
vilka tjanster som ska omfattas av skyldigheten att anvanda tjansterna kan
utfardas genom forordning av statsradet. Fardplanen for SoteDigi Oy:s forsta
tjanster framgdr av bilaga 5. Bolaget ska implementera integrationstjanster
med bl.a. FPA och UNA Oy.

Vimana Oy:s och SoteDigi Oy:s utvecklingsprojekt beskrivs i projektportféljen
i programmet for digital forandring och foljs upp via portféljforfarandet.

16) FPA tillhandahadller Kanta- och valfrihetstjanster samt granssnitt
med hog tillganglighet for producenter av social- och
halsotjanster.

Digitaliseringsprinciper: 6,8,9
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Ansvarig: FPA
Ovriga medverkande: THL, SoteDigi Oy
Tidsplan: 2018-2019

FPA producerar Kanta- och valfrihetstjanster. FPA haller sig uppdaterad om
tillgangligheten i dessa tjansters tekniska granssnitt. FPA undersdker
tillgangligheten, aven bland privata producenter av social- och halsotjanster,
och vidtar om sa behévs atgarder som férbéttrar tillgdngligheten med stéd av
THL och SoteDigi Oy. FPA:s utvecklingsprojekt fér nationella tjanster beskrivs i
projektportféljen i programmet foér digital férandring och fdljs upp via
portféljforfarandet.

17) Fardplaner for de nationella tjansterna har tagits fram, framstegen
har bedomts och fardplanerna har uppdaterats.

Digitaliseringsprinciper: 3,4,6,7,8,9
Ansvarig: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020)

Ovriga medverkande: Inrikesministeriet, finansministeriet, jord- och
skogsbruksministeriet, kommunikationsministeriet, arbets- och
ndringsministeriet, social- och hélsov8rdsministeriet, miljibministeriet,
landskapen, FPA, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Tidsplan: 2018-2022

Landskaps- och vardreformens program for digital férandring tillsammans med
ministerierna, FPA, ambetsverken, landskapen och servicecenterbolagen
underhdller och genomfér fardplanen 2020 mot landskapsgemensamma
nationella digitala tjanster fér alla landskap och de viktigaste datalagren.
Fardplanen beskriver en stegvis utveckling av de nationella digitala tjansterna
och de viktigaste datalagren. Overgangsarrangemangen beskrivs i Vimana Oy:s
och SoteDigi Oy:s kundplaner.

Behovet av harmoniserade l6sningar galler t.ex. utvecklingen av klient- och
patientdatasystem och datapooler: de praktiska patientdatasystemen ar
mycket splittrade och harmonisering av dem kraver landskapsgemensamma
satsningar. Landskapen behdver aven samarbeta i organiseringen av
radgivning och utbildning som stéd fér kundernas informationsbehov.
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Fardplanen 2020 fér de nationella digitala tjansterna och de viktigaste
datalagren framgdr av bilaga 5. Denna o&versiktsbild specificeras i
arkitekturtjansten med stdd av arkitekturstyrningen och genom den tillampade
metoden fér dvergripande arkitektur.

18) Aktorernas roller och uppgifter i fardplanen 2020 har utvarderats
och fortydligats.

Digitaliseringsprinciper: 7,8,9
Ansvarig: Programmet fér digital féréndring (t.o.m. 2020)

Ovriga medverkande: Inrikesministeriet, finansministeriet, jord- och
skogsbruksministeriet, kommunikationsministeriet, arbets- och
ndringsministeriet, social- och hélsov8rdsministeriet, miljbministeriet,
landskapen, FPA, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Tidsplan: 2018-2019

Landskaps- och vardreformens program for digital férdndring har tillsammans
med ministerierna, FPA, ambetsverken, landskapen och servicecenterbolagen
utvarderat och fortydligat aktérernas roller och uppgifter med tanke p3
genomférandet av fardplanen 2020. Aktérernas roller och uppgifter i malbilden
beskrivs i bilaga 4.
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Bilaga 1 Centrala begrepp och termer

Kund

Digital tjanst

IKT-investering

I detta dokument avses sdvél landskapets invanare
som foretag och andra sammanslutningar som verkar i
landskapet. Vimana Oy och SoteDigi Oy har landskapen
och staten som kunder.

Generell term for en funktionell helhet som produceras
med informations- och kommunikationstekniska
metoder. Till utvecklingen och inférandet av digitala
tjanster  kopplas typiskt en férandring dar
verksamheten och erforderliga informations- och
kommunikationstekniska tjanster granskas som en
helhet. En digital tjanst behdver andra digitala tjanster,
datalager och informations- och
kommunikationsteknisk infrastruktur, t.ex. datanat, for
att fungera. Digitala tjanster kan &ven avse
elektroniska slutanvandartjanster (t.ex. identifiering
eller 1&sning av egna uppgifter) som bara bestar av ett
anvandargranssnitt, foljer férdefinierade processer och
realiseras med stdéd av anslutna informationssystem,
informationssystemtjanster och datalager.

Generell bendmning fér upphandling av informations-
och kommunikationsteknik i syfte att forbattra servicen
for enskilda kunder eller myndigheters samverkan och
informationshanteringsférmaga i en specifik funktionell
helhet. IKT-investeringar kan avse upphandling av
tjanster, investeringar i maskiner och utrustning,
informationssystem inklusive datalager, digitala
tjanster eller experttjanster. IKT-
upphandlingsprocessen stéds genom efterlevhad av
JHS-rekommendationerna (t.ex. JHS 171, 172, 173,
179).
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Landskap Landskapen ar offentligrattsliga samfund med regionalt

sjalvstyre. Ordnandet och produktionen av tjanster
sarskiljs i landskapens verksamhet. For produktionen
av tjanster inrdttas i varje landskap ett offentligrattsligt
affarsverk for landskapet. Det ska ansvara for
produktion av tjanster som innebar betydande offentlig
maktutdvning och av specialtjanster inom social- och
halsovard. En sammanslutning i vilken landskapet har
bestdmmande inflytande enligt 1 kap. 5 § i

bokféringslagen (1336/1997) utgor en
dottersammanslutning. Ett landskap tillsammans med
dess dottersammanslutningar utgor en
landskapskoncern.

Landskapens digitalisering Digitalisering innebar att anvandningen av digital
informationsteknik i landskapens verksamhet blir

vanligare. Landskapens digitalisering satter kunden i
centrum fér utvecklingen av offentliga tjanster.

Digitaliseringen undanrdjer begrénsningar i fraga om
tid, rum, information och delaktighet for kunder
(invanare, sammanslutningar) i interaktionen med
landskapet och det omgivande samhallet.

Samverkanspolicy for styrning av landskapens digitalisering

Harmoniseringsfragor som till sin natur galler alla
landskap, funktioner inom deras organiseringsansvar
och dem som (bl.a. obligatoriskt) verkar i funktionerna:
standarder och krav, principer foér digitalisering och
utnyttjande av digital teknik, évergripande arkitektur,
granssnittskrav, principer for informationsstrukturer,
program, system m.m. (Statsradets principbeslut
28.6.2017 om styrningen, administreringen och
utvecklingen av landskapens informationssystem).

Landskapens informationsférvaltning Aktdér (organisation) i landskapets fdérvaltning med
ansvar for ordnande av landskapets
informationsférvaltning och IKT samt fér att med hjalp
av dessa producera digitala tjanster for de
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intressentgrupper och  kunder som anges i
landskapslagen. Landskapets informationsforvaltning
ansvarar aven for planeringen av dess offentliga
forvaltningsuppgifter och uppgifter i samband med
ordnandet av férvaltningen samt for organiseringen och
resurserna samt iakttagandet av beslutsférfarandena i
utférandet av uppgifterna enligt landskapslagen.

Samarbetsomrade Fem omraden bildas i syfte att sdkerstalla det regionala
samarbetet och en &ndamaélsenlig servicestruktur inom
social- och halsovarden. Varje landskap hor till ndgot
av dessa fem samarbetsomraden. Det kan &ven finnas
samarbetsomraden for utférande av uppgifter inom
olika forvaltningsomraden i enlighet med
speciallagstiftning.
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Bilaga 2 Grunderna for samverkanspolicyn

Forvédntningar och krav pd samverkanspolicyn enligt intervjuerna
I samband med beredningen av samverkanspolicyn for landskapens digitalisering
genomfdrdes en intervjuundersdkning. Till intervjuerna kallades cirka 130 personer fran
féljande grupper:
¢ landskapens férandringsledning,
e sjukvardsdistriktens ledning och IT-ledning samt vardens féréndringsledare,
¢ ledningen och IT-ledningen fér de sex stérsta kommunerna, s.k. kommunsextetten
e ministerierna, THL, FPA och PRH-intressenterna samt
o strategiska styr- och ledningsgruppen for landskaps- och vardreformens digitala
forandring.

P& basis av intervjuerna ar de stdrsta nyttorna med samverkanspolicyn identifieringen och
utnyttjandet av formagor samt att kundperspektivet beaktas. Man ser utvecklingspotential
i ekosystemen, aktérernas roller och ansvar samt fragor dar landskapen fattar beslut sjélva.
Det ansags behévas en tydlig plan fér hur man gar frén nuldget till malbilden, framforallt i
fréga om strukturer, processer, principer for prioritering av styrningen, interoperabilitet och
styrning av investeringar. De strategiska malen och principerna bér kommuniceras
tydligare.

I detta kapitel behandlas férvantningar och krav pa samverkanspolicyn utifran intervjuerna
och féljande huvudpunkter:

e kundperspektiv,

e samarbete och roller,

e styrning och mal samt

e Investeringar.

Kundperspektiv

Det centrala perspektivet i landskapsreformen och samverkanspolicyn ar kundperspektivet,
vars stdrsta nytta ansdgs vara att harmoniserade tjinster skapas i landskapen. Detta
mojliggor att tjansterna har samma utseende och tillganglighet for alla kunder. For att
stddja ledningsarbetet i landskapen ar det vasentligt att forenkla informationshanteringen
och koppla den till kunden. Nar aktérerna kan se kunden och kundens situation som helhet
kommer aktérerna automatiskt narmare varandra. Detta kan underlatta proaktiv férvaltning
och tillgang till tjidnster samt férbattra arendehanteringen och smidigheten fér kunden.
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Samordning av landskapens tjansteutbud och aktiviteter ur kundens synpunkt ar centralt i
samverkanspolicyn. Vid intervjuerna framkom det att kunderna vill vara mer delaktiga i
planeringen av tjansterna. Kundernas delaktighet i utvecklingen av digitala tjdnster sags
som en mycket viktig sak for framga@ngsrik utveckling pa bade nationell och landskapsniva.

Intervjuade betonade att det centrala i kundsammanhanget ar att de olika formerna for
hantering av tjansterna byggs upp runt medborgarnas (kommunernas, landskapens och
landets inv@nare) verkliga behov och livssituationer. I flera intervjuer framhélls darfor en
hdndelse- och livscykelbaserad modell som en central metod fér tjansteutveckling och
idéskapande.

Kunderna ror sig allt mer inom landet och mellan landskapen t.ex. av jobbskal. Detta staller
sarskilda krav pa likabehandling och valfrihet i samband med samverkanspolicyn, s3 att
kunderna upplever sig fa likadana tjénster via ett anvandar- eller kundgranssnitt av samma
typ. Samverkanspolicyn ska sdkerstdlla medborgarnas mdéjligheter att anvanda samma
tjanster pd lika villkor. Kunderna vill inte ldra sig olika tillvdgagdngssatt i olika landskap.
Kundperspektivet maste darfor vara enhetligt oberoende av landskap.

Tjansternas likhet &r ocksd viktig for kundernas méjligheter att jamfora tjanster och
producenter. Darfér ska landskapet bereda kunderna tillfalle att ge respons om tjansternas
kvalitet och géra kvalitetsbaserade val. Detta ar sarskilt viktigt i tjanster 6ver administrativa
granser, t.ex. de som produceras privat men ordnas av landskapet.

Samarbete och roller

Harmonisering mellan landskapen ansags ge direkta férdelar. Landskapens samverkan och
delning av god praxis och resultat sdgs som en vésentlig méjlighet och att det méjliggor
samtidig distribution av utvecklingsarbete. Ladngtgdende foéréndring av arbetssatten och
samarbete sdgs som en betydande méjlighet. Samarbete anses bidra till lattillgangliga
planer, rutiner, erfarenhetsutbyte och delning av digitala tjanster mellan landskapen.

Att leda genom information och utnyttja den for olika &ndamal, bl.a. styrning, planering,
forskning och innovation sdgs som en viktig nytta med samverkanspolicyn. Intervjuade
riktade dven uppmaérksamhet pd undanrdjande av lagstiftningshinder i utnyttjandet av
information, framférallt for servicekedjor éver administrativa granser. Det ansdgs viktigt att
utnyttjandet inte begransas till Finland, aven EU och det internationella planet ska beaktas,
inklusive internationella utvarderingar.
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Att landskapen &r begransade till ett geografiskt omrdde medan digitala tjanster och
valfrihet har riksomfattande potential sdgs som en utmaning. Det ansdgs viktigt att bilda
samarbetsgrupper som ger riks- och landskapsaktdérer méjlighet att interagera och skapa
gemensamma spelregler och modeller fér hur nyttorna och kostnaderna i skapandet av
mervdrde ska fordelas mellan olika aktorer. Detta ar sarskilt viktigt for ekosystemets
funktion.

AKUSTI sdgs som en bra laroprocess for frivilligt samarbete. Vissa intervjuade tyckte att
det framdver behdvs en aktér av AKUSTI-typ i en strukturerad miljé med tydliga roller pa
nationell nivd I intervjuerna uttrycktes oro 6ver att delvis samma personer utfor
dubbelarbete i olika samarbetsforum. Detta kan leda till och har delvis ocksa lett till att
resurserna inte récker. Ndgot som ocksa foreslogs var att man ska dvervdga en mer central
styrning, kanske ministerdriven, och dra ned p@ samarbetsforumen.

Starka primarkommuners satt att skdta saker kan ligga till grund for framtida styrmetoder
hos starka landskap och staten. Primarkommunernas och landskapens samverkan ar en
viktig nyttokélla pd langre sikt.

FPA:s roll sdgs som kritisk, t.ex. i valfrihetsinformationen. FPA ska involveras pa riktigt i
produktionen av information och ges en tydligt definierad roll. FPA:s roll sdgs som svar i
vissa delar eftersom verksamheten ar lagstadgad och riksdagsstyrd. FPA:s nationella
tjansteproduktion borde bolagiseras, varvid verksamheten skulle bli snabbare.

Sarskild oro vackte de otydliga eller osdkra rollerna och ansvarsomradena, framférallt
mellan landskapens nuvarande inhouse-bolag och Vimana Oy och DigiSote Oy. Dessa
upplevdes som centrala fragor som maste f& en gemensamt svar: Vad gérs riksomfattande
och vad ska géras i landskapen?

Vimana Oy anses ha en roll i produktionen av gemensamma bas-IT-tjanster, t.ex. icke
sektorsspecifika system, e-post, intranat, integrationsgranssnittssystem och portaler som
alla kan utnyttja. Vimana skulle dven kunna leverera experttjanster till landskapen och
fokusera pa nationellt betydande upphandlingar som géller flera landskap. Experttjansterna
skulle kunna galla upphandlingskompetens och operativ arkitektur.

Tanken med SoteDigi ar att bolaget ska sakerstdlla kundorienterad utveckling inom social-
och halsotjénster. Detta &r ofta svart i ett ekosystem d& det ofta saknas en orkestrator.
Sotedigi Oy:s uppgift ar att fungera som orkestrator i landskapsekosystemet. Sotedigi ska
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vara ett utvecklingsbolag, varvid samarbetet med landskapet kan skoétas battre och man
kan se bredare pd implementeringsmodellerna och granska de nationella principerna.

Interoperabilitet pa olika nivaer namndes som en faktor med betydande potential. Till den
lankades gemensamma verksamhetsmodeller samt arkitekturer och bestammelser som
centrala frdgor. Dessa behdvs som underlag fér en gemensam diskussion. Andra foérdelar
med interoperabilitet som namndes var hantering av systemgranssnitt, informationens
rérlighet och sammankoppling av myndighetsinformation.

Enhetliga bassystem ansags underlatta landskapens och samarbetsomradenas samarbete,
varvid de aven kan jamféra saker sinsemellan. Gemensamma ldsningar mdjliggor att saker
inte behéver goéras om flera gdnger. Detta ansdgs dven vara en béttre 16sning for
personalen: alla kan anvéanda I6sningarna och ge kunderna r&d om anvéndningen.

Kommersialisering av tjanster och l6sningar for den globala marknaden sdgs som en
potentiell nytta med samverkanspolicyn. Darfér ska policyn &ven granskas utifran
samhéllsekonomiska effekter, sdsom sysselsattning, tillvdxt och naringsverksamhet.

Styrning och mal

Ministerierna har nu sinsemellan olika satt att styra digitaliseringsfrdgorna och darfor
behévs en gemensam och enhetlig styrning pa riksnivd. Det &r viktigt att fértydliga
ministeriernas och de 6vriga aktorernas roller pa nationell och landskapsniva. Gemensam
styrning skulle ge mdjligheter till landskapsdverskridande samarbete, tydligare
arbetsfordelning och att tydligt rikta de begransade resurserna s3, att olika landskap kan
dela p3 Iésningar. I samband med detta ansags det centrala vara samarbete (vilka
tillsammans) och systematisk ledning (hur saker goérs). Modellen for lattrérlig utveckling
och snabbt beslutsfattande ska sakerstallas.

En for rigid samverkanspolicy ansags begrénsa innovationer eftersom den i sdmsta fall
forhindrar landskapens interna utvecklingsarbete. Darmed bdér policyn beakta
handlingsfrihet och incitament for landskapens utveckling av den egna operativa
verksamheten.

Samverkanspolicyn ska styra hur saker utvecklas som helhet. Darfor ska samverkanspolicyn
dven styra méatningarna. Fér méatning behdvs en tydlig uppstélining av strategiska mal och
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indikatorer som stéds genom hdogprioriterade atgarder (inkl. investeringar). For
prioriteringen behdvs det gemensamma spelregler genom vilka jamférbarheten sakerstalls.

Som huvudlinje féreslogs att hégnivastyrningen av férdndringen ska ske ministerdrivet. Det
ar viktigt att skapa en stark statlig styrning och géra en dialog baserad pa landskapslagen
till en del av styrprocessen. Man bdr komma bort fr@n branschspecifika riktlinjer och g& mot
en enhetlig modell. Styrningen bér framstd som enhetlig fér landskapen inom alla
verksamhetsomrdden. Samtidigt bér man sdkerstédlla att landskapen &r foretradda i
styrningen.  Dartill ansdgs det behdvas en mer detaljerad processtyrning inklusive
tidtabeller for olika malomrdden eftersom risken &r att andra viktiga saker annars blir
ogjorda. Styrningen boér vara proaktiv och kunna reagera snabbt efter behov.

Som grundprincip foreslogs att respektive ministerium ansvarar for det egna
verksamhetsomradets effektivitet och évergripande arkitektur, som maste sikerstallas i
framtiden. Utanfor vardsektorn framholls bl.a. TE-tjansternas stora samhalleliga betydelse
och att denna helhet darfor ska prioriteras.

Forslag till policyperspektiv i strategisk styrning av digitaliseringen var
o hallbara offentliga finanser och kostnadskontroll,
e kontroll dver helheten, nyttan av verksamhetsutveckling,
e minskning av skillnaderna i halsa och valfard och déampning av kostnadsutvecklingen.

Betraffande métningar inom vardomrddena féreslogs t.ex. en modell med uppstélining av
mal och métning av t.ex. kundupplevelse, produktivitet, effektivitet och personalupplevelse.

Transparensen boér o©ékas genom en central projektportfélj. Uppféljningen av
projektportfoljen och rapporteringen bér dven beakta perioderna i finansieringsavtalen, sa
att de f6ljs upp med samma rapportering som for portféljen och andra rapporteringsbehov.

Intervjuade lyfte fram fardplanen som en viktig utgdngspunkt fér genomférandet av
samverkanspolicyn. Planen beaktar utgdngsldgena, évergangslésningarna, riskerna och
helheten nationellt. Darfér ska de olika tidsspannen beaktas i genomférandet av policyn,
vilket innebér att det behdvs en vision och malbild for flera ar framat.

Investeringar
Landskapens olika situation i frdga om resurser, sdsom BNP/person, och kompetens samt
digitala tjanster véckte oro bland de intervjuade. Ddrmed ansags finansieringen och
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finansieringsmodellen spela en viktig roll i styrningen. Finansieringsmodellen ska stédja
verksamhets- och utvecklingsmalen samt motivera till en samverkan dér resursstyrningen
och kompetensen utnyttjas.

Det framfordes en rad forslag och krav gallande investeringar som mojliggér
samverkanspolicyn. Kundorientering har redan konstaterats vara en viktig princip. Darfor
ska kundernas behov och kundorienteringen utnyttjas som beslutsstdéd och nar kriterierna
for styrningen tas fram.

Principen bdr vara att styrningen av digitaliseringsprojekt och besluten om finansiering
koordineras sa& att viktiga riksfrdgor behandlas och avtalas pd riksnivd. I andra
finansieringsbeslut ska man beakta vad som kan finansieras med statsunderstod,
investeringsbeslut tilsammans med landskapen och/eller avgifter som tas ut av landskapen.

Samarbete behdvs i stora investeringar. Vid prioriteringen ska man titta pa den bredare
nyttan, dvs. storleken pd den grupp som drar nytta av lI6sningen. Finansieringssystemet ska
saledes motivera till samverkan. Framforallt mindre landskap s8g samarbetet i
samarbetsomradena som viktigt. I dagsldget finns det manga separata projekt, och deras
antal bér minska genom samverkanspolicyn. Samarbete behdvs dven i samarbetsomrddena
nar det ar fraga om stérre investeringar. Har framférdes synpunkten att landskapen sjalva
bor kunna bestamma nar och var de samarbetar, varvid liknande aktérer kommer att séka
sig till varandra. Finansieringsbesluten ska dven stédja 1angsiktig utveckling fér att trygga
resurserna och kompetensforsérjningen. Finansieringsbesluten ska beakta att
marknadsaspekten realiseras, vilket tilldter sund konkurrens i tjinsteproduktionen.

Finansieringen ska férdelas opartiskt mellan landskapen men beakta deras olikhet. Vissa
landskap ligger efter i landskapsreformen och utvecklingen av de digitala tjanster som
behdvs, vilket inledningsvis innebar en stérre mangd utvecklingsarbete an i landskap som
kommit lédngre. Vid investeringsbesluten och styrningen bér man alltsa strédva efter
flexibilitet. Man ansag att belopps- och investeringsgranser &r viktiga men att det ocksa &r
bra om granserna ar flexibla vid behov.

Den digitala fordndringen gérs tillsammans med kunden
"Kunden i centrum" &r en viktig utgangspunkt fér landskaps- och vardreformen och

valfriheten. Att sitta kunden i centrum innebér en féréndring av tillvdgagangssatten och
processerna fran organisationscentrerade till kundcentrerade. Digitaliseringen innebé&r &ven
forandrade tillvdgagdngssatt, vilket betyder att de ska géras kundcentrerade nér den
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digitala férandringen kommer. Med hjalp av digitalisering kan professionell information
(nyttjandet av expertis) praktiskt sammankopplas med kundens egen information/expertis.
Exempel pd detta inom varden &r en kombination av distanstjanst, att héra kunden hemma
och skriva ut recept.

Kunden i centrum forutsatter att myndigheten kan tillhandahalla tjénster utifr@n de krav
som kundens livssituation staller. Myndigheten ska kontinuerligt ha full insikt om kundernas
behov i deras aktuella livssituation. Insikten skapas utifran tillgdnglig information om
kunden. Detta stdds av olika handelse- och livscykelbaserade modeller samt kategorisering,
t.ex. av kunder som &r gamla eller bor pd landsbygden. D& dessa data samkérs, med
beaktande av dataskydds- och informationssakerhetskraven, kan myndigheten férutse
kundernas behov.

Utgdngspunkten bor vara kundernas valfird. De nya verksamhetsmodellerna maste
motivera till att hdlla kunden vid god halsa och att &ndamalsenliga tjénster tillhandahalls.
Digitaliseringen ger utmarkta mdjligheter till att ta hand om valfarden eftersom digitala
tjanster i regel har god skalbarhet. Tjansten behéver inte inskrankas av resursskal. En extra
kund kostar praktiskt taget ingenting. I flertalet fall kan systemen bygga pa anvandning av
ett tekniskt hjalpmedel som kunden har skaffat sjalv, t.ex. en smart telefon eller ett
aktivitetsarmband.

Kundorienterad digitalisering i verksamhetsprocesser innebdar att kriterierna fér
myndighetsbeslut beskrivs pd férhand fér den digitala tjdnsten samtidigt som den
erforderliga beslutsinformationens tillganglighet, integritet och konfidentialitet sakerstalls.
Kunden far ett omedelbart beslut i den digitala tjansten. Undantag maste dock alltid kunna
hanteras, sa att den digitala tjénsten i oklara fall dverfér drendet till en yrkesutbildad person
for avgbrande. Tyngdpunkten i organisationens verksamhet flyttas till avgéranden av
svarare fall och allman évervakning av servicesystemets funktion.

I praktiken ska bade den yrkesutbildade och kunden fa samma informationsinnehall och
beslutsstéd. Utgangspunkten &r att bada delarna maste leda till samma beslut i samma
arende. I oklara fall som inte kan beslutas i den digitala tjansten ar det naturligt att
avgdrandena kan vara annorlunda. Aven d& bér beslutsstédet ge samma férslag till den
yrkesutbildade och till kunden.

De har digitala tjansterna kan inte gdras heltdckande pa en gang, eller omvant: det faktum
att alla problem inte kan I6sas med digitala tjanster ar inget skal att inte boérja. Man ska

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



41

VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET

bérja med fall dar tillférlitliga beslut kan fattas och féljderna av ett felaktigt beslut inte ar
allvarliga. Nar de digitala tjansterna utvecklas och erfarenheterna blir fler kan man ga éver
till svarare beslut.

Fér kunden &r de digitala tjansterna en kanal dar man kan fa tjnster. Samtidigt finns det
ocksd andra kanaler. Digitala tjanster ersatter inte helt de konventionella. Processerna kan
inte fordndras sd, att de bara bygger pa digitala tjdnster. Man kan dock basera de
konventionella tjansterna pd@ samma system, som i stéllet fér kunden anvédnds av de
yrkesutbildade.

Jamlikheten enligt 6 § i grundlagen paverkar dven utvecklingen av tekniskt formedlad eller
digitala medborgarpaverkan. Ingen far utan godtagbart skél sarbehandlas pa grund av kon,
alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, héalsotillstdnd eller handikapp eller av
ndgon annan orsak som galler hans eller hennes person. Olika gruppers behov ska &ven
beaktas i forverkligandet av demokratin. Teknisk férmedling eller digitala demokratitjanster
far inte behandla véljare olika t.ex. beroende pa bostadsort, 3lder eller hélsotillstand.
Fordelen med digitala demokratitjanster ar dock att de forbattrar medborgarnas faktiska
mojligheter att pa lika villkor résta och delta sdval regionalt som i fraga om méjligheterna
att anvanda tjansterna, sdvida de produceras jamte nuvarande former for delaktighet. N&r
delaktighets- och demokratitjanster bara tillhandahalls digitalt satter de likabehandlingen
av medborgarna pa prov i frdga om den utrustning som behdévs och de faktiska
mojligheterna att anvanda den. Genomfdrandet av tillganglighetsdirektivet innebar i
praktiken att webbplatsernas och mobiltjansternas innehdll ska planeras sa, att alla
anvandargrupper kan anvanda dem utan extra utrustning eller ytterligare hjalpmedel.

Tjansterna for battre valfard berdr alla uppgifter som landskapet ska utféra. Det primara
malet &r att kunderna tillhandahdlls &ndamalsenliga tjénster. Eftersom systemen dven har
god skalbarhet I6nar det sig att utveckla nationella system som tillhandahalls likadana i alla
landskap.

Situationen férandras ndgot nar man gar fran vélfardstjanster till social- och hélsovard.
Vélfardstjanster kan till stor del skapas oberoende av servicesystemet, sa att man vid behov
bara sakerstaller en smidig 6vergang till det digitala servicesystemet. S&som konstaterats
ovan innebar digitaliseringen av tjansterna ett ingrepp i servicesystemets processer. Sjdlva
processerna ska goras kundorienterade.
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I social- och halsovdrden innebar kundorientering inte bara att kunden kan fatta beslut
sjalv. Yrkesutbildade beslutar om vilken vard kunden tillhandah3lls eller vilka formaner som
beviljas. Kundorientering betyder att kunderna far den service de behdver nar det passar
dem och pa ett satt som motsvarar deras behov. I praktiken leder kravet till digitala tjdnster
och att kunderna fattar egna beslut understédda och vagledda av systemet.

Digitalisering ar fordndring av verksamheten
Bakom digitaliseringen finns manga faktorer som direkt eller indirekt har att géra med

behov som uppstar i verksamheten nar omvériden féréndras. De tre centrala faktorerna ar
1) att ge kunderna battre service,
2) att géra verksamhetsmodellerna effektivare och
3) attutnyttja informationsflédena och -helheterna i styrningen av verksamheten
och tjansterna och i beslutsfattandet.

Intervjuerna angdende samverkanspolicyn visade tydligt att kundperspektivet &r ett centralt
perspektiv i landskapsreformen och samverkanspolicyn. En stor férdel med reformen ar
darfér att harmoniserade tjanster skapas i hela Finland sd att alla kunder kan fa tillgéngliga
tjanster med likadant utseende.

Digitaliseringen har stor inverkan pa ledningen av tjansterna. Den skapar férvantningar pa
snabbhet och lattrorlighet. Tillforlitlighet och skalbarhet &r viktiga mal &ven i fortsattningen.
Informationsférvaltningen och digitaliseringen har som viktig uppgift att stédja aktérernas
verksamhet, implementering av kundernas tjanster och hantering av information med
elektroniska metoder. Sdledes ansvarar informationsférvaltningen fér de slutanvéndar- och
tjanstelésningar som gor digitaliseringen mojlig. Har férutsatts informationsférvaltningen
ha formaga att

e Dbilda friktionsfria servicekedjor,

o sakerstélla interoperabilitet pa olika nivaer i verksamheten,

e utnyttja enhetliga begrepp och integrerade datalager samt

e utnyttja process- och tjanstestyrda digitala plattformar (applikationer och

teknik) och hantera deras integrationer.

Kundernas och de 6évriga anvandarnas behov spelar en central roll i implementeringen av
verksamhets- och tjanstemodellerna. Utvecklarna ska darfér satta sig in i vad kund- och
anvandarorientering verkligen innebar. Detta &r en mangfasetterad fraga i den digitala
varlden. Det handlar om implementering av offentlig service och férvaltning samt hur olika
saker och hanteringsformer byggs upp runt kunderna (kommunernas, landskapens och
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landets invanare) och deras livssituationer. D@ ar det viktigt att helheten samordnas
friktionsfritt, utan stuprérstankande. Detta innebar t.ex. att tjanster och tjansteprocesser
som har att géra med kundernas behov och valfardsinformation ska kunna implementeras
pa ett satt som tjanar dessa behov och en fungerande helhet.

Det &r viktigt att planera helheten for att uppna en interoperabilitet som stéder verksamhet
i storre skala och implementering av tillhérande tjanster. Darfér ska framforallt
informationsférvaltningen pa ett genomgaende satt kunna skapa och hantera saker som har
att gora med digital utveckling och IKT-tjanster. Vasentliga metoder i dessa sammanhang
ar utnyttjandet av dvergripande arkitekturer och tjanstehanteringsmodeller. Ett exempel pa
ett hanteringsramverk finns i informationsférvaltningsmodellen IT Standard for Business.

Vid IKT-upphandlingar ska man daven ta i beaktande kvalitets- och servicekrav,
verksamhetens omfattning, tjanstens skalbarhet och flexibilitet med beaktande av
framtidsplaner, kontinuitet och totala kostnader. Aktiv uppfdljning och kontroll &ver
kostnhaderna och prestandan ar en nédvandighet under tjanstens hela livscykel, inte bara i
upphandlingsfasen.

Overgripande arkitekturer och tjanstehanteringsmodeller ger flera fordelar, t.ex.

1. Balanserad strategiorienterad utveckling, daribland
o fastare samordning av verksamheten och IKT,
o hantering av beroenden och battre interoperabilitet,
o sakring av kompatibilitet genom standardisering och
o samordning av program, utveckling av integrationslésningar.
2. Mangsidig visualisering och strukturering av helheter, déribland
o effektivare kommunikation och beslutsfattande
3. Effektivare projekthantering, daribland
o identifiering av projektens beroendeférhallanden och
o projektavgransning och -tidsplaner
4. Hantering av tjansteimplementeringar (utveckling) och effektivare investeringar,
daribland
o storre effekt av utvecklingsprojekt och
o farre arbetsinsatser/investeringar som ar bortkastade.
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Observera att ledning genom information och behovet av analysstéd betonas i framtiden.
Darfor ska informationsforvaltningen se till att systemens o&vergripande arkitektur
(konceptuella modeller, datamodeller etc.) och datahelheter implementeras friktionsfritt.

Hanteringen av verksamhets- och servicehelheter utgar ofta fran att man sékerstaller de
befintliga och framtida systemens interoperabilitet och dvergripande arkitektur. Med hjalp
av hanteringsmodellen gérs tjdnster och till dem kopplade verksamhetsnivder méjliga och
begripliga. For att hantera helheten av digitala tjanster ska informationsférvaltningen aven
beakta tekniska drift-, kapacitets- och datakommunikationskrav samt integrators- och
programutvecklingsaspekter.

Nétverk och aktorernas samverkan i serviceekosystemet

Utnyttjandet av samverkan och natverk ar en viktig faktor for landskapen och de olika
statliga aktdrerna nar serviceekosystemet byggs upp och hanteras. Samverkan och natverk
bygger pa tillit mellan aktérerna, jamlikhet och frivillig interaktion. Férdelarna &r flexibilitet,
oppenhet och mangsidighet. Identifierbara negativa faktorer och risker &r eventuellt
overlappande utvecklingsarbete, ineffektivitet och informationsutmaningar, sdvida dessa
inte  agnats tillracklig uppmarksamhet ur lednings-, rapporterings- och
uppféljningssynpunkt. Exempel pd& natverksliknande organ &r landskapens
samarbetsomraden, Kommunférbundet, forsknings- och utvecklingsorganisationer eller
tjansteproducenternas och den tredje sektorns samarbetsnat inom varden. Ndmnda natverk
lagger en grund pa vilken utvecklingsprojekten kan bygga upp ett effektivt ekosystem av
tjanster som ger kunden mervarde.

Natverken och samarbetet har en sarskild betydelse pa fyra operativa omraden. Dessa ar
1. nationell tjansteutveckling och hantering av IKT-utvecklingsprojekt,
2. landskapens strategiska verksamhetsplanering samt planering, utveckling och
anskaffning av verksamhetsmodeller, digitala tjanster och IKT,
3. upphandling och hantering av tjanster samt
4. forskning, innovation och utveckling.

Viktiga samverkansteman inom nationell tjansteutveckling och hantering av IKT-
utvecklingsprojekt ar gemensamma utvecklingsprojekt och upphandlingar inom bas-IT samt
nationella branschspecifika digitaliseringsprojekt och upphandlingar. I samband med detta
utgér aven utveckling och hantering av den nationella dvergripande arkitekturen och
kravspecifikationer av informationsinnehallet ett viktigt omrade i samverkan mellan
landskapen och de statliga aktérerna. Genom dessa kan man sakerstdlla en hdgklassig
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interoperabilitet och fungerande styrning samt se till att harmoniserade tjéanster skapas fér
kunderna 6ver landskapsgranserna.

Landskapens strategiska verksamhetsplanering samt planering, utveckling och anskaffning
av verksamhetsmodeller, digitala tjdnster och IKT utgdr ett annat viktigt omrade déar
samverkan skapar nytta for alla, t.ex. genom beddémningar av befolkningens servicebehov,
uppféljning av valfard och halsa samt planering och hantering av tjanste- och
verksamhetsnatet. Genom en bred samsyn om dessa saker mellan landskapen uppnas klara
fordelar bl.a. i uppbyggnaden av tjansteportfdljen, livscykelhanteringen och framférallt
flerproducentmodellen. Invdnarnas delaktighet samt framjandet av vélférd och halsa liksom
beredskap d&r &mnesomraden dar strategisk samverkan ger stora fordelar. Dessa saker har
direkt koppling till det tredje samverkansomradet: upphandling och hantering av tjénster
utgor ett strategiskt viktigt falt dar gemensam kartlaggning av marknaden och dialog skapar
en stor potentiell nytta for alla aktérer.

Det fjarde omradet som gynnas av samverkan &r forskning, innovation och utveckling, dar
koordinering av framférallt forskning, utveckling och innovation samt landskapens
samarbete kring detta ar centrala saker. Har skapar nya samarbetsformer,
intressebevakning och samverkan i landskapens gemensamma angelagenheter viktiga
fordelar och madjligheter for alla parter.
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Bilaga 3 Forfarande for bedomning av investeringar, styrning av

landskapens digitalbolag, arkitekturstyrning, projekthantering,
riskhantering och IKT-beredskap

Forfarande for bedémning av investeringar

Statsradets gemensamma styrning av landskapens digitalisering ar tidnkt att ingd i
landskapsstyrningen samt  IKT-styrningen av den offentliga  forvaltningen.
Landskapsstyrningens faser under aret framgar av bild 1 och 2.

Loka-marraskuu {Joulu-tammikuu Helmi-maaliskuu
Ministeriot =
JTS-ehdotuksen valmistelu ]
. - Toimialan tehtévien ja R
Neuvottelut maakuntien kustannusten arviointi (Maakuntal
kanssa
13 §)
Maakuntatalouden
neuvottelukunta - - = - -
Sihteeristd Sihteeristd Il Sihteeristo Sihteeristd Sihteeristd
VM E
Maakuntien tilannekuvien valmistelu
Maakuntal 13 §:n ~
mukaisten
- i Maakuntamomentteje neujoﬂgé?dggzzkﬁgt:inen
ITS-pyyntékirjeen laatiminen H koskevien ¥
ministerigille maakunta-momenteista i IT-ehdotusten
H hteensovittaminen
JTS-prosessi
VM-kannan laatiminer:.
maakuntien rahoituksesta
ja tarvittavista
foimenpiteistd
Bild 1. Arsklocka for landskapens digitalissering (oktober-mars).
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Huhti-toukokuu Kesa-heindakuu Elo-syyskuu

Ministeriot

[= =
_ > Neuvottelujen
TrI\E tP:EIt_\.'Eten aloittaminen
aatiminen maakuntien kanssa

Maakuntien yleisen kokonaisarvion ~
laatiminen ministeridkohtaisten
neuvottelujen ja keskustelujen

taustamateriaaliksi (VN-tilannekuva)

Maakuntatalouden

neuvottelukunta | ("o s - - i -
asiakirjojen Sihteerists [ Sihteerists H Sihteeristd
kisittely 1 !

VM
JTS-prosessi
VM-kanta - Budjettiriihi ja TAE:n J
TAE:std antaminen eduskunnalle
Bild 2. Arsklocka for landskapens digitalisering (april-september).

Statsrddets gemensamma styrning av landskapens digitalisering tillsammans med
landskapen och samarbetsomradena genomfdr en styrprocess for IKT-investeringar enligt
arsklockan. Processen, som askadliggors i bild 3, resulterar i en nationell digital tjénst for
alla landskap eller en regional digital tjanst for ett eller flera landskap eller
samarbetsomraden. IKT-investeringarna genomférs i projekt som hanteras genom en
landskapsgemensam projektportfélj. Medverkande landskap och samarbetsomraden ska
forsakra sig om att de digitala tjanster och IKT-l6ésningar som skapas i projekten féljer
landskapens Overgripande arkitektur och samverkanskrav samt social- och
halsovardsministeriets dvergripande arkitektur och att deras integrationsbehov i fraga om
nationella eller regionala digitala tjanster och I6sningar beskrivs i planeringen.
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Toimeksianto

T (3)
— kansallisen
3) ey Vimana Oy i investoinnin
Toimeksianto 3 Hankesopimus i valmistelusta
monimaakunnallisen o
investoinnin : _ Padtds ~ Arvio hankkeen
valmistelusta i | . Ssitoutumisesta (6] tuottamasta
i — .| (2] valmistelun hybdysta
3] — Tarve ICT kustannuksiin
Hankesopimus : @) investoinnille - Yhteensovitettu ja
_ 2J P&atos valmistelun aloittamisesta _ ___ priorisoitu _
& & 5] ministerisiden inv. &
f—————— (4 Tarve ICT i ohjaussuunnitelma i in-
VEEL Uiz | (17 vestoinnille (5 Yhteensovitettu ja priorisoitu ministerigiden inv. VaItlpneuvoston ,,,,,,,,,,,,,, Jaussuunnitema g alt_lo_vara_l_n
maakunnat (2 Maakuntien > ohjaussuunnitelma yhteinen ohjaus ministerio
~ yhteistoimintg »
i Merkittavat/ : Merkittavat/
En) Lavr::té%ille § 5) laajakantoiset i 5 laajakantoiset § -
S : 7 o gﬁ::i‘gfx?n_ : _ d|g|-|n_vest0|nt|-§ 6 Anvio investoinneista
. X ] suunnitelmat | syntyvésta taloudellisesta
3] Maakuntien T ’ vastuusta suhteessa
Toimeksianto pasts | Ynieistioalue | Paitds investoinnin R €3 e ik
_monll;néak.unna lisen sitoutumisesta (4) isalyttamisests Toimeksianto aloudelliseen kantokykyyn
investoinnin 2] valmistelun P I
f 2J hteistydalueen 4.v ; kansallisen
valmistelusta i Y 5 Hankesopimus | ! P
kustannuksiin investointisuunnitelmaan; ‘?7 investoinnin
Tarve ICT (1) 7 Paivitys ja priorisointi =2 valmistelusta
investoinnille
SoteDigi Oy
5| Kokonaisarkkitehtuuri-
J 5) suunnitelma 5) Suunnitelman kokonaisarkkitehtuurin mukaisuuden
~  ja yhteentoimivuuden tarkistaminen
T
5) Integraatio- Tttt

tarpeiden selvitys 7T JUHTA

1) Tarve ICT-investoinnille tunnistetaan maakunnassa, usean maakunnan kesken, Vimana Oy:ssd, SoteDigi Oy:ssa.

2) Maakunta/-nat tai maakunnat tekevat yhteisen paatoksen valmistelun aloittamisesta; Paatos sitoutumisesta valmistelun kustannuksiin;Julkisen hallinnon ICT- investointien
arviointimenettely.

3) Maakunta/-nat ja/tai valtioneuvosto antavat toimeksiannon kansallisen tai monimaakunnallisen tai investoinnin valmistelusta sote-asioissa SoteDigi Oy:lle tai muissa asioissa Vimana
Oy:lle;Hankesopimus tilaajan ja yhtion valilla.

4) Kaikissa yhteistydalueissa maakunnat paattavat yhdessa: Investoinnin siséllyttémisestd yhteistydalueen investointisuunnitelmaan: 4 v., péivitys vuosittain ja investoinnin priorisoinnista
suhteessa alueen muihin investointeihin.

5) Substanssinakokulma:Yhteistydalueet toimittavat merkittavat/laajakantoiset digi-investointisuunnitelmat vastuuministeriolle; Samassa yhteydessa vastuuministerio tarkistuttaa
suunnitelman kokonaisarkkitehtuurinmukaisuuden JUHTA:n tukemana. VN digiohjaustoiminto yhteen sovittaa ministerididen inv. ohjausta ja priorisoi tarpeita mk inv.suunnitelmasta.

6) Talousnakokulma: Yhteensovitettu investointisuunnitelma toimitetaan VM:lle, joka arvioi investoinneista syntyvaa taloudellista vastuuta suhteessa maakunnan/-tien taloudelliseen
kantokykyyn sekd hankkeen tuottamaa hyotya.

Bild 3. Styrprocess for landskapens IKT-investeringar, resultat en nationell eller
regional digital tjanst for ett eller flera landskap eller samarbetsomraden.

Landskapens tjéansteproduktion finansieras delvis genom EU-program. Aven andra
landskapsparter deltar i implementeringen av fonderna. Styrningen av de nationella digitala
tjanster och IKT-tjanster som anvands i implementeringen ska beaktas inom styrningen av
landskapens digitalisering, dvs. avtalade férfaranden fér implementering av fonderna galler
i landskapsstyrningen. Detta baseras pa att man i investeringsbeslut om digitala tjanster
som stdder administration och implementering av EU-program, bl.a. strukturfondsprogram,
behdver sakerstdlla att den ansvariga forvaltningsmyndigheten for programhelheten har
kvar mdéjligheten att styra de digitala I6sningarna och med stdd av dem aven i fortsattningen
kan uppfylla de krav som stélls pa myndigheten enligt programdokumenten.
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T Maakunnan johto JUHTA
§ Paatos : Kokonaisarkki-
| sitoutumisesta | tehtuuri-
! valmistelun i o suunnitelma i Kokonaisarkkitehtuurin
kustannuksiin | 3 4 i P mukaisut_Jd:_en ja
P : 3 Integraatio- ! . 4 yhteentoimivuuden
:  Paatos P g Tarve tarpeiden ; tarkistaminen
i valmistelun  [2])  ICT-investoinnille selvitys | 3
aloittamisesta | 1 . ) ) ) ;
_ 7] 3 Toimeksianto_jatkovalmistelusta =
2 ] Maakunta / (3] Hankkeen valmistelusopimus Maakunnan valitsema
Investointi- ,---- maakunnat ] ICT palveluntoimittaja
suunnitelma | L Jatkovalmistelun tulokset (4 J
B 6 Palvelusopimus
! (5]
Havaitusta 3
tarpeesta 1 | Investointisuunnitelma
kaynnistyva =

digipalvelukehitys
9P s | Valtioneuvoston

yhteinen ohjaus

1) Tarve ICT-investoinnille tunnistetaan maakunnassa tai yhteisen ohjauksen toimesta havaitun tarpeen
perusteella, kuten lainsdadantoprosessin tuloksina kehitettiva digipalvelut.

2) Maakunta tekee paatoksen valmistelun aloittamisesta; Paatos sitoutumisesta valmistelun kustannuksiin

3) Maakunta antaa toimeksiannon jatkovalmistelusta maakunnan valitsemalle yhtiélle; Hankkeen
valmistelusopimus maakunnan ja yhtién valilla

4) Kokonaisarkkitehtuurin-mukaisuuden ja yhteentoimivuuden tarkistaminen; Integraatiotarpeiden
selvitys; Jatkovalmistelun perusteella maakunnan paatds

5) Nakyy maakunnan investointisuunnitelmassa ja solmitut sopimukset tilinp&atoksen liitetiedoissa

6) Palvelusopimus maakunnan ja ICT-palvelun tuottajan valilla.

Bild 4. Styrprocess for landskapens IKT-investeringar, resultat en digital tjanst for ett
landskap.

Landskapet beslutar internt om interna investeringar av mindre betydelse. Processen fér
investeringar i dessa tjanster askadliggors i bild 4. Aven hér ska landskapet kontrollera att
investeringarna féljer landskapens Overgripande arkitektur och samverkanskrav samt
social- och halsovardsministeriets dvergripande arkitektur och att deras integrationsbehov
i fraga om nationella eller regionala digitala tjanster och l6sningar beskrivs i planeringen av
den digitala tjansten.
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Aren 2018-2019 ska alla utvecklingsuppgifter for vilka landskapet soker finansiering
kopplas till féljande riktlinjer for landskapsreformen:
1 landskapet infér gemensamma nationella tjanster eller integrerar landskapets
system i gemensamma nationella tjanster,
2 en landskapsgemensam, integrerad eller konsoliderad social- eller halsovardslésning
skapas,
landskapets TORI-systemhelhet utvecklas mot ett system per uppgiftshelhet eller
4 en gemensam  datanatslosning for alla landskap  och integrerade
anvandarhanteringstjanster utvecklas.

w

Ett forfarande foér bedémning av offentliga IKT-investeringar tas fram. Dess tilldampning i
landskapen preciseras vid utvecklingsarbetet rérande processerna fér bedémning av IKT-
investeringar. Gemensamma JHS- eller nyskapade JHV-modeller (krav) kommer att
anvandas i forfarandet. Landskapens informationsforvaltning behdver standarder och
forfaranden med gemensamma beddmningsmetoder som stdder arbetet. Tanken ar att
informationsférvaltningen ska férpliktas anvanda dessa modeller och standarder.

Styrning av landskapens digitaliseringsbolag
I statsradets dgarpolitiska principbeslut 13.5.2016 anges foljande: "I féretag som utfér en

specialuppgift har staten samhalleliga mal som hdnger samman med en central uppgift for
ett fungerande samhille men som &nd& organiseras effektivast i bolagsform." Styrningen
av SoteDigi Oy och Vimana Oy féljer statens gemensamma riktlinjer for dgarstyrning sa att
bolagens sardrag, som féljer av specialuppgifterna, beaktas tillrackligt.

Finansministeriet tillsatte 24.1.2018 en samarbetsgrupp for agarstyrning av SoteDigi Oy
och Vimana Oy. Gruppens uppgift ar att bedéma hur specialuppgifterna ska beaktas i
agarstyrningen och agarens stallningstaganden. Specialuppgifternas relevans bedéms aven
utifrdn de berdrda branschernas utveckling och myndighetsuppgifterna. Social- och
halsovardsministeriet och arbets- och naringsministeriet medverkar i &garstyrningen av
SoteDigi Oy och Vimana Oy genom att fér finansministeriet bereda och fungera som
experter i arenden som kraver branschkompetens.

Enligt planerna ska landskapen dverta aktiemajoriteten i bAde SoteDigi Oy och Vimana Oy
vid landskapsreformens genomfdrandefas, senast 1.1.2020. I SoteDigi Oy kommer staten
att behalla ett aktieinnehav som ger minst 33,4 % av alla roster. I Vimana Oy kommer
staten aga 10 % och en sarskild aktieserie som ger bestémmanderatt i arenden som anges
specifikt i landskapslagen.
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Systemet for 6vergripande arkitektur

Overgripande arkitektur som planeringsmetod

Overgripande arkitektur &r en metod fér att planera verksamheten och utveckla
informationsforvaltningen som helhet. Tjanster och processer bér granskas tillsammans
med de uppgifter och informationssystem som behdvs fér dem. Optimalt ger den
overgripande arkitekturen visshet om att verksamhetens behov férmedlas till IKT-
utvecklingen, sd att implementeringen av systemen tjanar slutanvandarnas behov.

Den oOvergripande arkitekturen ar ett medel for att identifiera O6verlappande
implementeringar och framja maximal anvandning av  samutnyttjningsbara
implementeringar. I landskaps- och vardreformen &r det centralt att framja andamalsenligt
och kostnadseffektivt utnyttjande av systemkomponenter med olika aktérer som ansvariga.
Det &r ocksd vasentligt att identifiera ansvarsférdelningen mellan riksomfattande och
landskapens egna implementeringar. Tjansterna fran t.ex. Befolkningsregistercentralen,
Vimana, SoteDigi och FPA bor utgéra en sddan helhet som gér att landskapen kan fokusera
pa implementering av I6sningar som &r forenliga med regionala sérdrag och méjliggor lokala
innovationer. D& det ar &ndamalsenligt att implementera en tjanst nationellt ska man inte
gora det igen pa regional niva.

Arbetsférdelningen mellan riksomfattande och nationella tjanster planeras i landskapens
referens- och dvergripande arkitektur samt i branschspecifika évergripande arkitekturer.
Dar beskrivs de gemensamma nationella modellerna och systemlésningarna, sa att det
uppstar en arbetsférdelning mellan landskapen och de statliga aktérerna.

Landskapens referens- och o&vergripande arkitektur fokuserar pa for landskapet
gemensamma, icke branschspecifika saker. Férhallandet mellan de icke branschspecifika
och de viktigaste branschspecifika komponenterna beskrivs. Branschspecifika évergripande
arkitekturer fokuserar pa fér omradet specifika saker och ekosystem. I t.ex. social- och
halsovarden beskriver den dvergripande arkitekturen kraven pa behandling av klient- och
patientdata och nationella lésningar (bl.a. Kanta), vardspecifika &rende- och
egenvardslésningar (bl.a. Omatietovaranto, ODA, Terveyskyld) samt sekundér anvandning
(bl.a. informationsledning, nationell styrning och tillsyn).

Den &vergripande arkitekturens malbilder planeras i separata projekt enligt landskapens
referensarkitektur och branschspecifika hanteringsmodeller. Malbilderna godkanns i de
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ansvariga ministeriernas beslutsfattande. De centrala riktlinjerna inforlivas i olika
styrmekanismer (bl.a. informations-, resurs-, avtals- och normstyrning).

Kritiskt for en framgangsrik planering av malbilderna och utvecklingsvédgarna ar ett sa bra
samarbete som mdéjligt mellan landskapen, riksmyndigheterna och ministerierna. Alla
parters méjlighet att paverka riktlinjerna ska beaktas i hanteringsmodellen.

Overgripande arkitektur i landskapsstyrningen

En sak som ska beddémas i landskapens och statsradets styrprocess &r hur de dvergripande
arkitekturerna har utvecklats mot de malbilder som slagits fast pa riksnivd. Granskningen
syftar till att sdkerstdlla parternas engagemang for de gemensamma malen och att de
riksomfattande malen och riktlinjerna uppfylls i praktiken. Detta stéller krav pa
riksaktdrernas formaga att betjdna landskapen och dven pad att landskapen utnyttjar de
nationella tjansterna maximalt och implementerar egna I6sningar som ar interoperabla med
dem.

En beddmning av verksamhetens dverensstammelse med den dvergripande arkitekturen
kommer att ingd i landskapsbedémningen och styrprocessen. Uppfyllelsen av de centrala
arkitekturriktlinjerna féljs upp med indikatorer.

Projekthanterings- och -ledningsmodell

Det kravs en projekthanterings- och -ledningsmodell for att kostnadseffektivt utféra de
utvecklingsuppgifter som férutsatts av malbilden fér landskapens évergripande arkitektur.
Modellen specificerar beddmningen av projektens kostnader och nyttor samt livscykel,
projektledningsroller och -ansvar samt stéd och koordination i projekthanteringen.
Projektportféljen i programmet for digital féoréandring beskriver projekt och investeringar i
gemensamma nationella tjanster och investeringar i informationssystem som enligt
kriterierna i avsnitt 2.2 behéver bedémas i frdga om interoperabilitet och betydelse fér
verksamheten och arbetsférdelningen. Projekten féljs upp via portféljférfarandet.

Livscykelmodellen beskriver olika projektfaser och deras beslutspunkter. De typiska
projektfaserna ar férslag, férhandsutredning, planering, genomférande, avslutning och slut.
Overgang mellan faserna férutsatter alltid ett separat beslut.

Projektledningsrollerna och -ansvaren kopplar besluten under projektets livscykel till den
existerande beslutsmekanismen. Beslut om projekt fattas pa tre nivaer:
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1. P3 portfoljnivd &r beslutsfattandets viktigaste uppgift att sakerstilla utvecklingens
och utvecklingsresursernas férenlighet med strategin. Det kan finnas flera portféljer,
som aven har en hierarki. Varje projektportfdlj har en agare och en ledningsgrupp
dar beslut om projekten fattas.

2. P3 projektniva ligger projektledningsansvaret hos projektets styrgruppen. Den fattar
beslut om innehallet och/eller &ndringar i projektplanen samt ansvarar for besluten i
olika faser av projektets livscykel. Beslut i strategiska fragor kan kréva
stallningstagande pd portfoljniva.

3. Projektet fattar interna beslut i operativa fragor inom projektplanens granser.

Granskning av projektens kostnader och nyttor ar en kritisk del av projekthanteringen. Ifall
nyttorna inte beddéms innan projektets pabdrjas dr det oméijligt att efterat verifiera deras
existens eller utfall. Beddmningen av nyttorna ar lankad till projektets livscykel. Vanligen
sker beddémningen redan under forhandsutredningen. En slutgiltig Ionsamhetsanalys gors i
samband med planeringen och ar central fér bedémningen vid beslut om genomférande av
projektet.

Stodet och koordinationen i projekthanteringen organiseras som en projektbyrd med t.ex.
foljande uppgifter:
1. stdd i projektstarten,
stdd i projektledningen och styrgruppsarbetet,
koordination av projektrapporteringen,
handledning, verktyg och dokumentmallar fér projekthanteringen samt
utveckling av kompetens inom projekthantering.

u b~ WN

Riskhantering och IKT-beredskap
Att garantera data- och cybersdkerheten samt fortlpande verksamhet i landskapen och de

organisationer som producerar tjanster &t dem &r en viktig aspekt for landskapens kunder.
Landskapen, och ministerierna inom sina verksamhetsomraden, ansvarar fér riskhantering,
kontinuitetshantering och informations- och cybersdakerhet i kundernas tjanster och egna
IKT-tjanster.

Landskapen hanterar risker samt informationssdkerhet och IKT-beredskap enligt
bestdmmelserna och  ministeriernas  styrning  (finansministeriet, social- och
halsovardsministeriet, inrikesministeriet och 6vriga ministerier som styr landskapens
uppgifter). Den centrala riskhanteringsanvisningen ar Vahtis anvisning.
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Landskaps- och vardreformens program foér digital férdndring och landskapen tillsammans
med ministerierna, VRK och THL tar fram en modell fér riskhantering, cyber- och
informationssakerhet och digital beredskap i landskapen. Modellutkastet behandlas i JUHTA-
och Vahti-verksamheten. Landskapen medverkar i planeringen av modellen och infor den
enligt eventuella, mer specifika anvisningar fran THL och VRK.

Tjansterna fran Vimana Oy och SoteDigi Oy ska folja den évergripande arkitekturen for
informationsférvaltning i den offentliga férvaltningen samt beskrivningar och specifikationer
av interoperabilitet samt i férekommande fall uppfylla informationssakerhets- och
beredskapskraven. Bolagen ansvarar for beredskapen och informationssdkerheten i sin
tjansteproduktion.
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Bilaga 4 Aktorer och uppgifter i malbilden 2020

I. Ministerierna

Statsrddets gemensamma styrning av landskapens digitalisering

Statsradets gemensamma styrning av landskapens digitalisering fungerar som en del av
statsradets gemensamma landskapsstyrning och IKT-styrningen av den offentliga
forvaltningen. Den ger landskapens digitalisering och samutnyttjandet av data en allman
och enhetlig inriktning. Den lagger grunden fér ekosystemet runt landskapens och relevanta
statliga aktorers digitala tjanster samt paskyndar innovativa projekt och upphandlingar.
Styrningen av digitaliseringen kommer inom ramen for IKT-styrningen av den offentliga
forvaltningen att félja upp att gemensamma nationella l6sningar utnyttjas i landskapens
digitala tjdnster, att tjdnsterna ar ekonomiskt férmanliga ur ett helhetsperspektiv och att
potentiella tillvaxtbehov i tjansterna beaktats redan i utvecklingsfasen.

Respektive ministerium och landskap medverkar i beredningen och genomférandet av
styrningen inklusive beredning, uppféljning och bedémning av dtgérdsférslagen. Respektive
ministerium skéter utveckling, anvéndning och bedémning av férvaltningsomradets
l6sningar, framforallt branschspecifika IKT-l8sningar, samt genomférandet av styratgarder
inom sitt forvaltningsomrade och i landskapen. Landskapen ser till att atgdrderna for
styrning av digitaliseringen vidtas i det egha landskapet.

Styrningen av digitaliseringen ansvarar for strategi- och lagstiftningsarbetet och styrningen
gallande landskapens digitaliseringsfragor. Styrningen omfattar strategisk styrning samt
beredning och verkstallande av norm-, resurs- och informationsstyrningen. Styrningen av
digitaliseringen ansvarar aven for den nationella utvecklingen av digitala tjanster som galler
landskapen och férvaltningen av IKT-projektportfdljen, vilket innefattar:

e styrning i utvecklingen av nationella digitala tjanster och gemensam IKT,

e utveckling och hantering av nationell dvergripande arkitektur,

e styrning och sakerstéllande av interoperabilitet samt

e nationell styrning i produktionen av digitala tjanster.

Styrningen av digitaliseringen féljer upp och dvervakar planeringen och utvecklingen av
landskapens digitala tjanster och IKT, genomférandet av upphandlingar och samarbetet
mellan landskapen. Den uppratthdller och genomfér principerna for styrning och
Overvakning av landskapens informationsforvaltning. Beskrivningen av styrfunktionen
specificeras nar beredningen av den landskapsgemensamma styrningen fortskrider.
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Inrikesministeriet (IM)

IM bereder frdgor som galler raddningsvdsendet inom ramen for statsradets gemensamma
styrning av landskapens digitalisering. IM har hand om férvaltningsomradets évergripande
arkitektur och dess kopplingar till landskapens &vergripande arkitektur samt om
verkstallandet av den landskapsgemensamma styrningen i raddningsvasendet.

Finansministeriet (FM)

Funktionen for statsrddets gemensamma styrning av landskapens digitalisering finns pa FM
som en del av statsrddets landskapsstyrning och IKT-styrningen av den offentliga
férvaltningen.

FM ansvarar fér samverkanspolicyn i landskapens digitalisering. FM underhaller landskapens
referensarkitektur p& nationell nivd och koordinerar underhdllet av landskapens
overgripande arkitektur som ett led i genomférandet av statsrddets gemensamma styrning
av landskapens digitalisering. Den o&6vergripande arkitekturen anger de strategiska
riktlinjerna och vilka IKT-tjanster landskapen ar skyldiga att anvanda samt évriga operativt
och ekonomiskt ndédvandiga ramvillkor.

FM ansvarar for den nationella investerings- och upphandlingsstrategin. FM fungerar som
bestillare av l8sningar pa nationell nivd nar en central bestélining &r motiverad samt
ansvarar for kostnadsutvecklingen och andra landsomfattande mal samt programmet for
digital férandring i landskapen inkl. for att det genomférs effektivt. Beroende pd drendet i
fréga beslutar FM sjalv, lagger fram férslag och féredrar drenden (bl.a. férfattningsforslag,
inkl. om befogenheter som FM:s uppgifter férutsatter) for statsradet.

FM ansvarar for verksamheten i ett Oppet natverk for landskapens digitalisering, for
samverkan mellan styrningen av landskapens digitalisering och landskapen och for
gemensam beredning av framforallt IKT-investeringar.

Jord- och skogsbruksministeriet (JSM)

Som ett led i statsradets gemensamma styrning av digitaliseringen bereder JSM &renden
som galler landskapens uppgifter inom livsmedels- och naturresurssektorn samt har hand
om férvaltningsomrddets &vergripande arkitektur och dess kopplingar till landskapens
Overgripande arkitektur, styrningen av ambetsverkens och inrattningarnas gemensamma
nationella informationstjanster samt verkstdllandet av den landskapsgemensamma
styrningen inom livsmedels- och naturresurssektorn. Ansvaret foér styrning eller
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implementering av det nationella uppfdljningssystemet (inkl. dess elektroniska
kundsystem) for Europeiska jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling och Europeiska
havs- och fiskerifonden kan inte skiljas ut frdn férvaltningsmyndighetens &vriga
uppgifter. Som behérig nationell myndighet fér Europeiska garantifonden fér jordbruket
och jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling ansvarar JSM for att det utbetalande organet
uppfyller kraven och i samband med detta @ven for styrning eller implementering av det
elektroniska kundsystemet. Dessa ansvarsomraden kan inte kan skiljas ut fran den behériga
myndighetens 6vriga uppgifter.

Kommunikationsministeriet(KM)

KM bereder transportirenden som ingar i statsrddets gemensamma styrning av
landskapens digitalisering. KM har hand om férvaltningsomradets évergripande arkitektur
och dess kopplingar till landskapens 6vergripande arkitektur samt om verkstallandet av den
landskapsgemensamma styrningen i fraga om transportuppgifter.

Arbets- och naringsministeriet (ANM)

ANM:s styrning ingadr i statsrddets gemensamma styrning av landskapen. ANM bereder
principerna och riktlinjerna for tillvaxttjansternas branschspecifika informationssystem samt
drenden som géller landskapens tillvaxttjanster. ANM har hand om férvaltningsomradets
oOvergripande arkitektur och dess kopplingar till landskapens 6vergripande arkitektur
(framférallt verkstdllande av den gemensamma styrningen av landskapens digitalisering i
frdga om tillvixttjinster). ANM samordnar samverkanspolicyn och den styrning av
digitaliseringen som forvaltningsomrédets d&mbetsverk och inrattningar genomfér. I denna
roll tar ministeriet hand om interoperabiliteten av information och tjanster inom
tillvéxttjanster pd landskaps- och riksnivd samt mellan dessa dvriga férvaltningsomraden.
Som en sarskild fraga &r det viktigt att beakta ANM:s ansvar som nationell
forvaltningsmyndighet for strukturfonderna: ansvaret for styrning eller implementering av
det nationella uppfdljningssystemet inkl. dess elektroniska kundsystem kan inte skiljas ut
fran férvaltningsmyndighetens évriga uppgifter.

Social- och hilsovdrdsministeriet SHM

SHM bereder social- och halsovardsarenden som ingar i statsradets gemensamma styrning
av landskapens digitalisering. SHM har hand om social- och hélsovardens &vergripande
arkitektur och dess kopplingar till landskapens dvergripande arkitektur, verkstallandet och
utvarderingen av styrningen av landskapens digitalisering i frdga om social- och halsovarden
samt styrningen av FPA och THL inom ramen fér styrningen av digitaliseringen. SHM
medverkar i dgarstyrningen av SoteDigi, framférallt i arenden dar det kravs
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branschkompetens inom social- och halsovdrd. Det pdgar en utvédrdering av de nationella
rollerna, uppgifterna och ansvarsférdelningen i informationshanteringen inom varden. Den
galler alla aktorer i branschen.

Miljoministeriet (MM)

MM bereder principer och riktlinjer fér branschspecifika informationssystem och arenden
som galler landskapens miljduppgifter som ett led i statsradets gemensamma styrning av
landskapens digitalisering. Miljéministeriet tar hand om foérvaltningsomradets évergripande
arkitektur och dess kopplingar till landskapens 6vergripande arkitektur samt om
verkstéllandet av den landskapsgemensamma styrningen av digitaliseringen i fraga om
miljduppgifterna. MM samordnar samverkanspolicyn och styrningen av Finlands
miljécentral, Forststyrelsen, Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet samt Luova
i fraga om miljddrenden samt tar hand om miljdinformationens och -tjénsterna
interoperabilitet i férhallande till andra férvaltningsomraden.

Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen,
JUHTA

I enlighet med lagen om styrning av informationsférvaltningen inom den offentliga
forvaltningen (634/2011) finns det, i anslutning till finansministeriet, en delegation for
informationsférvaltningen inom den offentliga férvaltningen (JUHTA). Dess uppgift ar att
framja informationssamhallsutvecklingen inom den offentliga férvaltningen. Delegationen
ar ett permanent samarbets- och férhandlingsorgan mellan statliga myndigheter,
Folkpensionsanstalten och kommunala myndigheter. I delegationen kan det vid behov
finnas representanter ocksa foér andra aktérer som deltar i framjandet av
informationsférvaltningen inom den offentliga forvaltningen. Statsradet tillsatter
delegationen for tre ar i sander.

Delegationen har till uppgift att framja fornyandet och inférandet av verksamhetssatten och
tjansteproduktionssatten inom den offentliga férvaltningen med hjalp av informations- och
kommunikationsteknik samt att utféarda rekommendationer om informationsférvaltningen
inom den offentliga forvaltningen. Bestdmmelser om delegationens beslutsfattande och om
organiseringen av dess verksamhet samt narmare bestammelser om delegationens
sammanséattning och uppgifter utfardas genom férordning av statsradet.

Avsikten ar att informationsférvaltningslagen dven ska tillampas pa landskapen nér de har
inrattats. I samband med att landskaps- och vardreformen genomférs ska
landskapsforetradare utses till JUHTA-medlemmar under 2019.
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Arenden som bereds av statsradets gemensamma styrning av landskapens digitalisering
och hér till JUHTASs uppgifter ska 6verforas till JUHTA fér behandling. Landskapen informerar
JUHTA om landskapens utvecklingsférslag och behov. Kraven och sardragen inom
verksamheten i de landskap som inrattas ska beaktas i JUHTAs verksamhet, krav,
rekommendationer och anvisningar. Arbete som sker i landskapens arkitekturnatverk skulle
t.ex. kunna utféras i anslutning till JUHTA.

Ledningsgruppen for den digitala sikerheten inom den offentliga féorvaltningen,
VAHTI

Finansministeriet har tillsatt VAHTI som samarbets-, berednings- och samordningsorgan for
organisationer som svarar for utvecklingen och styrningen av den digitala sakerheten inom
den offentliga férvaltningen.

I samband med genomférandet av landskaps- och vardreformen ska man 6vervdga en
komplettering av ledningsgruppen och sakkunnigsektionerna med utvalda personer frén
landskapen under 2019.

Arenden som bereds av statsrddets gemensamma styrning av landskapens digitalisering
och hoér till VAHTIs uppgifter ska éverféras till VAHTI for behandling. Kraven och sardragen
inom verksamheten i de landskap som inrdattas ska beaktas i VAHTIs verksamhet och
anvisningar. Landskapen informerar VAHTI om landskapens krav och férvantningar. VAHTI-
anvisningarna verkstalls enhetligt i landskapen enligt VRK:s mer specifika anvisningar samt
i frdga om social- och halsovarden enligt THL:s mer specifika anvisningar.

II. Landskap, kommuner

Landskapen

Landskapet ansvarar for ledningen av digitaliseringen samt att landskapsgemensamma
dtgarder for styrning av digitaliseringen vidtas dar. Detta inkluderar att landskapen
tillsammans ska planera och inféra de nationella, gemensamma digitala tjanster som behdvs
i organiseringsuppgifterna. Omfattningen av landskapens atgarder paverkas av den
tillgangliga finansieringsramen. Landskapens uppgift och ledningsansvar ar att hitta
metoder och utnyttja digitala I6sningar for att ddmpa kostnadsutvecklingen och vid behov
anpassa sin verksambhet till finansieringsramarna.
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Landskapet ansvarar for ordnandet av nuvarande IKT-tjinster i ©vergangsfasen.
Landskapen ska samarbete med malet att skapa tillréckligt enhetliga och kundorienterade
l6sningar sd att informationssystemen och l8sningarna utgér en optimalt fungerande,
kontinuerligt utvecklad och anvandarvanlig servicehelhet for kunderna, tjansternas
anvandare och intressenterna. Landskapen ansvarar for forskning och innovation som ingar
i tjansteutvecklingen.

Landskapen ansvarar for styrningen av den egna informationsfdorvaltningen (inkl.
affarssystem och administrativa system) och produktionen av digitala tjanster samt
utvarderar och avgdér hur landskapens in-house-bolag anvands. De faststallda
skyldigheterna i anvandningen av riksomfattande servicecenter fullgdérs. Landskapen
dvergar till att anvanda de tjanster som skyldigheten omfattar enligt landskaps- och
tjanstespecifika planer.

I enlighet med 16 § i lagen om ordnande ska landskapen héra till ndgot av de fem
samarbetsomradena, som inom sitt omrade har till uppgift att samordna utvecklingen av
social- och halsovardens informationshantering och e-tjdnster samt anvandningen av klient-
och patientdata samt specificera den regionala évergripande arkitektur som avses i lagen
om styrning av informationsférvaltningen inom den offentliga férvaltningen (634/2011).

Ifall landskapet bolagiserar verksamheten pa en konkurrensutsatt marknad skaffar en sadan
sammanslutning egna digitala tjanster. Nar en sammanslutning som konkurrerar pa
marknaden producerar tjanster at landskapet ska den uppfylla lagstiftningens krav pa
digitala tjanster och IKT-miljo.

Kommuner och samkommuner, landskapsféorbund
Egendom, ansvar och forpliktelser

dverfdrs som universalsuccession till landskapen fran sjukvardsdistriktens samkommuner,
specialomsorgsdistrikt och landskapsférbund. Detta inkluderar aven att immateriella
rattigheter, sdsom programlicenser, program, IPR och tillhérande avtal, ®verférs till
landskapen utan ersattning.

Aven lésdre som dgs av kommunen samt &gande-, besittnings- och nyttjanderétt till 16s
egendom samt immateriella rattigheter och tillstdnd som hér ihop med verksamheten som
landskapet har ansvaret for att ordna Overfors till landskapet. Kommunagda maskiner,
utrustning, material och immateriella rattigheter och &vriga tillstand samt olika
avtalsbaserade nyttjanderatter eller andra rattigheter som hor ihop med verksamhet som
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landskapet har ansvaret for att ordna dverférs till landskapet utan ersattning, inklusive
programlicenser och program samt IPR och tillhérande avtal. Om ett avtal ocksd géller
uppgifter som blir kvar hos kommunen och det inte gar att dverféra eller dela avtalet bor
kommunen och landskapet avtala om hur ansvaret i det ska fordelas mellan dem under
avtalets giltighetstid.

III. FPA, ambetsverk och inrdttningar

Folkpensionsanstalten (FPA)

FPA producerar foreskrivna eller pa8 annat satt avtalade digitala tjédnster och IKT-system.
FPA verkar under SHM:s styrning inom ramen fér statsrddets gemensamma styrning av
landskapens digitalisering.  FPA:s uppgift ar att se till att landskapen och &vriga
organisationskunder samt invanare har tillgang till adekvat information om FPA:s tjénster
och modijlighet att bli anvandare av dem.

For vardgivare i halsovarden skéter FPA en arkivtjanst for forvaring och anvéndning av
patientjournaler samt inom den en katalogtjanst fér overldtelse av journaler och en
informationshanteringstjanst avseende patienter. Utdver patientjournaler kan andra
dokument som har att géra med ordnande av hélsovard och informationshantering lagras i
arkivet. For vardgivare i socialvarden skoter FPA en arkivtjdnst for forvaring av
socialvardens klientdokument. Inom riksomfattande informationssystemtjénster skoter FPA
forvaringen av dverlatelseloggar som en del av arkivtjénsten, kundgrénssnittet (Omakanta)
och en tjanst som ger méjlighet att anvanda riksomfattande informationssystemtjanster via
Internet och mobila enheter kopplade till datanat.

FPA kan aven skota andra riksomfattande tjanster som galler informationshantering inom
social- och héalsovard s3som féreskrivs i 6vrigt samt ta hand om férvaringen av
anvandarloggarna. FPA kan vid behov utfarda anvisningar om specifikationer av tekniska
parametrar och meddelandetrafik som implementering av ovannamnda riksomfattande
informationssystemtjanster forutsatter.

Bestammelser om FPA:s uppgifter gallande kundernas valfrihet finns i utkastet till
valfrihetslag. Fardplanen fér nationella I6sningar under FPA:s ansvar framgar av bilaga 5.
Det pagar en utvardering av de nationella rollerna, uppgifterna och ansvarsférdelningen i
informationshanteringen inom varden.

Institutet for héilsa och viélfird (THL)

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



62

VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET

THL skéter foreskriven informationsproduktion, utvardering av landskapens social- och
halsovard samt foreskrivna registeruppgifter och praktiska informationsstrukturer for
informationsinnehdll, framforallt i vdrden, och styrning av strukturerna.

THL:s uppgift a@r att fér implementering av  angivna riksomfattande
informationssystemtjanster specificera informationsinnehdll, konceptuella modeller och
informationsstrukturer som stdéder verkdamhetsprocesserna. THL ansvarar aven foér
kodtjanstinnehdllet medan FPA skéter den tekniska implementeringen. Kodtjansten
omfattar alla koder som behdvs nar klientdokument behandlas i riksomfattande
informationssystemtjanster. Det pagar en utvardering av de nationella rollerna, uppgifterna
och ansvarsférdelningen i informationshanteringen inom varden.

Befolkningsregistercentralen (VRK)

Befolkningsregistercentralen och magistraterna bildar 2020 ett nytt digitaliseringsframjande
ambetsverk. Dess verksamhetsidé ar att framja samhallets digitalisering, trygga
informationens tillganglighet och tillhandah3lla tjanster for handelser i kundernas liv.

Det blivande ambetsverket skdter sarskilt foreskrivna uppgifter:

1) framjande av digitalisering och informationssakerhet, anvandarstdd i tjansterna,

2) utveckling av datalagren, informationstjanster,

3) verifiering och certifiering av dokument och elektroniska identiteter och

4) registrering och bestyrkande handelser i livet, rattssakerhetstjanster
Ambetsverket har &ven andra sarskilt féreskrivna uppgifter. Ndrmare bestdmmelser om
admbetsverkets uppgifter kan utfardas genom férordning av statsradet.

VRK producerar i synnerhet foljande tjanster, aven for landskapen:
e befolkningsdatasystemets information tillsammans med magistraterna,
o certifikat for identifiering, kryptering och elektroniska signaturer via datanat.
o exempel pa -certifikat &r personalkort i organisationer (t.ex. inom
halsovarden) samt server- och e-postcertifikat.
o fbrvaltningens gemensamma stddtjéanster for e-tjanster, vilka landskapen har
lagstadgad skyldighet att anvanda. Dessa ar bl.a. Suomi.fi-
o servicekanalen for saker datadverféring,
o stark elektronisk autentisering av kunder,
o en webbtjanst
» for att hitta och anvanda riksomfattande och landskapets egna tjanster
(Suomi.fi-landskapsvyn),
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= for att jamfora tjansteproducenter inom valfrihet i varden,

= foOr identifierade kunder som sdker registeruppgifter.
o servicedatalager for beskrivning av landskapets tjanster (metadata) samt
o meddelanden for kundkommunikation i landskapets tjanster.

VRK producerar tjansten suomi.fi-fullmakter som ger mdjlighet att skapa och kontrollera
fullmakter i drendehanteringen. Statskontoret producerar Suomi.fi-betalningstjéanster och
Lantmaéteriverket Suomi.fi-karttjanster at landskapen.

VRK forbereder och utvecklar den offentliga férvaltningens informationsférvaltning,
informationshantering, digital sakerhet och metoder for e-tjanster, arkitekturbeskrivningar,
rekommendationer och anvisningar. VRK tillhandahaller experttjanster inom ovanstdende
omraden och sammanstaller en évergripande l&gesbild. Detta inkluderar utveckling av bl.a.
arkitekturverktyg, JHS- och Vahti-rekommendationer, projektportfélj, utvarderingsverktyg
och Suomidigi-verktyg. VRK skoéter aven uppgifter inom anvandarstdd for digitala tjanster,
inkl. ordande. Detta innefattar Medborgarradgivningen, som styr kunderna till rétt offentlig
tjanst och ger rdd om anvandningen av tjansten.

Statens center for informations- och kommunikationsteknik (Valtori)

Valtori producerar tjanster som avses i lagen om verksamheten i den offentliga
forvaltningens sikerhetsnét (10/2015) &t landskapets myndigheter och évriga aktérer som
deltar i verksamhet som avses i 3 § i lagen.

Statens tillstdnds och tillsynsmyndighet (Luova)

Luova féreslds bli en riksomfattande och sektorsévergripande statlig férvaltningsmyndighet
som ska bidra till att trygga de grundldaggande rattigheterna och rattssdakerheten. Dess
uppgifter géller verkstéllande av lagstiftningen, styrning, tillstdnd, registrering och tillsyn
Enligt planera ska Luova skéta tillsynsuppgifter inom bl.a. social- och halsovard, hilsoskydd,
smabarnspedagogik, undervisning, arbetarskydd, miljoskydd och naturskydd samt skéta
andra statliga rattssakerhetsuppgifter. Den sektorsévergripande strukturen ger méjligheter
till att férnya och utveckla verksamhetsmodellerna, mangsidig anvéndning av sakkunskap
samt utveckling och inférande av digitala tjanster. Luova kan anvanda Vimana Oy:s och
SoteDigi Oy:s tjanster.

Andra dambetsverk och inrdttningar som producerar nationella
informationstjénster gt landskapen
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Andra statliga ambetsverk och inrattningar producerar landskapsgemensamma
informationstjénster enligt statsr@dets gemensamma styrning av landskapens digitalisering
och ministeriernas styrning inom respektive férvaltningsomrade. Bland dessa finns det nya
Livsmedelsverket.

IV. Offentligt dgda IKT-bolag

Riksomfattande IKT-tjdnsteproducenter
Vimana Oy: Bolaget producerar gemensamma informationsférvaltnings-,

informationssystem- och IT-tjanster at landskapen och statliga myndigheter. Detta sker
genom konkurrensutsattning av servicehelheter samt utveckling och produktion av
gemensamma IKT-infrastrukturtjdnster som framjar digitalisering och IKT-utnyttjande
(bl.a. datahallar, nat, utrustning), icke branschspecifika och branschspecifika
systemtjanster och experttjanster. Vimana Oy utnyttjar i bred omfattning
konkurrensutsatta l6sningar fran marknaden i produktionen.

Ambitionen med Vimana Oy ar att starkt framja digitaliseringen av landskapens tjanster och
darigenom operativa och kvalitativa férbattringar i verksamheten samt kostnadseffektivitet
i ordnandet och produktionen av IKT-tjanster. Med bistand av Vimana Oy &r tanken att
harmonisera arbetssatt, 6ka informationens interoperabilitet och tillhandah3lla
expertkunskap for alla landskap.

Vimana Oy:s uppgift ar att se till att landskapen och bolagets dvriga organisationskunder
och inv@narna har tillgdng till adekvat information om bolagets tjanster och méjlighet att
bli anvéndare av dem.

Vimana Oy féormedlar SoteDigi-bolagets tjanster till landskapen och évriga som har ratt att
anvénda dem. Detta inkluderar att tjdnster &ven férmedlas till privata vardproducenter nar
de producerar offentligt finansierade social- och halsotjanster.

Vimana Oy:s uppgifter har faststills pa allmén niva i férslaget till landskapslag. Narmare
bestdmmelser om uppgifterna och vilka tjdnster som ska omfattas av skyldigheten att
anvanda tjansterna kan utfardas genom férordning av statsrddet. Vimana Oy och Valtori
sakerstaller att landskapsaktorernas behov av statens gemensamma IKT-tjanster
tillgodoses kostnadseffektivt och &ndamalsenligt. Fardplanen fér Vimana Oy.s forsta
tjanster framgar av bilaga 5.
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SoteDigi Oy: Bolaget Sotedigi svarar pa nationell nivd fér genomférande av projekt och
upphandlingar som galler nya digitala l6sningarna inom social- och hélsovarden samt
utvecklingsarbete som stéder detta inom ramen fér samverkanspolicyn och landskapens
samt social- och héilsovardens 6vergripande arkitektur p& uppdrag av statsradet eller pa
bestallning av statsradet eller landskapen. Statsradets uppdrag och styrningen av bolaget
bereds i statsrddets gemensamma styrning av landskapens digitalisering.

SoteDigi Oy ska se till att landskapen och bolagets &vriga organisationskunder och
inv@narna har tillgdng till adekvat information om de tillhandahdlina tjansterna och
maojlighet att bli anvandare av dem.

Bolagets verksamhetsomrade &r utveckling av nya digitala l&sningar for social- och
halsovarden, dess dataintegration, ledning genom information och analys samt utveckling
av sjalvbetjaningstjanster och nationella verktyg ("omaolo", "virtuaalisairaala") och i
samband med detta tjdnster for inférandet samt ansvar for krdvande anvéndarstéd pa
dversta niva.

Bolaget har en kreativ, innovationsframjande utvecklingsuppgift och utnyttjar i tillampliga
delar ny, framvaxande teknik (i skrivande stund bl.a. big data, IOT, Al och robotik). SoteDigi
stéder genomfdrandet av operativa férandringar vid driftsattning av digitala tjanster.

SoteDigi har ett nara samarbete med Vimana Oy. SoteDigi Oy:s uppgifter har faststallts pa
allméan niva i forslaget till lag om ordnande av social- och hélsovard. Narmare bestammelser
om uppgifterna och vilka tjanster som ska omfattas av skyldigheten att anvénda tjéansterna
kan utfardas genom forordning av statsrddet. Fardplanen for SoteDigi Oy:s forsta tjanster
framgar av bilaga 5. SoteDigi Oy implementerar integrationstjanster ed bl.a. FPA och UNA
Oy.

Landskapens inhouse-producenter

I 6vergangsfasen ska landskapens inhouse-producenter utféra tjdnster i nuvarande system
och stédja IKT-férandringarna i den omfattning som landskapet bestammer. Landskapen
utvarderar in house-bolagens uppgifter och roller nar de 6vergdr till nationella eller
gemensamma digitala tjanster.
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Bild 1 Aktdrernas uppgifter och ansvar, RACI matris, del 1: Ministerier, FPA, &mbetsverk och inrattningar
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Bild 2 Aktorernas uppgifter och ansvar, RACI matris, del 2: Landskap och kommuner, offentligt &gda bolag och affarsverk, organisationer
och kunder
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Bilaga 5 Fardplan for landskapsgemensamma nationella tjanster 2020
och centrala datalager

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Maakuntien yihteisten palvelufden tiekartta

Perustietotekniikkaratkaisut

Valtiolta siirtyvat palvelut / valtion kanssa yhteiset palvelut

]
Asiakkaan digipalvelut

Sote-uudistuksen ja valinnanvapauden edellyttamat
palvelut

B
Johtamisen ja ohjaamisen palvelut
: =

Bild 1. Landskapsgemensamma nationella tjdnster 2020 - dvergripande niva.
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Vastuu / omistaja

Maakunta

Kela

It 2 It I It i It'

Yhteiset tietova rann}

Bild 2. Fargkoder
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§zo1s 2019 ’2020 ’2021 2023
: | Perustletotekhl|kkaratka|sut Vimana
k-]
L]
Bild 3 Landskapens grundlaggande IT-16sningar.

12018 12019 12020 12021 2022 2023

Bild 4 Icke- branschspecmka gemensamma tJansteIosnlngar
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valtiolta siirtyvét palvelut / valtion ka
Vimana

li'lssa yhteiset palvelut,é

| : ; i ; .
TUVE-palvelut

Bild 5. Tjanster som 6verfors fran och delas med staten.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

P@siakkaan digipalvelut, SoteDigi

Bild 6. Kundernas digitala tjanster.

SoteDigi Oy genomfdr foéljande projekt t.o.m. 1.1.2020:

1) Nationell integrationsplattform, centrala integrationer implementerade 1.1.2020.

2) Anordnarens verktyg och ledning genom information, version 1 implementerad
1.1.2020.

3) Kundens elektroniska vardtjanster, alla uppgiftshelheter i fas 1 implementerade
1.1.2020.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sote-uudistuksen ja valinnanvapauden edellyttimit palvelut
KELAWV: J'a'lrjest'ajn tyokalut, palvelun *
tuottajan hallinta ja seuranta (laatu ja
kustarinukset)
KELAVV: Jarjestdjan tyokalut, maksut
(kapitaatio, alueet: palveluseteli/hebu)

' | =

' ; »

i =

Bild 7. Erforderliga tjanster for vardreformen och valfriheten.
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Johtamisen ja ohjaamisen palvelut, Vimana,
SoteDigi, Kela |
i i <
s s ; i .
Jarjestdjien tyokalut ja tiedolla johtaminen, Kela
Bild 8. Tjanster for ledning och styrning.
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' Maakuntien ja valtion hallinnolliset perustietovarannot

Ll
Perustietovarannot
k2l
Tekniset tietovarannot
kil
> Tukipalveluiden tietovarannot
)
k2l
Jarjestdjan tietovarannot
k|
Palveluntuottajien tietovarannot /
kil
Alueiden kaytdn palveluiden tietovarannot

Bild 9. Administrativa basdatalager som samutnyttjas av landskapen och staten.

Maakuntien ja valtion yhteiskdyttoiset sote-, kasvu-,

I
tietovarannot

B
‘ Sosizale ja terveyspahveluiden tistovarannot >

=
Kasvupahrehiden tistovarannot >

B
‘ Pelastus- ja turvallisumspaheluiden tistovarannot >

El
‘ Likennepahehiden tiztovarannot >

Bild 10. Datalager som samutnyttjas av landskapen och staten (vard-, tillvéxt-, raddnings-
, sakerhets- och transporttjanster)

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



75

VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET

Maakuntien ja valtion yhteiskayttoiset maatalous-,
elintarvike-, luonnonvara-, ympéristoterveyden ja muut
kansalliset tietovarannot

£l
Ympdristterveyden tietovarannot >

esi- ja kalatalouden tietovarannot

Lusnmnonsuojehun tistovarannot

N\ a

Mzatzlous- jz2 elintarviketuctannon sekd maassudun kehittimise
tietovaranmot

‘esizn- ja merenhoidon tistovarannot

]
Muut kansalliset tietovarznnaet >

o V-

Bild 11. Nationella datalager som samutnyttjas av landskapen och staten (jordbruk,
livsmedel, naturresurser, miljéhalsa m.m.)
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tulokset

Muutoksen &) e E

toimeenpanoa L = 5

tukevan strategisen s Kyher_ 1 Va_ltmnet_.lutnstc_)n Maakuntien
. 9 tietoturvallisuuden . yhteinen digi-ohjaus i . !

suunnittelun ja e Maakuntien digi-ohjauksen on kuvart i digi-ohjauksen Maakuntien digtoRmE Digimuutosohjelma on

seurannan toteutumiselle on laadittu mittaristo edellyttdma normi- ja uro toteuttanut

yhteistoimintamalli
| [maakuntien ja valtion

digi-varautumisen
malli maakunnille on
luotu ja toimeenpantu

ja toteutumista on arvioitu
saannollisesti (2018-2019)

i | maakuntien ohjausta

resurssiohjaus on

1| ja julkisen 1
H ICT-ohjausta

toir ]

wvalvontaviranomaisvastuut on
madritelty (2020-2021)

toimeenpanosuunnitelman
(2018-2022)

| | kesken on madritelty (2018-2020)

(2018) (2018-2020)

Digivalvonta

Toteutettavat kyvykkyydet Ja teimeenpantu
(2018)
S ES
1 ; g : ' ‘
T ' 0 Toimenpiteet i
H ' 0 ]
- 7 . Gl | Kyber- ja tietoturvallisuuden seka ' i ! |
Kyber- ja tietoturvall fen hallinta J digi-varautumisen mallin toteuttaminen 0 : ' i
! '
; : : ; ]
il » i ' ' ]
H N r i H '
Digimuutoksen strateginen suunnittelun ja Maakuntien muutoksen suunnittelun ja Wi . : | ]
seurannan yhteistoimintamall seurannan yhteistoimintamallin toteuttaminen 4 . L i ]
yhdessé valtion kanssa 0 ! 0 ]
: '
;
gi : dig d
'
'
'

—

] tavoitteiden toteutumisen

Digiohjauksen mittaristo

ol

ellyttaman normi-

tason resurssi- ja normiohjaus

B

- _—_——

Digiohjaus malli

Valtioneuvoston yh

n digi-ohjauksen kuvaaminen

so==sso==o=sss-so=—s=ssSos=so=soso=sosssssso=sos o)

i
Digitaalisten palveluiden toteuttaminen Digimuutesohjelman toimeenpanosuunnitelman toteutus

[ Ministersiden toteuttama strategisen

Erforderliga strategiska f6rmggor for implenﬂenteringen / fardplan 2020 (del 1).
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Bild 2. Erforderliga strategiska formagor for implementeringen / fardplan 2020 (del 2).

2018 2019 2020 [ i N
Tulokset
Kansallsten digipalvelujen tiekartat on maritelty ja edistymista on arvioitu seka tiekarttoja paivitetty (2018-2022) j
Maakuntien ) T
o : digitalisoitumisen
Toimijoiden rooleja ama
ja tehtavi tiekartan e“kiﬂl';‘?;“t“
2020 j
s kyvykiyydet ja
saavuttamiseksi on vaatimukset on
arvioitu ja selkiytetty tasmennetty ja
(2018-2019) edistymist arvioitl
(2019-2020)

Toteutettavat kyvykkyydet Y z=
: i : Toimenpiteet

Kansallisten digipalveluiden tiekartan
hallinta Kansallisten digipalvelujen tavoitetilan tiekartan paivittaminen seka edistymisen saanndéllinen arviointi

Maakuntien tehokas ekosysteemi ja 5 Toimijoiden roolien, tehtavien ja vuorovaikutukse
toimintamalli (roolit ja tehtavat) arviointi ja selkiyttdminen

Tehokas vaatimusten ja kehitysalkun ‘] Maakuntien digitalisoitumisen edellyttamien keskei
hallinta kyvykkyyksien ja vaatimuksien tdsmentaminen ja
edistymisen jatkuva arviointi

Bild 3. Erforderliga strategiska férmagor och atgéarder for implementeringen / fardplan 2020 (del 3).

Erforderliga strategiska férmagor fér genomférande av samverkanspolicyn inklusive utvecklingsatgérder
och resultat anges i tabellen nedan, se bild 14-16.
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Erforderlig férmaga

Utvecklingsatgérd

78

UTKAST

Resultat

Smidig digital kompetens hos
kunderna

Utveckla kundernas digitala kompetens

Kundernas digitala kompetens har forbattrats (2020-2022)

Samverkansmodell fér strategisk
planering och uppféljning av
digitalreformen

Ta fram modellen tillsammans med staten

En samverkansmodell mellan landskapen och staten for
strategisk planering och uppféljning som stoder genomforandet
av fordndringarna har tagits fram och inforts (2018)

Indikatorer for styrning av
digitaliseringen

Ta fram indikatorer for styrningen av
landskapens digitalisering och utvardera
maluppfyllelsen regelbundet

Indikatorer for styrningen av landskapens digitalisering har tagits
fram och uppfyllelsen har utvarderats regelbundet (2018—2019)

Modell for styrning av
digitaliseringen

Beskrivning av statsradets gemensamma
styrning av digitaliseringen

Statsradets gemensamma styrning av digitaliseringen har
beskrivits inom landskapsstyrningen och IKT-styrningen av den
offentliga forvaltningen (2018-2020)

Implementering av digitala tjanster

Genomforande forandringsprogrammets
genomfdrandeplan

Programmet for digital férandring har genomfoért
genomférandeplanen (2018—-2022)

Tillsyn 6ver digitaliseringen

Faststalls tillsynsmyndighetsansvaren i
styrningen av landskapens digitalisering

Tillsynsmyndighetsansvaren i styrningen av landskapens
digitalisering har faststallts (2020-2021)

Personalens digitala
utvecklingskompetens

Kompetensutveckling av personal i
ministerierna och landskapen vad galler
utveckling av digitala tjanster

Den erforderliga kompetensen for utveckling av digitala tjanster
med kunderna har fordjupats (2019-2020)

Hantering av fardplanen for
nationella digitala tjanster

Uppdatera fardplanen mot malbilden och
utvardera framstegen regelbundet

Fardplanerna for nationella digitala tjanster har faststallts, foljts
upp och uppdaterats (2018-2022)

Hantering av cyber- och
informationssakerhet

Infor en modell fér cyber- och
informationssakerhet samt digital
beredskap
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Erforderlig specialkompetens for
styrning och landskapens
organiseringsansvar
Personalens
arkitekturkompetens

Kompetens att leda Sakerstall kompetensen for styrning av . pe e . .
informationsforvaltning och digitaliseringen och fér landskapens Erforderliga formagor i landskapens verksamhet och styrningen
e 8 & . & P av digitaliseringen har forbattrats (2019-2020)
digitalisering organiseringsansvar

Utveckla personalens kompetens
att hantera projekt och
investeringar

Personalens
riskhanteringskompetens

Effektiva ekosystem och

verksamhetsmodeller (roller och Utvardera och fortydliga aktdrernas Aktorernas roller och uppgifter i fardplanen 2020 har utvarderats
uppgifter) i landskapen roller, uppgifter och interaktion och fortydligats (2018—-2019)

Ministeriernas strategiska resurs- Erforderlig norm- och resursstyrning i Erforderlig norm- och resursstyrning i styrningen av landskapens
och normstyrning styrningen av landskapens digitalisering digitalisering (2018—-2020)

Proportionell implementering av
tjanster och uppféljning utifran
kundrespons

Gemensamma tjanste- och
formagebaserade operativa
indikatorer och kontrollpanel

Inkluderande, engagerande och
motiverande personalledning

Specificera styrmodellen for landskapens
tjansteutveckling (BOS) Erforderliga formagor i landskapens verksamhet och styrningen
Implementera landskapens Business av digitaliseringen har férbattrats (2019-2020)

Operating System (BOS)
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VALTIONEUVOSTO UTKAST
STATSRADET

Ta fram och forvalta
tjansteportfoljer utifran
kundrespons
Specificera erforderliga centrala formagor
Effektiv hantering av kraven och och krav i landskapens digitalisering, Erforderliga centrala férmagor och krav i landskapens
utvecklingsportfoljen kontinuerlig uppféljning digitalisering har specificerats och foljts upp (2019-2020)
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