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Yhteenveto
Maakuntien digi-yhtenais[ohjaus]politiikka linjaa valtioneuvoston yhteisen ohjauksen osana

toimivan maakuntien digi-ohjauksen periaatteet. Se my6s kuvaa valtio- ja
maakuntatoimijoiden rooleja ja vastuita seka merkittdvimmat toimenpiteet vuosina 2018-
2022 maakuntien digitalisoitumisen edistamiseksi.

Maakuntien digi-ohjaus asettaa yleisen ja yhteisen suunnan maakuntien digitalisoitumiselle
ja tietojen vyhteiselle hyddyntamiselle. Se toimii maakuntien ja maakuntien
digitalisoitumiseen liittyvien valtiotoimijoiden digipalvelujen ekosysteemin perustana seka
innovatiivisten hankkeiden ja hankintojen vauhdittajana. Digi-ohjaus my6s seuraa julkisen
hallinnon ICT-ohjauksen osana, ettd maakuntien digipalvelut hyddyntavat kansallisia
yhteisia ratkaisuja ja ettd ne ovat kokonaistaloudellisesti edullisia ja niihin liittyvat
mahdollisesti laajentuvat tarpeet on huomioitu jo palveluja kehitettdessa. Digi-ohjausta
toteuttaa vuoteen 2020 saakka maakunta-ja soteuudistuksen digimuutosohjelma.

Kukin maakunta vastaa digitalisoitumisen toteuttamisen johtamisesta seka taman
toimeenpanosuunnitelman toteuttamisesta maakunnassa. Téhan sisaltyen maakuntien on
yhdessa suunniteltava ja otettava kayttdon jarjestamistehtavissa tarvittavat kansalliset,
yhteiset digipalvelut. Maakuntien toimenpiteiden laajuuteen vaikuttaa kaytettdvissa oleva
rahoituskehys. Maakuntien tehtavana ja johtamisvastuulla on I6ytaa keinot ja hyddyntaa
digitalisuutta kustannusten hillinndssa ja tarvittaessa sopeuttaa toimintaansa
rahoituskehysten mukaiseksi.

Valtioneuvoston yhteinen maakuntien ohjaus ja maakunnat sopivat neuvottelumenettelyssa
maakuntien yhteisten digipalveluiden kehittamisesta. Neuvottelumenettely perustuu
normeihin ja linjauksiin, digipalvelujen tilannekuvaan, kehitysehdotuksiin ja ICT-
investointiesityksiin seka kaytettavissa oleviin resursseihin. Yhteisten digipalvelujen
toteuttaminen edellyttdd valtiolta investointeja varsinkin kansallisten digipalvelujen
kehittamiseksi ja levittamiseksi. Digipalveluiden toteutusta ohjataan
palvelukeskusyhtididen ohjauksen seka kehityshankkeiden salkunhallinnan, kansallisten
digipalvelujen tiekarttojen ja keskeisten tietovarantojen kuvausten yllapidon ja kokonais-
ja viitearkkitehtuurien seka yhteentoimivuuden hallinnan avulla.

Toimeenpanosuunnitelmassa kuvataan maakuntien digitalisoitumisen edistdmisen vaatimat
merkittadvimmat toimenpiteet vuosina 2018-2022. Toimenpiteet jakaantuvat kolmeen
kokonaisuuteen: 1) Maakuntien digi-ohjaus toimii osana valtioneuvoston maakuntien
ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta, 2) Asiakaskeskeista digitalisoitumisen
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osaamista on syvennetty maakunnissa ja 3) Digimuutosohjelman, digipalveluiden ja
tiekarttojen toimeenpanon etenemistéd on arvioitu ja seurattu saanndllisesti
valtioneuvostossa. Ensivaiheessa vuosina 2018-2019 toteutetaan maakuntien toiminnan
aloittamisen nakdkulmasta valttamattomat toimenpiteet. Taman lausuntokierroksen
vhteydessa kerattavan palautteen perusteella digi-yhtendis[ohjaus]politiikan luonnos
paivitetaan valtioneuvostolle esitettavaksi periaatepaatokseksi. Digi-
yhtendis[ohjaus]politiikan paivitystarvetta on arvioitava vuosittain.
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1. Johdanto
Maakunta- ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on tarjota ihmisille

nykyistda yhdenvertaisempia palveluja, vahentaa hyvinvointi- ja terveyseroja seka hillita
kustannusten kasvua. Peruspalveluja vahvistetaan ja digitaalisia palveluja hydédynnetdan
paremmin.

Valtio vastaa ensisijaisesti tulevien maakuntien rahoituksesta. Uudistuksen tavoitteena on
kuroa umpeen iso osa julkisen talouden kestavyysvajeesta. Hallituksen 10 miljardin euron
saastotavoitteesta noin 3 miljardia euroa on tarkoitus saada sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksista vuoteen 2029 mennessa. Tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon
kulujen kasvun vahentdaminen kolmella miljardilla eurolla. Taman tavoitteen saavuttaminen
edellyttada, ettda menot saavat jatkossa kasvaa vain 0,9 prosenttia vuodessa, kun nyt ne
kasvavat 2,4 prosenttia vuosittain.

Hallituksen 12.9.2016 strategiaistunnossaan tekemien linjausten mukaan maakunta- ja
sote-uudistuksessa on tarkead toteuttaa uudella tavalla julkisen hallinnon ja palveluiden
digitalisointi ja kehittaa julkista hallintoa yhtendisend, asukkaiden ja yritysten sekd muiden
yhteisdéjen toimintaa edistavana digitaalisena palvelualustana. Hallitus hyvaksyi
strategiaistunnossaan 9.9.2016 maakuntadigivision:
¢ Asiakasvisio
o Kattavat ja sopivat palvelut:
= Palvelut tarjotaan tilanteeni mukaan ja monet asiat hoituvat
automaattistesi ja asioimatta.
» Digitaaliset palvelut ovat aina saatavilla kaikille, kaikkialla ja kaikilla
laitteilla.
o Ajantasaiset ja kaytettavissa olevat tiedot:
= Pystyn hallitsemaan omia tietojani ja niiden kayttéa.
= Vain puuttuva tieto kysytaan.
e Virkamiesvisio:
o Hyvat ja joustavat valineet:
» Tyovalineet toimivat ja ovat helppokayttdisia.
» Tieto on avointa ja yhteista myds yrityksille ja kansalaisille.
» (Osaamiseni on ajan tasalla ja kehittymistani tuetaan.
o Vapaus toimia:
= Tyobtehtavien hoito ei katso aikaa eika paikkaa.
Voin keskittya olennaiseen ja sisainen byrokratia on minimoitu.
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Valtioneuvosto linjasi periaatepaatoksessaan 28.6.2017 maakuntien tietojarjestelmien
ohjaamisesta, hallinnoinnista ja kehittdmisesta. Periaatepdatds sisalsi ehdotukset
toimijoiden vastuista ja tehtadvista seka lahtokohdat tehtdvien organisoinnissa. Paatdksen
perusteella tehdyilla toimenpiteilld on valmisteltu valtion viranomaisen ohjaustoimintoja
ministerié- ja keskusvirastotasolla seka siihen liittyen uutta valtioneuvoston yhteista
maakuntien digitalisaation, tietohallinnon ja siihen liittyvien investointien ohjausta osana
maakuntien talouden ja toiminnan ohjausta.

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa 28.6.2017 maariteltiin yhtenaispolitiikka seuraavasti:
"Yhtenadistettavat, luonteeltaan kaikkia maakuntia ja niiden jarjestamisvastuulla olevia
toimintoja ja niissa toimivia (mm. pakollisesti) koskevat asiat: standardit ja vaatimukset,
digitalisoinnin ja digitaalisen teknologian hyddyntadmisen periaatteet, kokonaisarkkitehtuuri,
rajapintavaatimukset, tietorakenteiden periaatteet, ohjelmistot, jarjestelmat yms.” Tama
maakuntien digi-yhtendis[ohjaus]politiikka paivittaa ja tarkentaa 28.6.2017 annettua
periaatepaatosta.

Maakuntien digi-yhtenadis[ohjaus]politiikan lahtdkohtina ovat maakunta- ja sote-uudistusta
koskeva, Eduskunnassa kasittelyssa oleva lainsaadantod, erityisesti Maakuntalaki ja Sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisestd annettava laki seka Julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta annettu laki (634/2011) ja lakiluonnos digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
seka valmisteilla oleva Tiedonhallintalaki. Lahtdkohtina ovat my6s julkisen hallinnon
digiperiaatteet, kansallinen palveluarkkitehtuuri, ekosysteemiajattelu seka innovatiiviset
hankinnat ja hankkeet. Maakuntien digi-yhtendis[ohjaus]politiikkaa tarkentavat
digimuutoksen toimeenpanon ohje maakunnille sekd maakuntien arkkitehtuurikuvaukset.

Maakuntien digi-yhtenais[ohjaus]politiikka linjaa valtioneuvoston yhteisen ohjauksen osana
toimivan maakuntien digi-ohjauksen periaatteet. Se myo6s kuvaa valtio- ja
maakuntatoimijoiden rooleja ja vastuita sekd merkittdvimmat toimenpiteet vuosina 2018-
2022 maakuntien digitalisoitumisen edistamiseksi. Toimenpiteet sisdltdvat myos ohjauksen
nakdkulmasta tarpeellisten saddésmuutosten valmistelun.

Maakuntien digi-ohjaus asettaa yleisen ja yhteisen suunnan maakuntien digitalisoitumiselle
ja tietojen yhteiselle hyddyntéamiselle. Se toimii maakuntien ja maakuntien
digitalisoitumiseen liittyvien valtiotoimijoiden digipalvelujen ekosysteemin perustana seka
innovatiivisten hankkeiden ja hankintojen vauhdittajana. Digi-ohjaus my6s seuraa julkisen
hallinnon ICT-ohjauksen osana, ettd maakuntien digipalvelut hyddyntavat kansallisia
yhteisia ratkaisuja ja ettd ne ovat kokonaistaloudellisesti edullisia ja niihin liittyvat
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mahdollisesti laajentuvat tarpeet on huomioitu jo palveluja kehitettdessa. Digi-ohjausta
toteuttaa vuoteen 2020 saakka maakunta-ja soteuudistuksen digimuutosohjelma.

Kukin maakunta vastaa digitalisoitumisen toteuttamisen johtamisesta seka taman
toimeenpanosuunnitelman toteuttamisesta maakunnassa. Téhan sisaltyen maakuntien on
vhdessa suunniteltava ja otettava kayttdédn jarjestamistehtavissa tarvittavat kansalliset,
yhteiset digipalvelut. Maakuntien toimenpiteiden laajuuteen vaikuttaa kaytettavissa oleva
rahoituskehys. Maakuntien tehtavana ja johtamisvastuulla on 16ytaa keinot ja hyédyntaa
digitalisuutta kustannusten hillinndssa ja tarvittaessa sopeuttaa toimintaansa
rahoituskehysten mukaiseksi.

Maakuntien digi-yhtenais[ohjaus]politiikan tavoitteena on ohjata maakuntaa kehittamaan
laadukkaita palveluja yhdessa asiakkaiden kanssa kustannustehokkaasti. Asiakkaalla tassa
asiakirjassa tarkoitetaan sekd maakunnan asukasta, ettd maakunnan alueella toimivia
yrityksia ja muita yhteis6ja. Tata asiakirjaa on valmisteltu yhdessa maakunta- ja
soteuudistuksen valmistelijoiden kanssa maakunta- ja soteuudistuksen toimeenpanoa
varten. Valmistelun yhteydessa toteutettiin haastattelututkimus. Siihen kutsuttiin noin 130
henkilda, jotka kuuluivat seuraaviin ryhmiin:

¢ Maakuntien muutosjohto,

e Sairaanhoitopiirien johto ja tietohallintojohto seka sote-muutosjohtajat,

e Kuuden suurimman kunnan johto ja tietohallintojohto eli ns. kuusikkokunnat,

e Ministeritt, THL, Kela ja PRH -sidosryhmat seka

e Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutoksen strateginen ohjausryhma ja

johtoryhma.

Maakuntien digi-yhtenais[ohjaus]politiikan liitteenda on haastattelujen tiivistelman
yhteenveto. Liitteissa kuvataan myo6s yhtenais[ohjaus]politiikkaan kohdistuvat odotukset ja
vaatimukset suoritettujen haastattelujen perusteella, "asiakas keskitssa” -toiminnan
perusteita, digitalisoitumisen lahtokohtia ja edellytyksia, seka toimijoiden tehtavat ja roolit
tavoitetilassa 2020, digipalvelujen tiekartat vuoteen 2020 ja keskeiset tietovarannot.

Toimeenpanosuunnitelmassa kuvataan maakuntien digitalisoitumisen edistdmisen vaatimat
merkittadvimmat toimenpiteet vuosina 2018-2022. Toimenpiteet jakaantuvat kolmeen
kokonaisuuteen: 1) Maakuntien digi-ohjaus toimii osana valtioneuvoston maakuntien
ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta, 2) Asiakaskeskeista digitalisoitumisen
osaamista on syvennetty maakunnissa ja 3) Digimuutosohjelman, digipalveluiden ja
tiekarttojen toimeenpanon etenemistd on arvioitu ja seurattu saanndllisesti
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valtioneuvostossa. Ensivaiheessa vuosina 2018-2019 toteutetaan maakuntien toiminnan
aloittamisen nakdkulmasta valttamattéomat toimenpiteet.

Digi-yhtenais[ohjaus]politiikka on tarkoitus hyvaksya valtioneuvoston periaatepaatoksena.
Sen paivitystarvetta on arvioitava vuosittain.
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2. Ohjausmallista ja maakuntien yhteistyosta

2.1 Maakuntien digilinjaukset
Maakunnissa muutoksen johtamisessa sovelletaan valtiovarainministeriéssa osana

hallituksen “"Digitalisoidaan julkiset palvelut” -karkihankkeessa vuonna 2016 koottuja
julkisen hallinnon yhteisia digitalisoinnin periaatteita. Nama periaatteet ja niitd tarkentavat
maakuntien digilinjaukset on kuvattu seuraavina. Digilinjausten toimeenpanon yleisvastuu
on valtiovarainministeriéon julkisen hallinnon ICT-ohjauksella. Maakuntien osalta
digilinjausten tarkempi toimeenpano on kuvattu toimeenpanosuunnitelmassa, jossa kukin
digiperiaate liittyy yhteen tai useampaan toimenpiteeseen.

1) Kehitamme palvelut asiakasldhtoisesti
¢ Johdamme maakuntaamme mitattavaan, luotettavaan tietoon nojautuen.

¢ Kehitdmme maakunnan palveluita yhdessa asiakkaiden kanssa.

e Asiakas on tarkein - asiakkaalle ja yhteiskunnalle annamme valinnan ja
paatdksenteon tueksi laadukasta ja vertailukelpoista tietoa - digitaalisesti.

e Palvelut tarjoamme asiakkaille paikkariippumattomasti niin, ettd ne ovat
saavutettavissa verkon yli ja myds mobiiliratkaisuilla, seka
kertakirjautumisella.

¢ Digitaalisilla ratkaisuilla tuemme asiakkaan osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta.

2) Poistamme turhan asioinnin
e Palvelut kokoamme helppokayttdisiksi, yhteensovituiksi kokonaisuuksiksi
asiakkaan tarpeiden mukaan, asiakkaiden kayttaytymismallit ja motiivit
huomioiden.
¢ Varmistamme sujuvat ja yhteentoimivat prosessit, jotta turhaa asiointia ei olisi.

3) Rakennamme helppokayttoisia ja turvallisia palveluita
e Kussakin maakunnassa huolehdimme tietoturvasta.

¢ Rakennamme helppokayttdisia ja turvallisia palveluita, joiden taustalla oleva
arkkitehtuuri on yksinkertaista ja ymmarrettavaa.
¢ Noudatamme saavutettavuuden neljaa periaatetta verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten seka niissa esitettavan sisalléon suunnittelussa, kehittamisessa,
yllapidossa ja paivittamisessa. Periaatteet ovat:
¢ Havaittavuus tarkoittaa, etta tiedot ja kayttoliittyman osat on esitettava
kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita.
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e Hallittavuus tarkoittaa, ettd kayttéliittyman osien ja navigoinnin on oltava
hallittavia.
¢ Ymmarrettdavyys tarkoittaa, etta tietojen ja kayttdliittyman toiminnan on
oltava kasitettavia ja
e Toimintavarmuus tarkoittaa, etta sisallon on oltava riittavan
toimintavarma, jotta hyvin erilaiset asiakassovellukset, mukaan lukien
avustavat teknologiat, voivat tulkita sita luotettavasti.
e Huolehdimme siita, ettd monikanavaisessa asiakasrajapinnassa, joka johtaa
julkiseen (varmennettuun) palveluun, on selva tunniste, josta asiakas tietaa,
milloin han on julkisen palvelun piirissa.

4) Rakennamme asiakkaalle hyotyd nopeasti
¢ Kuvaamme maakuntien siirtymisen kayttévelvoitteen alaisten digipalvelujen
kayttajiksi maakunta- ja asiakaskohtaisissa suunnitelmissa.

e Digimuutosten tekemisessa kdytdamme standardointia apuna, joka
mahdollistaa nykyisten ratkaisujen hyddyntamisen ja joustavan
siirtymisen tavoitetilaan.

e Investoimme uusiin, asiakkaalle hyétya tuottaviin digipalveluihin.
e Kokonaisarkkitehtuurin avulla tehtavien paatdsten, ratkaisujen ja palvelujen
avulla tuotamme asiakkaalle hy6étya nopeasti.

5) Palvelemme myds héiriétilanteissa
e Arkkitehtuurilla varmistamme turvallisen palveluiden kaytén normaalioloissa,
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

6) Pyydamme uutta tietoa vain kerran
e Turvaamme asiakkaiden tietojen saatavuuden, eheyden ja luottamuksellisuuden.

e Huolehdimme siita, etta tieto on tietosuojaa ja salassapitoa koskevien
mahdollisimman yhtenaisten saannodsten puitteissa edelleen
hyddynnettavissa avoimen datan periaatteilla digitaalisessa muodossa.

¢ Huolehdimme siita, ettd asiakkaan tiedot ovat saatavilla koko palveluketjussa
asian vireillepanosta tai toimeksiannosta lahtien.

¢ Annamme asiakkaille itsemaaraamisoikeutta ja luomme selkeat olettamasaannét
tietojen hyoddynnettavyydesta.

e Tarjoamme digineuvontapalveluita tukemaan asiakkaan 24/7
tiedonsaantitarvetta.
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7) Hyodynndmme jo olemassa olevia julkisia ja sdhkdisia palveluita
¢ Yhtendistamme asiakkaan digipalvelutarjottimen mahdollisimman pitkalle
maakuntien kesken.
¢ Hyddynnammme keskusvirastojen ja tutkimuslaitosten olemassa olevia yhteisia
kansallisia tietopalveluja mukaan lukien TE -palveluiden valtakunnallista
asiakasrekisteria.

8) Avaamme tiedon ja rajapinnat yksityisille ja kansalaisille
e Digikehityksessa hyddynndamme avoimuutta ja parhaiden kaytantdjen
julkistamista hallitusti ja vastuullisesti.
¢ Tiedon ja rajapintojen avaamisessa huomioimme riskien hallinnan menetelmin
yksityisyyden suojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat vaatimukset, jotta
asiakkaiden oikeudet tietoon turvataan.

9) Nimeamme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan
e Digipalveluja kehittdmisessa noudatamme toiminnallisen kehittdmisen,
palveluekosysteemiin liittdmisen ja skaalattavuuden periaatteita.
¢ Toiminnallisen kehittdmisen periaate:

e Toteutamme kaikki digiratkaisut ja niiden kehittamisen ensisijaisesti
toiminnan kehittamishankkeina, joilla pyrimme mahdollisimman
korkeaan kaytettavyyteen ja toiminnalliseen ja taloudelliseen hydtyyn.

e Tama varmistamme kustannushydty -analyysilld ja investointien
kannattavuuslaskelmilla.

e Turvaamme valtion ja maakuntien mahdollisuudet hydédyntaa naita
analyysivalineita.

¢ Palveluekosysteemiin liittdmisen periaate:

o Liitdmme kaikki digiratkaisut  ja toiminnan kehittamisen
monikerrokselliseen palveluekosysteemiin.

e Liitamme valtakunnalliset ja maakunnalliset digipalvelut toisiinsa aina
silloin kun se on perusteltua ja mahdollista.

e Skaalattavuuden periaate:

¢ Valmistelemme, kilpailuttamme ja toteutamme kaikki ratkaisut ja
kehittamishankkeet skaalattavina: kehitettavat ratkaisumallit ja
ratkaisut ovat otettavissa kayttéon kaikissa maakunnissa.

Julkisen hallinnon ICT-linjaukset ovat valmisteilla. Niissa on jatkossa huomioitava
perustettavien maakuntien toiminnan asettamat vaatimukset ja erityispiirteet. Maakunnat
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myds noudattavat tulevia julkisen hallinnon ICT-linjauksia. Maakuntien

arkkitehtuurilinjaukset tadydentavat maakuntien digilinjauksia.

2.2 Maakuntien digi-kokonaisohjausmallista
Maakuntien digi-ohjaus on tarkoitus jarjestad maakuntien ohjauksen ja julkisen hallinnon

ICT-ohjauksen osana. Maakuntien digi-ohjaus on osa normi-, strategia-, resurssi-, ja
informaatio-ohjausta. Normiohjaukseen sisaltyvat saaddsten valmistelu ja toimeenpano.
Strategiaohjaus sisaltaa hallitusohjelman ja sen toimeenpanon valmistelun ja
toimeenpanon. Resurssiohjaukseen kuuluvat julkisen talouden suunnitelman ja valtion
talousarvion valmistelu seka tulosohjaus. Informaatio-ohjaukseen sisaltyy tavoite-ohjaus,
viestinta, koulutus seka maaraysten ja ohjeiden valmistelu ja toimeenpano.

Maakuntien digi-ohjauksen lahtékohtia muodostavat kuvassa 1 esitetysti normit, linjaukset,
hallitusohjelma ja muut strategia-asiakirjat, ICT-investointien ohjauksen periaatteet ja
toiminnan vaatimukset, sekd@ toimijoiden tehtdvat ja roolit ja maakuntien yhteisten
digipalvelujen tiekartat ja keskeiset tietovarannot. Naitd lahtokohtia myds tarvittaessa
paivitetdan ohjausprosessissa ilmenneiden tarpeiden perusteella.

Valtioneuvoston yhteinen maakuntien ohjaus muodostuu ohjaavien ministerididen seka
virastojen ja maakuntien yhteisestd nakemyksestd. Ohjauksen suunnitteluvaiheen aikana
valtioneuvoston yhteinen maakuntien ohjaus ja maakunnat sopivat neuvottelumenettelyssa
maakuntien yhteisten digipalveluiden kehittamisesta normeihin ja linjauksiin, tavoitteisiin
ja resursseihin seka ICT-investointien ohjauksen periaatteisiin ja maakuntien seka
maakuntien yhteistydalueiden valmistelemiin kehitysehdotuksiin ja ICT-investointiesityksiin
perustuen. Digipalveluiden kehittaminen toteutetaan toimijoiden tehtdvien ja roolien
mukaisesti. Toteutuksen ohjausvalineitd ovat palvelukeskusyhtididen ohjaus seka
kehityshankkeiden salkunhallinta, kansallisten digipalvelujen tiekarttojen ja keskeisten
tietovarantojen  kuvausten yllapito ja kokonais- ja viitearkkitehtuurien seka
yhteentoimivuuden hallinta.

Maakuntien digi-ohjauksen vuosikello on tiivistetysti visualisoitu kuvassa 2. Maakuntien
digivuosikellon mukaisesti syksyisin osana maakuntien yleistd kokonaisarviota paivitetaan
arvio maakuntien yhteisten digipalvelujen nykytilanteesta ja sen kehittymisesta seka
kehitystarpeista kehysehdotusten valmistelua varten. Loppuvuodesta julkisen talouden
suunnitelman (JTS) valmistelun yhteydessa tarkistetaan maakuntien yhteisten
digipalvelujen ja tietovarantojen kehitys- ja investointisuunnitelmat ja valmistellaan
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muutosehdotukset niihin. Kevaalla toteutetaan maakuntien digipalveluita ja tietovarantoja
koskevat neuvottelut osana maakuntalain 13§:n mukaisia valtio-maakunta-neuvotteluja.

~

Normit ja linjaukset V;:'trlf‘;:zre‘t Palaute ja seuranta
Tavoiteohjaus, (arviot, mittarit),

ennakointi Yhteisten toiminnan vaatimukset
Hallitusohjelma palveluiden

tiekartta

/

Ohjaus

Normit, linjaukset ICT investointien Toimijoiden roolit ja Kehityshankkeiden
Tavoitteet ja resurssit ohjaus tehtavat salkunhallinta
ICT investointien periaatteet Kansalliset palvelut ja tiedot
Kokonaisarkkitehtuuri,
yhteentoimivuus

Suunnittelu Palvelukehitys/ -kaytto

. Maakuntien yhteiset palvelut
Kehltysehdgtu}(set Palvelu-

ICT investointiesitykset Neuvottelu keskus- Yhteisty6alueiden yhteiset

-menettely agto yhtididen palvelut
Maakuntien digi- ohjaus
palveluiden tilanne Maakuntien omat palvelut

Kuva 1. Maakuntien digi-ohjausprosessin periaatteet.

Maakuntalakiluonnoksen 12 §:n mukaisesti maakuntien on vuosittain laadittava maakuntien
yhteistydalueen yhteinen esitys seuraavaa tilikautta seuraavien neljan tilikauden aikana
aloitettavista taloudellisesti merkittavista tai muuten poikkeuksellisen laajakantoisista
investoinneista, jotka ovat merkittavia palvelurakenteen kokonaisuuden tai useamman kuin
yhden maakunnan palvelujen jarjestamiseksi. Esityksessda on otettava huomioon
maakuntien tytdryhteiséjen investointisuunnitelmat. Eri hallinnonalojen tehtavien
toimeenpanoa varten voi olla erilaisia yhteisty6alueita, joista sdadetdan asianomaisessa
erityislainsaadanndssa.

Maakuntalakiluonnoksessa tarkoitetut maakuntien investoinnit voivat sisaltaa ICT-
investointeja, jotka ovat palveluhankintoja, investointeja teknisiin koneisiin ja laitteisiin,
tietojarjestelmia sekd asiantuntijapalveluja. ICT-investoinnit voivat sisaltaa myods
digipalveluja tai tietovarantojen kehittamista. Esimerkiksi toimitilainvestointi voi sisaltaa
ICT-investointeja, joita ei ole erikseen erotettu omaksi ICT-investoinniksi. Maakuntien
voimavarat ja investointihankkeiden koko tulevat vaihtelemaan suuresti. Tasta syysta
hankintojen arvot muodostuvat maakunnissa hyvin erisuuruisiksi. ICT-hankkeiden
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taloudellisen merkittavyyden arviointi on kuitenkin tarpeen perustaa yhteneviin
maaritelmiin.

Joulukuu - tammikuu:

+ VM:ssa valmistellut maakuntien
tilannekuvat

+ Maakuntamomentteja koskevien JTS-

Lokakuu - marraskuu: ehdotusten yhteensovitus
Ministeri6iden neuvottelut
maakuntien kanssa

+ Toimialan tehtévien ja
kustannusten arviointi ITS-
(MaakuntalL 13 §)

ITS- Helml maaliskuu

Maakuntal 13 §:n mukaiset
ehdotusten valtio-maakunta-neuvottelut
yhtgen + VM-kanta maakuntien
sovitus rahoituksesta ja tarvittavista
toimenpiteista

ehdotuksen
valmistelu

Elokuu - syyskuu: Budjetti- Valtio-
E':fokn”a"é';"v?ge'"e” riihi ja TAE neuvoston
ministerickohtaisten eduskunnalle JTS-paatos _ =
neuvottelujen ja keskustelujen Huhtikuu - kesakuu:

taustamateriaaliksi (VN- - ML 13§ neuvottelu-asiakirjojen

tilannekuva) kasittely

= TAE esitykset

Kuva 2. Maakuntalakiluonnoksen 13§ mukaiset neuvottelut ja julkisen talouden
suunnitelman (JTS) -valmistelu.

Maakuntalain yhteydessa tietohallintolakia on esitetty muutettavaksi siten, etta lain
soveltamisala laajennetaan koskemaan maakuntia. Tietohallintolain soveltaminen
maakuntiin merkitsee sita, ettd maakunnat olisivat osana laissa maariteltya julkisen
tietohallinnon yleista ohjausta seka niita koskisivat julkisen hallinnon viranomaisille asetetut
tietojarjestelmien yhteentoimivuuden vaatimukset. Laissa julkisen hallinnon viranomaisten
tietohallinnon yleinen ohjaus on maaritelty valtiovarainministerion tehtavaksi. Maakuntien
tulisi esimerkiksi yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi ja varmistamiseksi suunnitella ja
kuvata kokonaisarkkitehtuurinsa seka noudattaa laadittua ja yllapidettya
kokonaisarkkitehtuuria ja sen edellyttamia yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia
seka toimialakohtaisia tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia.
Maakunnat olisivat osa julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausta ja kokonaisarkkitehtuuria.
Tietohallintolain 4 §:n mukainen taloudellisesti arvoltaan merkittavan ICT-investointien
saantely ei kuitenkaan suoraan koskisi maakuntia, vaan maakuntien ICT-investointien
ohjaus perustuisi maakuntalain 12 §:n saantelyyn.
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Maakuntalain 12§:ssa ei suoraan maaritelld investoinnin merkittdvyyden euromaaraa.
Investoinnin taloudellinen merkittavyys on perusteluissa kuvattu [dhinna
toimitilainvestointien nakdkulmasta. Perusteluissa taloudellisesti merkittavalla investoinnilla
tarkoitettaisiin vahintaan 30 miljoonan euron hankkeita. ICT-investoinneissa taloudellisen
merkittavyyden raja on kuitenkin esimerkiksi valtiolla ollut huomattavasti alhaisempi kuin
30 miljoonaa euroa. !

Taloudellisen merkittavyyden arvioinnissa selkea kriteeri on euromaarainen hankinta-arvo,
mutta se ei ole yksin riittava kriteeri. Poikkeuksellista laajankantoisuutta ICT-investoinnilla
voisi ilmetd hankittavan jarjestelman laajan toiminnallisen merkityksen kautta esimerkiksi
sellaisessa tapauksessa, etta maakunnan tietojarjestelmasta tulee olla
tiedonsiirtorajapinnat tai muu integraatio kansallisiin tietojarjestelmapalveluihin esimerkiksi
Suomi.fi -palveluun, Kansallisen palveluarkkitehtuurin (KaPA) mukaisiin palveluihin tai
Kanta -palveluihin, kansallisiin rekistereihin taikka muihin kansallisiin tai maakuntien
yhteisiin  tietojarjestelmdpalveluihin. Muita kansallisia tai maakuntien yhteisia
tietojarjestelmapalveluja voivat olla esimerkiksi pelastustoimen tietojarjestelmat,
kasvupalveluiden tietojarjestelmat tai maakuntien ICT-palvelukeskuksen maakunnille
yhteisesti toteuttamat maakuntahallinnon perustietojarjestelmat, joita kaikkien maakuntien
tulee kayttaa. Edelld mainituilla alueilla maakunnan yksittdisella ICT-hankinnalla on laajaa
merkitystd joko valtakunnallisen tietojarjestelman ja arkkitehtuurin taikka usean
maakunnan palvelua toteuttavan tietojarjestelman kannalta. Tallaisissa tilanteissa
yhteentoimivuus ja integraation toteuttamisen, kokonaisarkkitehtuurin noudattamisen
varmistaminen seka paallekkdisten investointien estéaminen investointivaiheessa on
keskeista, jotta kokonaisarkkitehtuurin mukainen kehityspolku sailytetdan, jarjestelmien
kalliilta jalkikateiseltd muuttamiselta valtytaan, eiké rakenneta kansallisen tai maakuntien
yhteisen tietojarjestelman kanssa paallekkaisia tai yhteentoimimattomia
jarjestelmaymparistdja.

ICT-investointeja koskevat sopimukset ovat normaalisti 4-10 vuoden pituisia optioineen,
jolloin  sopimuksen vaikutus nopean teknisen ja tiedonsiirron vaatimusten kehitys

1 Esimerkiksi valtion virastojen ja laitosten sek& tuomioistuimien ja lainkayttéelimien
taloudelliselta arvoltaan merkittavana ICT-hankintana on pidetty vahintddn 5 miljoonan
euron hankintaa. Maarittely perustuu julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksessa annetun
lain (634/2011 4 §:n 4 momentissa tarkoitettuun taloudellisesti arvoltaan merkittavan
hankinnan maaritelmaan.
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huomioiden on pitkdkestoinen. ICT-investoinneissa laajakantoisuuden merkitysta tulisi
voida arvioida, onko maakunnan ICT-hankinnalla laaja toiminnallinen vaikutus esimerkiksi
kansallisiin tietojarjestelmiin, keskeisiin rekistereihin, maakuntien yhteisiin
tietojarjestelmapalveluihin tai onko silléa muuten muista vastaavista seikoista johtuva laajaa
toiminnallinen merkitys. Maakuntalain 12 §:n perusteluissa muutoin poikkeuksellisen
laajakantoisella investoinnilla tarkoitetaan investointia tai hanketta, joka on elinkaareltaan
useita vuosia ja jolla on vaikutuksia usean maakunnan toimintaan, vaikka hanke olisikin
investointikustannukseltaan alle taloudellisesti merkittavalle investoinnille maaritellyn
euromaaran.

Maakuntalain mukaisen ICT-investointien ohjauksen on tarkoitus liittya osaksi julkisen
hallinnon ICT-ohjausta ja julkisen hallinnon yhteentoimivuuden ja kokonaisarkkitehtuurin
toteutuksen edellyttdmaa koordinaatiota. Edella mainituilla perusteilla
tietojarjestelmainvestoinnin toiminnallinen ja tyénjaollinen merkitys seka yhteentoimivuus
on tarpeen arvioida yleensa seuraavissa tilanteessa:

e kyse on laajakantoisista, strategisista investoinneista eli esimerkiksi ICT-
investoinnissa sitoudutaan yli 5 vuoden palvelusopimukseen,

e investoinnin tuloksena syntyvaa palvelua tuotetaan laajemmalle kuin yhden
maakunnan alueelle eli kyseessa on usean maakunnan yhteinen ICT-ratkaisu,

e investoinnilla on merkittdva vaikutus maakuntien kokonaisarkkitehtuuriin ja
palvelurakenteisiin, esimerkiksi merkittava vaikutus tietoliikenne- ja
paatelaiteratkaisuihin, tai keskeisten palveluiden tiedonvaihtotarpeisiin, tai
asiakkaiden digipalveluiden kaytettavyyteen, kattavuuteen tai tietoturvallisuuteen,

e investoinnista on saatavissa merkittdvat hyoédyt toiminnalle kustannus/hyoéty-
nakodkulmasta,

e investoinnin taloudellinen arvo on merkittava, esimerkiksi ICT-investoinnin arvo
elinkaarikustannuksena on yli 0,5% vuosittaisesta maakunnan yleiskatteellisesta
rahoituksesta tai ICT:n osuus kokonaisinvestoinnista on yli 20%.

Tulevaisuudessa ICT-hankkeiden taloudellisen merkittavyyden arviointi on tarpeen perustaa
yhteneviin maaritelmiin. Valtiontalouden piirissé ollaan parhaillaan kehittdmassa
digitalisaation ja ICT-teknologian avulla tehtadvien toiminnan kehittémisen investointien
ohjaustapoja ja uudistamassa lakia julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
(634/2011). On tarpeen kehittda arviointimallia ja lainsdaadantéa sellaiseksi, etta seka
valtion etta maakuntien investointeja ohjataan soveltuvin osin vastaavien vaikuttavuus- ja
hyodtykriteerien perusteella.
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Maakuntien sote-tietojarjestelmien investointien ohjauksesta saadetaan lisdksi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 19 §:ssa. Sen mukaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmapalvelujen ja tiedonhallinnan kustannusvaikuttavan ja
tehokkaan toteutuksen varmistamiseksi ja hyddyntamiseksi valtioneuvosto voi paattaa
olemassa olevien jarjestelmien muuttamisesta ja uusien jarjestelmien hankkimisessa
noudatettavista vaatimuksista. Paatoksen on perustuttava maakuntien ja valtion yhteiseen
valmisteluun, maakuntien yhteistyésopimukseen ja valtakunnallisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoitteisiin. Valtioneuvoston paattdessa tietojarjestelmien
muuttamisesta tai uuden jarjestelman hankkimisesta, on samalla paddtettava, miten
hankkeen rahoitus toteutetaan.

Tama saantely Kkoskee sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-hankkeita, mutta on
merkityksellinen myds maakuntalain ja tietohallintolain soveltamisen nakdkulmasta.
Jarjestamislain 19 § vahvistaa valtion ohjausroolia nimenomaan maakunnan sote-ICT-
toiminnassa, koska saanntéksen mukaan merkittdvien hankkeiden valmistelun on pitanyt
tapahtua valtion ja maakuntien yhteisty6éna. Tassa valtion ja maakuntien yhteisessa
valmistelussa otetaan huomioon myos tietohallintolaista tulevat vaatimukset.

Valtioneuvoston yhteisen digi-ohjauksen ja maakuntien valisen yhteistoiminnan seka
erityisesti ICT-investointien yhteisen valmistelun mahdollistamiseksi jatketaan kaikille
digivalmistelijoille avoimen maakuntien digiverkoston toimintaa. Lisdksi luodaan
maakuntien digimuutoksen johdolle ja valtioneuvoston yhteiselle digi-ohjaukselle yhteisia
asioita saanndllisesti kasitteleva yhteistydkokousmalli. Yhteistyokokouksiin kukin maakunta
nimedaa yhden jasenen.

Valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen ja maakuntien yhteistydkokouksissa
valmistellaan ja vyllapidetdan maakuntien digitalisoitumisen tavoitetilakuvauksia seka
palvelujen ja tietovarantojen tiekarttoja kohti tavoitetilaa. Yhteistytékokouksissa myds
toteutetaan investointien arviointimenettelya velvoittavan lainsaadanndn ja digipalvelujen
kayttdvelvoitteen perusteella maakuntien ndkemykset seka Vimana Oy:n ja SoteDigi Oy:n
hallitusten ja asiakasneuvottelukuntien nakemykset huomioiden. Yhteistydkokouksissa
valmistellaan kansallisia palveluja maakuntien tai valtioneuvoston yhteisen digi-ohjauksen
aloitteesta. Digi-ohjauksen prosesseja on tarkemmin kuvattu liitteessa 3.
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3. Toimeenpanosuunnitelma

Toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu maakuntien digi-yhtenadispolitiikan toteuttamisen
vaatimat toimenpiteet. Kunkin toimenpiteen yhteydessa on kuvattu toimenpiteeseen
keskeisesti liittyvat toimijat. Toimeenpanosuunnitelman strategisiin kyvykkyyksiin liittyvat
kehitystoimenpiteet vuoteen 2020 asti on kuvattu liitteessa 6.

3.1 Maakuntien digi-ohjaus toimii osana valtioneuvoston maakuntien
ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta

Toteutetaan valtioneuvoston yhteinen maakuntien digi-ohjaus osana maakuntien ohjausta
ja julkisen hallinnon yleista ICT-ohjausta. Maakuntien digi-ohjauksen lahtékohtia on kuvattu
edellisessa luvussa.

1) Digimuutosohjelma ja maakunnat ovat toteuttaneet yhdessa
toimeenpanosuunnitelman

Liittyy digiperiaatteeseen: 1,4,7,8,9
Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka, maakunnat

Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministerio, sosiaali- ja terveysministerio,
tyd- ja elinkeinoministerié, sisédministerié, VRK, Kela, THL, Vimana Oy, SoteDigi
Oy

Aikataulu: 2018-2022

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelma sekd maakunnat yhdessa
ministerididen, Kelan, virastojen, ja palvelukeskusyhtididen kanssa toteuttavat
tassa toimeenpanosuunnitelmassa kuvattuja toimenpiteitd ja raportoivat
toiminnastaan saanndllisesti muutoksen tilannekeskukselle seka muulle
ohjaukselle ja sidosryhmille. Kukin ministerié huolehtii toimialaansa koskevien
digi-ohjauksen toimenpiteiden toimeenpanosta hallinnonalallaan.

Maakuntien digi-ohjaus asettaa yleisen ja yhteisen suunnan maakuntien
digitalisoitumiselle ja tietojen yhteiselle hyddyntamiselle. Se toimii maakuntien
ja maakuntien digitalisoitumiseen liittyvien valtiotoimijoiden digipalvelujen
ekosysteemin perustana seka innovatiivisten hankkeiden ja hankintojen
vauhdittajana. Digi-ohjaus my&ds seuraa julkisen hallinnon ICT-ohjauksen
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osana, ettda maakuntien digipalvelut hyddyntavat kansallisia yhteisia ratkaisuja
ja ettd ne ovat kokonaistaloudellisesti edullisia ja niihin liittyvat mahdollisesti
laajentuvat tarpeet on huomioitu jo palveluja kehitettaessa.

Kukin maakunta vastaa digitalisoitumisen toteuttamisen johtamisesta seka
tdman toimeenpanosuunnitelman toteuttamisesta maakunnassa. Tahan
sisdltyen maakuntien on yhdessa suunniteltava ja otettava kayttéon
jarjestamistehtavissa tarvittavat kansalliset, yhteiset digipalvelut. Maakuntien
toimenpiteiden laajuuteen vaikuttaa kaytettdvissa oleva rahoituskehys.
Maakuntien tehtavdna ja johtamisvastuulla on Idytaa keinot ja hyoédyntaa
digitalisuutta kustannusten hillinnassa ja tarvittaessa sopeuttaa toimintaansa
rahoituskehysten mukaiseksi.

2) Valtioneuvoston yhteinen maakuntien digi-ohjaus on kuvattu
osana maakuntien ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta

Liittyy digiperiaatteeseen: 1,4,7,8,9
Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka

Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministerib, sosiaali- ja terveysministerio,
tyo- ja elinkeinoministerié, sisdministerié, maakunnat, JUHTA, Vahti

Aikataulu: 2018-2020

Valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen tehtavat ja vastuut on
valmisteltu ja paatetty saaddésten edellyttamalld tavalla. Valmistelussa on
huomioitu kaikki liitteessa 4 mainitut toimijat ja niiden ohjaus. JUHTA- ja Vahti-
toiminnassa on huomioitu perustettavat maakunnat ja valtioneuvoston
yhteinen maakuntien digi-ohjaus on yhteensovitettu JUHTA- ja Vahti-toiminnan
kanssa. Yhteisia kansallisia palveluja kehittavat hankkeet seka investoinnit ja
tietojarjestelmainvestoinnit joiden toiminnallinen ja tyénjaollinen merkitys seka
yhteentoimivuus on luvussa 2.2 asetettujen kriteerien perusteella tarpeen
arvioida on kuvattu digimuutosohjelman hankesalkkuun ja naitéd hankkeita
seurataan hankesalkkumenettelyn kautta.

3) Muutoksen toimeenpanoa tukevan strategisen suunnittelun ja
seurannan yhteistoimintamalli maakuntien ja valtion kesken on
maadritelty ja toimeenpantu

Liittyy digiperiaatteeseen 4,7,9
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Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka, maakunnat

Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministeribé, sosiaali- ja terveysministerid,
tyo- ja elinkeinoministerié, sisdministerié, Kela, VRK, THL

Aikataulu: 2018

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelman koordinoimana yhdessa
ministerididen, Kelan, virastojen ja maakuntien kanssa maaritelladn muutoksen
toimeenpanoa tukeva strategisen suunnittelun ja seurannan
yhteistoimintamalli ja yhteinen toimintaprosessi seka vyhteiset tiedolla
ohjaamisen tavat (strategisen ohjauksen tietosisaltd, tavoitteet, mittarit,
seurantakohteet). Naistéd muodostetaan jatkuvan strategisen suunnittelun
toimintamalli, jonka tavoitteena on varmistaa tehokas yhteinen resursointi ja
suunnittelu.

Toimintamallin perusteella maakunnilla ja ministeridilla on kyky jakaa ja
koordinoida asioita osapuolten kesken kehittamishankkeiden valmistelussa, ja
sopimisessa siitd miten ja milld panostuksella kukin maakunta on mukana
digikehittamisessa.  Toimintamalli samalla  vahvistaa tiedonvaihdon,
kommunikaation ja verkostoitumisen kyvykkyytta valtiotoimijoiden ja
maakuntien kesken. Maakunnat toteuttavat toimintamallia maakunnassaan.

4) Maakunnat toimivat yhteistyossa digitalisoitumisen edistamiseksi
Liittyy digiperiaatteeseen 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Vastuutaho: Maakunnat

Muut osallistuvat tahot: Kela, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy, ja ja muut
yvhteisia kansallisia tietopalveluja tuottavat laitokset

Aikataulu: 2018-2022

Maakunnat toimivat yhteistydssa maakuntien digitalisoitumisen edistamiseksi
ja yhteisen toiminnallisen ekosysteemin luomiseksi. Maakunnissa on erilaista
osaamista digiosaamisen ja tiedonhallinnan alueilla. Siten on keskeista, etta
maakunnat toimivat verkostona uusien digipalvelujen kehittamisessa. Tahan
liittyen maakunnat tunnistavat ja hydédyntavat yhteismitallisella tavalla
ekosysteemin tarvitsemaa vydintietoa maakuntien jarjestamisvastuuseen
kuuluvien toimintojen alueella. Maakunnat sopivat maakunnallisen
ekosysteemin  kehittdmisen suunnan yhteisesti maakuntien ja eri
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toimijatahojen kesken. Yhteistoiminnan kautta kukin maakunta varmistaa, etta
digipalvelut  eivdt fragmentoidu maakunnallisesti. Innovaatio- ja
kehittdmistoiminnan toteuttamisessa maakunnat vastaavat selkeiden
toimintaohjeiden ja yhteisten pelisdaantdjen laatimisesta, jotta
kehittamishankkeet saavat tarvitsemansa tuen.

5) Maakunnat toteuttavat asiakkaita osallistavaa palvelukehitysta ja
kokeiluja koordinoidusti

Liittyy digiperiaatteeseen 1,3,4,7

Vastuutaho: Maakunnat

Muut osallistuvat tahot: Kela, VRK, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Aikataulu: 2018-2022

Maakunnat toteuttavat innovoinnin ja kehitystoiminnan rinnalla tai niihin
kytkeytyen kokeiluja, joissa digipalveluiden ensimmainen versio pilotoidaan:
kayttajaraadit, kokemusasiantuntijat ja asiakasosallistaminen. Kehittamiseen
kytketaan oleellisena osana asiakaskokeilu — ja sen jalkeen kayttdédnotto ja
viestinta. Maakuntien vastuulla on, ettd kehittdmista muodostuu jatkuvaa ja
monikanavaista seka osallistavaa: asiakkaat toimivat fyysisesti eri paikoissa, ja
maakuntien tulee varmistaa nykyaikaisen osallistamisen hyddyntaminen osana

kehitystoimintaa. Tama vaatii myds tarkoituksenmukaista, sopivan laajuista
alueellisten/paikallisten laitosten ja toimintayksikdiden osallistumista.

6) Riskienhallinnan, kyber- ja tietoturvallisuuden ja digi-
varautumisen malli maakunnille on luotu ja toimeenpantu

Liittyy digiperiaatteeseen 3,6
Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka, maakunnat

Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministerié, sosiaali- ja terveysministerio,
tyo- ja elinkeinoministerié, sisédministerié, VRK, THL, JUHTA, Vahti

Aikataulu: 2018

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelma ja maakunnat yhdessa
ministerididen, VRK:n ja THL:n kanssa maarittelevdt maakuntien
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riskienhallinnan seka kyber- ja tietoturvallisuuden ja digi-varautumisen mallin.
Malliluonnos kasitelldan JUHTA- ja Vahti-toiminnassa. Maakunnat osallistuvat
mallin suunnitteluun ja toimeenpanevat mallin maakunnassaan THL:n ja VRK:n
mahdollisten tarkempien ohjeiden mukaisesti.

7) Maakuntien digi-ohjauksen edellyttama normi- ja resurssiohjaus
on toimeenpantu

Liittyy digiperiaatteeseen: 1,7
Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka

Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministeribé, sosiaali- ja terveysministerio,
tyo- ja elinkeinoministerié, siséministerié, maakunnat, VRK, THL, JUHTA, Vahti,
Vimana Oy, SoteDigi Oy

Aikataulu: 2018-2020

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelman koordinoimana toteutetaan
digi-ohjauksessa ja ministeridissa sekda virastoissa, maakunnissa ja
palvelukeskusyhtidissa maakuntien ICT-investointien ohjaus ja hankehallinta
maakuntalain, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta annetun
lain, tietohallintolain sekda mahdollisen tiedonhallintalain mukaisesti.
Valmistellaan ja toteutetaan mahdolliset hallituksen esitykset, erityisesti
asetukset koskien digipalveluiden kayttdévelvollisuutta ja ICT-investointien
ohjausta yhdessa maakuntien kanssa.

Valmistellaan yhteisty6ssa JUHTA ja Vahti -toiminnan kanssa tarpeellinen
ohjeistus, mukaan Iukien hankkeiden laatukriteerit ja hankehallinnan
asiakirjojen mallit.

Maakuntien viitearkkitehtuuri on vahvistettu ja maakuntien

kokonaisarkkitehtuurin yhteiset rakenteet on kiinnitetty JHS179 ohjeistuksen
mukaisesti.

8) Maakuntien digi-ohjauksen toteutumiselle on laadittu mittaristo ja
toteutumista on arvioitu saanndéllisesti

Liittyy digiperiaatteeseen: 2,3,4,5,6,8

Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka, maakunnat
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Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministerioé, sosiaali- ja terveysministerio,
tyo- ja elinkeinoministerié, sisdministerié

Aikataulu: 2018-2019

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelman koordinoimana toteutetaan
selvityshanke ja laaditaan maakuntien digitalisoitumisen tilannetta seka
maakuntien digi-yhtenaispolitikan ja taman toimeenpanosuunnitelman
tavoitteiden seurantaa varten paivitetty kypsyysmalli ja mittaristo.
Kypsyysmallin ja mittariston sekd maakuntien yleisen ohjauksen valitseman
mahdollisen ulkopuolisen, riippumattoman tahon arvioinnin perusteella
toteutetaan saanndllinen arvio ja raportointi toimeenpano-ohjelman tilanteesta
maakuntien yleiselle ohjaukselle ja valtioneuvostolle seka muille sidosryhmille.

Maakunnat vastaavat toimeenpanosuunnitelman toteuttamisen edistymisen
raportoinnista valtioneuvoston yhteiselle maakuntien digi-ohjaukselle.
Maakunnat suunnittelevat ja toteuttavat tarpeellisen tiedonhallinnan ja
tietoanalyysit.

Maakuntien digi-yhtendispolitikkaa ja tatd toimeenpanosuunnitelmaa

tarkastellaan vuosittain ja siind yhteydessa toimenpiteitd voidaan muuttaa,
lisata ja poistaa.

9) Maakuntien digi-ohjauksen valvontaviranomaisvastuut on
maaritelty

Liittyy digiperiaatteeseen: 4

Vastuutaho: Digimuutosohjelma

Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministerié, sosiaali- ja terveysministerio
Aikataulu: 2020-2021

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelma yhdessa ministerididen
kanssa maarittaa valvottavat kohteet ja viranomaisvastuut, joiden mukaisesti
voidaan ilmoittaa valvottavissa kohteissa havaitut puutteet. Vastuullisilla

viranomaisilla on oltava riittdvat keinot ohjata maakunnallisia toimijoita
korjaamaan toimintansa maakuntien digi-yhtenaispolitiikan mukaiseksi.
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3.2 Asiakaskeskeista digitalisoitumisen osaamista on syvennetty
maakunnissa

Kuvataan ja toteutetaan asiakkaiden kanssa tapahtuvan palvelukehityksen, tiedolla
johtamisen ja maakuntien digitalisoitumisen edellyttdmaa osaamisen kehittamista
ministeridissa ja maakunnissa osana maakuntien ohjausta seka julkisen hallinnon ICT -
ohjausta.

10) Asiakkaiden kanssa tapahtuvan digitaalisten palvelujen
kehittamisen edellyttamada osaamista on syvennetty

Liittyy digiperiaatteeseen: 1,3,6

Vastuutaho: Maakunnat

Aikataulu: 2019-2020

Maakunnat suunnittelevat ja toteuttavat henkiléstén osaamisen kehittdmisen
hankkeita asiakkaiden kanssa tapahtuvien digitaalisten palvelujen kehittamisen

ja tiedolla johtamisen alueilla. Nykyinen osaamistaso ja kehitystarpeet
kartoitetaan ja osaamisen kehittymista seurataan saanndllisesti.

11) Asiakkaiden digiosaamista on parannettu
Liittyy digiperiaatteeseen: 2,4,6
Vastuutaho: Maakunnat
Muut osallistuvat tahot: Kunnat, jarjestot ja muut yhteisét
Aikataulu: 2020-2022
Maakunnat yhdessa kuntien, jarjestéjen ja muiden sidosryhmien kanssa
suunnittelevat ja toteuttavat asukkaiden seka yritysten ja muiden yhteiséjen

osaamisen kehittamisen parantamiseen tahtaavia toimia asiakkaiden kanssa
tapahtuvien digitaalisten palvelujen kehittdmisen ja tiedolla johtamisen alueilla.

12) Maakuntien digi-ohjauksessa ja -toiminnassa tarvittavia
kyvykkyyksid on syvennetty

Liittyy digiperiaatteeseen: 1,2,3,4,5,6
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Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka, maakunnat

Muut osallistuvat tahot: Valtiovarainministerié, sosiaali- ja terveysministerid,
tyo- ja elinkeinoministerio, siséministerié, Kela, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi
Oy

Aikataulu: 2019-2020

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelma ja maakunnat yhdessa
ministerididen, Kelan, virastojen, ja palvelukeskusyhtididen kanssa
suunnittelevat ja toteuttavat ministerididen, virastojen, maakuntien ja
palvelukeskusyhtididen henkildstdén osaamisen kehittamisen hankkeita
maakuntien digi-ohjauksessa tarvittavien kyvykkyyksien alueella. Erityisesti
tdma tarkoittaa tietohallinnon ja digitalisoitumisen johtamisosaamista,
arkkitehtuuriosaamista, hankkeiden ja investointien hallinnan osaamista seka
riskienhallinnan osaamista. Suunnittelu ja toteutus tapahtuvat osana
maakuntien ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta. Nykyinen osaamistaso
ja kehitystarpeet kartoitetaan ja osaamisen kehittymistd seurataan
saanndllisesti. Ensimmaisend ja Kkiireellisempand tehtavana nahdaan
arkkitehtuuriosaamisen kehittdminen: "arkkitehtiakatemia”.

Lisaksi maakunnat maarittelevat yhteisen digipalvelu- ja kyvykkyyspohjaisen
operatiivisen mittariston ja ohjaustaulun, jonka avulla maakunnat kykenevat
yhteismitallisesti toteuttamaan ja seuraamaan digipalvelutoiminnan tilaa, seka
hallitsemaan ja suuntaamaan palvelusalkkujen muodostusta ja hallintaa
asiakaspalautteen pohjalta. Tdaman osana maakunnat parantavat kykyaan
osallistaa henkildéstéa, esim. henkilokunnan/ammattilaisten osallistaminen
sitouttamisnakdkulmasta, tiedolla johtamisen toteuttamisen ja yhteistoiminnan
(ennusteet ja raportointi), tai itseohjautuvien tiimien hyddyntdamisen
nakodkulmasta.

3.3 Digimuutosohjelman, digipalveluiden ja tiekarttojen toimeenpanon
etenemista on arvioitu ja seurattu saannollisesti valtioneuvostossa

Toteutetaan digimuutosohjelma ja siihen liittyen laaditaan maakuntien kokonais- ja
viitearkkitehtuuri. Kuvataan ja yllapidetdan maakuntien yhteisten palvelujen ja keskeisten
tietovarantojen tiekarttoja. Vastuutetaan tiekartan palvelujen ja tietovarantojen
kehittdminen ja tuottaminen. Tarkennetaan tarvittaessa toimijoiden rooleja ja tehtavia.
Tiekartta on liitteessa 5.
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13) Maakuntien viite- ja kokonaisarkkitehtuuri on laadittu ja
digitalisoitumisen edellyttamat vaatimukset on tasmennetty

Liittyy digiperiaatteeseen: 3,4,6,7,8,9
Vastuutaho: Maakunnat

Muut osallistuvat tahot: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka,
sisdministerid, valtiovarainministerié, maa- ja metsatalousministerio, liikkenne-
ja viestintdministerio, tyb- ja elinkeinoministerié, sosiaali- ja terveysministerid,
ympadristéministerié, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Aikataulu: 2019-2020

Maakunnat yhdessd maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelman,
ministerididen, virastojen, ja palvelukeskusyhtididen kanssa laativat ja
yllapitdvat maakuntien viite- ja kokonaisarkkitehtuuria. Taman yhteydessa
maakunnat laativat digitalisoitumisen edellyttamien strategisten ja
toiminnallisten kyvykkyyksien ja niihin liittyvien vaatimusten kuvauksia. Lisdksi
maakunnat arvioivat saanndéllisesti niiden toteutumisen edistymista. Maakunnat
ja valtioneuvoston yhteinen maakuntien ohjaus tarkastelevat saanndllisesti
maakuntien viite- ja kokonaisarkkitehtuurin yhteensopivuutta julkisen
hallinnon arkkitehtuurin kanssa.

Strategia- ja kyvykkyyskarttaa sekd korkean tason toimintamallikehysta
tdsmennetdan maakuntien digitalisoitumisen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Karttojen avulla johdetaan ja yllapidetaan strategiset ja toiminnalliset perusteet
ja perustelut kansallisten, kaikille yhteisten digipalvelujen seka
merkittavimpien tietovarantojen kehittamiselle. Viite- ja kokonaisarkkitehtuuri
seka strategia- ja kyvykkyyskartta seka korkean tason toimintamallikehykset
kuvataan kokonaisarkkitehtuuriohjauksen tukemana julkisen hallinnon
arkkitehtuuripalveluun kaytdssa olevalla kokonaisarkkitehtuurimenetelmalla.

14) Maakunnat suunnittelevat yhdessa ja ottavat kayttéon
jarjestamistehtdvissa tarvittavat kansalliset, yhteiset digipalvelut

Liittyy digiperiaatteeseen: 1,2,4,6,7

Vastuutaho: Maakunnat
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Muut osallistuvat tahot: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka, Kela, VRK,
THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Aikataulu: 2018-2022

Maakuntien jarjestamistehtdvassa tarvitsemien digipalvelujen seka SOTE-
tiedolla johtamisen suunnitteluhankkeet toteutetaan ja niiden tulosten pohjalta
maakunnat suunnittelevat ja hankkivat yhdessa Vimana Oy:n ja SoteDigi Oy:n
jarjestamina kansalliset, yhteiset jarjestamistehtavissa tarvittavat digipalvelut
ja ottavat ne kayttéon. Mahdolliset palveluja kehittdvat hankkeet kuvataan
digimuutosohjelman hankesalkkuun ja hankkeita seurataan
hankesalkkumenettelyn kautta.

15) Vimana Oy ja SoteDigi Oy tarjoavat maakunnille maakunta- ja
soteuudistuksen vaatimat valttamattomat kansalliset digipalvelut
vuoteen 2020 mennessa

Liittyy digiperiaatteeseen: 1,2,4,6,7
Vastuutaho: Vimana Oy, SoteDigi Oy

Muut osallistuvat tahot: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka,
valtiovarainministerié, VRK, sosiaali- ja terveysministerié, THL, Kela

Aikataulu: 2018-2020

Vimana Oy:n tehtavat on yleistasolla maaritelty
maakuntalakiesityksessa. Tehtdvista ja kayttdvelvoitteen piiriin kuuluvista
palveluista voidaan saataa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Vimana
Oy:n ensimmaisten palvelujen tiekartta on kuvattu liitteessa 5.

SoteDigi Oy:n tehtavat on yleistasolla maaritelty sote-
jarjestamislakiesityksessa. Tehtavista ja kayttdvelvoitteen piiriin kuuluvista
palveluista voidaan saataa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. SoteDigi
Oy:n ensimmaisten palvelujen tiekartta on kuvattu liitteessa 5.
Integraatiopalveluita SoteDigi Oy toteuttaa mm. Kelan ja UNA Oy:n kanssa.

Vimana Oy:n ja SoteDigi Oy:n kehityshankkeet kuvataan digimuutosohjelman
hankesalkkuun ja hankkeita seurataan hankesalkkumenettelyn kautta.
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16) Kela tarjoaa Kanta- ja valinnanvapauspalvelut seka
kaytettavyydeltaan korkeatasoiset rajapinnat sote-palvelujen
tuottajille

Liittyy digiperiaatteeseen: 6,8,9
Vastuutaho: Kela

Muut osallistuvat tahot: THL, SoteDigi Oy
Aikataulu: 2018-2019

Kela tuottaa Kanta- ja valinnanvapauspalvelut. Kelalla on ajantasainen
nakemys Kanta- ja valinnanvapauspalvelujen teknisten rajapintojen
kaytettavyydesta. Kela toteuttaa rajapintojen kaytettdvyysselvityksia myods
yksityisten sote-palveluntuottajien parissa. Kela toteuttaa tarvittaessa
rajapintojen kaytettdvyytta parantavia toimenpiteita THL:n ja SoteDigi Oy:n
tukemana. Kelan kansallisia palveluita kehittavat hankkeet on kuvattu
digimuutosohjelman hankesalkkuun ja hankkeita seurataan
hankesalkkumenettelyn kautta.

17) Kansallisten digipalvelujen tiekartat on maaritelty ja edistymista
on arvioitu seka tiekarttoja paivitetty

Liittyy digiperiaatteeseen: 3,4,6,7,8,9
Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka

Muut osallistuvat tahot: Sisdministerié, valtiovarainministerié, maa- ja
metsétalousministerié, lilkenne- ja viestintdministerié, tyé- ja
elinkeinoministerié, sosiaali- ja terveysministerié, ympdristbministerio,
maakunnat, Kela, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Aikataulu: 2018-2022

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelma yhdessa ministerididen,
Kelan, virastojen, maakuntien ja palvelukeskusyhtididen kanssa jatkuvasti
yllapitdd ja toteuttaa tiekarttaa 2020 kaikille maakunnille vyhteisista,
kansallisista digipalveluista ja merkittavimmista tietovarannoista. Tiekartassa
on kuvattu kansallisten, kaikille yhteisten digipalvelujen sekd merkittavimpien
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tietovarantojen vaiheittainen edistyminen. Vimana Oy:n ja SoteDigi Oy:n
asiakassuunnitelmissa on kuvattu siirtymaaikojen jarjestelyt.

Esimerkiksi asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka tietoaltaiden kehittaminen
muodostavat alueen, jossa on tarve yhtenadistaa nykyisia ratkaisuja: kaytannén
potilastietojarjestelmat ovat erittdin hajanaiset ja nadiden jarjestelmien
yhtendistaminen vaatii maakuntien yhteistd panostusta. Maakuntien
yhteisty6ta tarvitaan myds neuvonta- ja koulutuspalveluiden organisointiin
tukemaan asiakkaan tiedonsaannin tarvetta.

Kansallisten digipalvelujen ja merkittdvimpien tietovarantojen tiekartta 2020
yleiskuva on liitteesséa 5. Tarkemmat tiekartan 2020 tiedot kuvataan
kokonaisarkkitehtuuriohjauksen tukemana julkisen hallinnon
arkkitehtuuripalveluun kaytéssa olevalla kokonaisarkkitehtuurimenetelmalla.

18) Toimijoiden rooleja ja tehtavia tiekartan 2020 saavuttamiseksi on
arvioitu ja selkiytetty

Liittyy digiperiaatteeseen: 7,8,9
Vastuutaho: Digimuutosohjelma vuoteen 2020 saakka

Muut osallistuvat tahot: Sisdministerié, valtiovarainministerié, maa- ja
metsatalousministerio, liikkenne- ja viestintdministerié, tyé- ja
elinkeinoministerié, sosiaali- ja terveysministerié, ympdéristbministeri,
maakunnat, Kela, VRK, THL, Vimana Oy, SoteDigi Oy

Aikataulu: 2018-2019

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelma yhdessa ministerididen,
Kelan, virastojen, maakuntien ja palvelukeskusyhtidéiden kanssa on arvioinut ja
selkiyttanyt toimijoiden rooleja ja tehtdvia tiekartan 2020 toteuttamiseksi.
Toimijoiden roolit ja tehtavat tavoitetilassa 2020 on kuvattu liitteessa 4.
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Liite 1 Keskeiset kdsitteet ja termit

Asiakas

Digipalvelu

ICT-investointi

Tassa asiakirjassa asiakkaalla tarkoitetaan seka
maakunnan asukasta, ettd maakunnan alueella
toimivia yrityksia ja muita yhteiséja. Vimana Oy:n ja
SoteDigi Oy:n asiakkaat ovat maakunnat ja valtio.

Yleistermina digipalvelu on tieto- ja viestintateknisin
menetelmin tuotettu toiminnallinen kokonaisuus.
Digipalveluiden kehittamiseen ja kayttoénottoon
liitetddn tyypillisesti toiminnan muutos, jolloin
toimintaa ja siina tarvittavia tieto- ja viestintateknisia
palveluja tarkastellaan kokonaisuutena. Digipalvelut
tarvitsevat toimiakseen muita digipalveluita,

tietovarantoja ja tieto- ja viestintateknista
infrastruktuuria kuten tietoliikenneverkkoja.
Digipalveluilla voidaankin tarkoittaa myds ainoastaan
kayttoliittyman sisaltavia sahkodisia

loppukayttajapalveluita (esim.  tunnistautuminen,
omien tietojen katselu), jotka noudattavat ennalta
maariteltyja prosesseja ja realisoituvat niihin
kytkettyjen tietojarjestelmien ja
tietojarjestelmapalveluiden seka tietovarantojen
antaman tuen kautta.

ICT-investointi on yleisnimitys tieto- ja
viestintatekniikan hankinnasta, jonka on tarkoitus
parantaa yksittdisen asiakkaan palvelua tai
viranomaisten yhteistoimintaa ja tiedonhallintaan
liittyvia kyvykkyyksia madritellyssa toiminnallisessa
kokonaisuudessa. ICT-investointi VoI olla
palveluhankinta, investointeja teknisiin koneisiin ja
laitteisiin, tietojarjestelmia mukaan lukien
tietovarannot, digipalvelu tai asiantuntijapalveluja.
ICT-investoinnin hankintaprosessin tukena
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noudatetaan JHS-suosituksia (esim. JHS 171, 172,
173, 179).

Maakunnat ovat julkisoikeudellisia yhteisdja, joilla on
alueellaan itsehallinto. Maakuntien toiminnassa
palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen erotetaan
toisistaan. Palvelujen tuottamiseksi jokaiseen
maakuntaan perustetaan maakunnan liikelaitos. Sen
vastuulla on merkittdvaa julkista valtaa sisaltavien
palvelujen sekda sosiaali- ja terveydenhuollon
erityispalvelujen tuottaminen. Yhteis6, jossa maa-
kunnalla on kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 5 §:ssa
tarkoitettu maaraysvalta, on maakunnan tytaryhteiso.
Maakunta tytaryhteisdineen muodostaa
maakuntakonsernin.

Digitalisaatio tai digitalisoituminen tarkoittaa
digitaalisen tietotekniikan yleistymistda maakuntien
toiminnoissa. Maakuntien digitalisaatiossa asiakkaat
tuodaan julkisten palveluiden kehityksen keskidon.

Maakuntien digitalisaatio poistaa aikaan, tilaan,
tiedonsaantiin ja osallistumiseen liittyvid rajoituksia
asiakkaan (asukas, vyhteisd) vuorovaikutuksesta
maakunnan ja ymparoéivan yhteiskunnan kanssa.

Maakuntien digi-yhtenais[ohjaus]politiikka

Yhtenadistettavat, luonteeltaan kaikkia maakuntia ja
niiden jarjestamisvastuulla olevia toimintoja ja niissa
toimivia (mm. pakollisesti) koskevat asiat: standardit
ja vaatimukset, digitalisoinnin ja digitaalisen
teknologian hyddyntamisen periaatteet,
kokonaisarkkitehtuuri, rajapintavaatimukset,
tietorakenteiden periaatteet, ohjelmistot, jarjestelmat
yms. (Valtioneuvoston periaatepaatés 28.6.2017
maakuntien tietojarjestelmien ohjaamisesta,
hallinnoinnista ja kehittamisestd).
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Maakunnan tietohallinto on maakunnan hallintoon
kuuluva toimija (organisaatio), jonka vastuulla on
maakunnan tiedonhallinnan ja ICT:n jarjestdminen ja
niiden avulla tuotettavien digitaalisten palveluiden
tuottaminen maakuntalaissa nimetyille sidosryhmille ja
asiakkaille. Maakunnan tietohallinto vastaa lisaksi sille
kuuluvien julkisten hallintotehtavien seka hallinnon
jarjestamiseen liittyvien tehtdavien suunnittelusta,
toteutuksen organisoinnista ja resursoinnista seka
naihin liittyvista paatdksentekomenettelyiden
noudattamisesta maakuntalain mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueellisen yhteistydn ja
tarkoituksenmukaisen palvelurakenteen varmistami-
seksi muodostettavat viisi aluetta. Kukin maakunta
kuuluu yhteen yhteistydalueeseen. Eri hallinnonalojen
tehtavien toimeenpanoa varten voi olla erilaisia
vhteistybalueita, joista sdaadetaan asianomaisessa
erityislainsaadanndssa.
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Liite 2 Yhtenadispolitiikan perusteet

Yhtendispolitiikan odotukset ja vaatimukset haastattelujen perusteella
Maakuntien digi-yhtenaispolitiikan valmistelun yhteydessa toteutettiin haastattelututkimus.
Siihen kutsuttiin noin 130 henkilda, jotka kuuluivat seuraaviin ryhmiin:

¢ maakuntien muutosjohto,

e sairaanhoitopiirien johto ja tietohallintojohto seka sote-muutosjohtajat,

¢ kuuden suurimman kunnan johto ja tietohallintojohto eli ns. kuusikkokunnat,

e ministeriot, THL, Kela ja PRH -sidosryhmat, seka

¢ maakunta- ja soteuudistuksen digimuutoksen strateginen ohjausryhma ja

johtoryhma.

Haastattelujen perusteella maakuntien  digi-yhtenaispolitiikan merkittdvimmiksi
hyoétynakdkulmiksi nousivat kyvykkyyksien tunnistaminen ja hyoédyntaminen seka
asiakasnakokulman huomiointi. Ekosysteemien seka toimijoiden roolien ja vastuiden seka
maakuntien itse paattamien asioiden alueilla nahdaan olevan kehittdmispotentiaalia.
Selkeda suunnitelmaa katsottiin tarvittavan nykytilanteen muuttamiseksi kohti tavoitetilaa,
erityisesti rakenteiden, prosessien, ohjauksen priorisointiperiaatteiden ja
yhteentoimivuuden osalta seka investointien ohjauksen alueella. My@s strategiset tavoitteet
ja periaatteet tulisi kommunikoida selkeammin.

Tassa luvussa yhtenadispolitiikan odotuksia ja vaatimuksia on kasitelty haastattelujen
perusteella seuraaviin paakohtiin ryhmiteltyna:

e asiakasnakdkulma,

¢ yhteistyd ja roolit,

e ohjaus ja tavoitteet, seka

e investoinnit.

Asiakasndakoékulma

Maakuntauudistuksen ja yhtendispolitiikan keskeinen nakdkulma on asiakasnakdkulma,
jonka suurimpana hydtyna nahtiin yhtenaisten palveluiden luominen kautta maakuntien. Se
mahdollistaa kaikille asiakkaille saman ndkdiset ja saavutettavat palvelut. Maakunnissa
tapahtuvan johtamisen tukemiseksi on oleellista tiedon hallinnan helpoksi tekeminen, ja
kytkeminen asiakkaaseen. Kun asiakasta ja hanen tilannettaan kyetdan katsomaan
kokonaisuutena, niin se automaattisesti tuo toimijoita yhteen. Tama voi auttaa ennakoivaan
hallintoon ja palveluun padasemisessa. Myos asioiden hoitoa ja sujuvuutta saataisiin talla
tavalla asiakkaan kannalta paremmaksi.
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Maakuntien palvelutarjonnan ja tekemisten yhteensovittaminen asiakkaan kannalta on
keskeinen asia yhtendispolitiikassa. Haastatteluissa nousi esiin, etta asiakkaat haluavat
entista enemman osallistua palvelujen suunnitteluun. Asiakkaiden osallistaminen
digipalveluiden kehittéamiseen nahtiin erittdin tarkeana asiana kehittamisen onnistumisen
nakdékulmasta seka kansallisella ja maakunnallisella tasolla.

Haastateltavat painottivat, ettd asiakkaan kokonaiskontekstin kannalta on keskeista
palveluhallinnan hallintamuotojen rakentaminen kansalaisten (kuntalainen,
maakuntalainen, valtion asukas) todellisten tarpeiden ja elamantilanteiden ymparille. Siksi
useassa haastattelussa nousi  esille  keskeisena palvelukehityksen keinona
elamantapahtuma- ja elamankaaripohjaisen mallin hydédyntaminen kehityksessa ja
ideoinnissa.

Asiakkaat liikkuvat valtakunnan sisalla ja maakuntien valilla yhd enemman esimerkiksi tyon
takia. Tama asettaa erityisia yhdenvertaisuuteen ja valinnanvapauteen liittyvia vaatimuksia
yhtenadispolitiikalle, jotta asiakkaat kokevat saavansa samanlaiset palvelut saman tyyppisen
kayttoliittyman tai asiakasrajapinnan kautta. Yhtenaispolitiikan tulee varmistaa kansalaisten
vhdenvertainen mahdollisuus kayttaa samoja palveluita. Asiakkaat eivat halua opetella
erilaisia tapoja toimia eri maakunnissa, joten asiakkaan nakdkulma pitaa olla yhtendinen
maakunnasta riippumatta.

Palveluiden samankaltaisuus on tarkeda myo6s siksi, ettd asiakkaan on pystyttava
vertailemaan palveluita ja tuottajia keskenaan. Siksi maakunnan on tarjottava asiakkaille
mahdollisuus antaa palautetta palvelujen laadusta ja tehda valintoja laatutietojen
perusteella. Tama erityisen tarkea hallinnolliset rajat vylittavien palvelujen osalta,
esimerkiksi maakunnan jarjestamien yksityisen sektorin tuottamien palvelujen osalta.

Yhteistyo ja roolit

Maakuntien vadlisen vyhtenadistdmisen nahtiin tuovan suoria hyodtyja. Keskeisena
mahdollisuutena tassa nahtiin maakuntien yhteistoiminta ja hyvien kdaytantdjen ja tuotosten
jakaminen, jotka mahdollistaisivat kehittdmisen samanaikaisen hajauttamisen. Pidemmalle
meneva toimintatavan muuttaminen ja yhteistyd nahtiin merkittdvana mahdollisuutena.
Yhteistydn nahdaan tuovan helposti kaytettdavissa olevia suunnitelmia, kaytanteita,
kokemusten jakamista ja digipalveluita maakuntien kesken.
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Tiedolla johtaminen ja tiedon hyddyntaminen eri tarkoituksiin, sisdltden mm. ohjauksen,
suunnittelun, tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan, nahtiin tarkeana yhtenaispolitiikan
hydtyna. Haastatteluissa kiinnitettiin huomiota myds lainsaadannon esteiden purkamiseen
tiedon hyddyntamisessa, erityisesti hallinnolliset rajat ylittavissa palveluketjuissa. Tiedon
hyddyntdamisessa nahtiin tarkeana, etta sita ei rajoiteta Suomen sisdaan, vaan myoés EU ja
kansainvalisyys on otettava huomioon, sisdltden kansainvaliset vertaisarvioinnit.

Yhtena haasteena nahtiin olevan se, ettd maakunta on maantieteellisesti rajattu, mutta
digipalvelut ja valinnanvapauden suomat mahdollisuudet ovat valtakunnallisia. Nahtiin
merkittavaksi luoda yhteistoimintaryhmid, jossa valtiolliset ja maakunnalliset toimijat voivat
vuorovaikuttaa ja luoda yhteisia pelisaantéja ja malleja siita, miten lisdarvon tuottamisen
hyoédyt ja kustannukset jakautuvat eri toimijoiden kesken. Tama on tarkeaa erityisesti
ekosysteemin toimivuuden kannalta.

Nahtiin, ettd AKUSTI on ollut hyva oppimisprosessi vapaaehtoisesta yhteistydsta. Jotkut
haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd jatkossa tarvitaan AKUSTIn tyyppinen toimija, joka
toimii jasentyneessa ymparistdssa, jossa kansallisen tason roolit ovat selvilla.
Haastatteluissa nousi toisaalta esille huoli siitd, ettd osin samat henkilét tekevat
paallekkaista tyodta eri yhteistyd6foorumeissa. Tama voi johtaa ja onkin osin jo johtanut
siihen, etta resurssit eivat riitd. Harkittavaksi myds esitettiin keskitetympaa, mahdollisesti
ministeridvetoista ohjausta ja yhteisty6foorumien karsimista.

Vahvojen peruskuntien tapa hoitaa asioita voi olla pohjana vahvojen maakuntien ja valtion
ohjauksen tavoille tulevaisuudessa. Pidemmalla aikavalilla peruskuntien ja maakuntien
yhteistoiminta on tarkea hyoédyn lahde.

Kela:n rooli nahtiin kriittisena kysymyksena, esimerkiksi valinnanvapaustietojen suhteen.
Kela tulee ottaa aidosti mukaan tuottamaan tietoa, ja silla tulee olla selkedsti maaritelty
rooli. Kelan rooli nahtiin myés osin hankalana, koska sen nykytoiminta on lakipohjaista ja
eduskunnan ohjaamaa. Kelan kansallinen palvelutuotanto kannattaisi yhtidittaa, jolloin
toiminta olisi nopeampaa.

Erityista huolta herattivat roolien ja vastuiden epaselvyys tai epdvarmuus, erityisesti
nykyisten maakuntien inhouse-yhtididen seka Vimana Oy:n ja DigiSote Oy:n valilla. Nama
koettiin keskeisiksi kysymyksiksi, joihin on haettava yhteinen vastaus: Mita tehdaan
valtakunnallisesti, mita pitaa tehda maakunnissa?
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Vimana Oy:n rooli nahdaan yhteisten perus-IT:hen liittyvien palveluiden tuottamisessa:
esimerkiksi toimialariippumattomat jarjestelmat, sahkdposti, intranet,
integraatiorajapintajarjestelmat sekd portaalit, joita kaikki voivat hyédyntaa. Vimana voisi
tarjota myo6s asiantuntijapalveluita maakunnille ja keskittya kansallisesti merkittaviin
hankintoihin, joissa asia koskee useampaa kuin yhta maakuntaa. Asiantuntijapalvelut
voisivat koskea hankintaosaamista ja toiminta-arkkitehtuuria.

SoteDigi-yhtién ajatus on varmistaa asiakaslahtéinen kehitys sote- palveluiden alueella.
Ekosysteemissa tdma on usein vaikeaa, koska usein puuttuu orkestraattori. Sotedigi Oy:n
tehtdvana on toimia maakuntaekosysteemissa orkestraattorina. Sotedigin pitdd olla
kehitysyhtio, jolloin voidaan paremmin huolehtia yhteistyésta maakunnan kanssa ja katsoa
laajemmin toteutusmallit ja tarkastella kansallisia periaatteita.

Merkittdvana mahdollisuuksia luovana tekijana mainittiin yhteentoimivuus eri tasoilla.
Yhteentoimivuuteen liitettiin keskeisena asiana yhteiset toimintamallit, arkkitehtuurit, ja
saadokset. Niita tarvitaan pohjaksi yhteiselle keskustelulle. Yhteentoimivuuden hyddyksi
nimettiin myo6s jarjestelmarajapintojen hallinta, tiedon liikkuvuus ja viranomaistiedon
yhdistéminen.

Yhtenevien perusjarjestelmien nahtiin helpottavan maakuntien ja yhteistydalueiden
yhteisty6td, jolloin maakunnat ja yhteistydalueet pystyvat myods vertailemaan keskenaan
asioita. Yhteiset ratkaisut mahdollistavat, ettd asioita ei tarvitse tehda moneen kertaan.
Taman nahtiin olevan myo6s henkildston kannalta parempi: kaikki osaavat kayttaa ratkaisuja
ja neuvoa asiakkaita niiden kaytdssa.

Yhtenaispolitiikan  hydtypotentiaalina nahtiin  myds palveluiden ja ratkaisujen
tuotteistaminen globaaleille markkinoille. Yhtendispolitiikkaa on siksi myos tarkasteltava
kansantaloudellisten vaikutusten, kuten tydllisyyden, kasvun ja elinkeinotoiminnan
kannalta.

Ohjaus ja tavoitteet

Ministeridilla on nykyisin kaytdssa keskendan erilaiset tavat ohjata digiasioita ja siksi
tarvitaan valtakunnan tasolla yhteista ja yhdenmukaista ohjausta. Ministerididen ja muiden
toimijoiden roolien selkiyttaminen kansallisesti ja maakunnallisesti on tarkeata. Yhteinen
ohjaus mahdollistaisi yli-maakunnallisen yhteistydn ja tyénjaon selkiyttamisen, vahaisten
voimavarojen selkean kohdistamisen niin, etta ratkaisuja voidaan jakaa eri maakuntien

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN



38

VALTIONEUVOSTO LUONNOS
STATSRADET

kesken. Tahan liittyen nahtiin keskeiseksi, etta asioita tehdaan yhteistydssa (ketka yhdessa)
ja systemaattisesti johdettuna (miten asioita tehdaan). Myds ketteran kehittamisen malli ja
nopea paatdoksenteko tulee varmistaa.

Lilan tiukan vyhtenaispolitiikan koettiin rajoittavan innovaatiotoimintaa, koska se voi
pahimmillaan estdaa maakuntien sisdisen kehitystydén. Nain ollen yhtendispolitiikassa tulee
huomioida lilkkumavara ja kannustavuus maakuntien oman operatiivisen toiminnan
kehittamiseen.

Yhtenaispolitiikan tulee ohjata sitd, miten asioita kehitetddan kokonaisuutena. Siksi
yhtendispolitiikan tulee ohjata myds mittaamista. Mittaamista varten tarvitaan selkeda
listaus strategisen tason tavoitteista ja mittareista, joita tukevat toimenpiteet (ml.
investoinnit) priorisoidaan  korkealle. Priorisointia  varten  tarvitaan  yhteiset
ohjauspelisaannot, joiden kautta varmistetaan vertailtavuuden toteutuminen.

Padlinjana esitettiin, ettd valtakunnan vylatason muutoksenohjaus olisi hoidettava
ministeridvetoisesti. Olisi tarkeda, ettd luodaan vahva valtion ohjaus ja maakuntalakiin
pohjautuva vuoropuhelu osaksi ohjausprosessia. Toimialakohtaisista linjauksista pitaisi
paasta pois kohti yhtenadistd mallia. Maakunnille pitdisi nakya koko ohjaustoiminta
yhtendisena kaikilla toimialoilla. Samalla olisi varmistettava, etta maakuntien edustus on
mukana ohjauksessa. Lisdksi nahtiin tarvittavan myds nykyista tarkempaa
prosessinohjausta aikatauluineen eri kohdealueille, koska on riskina, etta tarkeitda asioita
jaisi muuten tekematta. Ohjauksen tulisi olla ennakoivaa ja tarpeen mukaan nopeasti
reagoivaa.

Perusperiaatteena esitettiin, ettd kunkin ministerion tulee vastata oman toimialansa
vaikuttavuudesta ja kokonaisarkkitehtuurista, joka taytyy varmistaa tulevaisuudessa. Sote-
alueen ulkopuolelta tuotiin esiin mm. TE- palveluiden suuri yhteiskunnallinen merkitys, ja
siksi TE-palveluiden tulee olla priorisoitu palvelukokonaisuus.

Yhtenaispolitiikassa digiohjauksen strategisen ohjaukseen ehdotettiin nakdkulmiksi:
e julkisen talouden kestavyys ja kustannusten hallinta,
¢ kokonaisuuden hallinta, toiminnan kehittédmisen hyddyt,
¢ terveyden ja hyvinvoinnin erojen kaventaminen ja kustannusten hillinta.
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Sote -alueen mittaamiseen liittyen ehdotettiin harkittavaksi esimerkiksi mallia, jossa
asetetaan tavoitteet ja mitataan esimerkiksi asiakaskokemusta, tuottavuutta,
vaikuttavuutta ja henkiléstékokemusta.

Lapinakyvyyttd tulisi lisatd keskitetyn hankeportfolion avulla. Hankesalkkuseurannan ja
raportoinnin tulisi ottaa huomioon myds rahoitussopimuksiin liittyvat ajoitukset, joiden
seurannassa noudatettaisiin samaa raportointia kuin hankeportfolioon ja muihin
raportointitarpeisiin.

Haastatteluissa nostettiin tarkeana lahtékohtana yhtenaispolitiikan toteuttamiselle kytkenta
kehittamisen tiekarttaan, jossa on huomioitu aloitustilanteet, siirtymaajan ratkaisut, riskit
ja kokonaisuus kansallisesti. Siksi eri aikajanteet on otettava huomioon yhtenaispolitiikan
toteuttamisessa, ja sita varten taytyy maaritella tahtotila ja tavoitetila useamman vuoden
paahan.

Investoinnit

Maakuntien erilainen tilanne resurssoinnissa, kuten bruttokansantuote/hld, ja osaamisessa
seka digipalveluissa herattaa huolta haastateltujen keskuudessa. Siten rahoituksen ja siihen
liittyvan rahoitusmallin maarittelylld nahtiin olevan tarkea rooli ohjauksessa. Rahoitusmallin
tulee tukea toiminnan ja kehittdmisen tavoitteita sekd& kannustaa yhteistoimintaan
resurssien ohjausta ja osaamista hyddyntaen.

Yhtenaispolitiikan mahdollistavien investointien osalta esitettiin lukuisa joukko ehdotuksia
ja vaatimuksia. Asiakaslahtoisyys todettiin jo aiemmin merkittdvaksi periaatteeksi. Tasta
syysta asiakastarpeita ja asiakaslahtoisyyttd tulee hyddyntaa ohjauskriteerien
muodostamisessa ja paatdksenteon tukena.

Periaatteena tulisi olla, ettd digihankkeiden ohjaus ja rahoituspaatdokset tulee hoitaa
koordinoidusti siten, ettd tarkeat valtakunnalliset asiat kasitelldan ja sovitaan
valtakunnallisesti. Muissa rahoituspaatdksissa tulee arvioida, mita voidaan rahoittaa valtion
avustuksella, investointipaatdksilla maakuntien kanssa ja/tai maakunnilta kerattavilla
maksuilla.

Isoissa investoinneissa tarvitaan vyhteisty6téd ja priorisoinnissa tulee nahda hyddyt
laajemmin eli kuinka suuri hyotyjajoukko ratkaisulle on. Rahoitusjarjestelman tulee siten
kannustaa yhteistoimintaan. Erityisesti pienemmissa maakunnissa nahtiin yhteistydalueilla
tapahtuva yhteistyd merkittavana. Talla hetkella on paljon erillisia hankkeita, joiden
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lukumaaraa yhtenaispolitiikan tulisi vahentaa. Yhteisty6ta tarvitaan myds yhteistoiminta-
alueilla, kun on kyse isommasta investoinnista. Tahan liittyvana nakékulmana esitettiin, etta
maakunnan tulee pystya paattamaan itse, milloin ja missa yhteistydta tekee, jolloin
samankaltaiset toimijat hakeutuvat samankaltaisten seuraan. Rahoituspaatésten tulee
tukea myds pitkajanteista kehittamista osaamisen ja resurssien hankinnan turvaamiseksi.
Rahoituspaatdksissa pitda huomioida markkinanakdékulman toteutuminen, joka sallii
terveen kilpailun syntymisen palveluiden tuottamisessa.

Rahoituksen jako tulee hoitaa tasapuolisesti maakuntien kannalta, mutta niitd tehtdessa
pitaa ottaa huomioon maakuntien erilaisuus. Osa maakunnista lahtee
maakuntauudistukseen ja seka niiden tarvitsemien digipalveluiden kehittdmiseen
takamatkalta eli ko. maakunnat joutuvat tekemaan aluksi enemman kehitysty6ta kuin
pidemmalld olevat maakunnat. Investointipaatdksissa ja ohjauksessa tulisi siis pyrkia
joustavuuteen. Euromaaraiset rajat ja investointirajat nahtiin tarkeiksi, mutta olisi hyva olla
myds niihin liittyvaa joustoa tarpeen niin vaatiessa.

Digimuutos tehdé&dédn yhdessad asiakkaan kanssa
"Asiakas keskidssa” on merkittava maakunta- ja soteuudistuksen seka valinnanvapauden

ldhtékohta. Asiakkaan asettaminen keskiédn merkitsee toimintatapojen ja -prosessien
muuttamista organisaatiokeskeisyydesta asiakaskeskeisyyteen. Digitalisointi merkitsee
myds toimintatapojen muutosta. Tama tarkoittaa sita, ettd kun toimintatapoja muutetaan
digitalisoinnilla, ne pitééa my6s muuttaa asiakaskeskeisiksi. Digitalisaatio auttaa
yhdistamaan ammattilaisen tiedon eli asiantuntijuuden hyddyntdmisen seka asiakkaan
oman tiedon/asiantuntijuuden katevasti. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon alueella
kotona tapahtuvan asiakkaan kuulemisen, reseptien maaraamisen ja etdpalveluiden
yhdistelmana.

Asiakas keskidssa toimintatapa edellyttaa, ettd viranomaisen palvelut kyetdan tarjoamaan
asiakkaan elamantilanteen vaatimusten mukaisesti. Viranomaisen on jatkuvasti luotava
kattava ymmarrys kunkin asiakkaan elamantilanteen mukaisista tarpeista. Ymmarryksen
luominen perustuu asiakkaasta saatavilla olevaan tietoon. Tukena ymmarryksen luomisessa
toimivat erilaiset eldmantapahtuma/ eldmakaarimallit seka asiakkaiden ryhmittely,
esimerkiksi ikdantyneet tai maaseudulla asuvat asiakkaat. Naitd tietoja yhdistelemalla,
tietosuojan ja —turvallisuuden asettamat vaatimukset huomioiden, viranomainen kykenee
ennakoimaan asiakkaan palvelutarpeita.
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Toiminnan |ldhtékohtana pitaa olla asiakkaiden hyvinvointi. Uusien toimintamallien taytyy
kannustaa siihen, ettd asiakas pidetdaan hyvadssa kunnossa ja hanelle tarjotaan
tarkoituksenmukaisia palveluja. Digitalisointi tarjoaa erinomaisia mahdollisuuksia
hyvinvoinnista huolehtimiseen, koska padsaantdisesti digitaaliset palvelut skaalautuvat
hyvin. Palvelua ei tarvitse rajoittaa resurssien takia. Yksittdinen lisaasiakas ei maksa
kaytdannodssa mitaan. Useimmissa tapauksissa jarjestelmat voivat perustua asiakkaalla
olevaan laitteeseen, jonka asiakas hankkii itse, kuten esimerkiksi alypuhelimen tai
aktiivisuusrannekkeen.

Toimintaprosesseissa asiakaslahtéinen digitalisointi tarkoittaa sita, ettda viranomaisen
tekemien paatdsten kriteerit kuvataan etukateen digipalvelulle ja samalla varmistetaan
paatoksessa tarvittavien tietojen saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Asiakas saa
digipalvelulta paatdksen valittémasti. Digipalveluissa taytyy kuitenkin olla aina kasittelyt
poikkeamille niin, etta epaselvissa tapauksissa asia siirretdan ammattilaisen ratkaistavaksi.
Organisaation toiminnan kannalta tydn painopiste siirtyy vaikeampien tapausten
ratkaisemiseen ja palvelujarjestelman toiminnan yleisen seuraamiseen.

Kaytannossa tietosisallon ja paatdéksenteon tuen taytyy olla samoja niin ammattilaiselle kuin
asiakkaallekin. Lahtokohtaisesti molempien taytyy tuottaa sama paatds samasta asiasta.
On luonnollista, ettd epaselvissa tapauksissa, joita digipalvelu ei kykene paattamaan,
ratkaisu voi poiketa. Tall6inkin paatoksenteon tuen ammattilaiselle ehdottama ratkaisu
tulee olla sama kuin asiakkaallekin.

Tallaisia digipalveluita ei pystyta rakentamaan hetkessa kattavasti. Kaanteisesti sanottuna
se, etta digipalvelut eivat kykene ratkaisemaan kaikkia ongelmia, ei ole syy olla
aloittamatta. Rakentaminen aloitetaan niistd tapauksista, joissa paatdés voidaan tehda
luotettavasti ja virheellisen p&atdéksen seuraukset eivat ole vakavia. Digipalvelujen
kehittyessa ja kokemusten karttuessa voidaan siirtya kohti vaikeampia paatoksia.

Asiakkaan kannalta digipalvelut ovat yksi kanava saada palveluita. Samanaikaisesti on
olemassa myds muita kanavia. Digipalvelut eivat taysin korvaa perinteisia palveluja.
Prosesseja ei voida muuttaa pelkastaan digipalveluihin perustuviksi. On kuitenkin
mahdollista toimia niin, ettd myds perinteiset palvelut perustuvat samoihin jarjestelmiin,
joita asiakkaan sijasta kayttaakin ammattilainen.

Perustuslain 6 §:ssa saadetty yhdenvertaisuus vaikuttaa myds teknologiavalitteisen tai
digitaalisen kansalaisvaikuttamisen kehittdmiseen. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa
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perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan
syyn perusteella. Erilaisten ryhmien tarpeet on otettava huomioon myds demokratian
toteuttamisessa, eika teknologiavalitteisyys tai digitaaliset demokratiapalvelut saa asettaa
aanestdjia eri asemaan esimerkiksi asuinpaikasta, iastd tai terveydentilasta riippuen.
Digitaalisten demokratiapalveluiden hyoétyna on kuitenkin kansalaisten tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden paraneminen aanestys- ja osallistumismahdollisuuksien suhteen niin
alueellisesti kuin palveluiden kayttdmahdollisuuksien osalta, kun ne tuotetaan nykyisten
osallistumismuotojen rinnalla. Pelkastdaan digitaalisina tarjottavat osallistumis- ja
demokratiapalvelut asettavat kansalaisten yhdenvertaisuuden koetukselle tarvittavan
laitteiston ja sen tosiasiallisen kayttdmahdollisuuden suhteen. Saavutettavuusdirektiivin
toteuttaminen tarkoittaa kaytannédssa sita, etta verkkosivustojen ja mobiilipalvelujen sisaltd
on suunniteltu siten, ettd kaikki kayttajaryhmat voivat kayttaa niita ilman lisalaitteita tai
avustavien laitteiden kanssa.

Hyvinvoinnin parantamiseen liittyvat palvelut liittyvat kaikkiin maakunnan tehtaviin.
Ensisijainen tavoite on tarjota asiakkaille tarkoituksenmukaisia palveluja. Koska
jarjestelmat ovat lisaksi hyvin skaalautuvia, ne kannattaa rakentaa keskitetysti kansallisina
ja tarjota samanlaisina kaikissa maakunnissa.

Siirryttaessa hyvinvointipalveluista kohti sosiaali- ja terveyspalveluita tilanne muuttuu
jonkin verran. Hyvinvointipalveluita voidaan rakentaa suurelta osin palvelujarjestelmasta
rippumatta ja vain varmistaa tarvittaessa sujuva siirtyminen digi-palvelujarjestelman
puolelle. Kuten edella todettiin, varsinaisten palveluiden digitalisointi merkitsee puuttumista
palvelujarjestelman prosesseihin. Itse prosessit pitaa muuttaa asiakaslahtoisiksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakaslahtdisyys ei tarkoita sita, ettd asiakas voisi paattaa
asioista. Ammattilaiset paattavat, mita hoitoa asiakkaalle tarjotaan tai mité etuuksia
myodnnetaan. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa sita, etta asiakas saa tarvitsemaansa palvelua
silloin kun se hanelle sopii ja tavalla, joka vastaa hanen tarpeitaan. Kaytannossa tama
vaatimus johtaa digipalveluihin ja siihen, etta asiakas tekee itse paatoksia taustalla olevan
jarjestelman tukemana ja ohjaamana.

Digitalisoituminen on toiminnan muutosta
Digitalisoitumisen taustalla on monia eri toimintaympariston muutoksesta nousevia

tekijoita, jotka suoraan tai epdsuorasti liittyvat toiminnasta nouseviin tarpeisiin. Kolme
keskeista toimintaan liittyvaa tekijaa ovat:
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1) asiakkaan parempi palveleminen,

2) toimintamallien tehostaminen, ja

3) tietovirtojen ja tietokokonaisuuksien hyddyntaminen toiminnan ja palveluiden
ohjauksessa ja paatdksenteossa.

Yhtenaispolitiikkaan liittyvissa haastatelluissa kavi ilmeiseksi, etta maakuntauudistuksen ja
siihen liittyvan digi-yhtenaispolitiikan keskeinen nakdkulma on asiakasnakdkulma. Siksi yksi
uudistuksen suurimmista hyddyista on yhtendisten palveluiden luominen koko Suomen
alueelle, jolloin kaikille asiakkaille mahdollistuvat saman nakdiset ja saavutettavat palvelut.

Digitalisoitumisella on suuri vaikutus palveluiden johtamiseen. Se luo odotuksia nopeudelle
ja ketteryydelle samalla kun luotettavuus ja skaalautuvuus sailyvat edelleen tarkeina
tavoitteina. Yksi tietohallinnon ja digitalisoitumisen tarkeimmistd tehtavistd on tukea
toimintaa, asiakkaalle tarjottujen palveluiden toteuttamista seka tiedon hallintaa sahkdisin
keinoin. Tietohallinto siis vastaa loppukdyttdja- ja palvelutoimintaratkaisuista, mitka
mahdollistavat digitalisoinnin. Naihin liittyen tietohallinnolta edellytetdan seuraavia
kyvykkyyksia:

¢ saumattomien palveluketjujen muodostaminen,

¢ yhteentoimivuuden varmistaminen toiminnan eri tasoilla,

e yhtenaisten kasitteiden ja integroitujen tietovarantojen hyédyntaminen, seka

e prosessi- ja palveluohjattujen digialustojen hyddyntaminen (sovellukset ja

teknologia) ja niiden integraatioiden hallinta.

Varsinaisten asiakkaiden ja palveluiden muiden kayttdjien tarpeilla on keskeinen rooli
toiminta- ja palvelumallien toteuttamisen kannalta. Siksi kehittdmisessa on paneuduttava
siihen mita asiakas- ja kayttajalahtdisyys oikeasti merkitsevat. Digimaailmassa nama ovat
moninaisia kysymyksia. Kyse on julkisen palvelun ja hallinnon toteuttamisesta ja siitda, miten
asiat ja hallinnon hallintamuodot rakennetaan asiakkaiden (kuntalainen, maakuntalainen,
valtion kansalainen) - ja heidan todellisten tarpeidensa ja eldmantilanteidensa ymparille.
Talléin kokonaisuuden saumaton yhteensovittaminen on tarkea eikd hallinnon siiloja tulisi
olla. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd asiakkaiden tarpeisiin ja hyvinvointitietoihin
liittyvien palveluiden ja niihin liittyvien prosessien toteuttaminen on kyettdva tekemaan
heidan tarpeitaan ja kokonaisuuden toimivuutta palvelevalla tavalla.

Laajamittaisen toimintaa ja niihin liitettavien palveluiden toteutusta tukevan
yhteentoimivuuden saavuttamiseksi kokonaisuuden suunnittelu on tarkeaa. Siksi erityisesti
tietohallinnon on kyettavda muodostamaan ja hallitsemaan digi-kehitykseen ja ICT-
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palvelutoimintaan liittyvat asiat toisiaan poikkileikaten. Naihin liittyy olennaisena keinoina
kokonaisarkkitehtuurien (KA) ja palveluiden hallintamallien hyddyntédminen. Esimerkki
hallintamallikehyksesta esitetdaan IT Standard for Business Tietohallintomallissa.

ICT-hankintoja tehtdessd on myds otettava huomioon asetetut Ilaatu- ja
palveluvaatimukset, toiminnan laajuus, palvelun skaalautuvuus ja joustavuus tulevaisuuden
suunnitelmat huomioiden, jatkuvuus sekd kokonaiskustannukset. Aktiivinen kustannusten
ja suoritustason seuranta ja hallinta ovat valttamattomia koko palvelun elinkaaren ajan, ei
vain hankintavaiheessa.

Kokonaisarkkitehtuurin ja palveluiden hallintamallien hyétyina saavutetaan useita asioita,
kuten

1. Tasapainoinen, strategialahtdinen kehittdminen, johon sisaltyvat
o toiminnan ja ICT:n kiintedmpi yhteensovittaminen,
o riippuvuuksien hallinta ja yhteentoimivuuden paraneminen,
o Yhteensopivuuden varmistaminen standardisoinnin kautta, ja
o ohjelmistojen yhteensovittaminen, integraatioratkaisujen tekeminen.
2. Kokonaisuuksien laaja-alainen hahmottaminen ja jasennys, johon sisaltyy
o kommunikaation ja paatdksen teon tehostaminen
3. Hankehallinnan tehostuminen, johon sisaltyvat
o projektien valisten riippuvuuksien tunnistaminen, ja
o projektien rajaus ja aikataulutus
4. Palveluiden toteutuksen hallinta (kehitys) ja investointitehokkuuden kasvu, johon
sisaltyvat
o kehityshankkeiden suurempi vaikuttavuus, ja
o hukkatyoén ja -investointien vaheneminen.

Huomattakoon, etta tiedolla johtaminen ja analytiikan tarve toiminnan tukena korostuu
tulevaisuudessa. Siksi tietohallinnon tulee huolehtia tietojarjestelmien tietoarkkitehtuurista
(kasitemallit, tietomallit, jne.) ja tietokokonaisuuksien saumattomasta toteutuksesta.

Toiminta- ja palvelukokonaisuuden hallinnan lahtdkohtana on usein olemassa olevien ja
tulevien tietojarjestelmien yhteentoimivuuden ja kokonaisarkkitehtuurin varmistaminen.
Hallintamallin avulla mahdollistetaan ja tehddan ymmarrettavaksi tarjottavat palvelut ja
niihin kytketyt toiminnan tasot. Digipalvelukokonaisuuden hallinnan kannalta tietohallinnon
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on otettava huomioon myds palveluihin liittyvat teknisen tason kaytté-, kapasiteetti- ja
tietoliikennevaatimukset, seka integraattori- ja sovelluskehitysnakdkulmat.

Verkostot ja toimijoiden yhteistoiminta palveluekosysteemissa

Yhteistoiminnallisen toimintatavan ja verkostojen hyddyntaminen ovat maakuntien ja
valtion eri toimijoiden kannalta tarkea tekija palveluekosysteemin rakentamisessa ja
hallinnassa. Yhteistoiminnallisuus ja verkostot perustuvat toimijoiden valiseen
luottamukseen, tasa-arvoon ja vapaaehtoiseen vuorovaikutukseen. Niiden etuja ovat
joustavuus, avoimuus ja monipuolisuus. Vastaavasti haittatekijéina ja riskeind voidaan
tunnistaa mahdollinen paallekkdinen kehittdmistoiminta tehottomuus seka
tiedonkulkuhaasteet, ellei niihin ole kiinnitetty riittavasti huomiota tavoitteellisen
johtamisen, raportoinnin ja seurannan nakoékulmasta. Verkostomaisista orgaaneista ovat
esimerkkeja maakuntien yhteistydalueet, Kuntaliitto seka tutkimus- ja kehitysyhteisét tai
sote-toimintaan liittyvat palveluntuottajien ja kolmannen sektorin yhteistoimintaverkostot.
Edelld mainitut verkostot luovat kehittdmisprojekteille kivijalan, jonka paalle voidaan
rakentaa tehokas ja asiakkaalle arvoa tuottava palveluiden ekosysteemi.

Verkostoilla ja yhteistydlla on erityinen merkitys neljalla toiminnallisella osa-alueella. Naita
ovat
1. kansallinen palvelukehitys ja ICT-kehittdmishankkeiden hallinta,
2. maakuntien strateginen toiminnan suunnittelu seka toimintamallien, digipalveluiden
ja ICT:n suunnittelu, kehittdminen ja hankinta,
3. palvelujen hankinta ja hallinta, seka
4. tutkimus, innovaatiotoiminta ja kehittdminen.

Kansallisen palvelukehityksen ja ICT-kehittamishankkeiden hallinnan alueilla tarkeita
yhteistoiminta-aiheita ovat perustietotekniikan yhteiset kehityshankkeet ja hankinnat seka
kansalliset toimialakohtaiset digihankkeet ja hankinnat. Naihin liittyen myds kansallisen
kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen ja hallinta seka toiminnallisten ja tietosisdlt6ja
koskevien vaatimusten maarittely muodostavat tarkean osa-alueen maakuntien ja valtion
toimijoiden valiselle yhteistoiminnalle. Naiden kautta voidaan varmistaa korkeatasoisen
yhteentoimivuuden ja ohjauksen toimivuus seka huolehtia asiakkaan kannalta yhtenaisten
palveluiden muodostumisesta yli maakuntarajojen.

Maakuntien strategisen toiminnan suunnittelun seka toimintamallien, digipalveluiden ja
ICT:n suunnittelu, kehittaminen ja hankinta muodostavat toisen tarkean osa-alueen, jossa
yhteistoiminta luo kaikille yhteista hyvaa esimerkiksi vaestoén palvelutarpeen arvioinnin seka
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hyvinvoinnin ja terveyden seurannan seka palvelu- ja toimintaverkon suunnittelun ja
hallinnan nakékulmasta. Luomalla laaja ndkemys naista asioista maakuntien kesken, syntyy
selkedaa etua mm. palvelusalkun muodostamisen ja elinkaarihallinnan kannalta erityisesti
monituottajamallin nakodkulmasta. Myods asukkaiden vyhteinen osallistaminen seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen ja varautuminen ovat aiheita, joissa strategisen
tason yhteistoiminta tuottaa suuria etuja. Nailld asioilla on suora yhteys kolmanteen
yhteistoiminta-alueeseen: palvelujen hankinta ja hallinta muodostavat strategisesti tarkean
kentdn, jossa yhteinen markkinoiden kartoitus ja vuoropuhelu Iluovat paljon
hyoétypotentiaalia kaikille toimijoille.

Viimeinen yhteistoiminnasta hyoétya saava osa-alue on tutkimus, innovaatiotoiminta ja
kehittaminen, jossa erityisesti tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan koordinointi ja
siihen liittyva maakuntien valinen yhteistyd ovat keskeisia asioita. Tdman osana uusien
yhteistydmuotojen luominen ja edunvalvonta sekd maakuntien yhteisten asioiden
yhteistoiminnallinen hoitaminen luovat tarkeita etuja ja mahdollisuuksia kaikille osapuolille.
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Liite 3 Investointien arviointimenettely, maakuntien digi-yhtididen
ohjaus, arkkitehtuuriohjaus, hankehallinta seka riskienhallinta
ja ICT-varautuminen

Investointien arviointimenettely

Valtioneuvoston yhteinen maakuntien digi-ohjaus on tarkoitus jarjestdaa osana maakuntien
ohjausta seka julkisen hallinnon ICT-ohjausta. Maakuntien ohjauksen vaiheistus vuoden
aikana on kuvissa 1 ja 2.

Loka-marraskuu {Joulu-tammikuu Helmi-maaliskuu
Ministeriot =
JTS-ehdotuksen valmistelu ]
. - Toimialan tehtévien ja R
Neuvottelut maakuntien kustannusten arviointi (Maakuntal
kanssa
13 §)
Maakuntatalouden
neuvottelukunta - - i = - -
Sihteeristd Sihteeristd Il Sihteeristo Sihteeristd Sihteeristd
VM E
Maakuntien tilannekuvien valmistelu
Maakuntal 13 §:n ~
mukaisten
- i Maakuntamomentteje neujoﬂgé?dggzzkﬁgt:inen
ITS-pyyntékirjeen laatiminen H koskevien ¥
ministerigille maakunta-momenteista i IT-ehdotusten
H hteensovittaminen
JTS-prosessi
VM-kannan laatiminer:
maakuntien rahoituksesta
ja tarvittavista
foimenpiteistd
Kuva 1 Maakuntien digi-vuosikello (lokakuu-maaliskuu).
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Huhti-toukokuu Kesa-heindakuu Elo-syyskuu

Ministeriot

[= =
_ > Neuvottelujen
TrI\E tP:EIt_\.'Eten aloittaminen
aatiminen maakuntien kanssa

Maakuntien yleisen kokonaisarvion ~
laatiminen ministeridkohtaisten
neuvottelujen ja keskustelujen

taustamateriaaliksi (VN-tilannekuva)

Maakuntatalouden

neuvottelukunta | ("o s - - i -
asiakirjojen Sihteerists [ Sihteerists H Sihteeristd
kisittely 1 !

VM

E
TAE esitys

JTS-prosessi

VM-kanta
TAE:std

antaminen eduskunnalle

Budjettiriihi ja TAE:n J

Kuva 2. Maakuntien digi-vuosikello (huhtikuu-syyskuu).

Maakuntien digi-vuosikellon mukaisesti valtioneuvoston yhteinen maakuntien digi-ohjaus
toteuttaa yhdessa maakuntien ja yhteistydalueiden kanssa kuvissa 3 ja 4 havainnollistetun
ICT-investointien ohjausprosessin. Kuvassa 3 havainnollistetun prosessin tuloksena on
kansallinen, kaikkien maakuntien kayttédn tuleva digipalvelu tai alueellinen, yhden tai
useamman maakunnan tai yhteistybalueen kayttéén tuleva digipalvelu. ICT-investoinnit
toteutetaan hankkeina, joita hallitaan maakuntien yhteisessd hankesalkussa. Hankkeisiin
osallistuvien maakuntien ja yhteistydalueiden on varmistuttava, etta hankkeissa tuotettavat
digipalvelut ja ICT noudattavat maakuntien kokonaisarkkitehtuuria ja
yhteistoimintavaatimuksia seka sosiaali- ja terveysministerion kokonaisarkkitehtuuria, ja
etta niiden integrointitarpeet kansallisiin tai alueellisiin digipalveluihin ja -ratkaisuihin on
kuvattu osana suunnittelua.
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T (3] Toimeksianto
— ___ kansallisen
3) ey Vimana Oy i investoinnin
Toimeksianto 3 Hankesopimus i valmistelusta
monimaakunnallisen o
investoinnin : _ Padtds ~ Arvio hankkeen
valmistelusta i | . Ssitoutumisesta (6] tuottamasta
i — .| (2] valmistelun hybdysta
3] — Tarve ICT kustannuksiin
Hankesopimus : @) investoinnille - Yhteensovitettu ja
_ 2J P&atos valmistelun aloittamisesta _ ___ priorisoitu _
& & 5 ministerididen inv. ¢
f—————— (4 Tarve ICT i ohjaussuunnitelma i in-
VEEL Uiz | (17 vestoinnille (5 Yhteensovitettu ja priorisoitu ministerigiden inv. VaItlpneuvoston ,,,,,,,,,,,,,, Jaussuunnitema g alt_lo_vara_l_n
maakunnat (2 Maakuntien > ohjaussuunnitelma yhteinen ohjaus ministerio
~ yhteistoimintg »
i Merkittavat/ : Merkittavat/
Hen) Tarvet I_CI'_” | @) laajakantoiset i (5 laajakantoiset | —
{ T mvestoinlle — = digrinvestointi- i ~ digi-investointi-} 6 Anvio investoinneista
. X A suunnitelmat ] suunnitelmat | syntyvésta taloudellisesta
3] Maakuntien T ’ vastuusta suhteessa
Toimeksianto Paatos et - Paatds investoinnin ks €3) trglaoauk;er}:-il:ené:f:ntok kyyn
_mom;néak_unna lisen sitoutumisesta (4] siséllyttamisests Toimeksianto Yy
investoinnin 2] valmistelun P I
f 2J hteistydalueen 4.v ; kansallisen
valmistelusta i Y 5 Hankesopimus | ! P
kustannuksiin investointisuunnitelmaan; ‘?7 investoinnin
Tarve ICT (1) 7 Paivitys ja priorisointi =2 valmistelusta
investoinnille
SoteDigi Oy
5| Kokonaisarkkitehtuuri-
J 5) suunnitelma 5) Suunnitelman kokonaisarkkitehtuurin mukaisuuden
~  ja yhteentoimivuuden tarkistaminen
T
5) Integraatio- Tttt

tarpeiden selvitys 7T JUHTA

1) Tarve ICT-investoinnille tunnistetaan maakunnassa, usean maakunnan kesken, Vimana Oy:ssd, SoteDigi Oy:ssa.

2) Maakunta/-nat tai maakunnat tekevat yhteisen paatoksen valmistelun aloittamisesta; Paatos sitoutumisesta valmistelun kustannuksiin;Julkisen hallinnon ICT- investointien
arviointimenettely.

3) Maakunta/-nat ja/tai valtioneuvosto antavat toimeksiannon kansallisen tai monimaakunnallisen tai investoinnin valmistelusta sote-asioissa SoteDigi Oy:lle tai muissa asioissa Vimana
Oy:lle;Hankesopimus tilaajan ja yhtion valilla.

4) Kaikissa yhteistydalueissa maakunnat paattavat yhdessa: Investoinnin siséllyttémisestd yhteistydalueen investointisuunnitelmaan: 4 v., péivitys vuosittain ja investoinnin priorisoinnista
suhteessa alueen muihin investointeihin.

5) Substanssinakokulma:Yhteistydalueet toimittavat merkittavat/laajakantoiset digi-investointisuunnitelmat vastuuministeriolle; Samassa yhteydessa vastuuministerio tarkistuttaa
suunnitelman kokonaisarkkitehtuurinmukaisuuden JUHTA:n tukemana. VN digiohjaustoiminto yhteen sovittaa ministerididen inv. ohjausta ja priorisoi tarpeita mk inv.suunnitelmasta.

6) Talousnakokulma: Yhteensovitettu investointisuunnitelma toimitetaan VM:lle, joka arvioi investoinneista syntyvaa taloudellista vastuuta suhteessa maakunnan/-tien taloudelliseen
kantokykyyn sekd hankkeen tuottamaa hyotya.

Kuva 3. Maakuntien ICT-investointien ohjausprosessi, tuloksena kansallinen tai
alueellinen, yhden tai useamman maakunnan tai yhteistybalueen kayttédn
tuleva digipalvelu.

Osa maakuntien palvelutuotannosta rahoitetaan EU -ohjelmarahoituksella ja rahastojen
toimeenpanoon osallistuu muitakin kuin maakuntatahoja. Toimeenpanossa kaytettavien
kansallisten digi- ja ICT-palvelujen ohjaus on otettava huomioon osana maakuntien digi-
ohjausta eli rahastojen toimeenpanosta sovitut menettelyt ovat voimassa, kun maakuntia
ohjataan. Tama perustuu siihen, ettd EU:n ohjelmien, mm. rakennerahasto-ohjelmat,
hallinnointia ja toimeenpanoa tukevien digipalvelujen investointeja koskevassa
paatdoksenteossa on tarve varmistaa, ettd ohjelmakokonaisuudesta vastaavalla
hallintoviranomaisella sailyy ao. digiratkaisujen ohjausmahdollisuus ja ratkaisujen
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tukemana kyvykkyys vastata ohjelma-asiakirjoissa hallintoviranomaiselle asetettuihin
vaatimuksiin myds jatkossa.

- 2

T Maakunnan johto JUHTA

| Ppates : Kokonaisarkki- 7 ;
sitoutumisesta ! | tehtuuri- | 3 ) _ )
valmistelun ! ; suunnitelma | : Kokonaisarkkitehtuurin
kustannuksiin | ‘ (4] | . mukaisuuden ja
vy i ‘ Integraatio- ! ; 4] yhte_entoi_mivuuden
Padtds P ‘ 1) Tarve tarpeiden ! 3 tarkistaminen
valmistelun 2] - ICT-investoinnille selvitys i

aloittamisesta . ) ) )
: 7] 3 Toimeksianto jatkovalmistelusta
L

2 ] Maakunta / (3] Hankkeen valmistelusopimus Maakunnan valitsema
Investointi- -~ maakunnat R ICT palveluntoimittaja
suunnitelma 1 i L Jatkovalmistelun tulokset (4| J

(6 | Palvelusopimus
5]
Havaitusta ‘ | o )
tarpeesta 1 3 | Investointisuunnitelma
kaynnistyva = i

digipalvelukehitys
ap REEE Valtioneuvoston

yhteinen ohjaus

1) Tarve ICT-investoinnille tunnistetaan maakunnassa tai yhteisen ohjauksen toimesta havaitun tarpeen
perusteella, kuten lainsdadantdprosessin tuloksina kehitettiva digipalvelut.

2) Maakunta tekee paatdksen valmistelun aloittamisesta; Paatds sitoutumisesta valmistelun kustannuksiin

3) Maakunta antaa toimeksiannon jatkovalmistelusta maakunnan valitsemalle yhtidlle; Hankkeen
valmistelusopimus maakunnan ja yhtién valilla

4) Kokonaisarkkitehtuurin-mukaisuuden ja yhteentoimivuuden tarkistaminen; Integraatiotarpeiden
selvitys;Jatkovalmistelun perusteella maakunnan paatés

5) Nakyy maakunnan investointisuunnitelmassa ja solmitut sopimukset tilinpdatdksen liitetiedoissa

6) Palvelusopimus maakunnan ja ICT-palvelun tuottajan valilla.

Kuva 4. Maakuntien ICT-investointien ohjausprosessi, tuloksena yhden maakunnan
digipalvelu.

Yhden maakunnan sisadisistd, merkittavyydeltdaan vahdaisemmista investoinneista paatetaan
maakunnassa sisadisesti. Naiden palvelujen investointiprosessia on havainnollistettu kuvassa
4. Naidenkin investointien osalta on maakunnan tarkistettava, etta ne noudattavat
maakuntien kokonaisarkkitehtuuria ja yhteistoimintavaatimuksia sekd sosiaali- ja
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terveysministeridon kokonaisarkkitehtuuria, ja ettd niiden integrointitarpeet kansallisiin tai
alueellisiin digipalveluihin ja -ratkaisuihin on kuvattu osana digipalvelun suunnittelua.

Vuosina 2018-2019 jokainen kehitystehtava, johon maakunta hakee rahoitusta, on
sidottava seuraaviin maakuntamuutoksen ohjaaviin linjauksiin:
1 vyhteisten kansallisten palvelujen kayttéonottaminen tai maakunnan jarjestelmien
integrointi yhteisiin kansallisiin palveluihin,
2 maakunnan yhteisen, integroidun tai konsolidoidun sosiaali- tai terveydenhuollon
ratkaisun muodostaminen,
3 maakunnan TORI-jarjestelmakokonaisuuden kehittdaminen kohti yhta jarjestelmaa
per yksi tehtdvakokonaisuus, tai
4 kaikkia maakuntia palvelevan yhteisen tietoverkkoratkaisun ja yhdistettyjen
kayttajahallintapalvelujen kehittaminen.

Julkisen hallinnon ICT-investointien arviointimenettely on valmisteilla. Sen toteuttaminen
osana maakuntien ICT-investointien arviointia tdsmennetaan ICT-investointien arvioinnin
prosessien kehitystydssa. Arviointimenettelyssa kaytetdaan yhteisia JHS- tai valmisteilla
olevia julkisen hallinnon vaatimus (JHV) -malleja. Maakunnat tarvitsevat tietohallinnon
standardeja ja menettelyitd, joissa yhteinen arviointitapa tukee tekemista. Tarkoituksena
on jatkossa velvoittaa maakuntien tietohallinto kayttdmaan naita malleja ja standardeja.

Maakuntien digiyhtididen ohjaus

Valtioneuvosto on tehnyt 13.5.2016 omistajapoliittisen periaatepaatoksen, jonka mukaan
erityistehtavaa toteuttavissa yrityksissa valtiolla on yhteiskunnallisia tavoitteita, jotka
liittyvat johonkin yhteiskunnan toimivuuden kannalta keskeiseen tehtavaan, joka on
kuitenkin tehokkainta organisoida yhtidmuodossa. SoteDigi Oy:n ja Vimana Oy:n
ohjauksessa noudatetaan valtion yhteisia omistajaohjauksen linjauksia siten, etta samalla
otetaan riittavasti huomioon yhtididen erityistehtavista aiheutuvat erityispiirteet.

Valtiovarainministerid asetti 24.1.2018 SoteDigi Oy:n ja Vimana Oy:n yhteisen
omistajaohjauksen yhteistyéryhman. Yhteistyéryhman tehtdvana on arvioida, miten
erityistehtdvat tulee ottaa huomioon vyhtididen omistajaohjauksessa ja omistajan
kannanotoissa. Erityistehtavien merkitysta arvioidaan paitsi omistajastrategian myoés
kyseisten toimialojen kehityksen ja viranomistehtavien nakdékulmasta. Sosiaali- ja
terveysministerio seka tyo- ja elinkeinoministerid osallistuvat SoteDigi Oy:n ja Vimana Oy:n
omistajaohjaukseen valmistelemalla valtiovarainministeridlle toimialojensa osaamista
edellyttamat asiat seka toimimalla niissa asiantuntijoina.
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Seka SoteDigi Oy:n, ettd Vimana Oy:n enemmistéomistus on maakuntauudistuksen
toimeenpanovaiheessa tarkoitus siirtdd maakunnille viimeistdan 1.1.2020 lukien. SoteDigi
Oy:n osalta valtio sailyttaa itselldan vahintadn 33,4% kaikkien osakkeiden tuottamasta
aanimaarasta. Vimana Oy:n osalta valtiolle jaa 10% omistusoikeus ja erilajinen osakesarja,
joka tuottaa paatdsvallan maakuntalaissa erikseen saadetyissa asioissa.

Kokonaisarkkitehtuurin hallintajarjestelma

Kokonaisarkkitehtuuri suunnittelumenetelmana

Kokonaisarkkitehtuuri on menetelma suunnitella toiminnan ja tiedonhallinnan kehittamista
vhtena kokonaisuutena. Toiminnan palveluja ja prosesseja tulisi tarkastella yhdessa niissa
tarvittavien tietojen ja tietojarjestelmien kanssa. Parhaimmillaan kokonaisarkkitehtuurin
avulla  varmistutaan toiminnan tarpeiden valittymisestd ICT-kehitykseen ja
tietojarjestelmatoteutukset palvelevat nain loppukayttajien tarpeita.

Kokonaisarkkitehtuuri on myo6s vadline, jolla voidaan tunnistaa paallekkdiset
tietojarjestelmatoteutukset ja edistaa yhteiskayttoisten toteutusten hyoddyntamista
maksimaalisesti. Maakunta- ja sote-uudistuksessa keskeista onkin edistaa eri toimijoiden
vastuulla olevien tietojarjestelmakomponenttien tarkoituksenmukainen ja
kustannustehokas hyddyntaminen. Tdssa on olennaista tunnistaa valtakunnallisesti
toteutettujen ja maakuntien omalle vastuulle jadvien toteutusten tydnjako. Esimerkiksi
Vaestdrekisterikeskuksen, Vimanan, SoteDigin ja Kelan tarjoamien palveluiden tulisi
muodostaa maakuntien kannalta sellainen kokonaisuus, jonka myo6td maakunnat voivat
keskittya alueellisten erityispiirteiden mukaisten ja paikallisia innovaatioita mahdollistavien
ratkaisujen toteuttamiseen. Palveluja, jotka ovat tarkoituksenmukaista toteuttaa
kansallisesti ei pida l1ahtea toteuttamaan uudelleen aluetasolla.

Tyonjako valtakunnallisten ja alueellisten palveluiden valilla suunnitellaan maakuntien viite-
ja kokonaisarkkitehtuurissa seka toimialakohtaisissa kokonaisarkkitehtuureissa. Naissa
kuvataan kaikille yhteiset kansalliset toimintamallit ja tietojarjestelmaratkaisut, joiden
avulla syntyy tyénjako maakuntien ja valtiollisten toimijoiden valilla.

Maakuntien viite- ja kokonaisarkkitehtuuri keskittyy koko maakunnalle yhteisiin asioihin,
jotka ovat toimialariippumattomia. Lisdksi siina kuvataan toimialariippumattomien ja
keskeisimpien toimialakohtaisten komponenttien suhde. Toimialakohtaiset
kokonaisarkkitehtuurit taas keskittyvat kuvaamaan siihen alueeseen liittyvat spesifit asiat
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ja ekosysteemit. Esimerkiksi sote:n kokonaisarkkitehtuurissa kuvataan asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn liittyvat vaatimukset ja kansalliset ratkaisut (mm. Kanta), sote-
spesifit asioinnin ja omahoidon ratkaisut (mm. Omatietovaranto, ODA, Terveyskyld) seka
toisiokaytén kokonaisuuden (mm. tietojohtaminen, kansallinen ohjaus ja valvonta).

Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilat suunnitellaan maakuntien viitearkkitehtuurin ja
toimialakohtaisten hallintamallien mukaisesti erillisissa projekteissa. Tavoitetilat
hyvaksytdan osana vastuuministerididen paatoksentekoa ja keskeisimmat linjaukset
vieddan osaksi eri ohjausmekanismeja (mm. informaatio-ohjaus, resurssiohjaus,
sopimusohjaus ja normiohjaus).

Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilojen ja kehittamispolkujen suunnittelussa onnistumisen
kannalta kriittistd on mahdollisimman hyva yhteistydé maakuntien, valtakunnallisten
viranomaisten ja ministerididen kesken. Arkkitehtuurin hallintamallissa tuleekin huomioida
kaikkien osapuolten mahdollisuus vaikuttaa tehtaviin linjauksiin.

Kokonaisarkkitehtuuri osana maakuntien ohjausprosessia

Osana maakuntien ja valtioneuvoston kdymaa ohjausprosessia eras arvioitavista asioista
on, miten maakuntien kokonaisarkkitehtuurit kehittyvat kohti valtakunnallisesti linjattuja
tavoitetiloja. Tarkastelulla pyritéan varmistamaan eri osapuolten sitoutuminen yhteisiin
tavoitteisiin ja se, ettd valtakunnalliset tavoitteet ja linjaukset toteutuvat mydés
kdytdnndssa. Tama asettaa vaatimuksia niin valtakunnallisten toimijoiden kyvylle palvella
maakuntia kuin maakunnillekin hydédyntaa tdysimaardisesti kansallisia palveluita ja
toteuttaa niiden kanssa yhteentoimivia omia ratkaisuja.

Maakuntien toiminnan kokonaisarkkitehtuurinmukaisuuden arviointi tuodaan yhdeksi osaksi
maakuntien arviointia ja ohjausprosessia. Keskeisimpien arkkitehtuurilinjausten
toteutumista seurataan mittarein.

Hankehallinnan ja -johtamisen toimintamalli

Maakuntien kokonaisarkkitehtuurin  tavoitetilan edellyttdmien kehittamistehtavien
kustannustehokas toimeenpaneminen edellyttdd hankehallinnan ja -johtamisen
toimintamallia. Toimintamallissa maaritellddn hankkeiden kustannuksien ja hyoétyjen
arvioiminen, hankkeiden elinkaari, hankejohtamisen roolit ja vastuut seka hankehallinnan
tuki- ja koordinaatio. Yhteisia kansallisia palveluja kehittdvat hankkeet seka investoinnit ja
tietojarjestelmainvestoinnit joiden toiminnallinen ja tyonjaollinen merkitys seka
yhteentoimivuus on luvussa 2.2 asetettujen kriteerien perusteella tarpeen arvioida on
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kuvattu  digimuutosohjelman hankesalkkuun ja nditda hankkeita seurataan
hankesalkkumenettelyn kautta.

Hankkeiden elinkaarimalli kuvaa hankkeiden vaiheistuksen seka niihin liittyvat
paatoksentekopisteet. Tyypillinen hankkeen vaiheistus alkaa projektiesityksesta, edeten
esiselvityksen, suunnittelun ja toteutuksen kautta paattamiseen ja lopetukseen. Siirtyminen
vaiheesta toiseen edellyttda aina erillistd paatoksentekoa.

Hankejohtamisen roolit ja vastuut yhdistavat hankkeen elinkaaren aikana tehtavat
paatdkset olemassa olevaan paatoksentekojarjestelmaan. Hankkeita koskevia paatdksia
tehdaan kolmella eri tasolla:

1. Hankesalkun tasolla paatdéksenteon tarkein tehtava on varmistaa kehittamisen ja sen
resursoinnin strategianmukaisuus. Salkkuja voi olla useita ja ne voivat olla toisiinsa
nahden hierarkkisia. Jokaisella hankesalkulla on omistaja ja johtoryhma, jossa
hankekokonaisuutta koskevat paatokset tehdaan.

2. Hankkeen tasolla johtamisesta vastaa hankkeen ohjausryhma. Se tekee paatdkset
koskien hanke- tai projektisuunnitelman sisaltéa ja/tai sen muuttamista. Lisdksi se
vastaa paatoksista hankkeen eri elinkaaren vaiheissa. Strategisissa kysymyksissa
paatds voi vaatia hankesalkkutason kannanottoa.

3. Hankkeen ja projektin sisalla tehdaan paatoksia operatiivisissa kysymyksissa, hanke-
tai projektisuunnitelman maarittelemissa rajoissa.

Hankkeiden kustannuksien ja hydtyjen tarkastelu on kriittinen osa hankehallintaa. Mikali
hyoétyja ei ole arvioitu ennen hankkeen aloittamista, niiden olemassaoloa tai toteutumista
on mahdotonta todentaa jalkikateen. Hyo6tyjen arvioiminen linkittyy hankkeen elinkaareen.
Tyypillisesti kevyt hydtyjen arviointi tehdaan jo esiselvityksen aikana. Lopullinen
kustannushydtyanalyysi laaditaan varsinaisen suunnittelun yhteydessa ja se on keskeinen
arvioinnin kohde paatettdaessa hankkeen toteuttamisesta.

Hankehallinnan tuki- ja koordinaatio jarjestetdan hanketoimistoksi. Hanketoimiston
tehtavia ovat esimerkiksi:
1. hankkeiden kaynnistymisen tuki,
hankejohtamisen ja ohjausryhmatydskentelyn tukeminen,
hankeraportoinnin koordinaatio,
hankehallinnan ohjeistus, tydkalut ja dokumenttipohjat, seka
hankehallinnan osaamisen kehittdminen.

u b~ WN
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Riskienhallinta ja ICT-varautuminen

Maakuntien seka niiden jarjestdmida palveluja tuottavien organisaatioiden toiminnan
jatkuvuuden seka tieto- ja kyberturvallisuuden turvaaminen on tarked nadkoékohta
maakuntien asiakkaille. Maakunnat, seka jokainen ministerié toimialallaan, vastaavat
asiakkaille jarjestettavien palveluiden ja kayttamiensa ICT-palveluiden riskienhallinnasta,
jatkuvuuden hallinnasta ja tieto- ja kyberturvallisuudesta.

Maakunnat toteuttavat riskienhallintaa seka tietoturvallisuuden ja ICT-varautumisen
hallintaa sdadosten seka valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion,
sisaministerion ja muiden maakuntien tehtdvia ohjaavien ministerididen ohjauksen
mukaisesti. Riskienhallinnan osalta keskeinen ohje on Vahti riskienhallinta-ohje.

Maakunta- ja soteuudistuksen digimuutosohjelma ja maakunnat yhdessa ministerididen,
VRK:n ja THL:n kanssa madrittelevat maakuntien riskienhallinnan seka kyber- ja
tietoturvallisuuden ja digi-varautumisen mallin. Malliluonnos kasitelladn JUHTA- ja Vahti-
toiminnassa. Maakunnat osallistuvat mallin suunnitteluun ja toimeenpanevat mallin
maakunnassaan THL:n ja VRK:n mahdollisten tarkempien ohjeiden mukaisesti.

Vimana Oy:n ja SoteDigi Oy:n palvelujen on noudatettava julkisen hallinnon tietohallinnon
kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia ja niiden on
taytettava tarpeen mukaiset tietoturvallisuutta ja varautumista koskevat vaatimukset.
Yhtiot vastaavat palvelutuotantonsa varautumisesta, tietoturvallisuudesta ja valmiudesta.
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Liite 4 Toimijat ja tehtdvat tavoitetilassa 2020

I. Ministeriot

Valtioneuvoston yhteinen maakuntien digi-ohjaus

Valtioneuvoston yhteinen maakuntien digi-ohjaus toimii osana valtioneuvoston yhteista
maakuntien ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta. Se asettaa yleisen ja yhteisen
suunnan maakuntien digitalisoitumiselle ja tietojen yhteiselle hyédyntdmiselle. Se toimii
maakuntien ja maakuntien digitalisoitumiseen liittyvien valtiotoimijoiden digipalvelujen
ekosysteemin perustana sekd innovatiivisten hankkeiden ja hankintojen vauhdittajana.
Digi-ohjaus myds seuraa julkisen hallinnon ICT-ohjauksen osana, ettda maakuntien
digipalvelut  hyddyntavat kansallisia  yhteisia ratkaisuja ja ettd ne ovat
kokonaistaloudellisesti edullisia ja niihin liittyvat mahdollisesti laajentuvat tarpeet on
huomioitu jo palveluja kehitettaessa.

Kukin ministerid ja maakunta osallistuvat digiohjauksen valmisteluun ja toimeenpanoon,
seka digi-ohjaukseen kuuluvien toimenpide-ehdotusten valmisteluun sekd seurantaan ja
arviointiin.  Kukin  ministeri6  huolehtii  hallinnonalansa ratkaisujen, erityisesti
toimialasidonnaisten ICT-ratkaisujen kehittamisesta, kayttamisesta ja arvioinnista seka
toimialaansa koskevien digi-ohjauksen toimenpiteiden toimeenpanosta hallinnonalallaan ja
maakunnissa. Kukin maakunta huolehtii digi-ohjauksen toimenpiteiden toimeenpanosta
maakunnassa.

Digi-ohjaus vastaa maakuntien digi-asioita koskevasta strategia- ja lainsdadantoétydsta ja
ohjauksesta. Ohjaukseen kuuluu strateginen ohjaus sekd normi-, resurssi- ja informaatio-
ohjauksen valmistelu ja toimeenpano. Lisdksi digi-ohjaus vastaa maakuntia koskevasta
kansallisesta digipalvelukehityksesta ja yhteisen ICT-kehittamishankesalkun hallinnasta.
Tahan sisaltyy:

e kansallisten digipalveluiden ja yhteisen ICT:n kehittdmisen ohjaus,

e kansallisen kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen ja hallinta,

¢ yhteentoimivuuden ohjaus ja varmistaminen, seka

e kansallinen digipalvelutuotannon ohjaus.

Digi-ohjaus seuraa ja valvoo maakuntien digipalveluiden ja ICT:n suunnittelua, kehittamista
ja hankintojen toteutusta, sekd maakuntien valista yhteistyota. Lisdksi se yllapitaa ja
toimeenpanee maakuntien tietohallinnon ohjauksen ja valvonnan periaatteita. Digi-
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ohjauksen kuvaus tasmentyy maakuntien yhteisen ohjauksen valmistelun etenemisen
myo6ta.

Sisdaministerio (SM)

SM valmistelee valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen osana pelastustointa
koskevat asiat. SM huolehtii hallinnonalansa kokonaisarkkitehtuurista ja sen liitynndista
maakuntien  kokonaisarkkitehtuuriin  seka maakuntien yhteisen digi-ohjauksen
toimeenpanosta pelastustoimessa.

Valtiovarainministerio (VM)

VM:ssa toimii valtioneuvoston yhteinen maakuntien digi-ohjaus osana valtioneuvoston
vhteista maakuntien ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta.

VM vastaa maakuntien digi-yhtendis[ohjaus]politiikasta. Valtioneuvoston yhteisen
maakuntien digi-ohjauksen toteuttamiseksi VM yllapitdd kansallisen tason maakuntien
viitearkkitehtuuria seka koordinoi maakuntien kokonaisarkkitehtuurin  yllapitoa.
Kokonaisarkkitehtuuri maarittdd strategiset suuntaviivat seka kayttdvelvoitteen piirissa
olevat ICT-palvelut ja muut toiminnan ja talouden kannalta valttamattémat reunaehdot.

VM vastaa kansallisesta investointi- ja hankintastrategiasta. VM toimii kansallisen tason
ratkaisujen tilaajana silloin kun keskitetty tilaaminen on perusteltua, vastaa
kustannuskehityksestéd ja muista tavoitteista koko maan tasolla, vastaa maakuntien
digimuutosohjelmasta ja sen tuloksellisesta toimeenpanosta seka asiasta riippuen paattaa
itse, tekee esityksia ja esittelee asioita (mm. saadésehdotuksia, ml. tehtaviensa
edellyttamat toimivaltasaadokset) valtioneuvostolle.

VM vastaa kaikille avoimen maakuntien digiverkoston toiminnasta seka maakuntien digi-
ohjauksen ja maakuntien valisen yhteistoiminnan seka erityisesti ICT-investointien yhteisen
valmistelun toteuttamisesta.

Maa- ja metsdtalousministerio (MMM)

MMM valmistelee valtioneuvoston yhteisen digiohjauksen osana maakunnallisia ruoka- ja
luonnonvarasektorin tehtavia koskevat asiat seka huolehtii
hallinnonalansa kokonaisarkkitehtuurista ja sen liitynnoista maakuntien
kokonaisarkkitehtuuriin, virastojen ja laitosten tuottamien vyhteisten kansallisten
tietopalvelujen ohjauksesta seka maakuntien yhteisen digi-ohjauksen toimeenpanosta
ruoka- ja luonnonvarasektorilla. Euroopan maaseuturahaston seka Euroopan meri- ja
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kalatalousrahaston kansallisen hallintoviranomaisen (MMM) vastuulla olevan kansallisen
seurantajarjestelman ja siihen liittyvan sahkoéisen asiakaspalvelujarjestelman digiohjaus-
tai toteutusvastuu ei ole muusta hallintoviranomaistehtavasta erotettavissa oleva osa. EU-
maataloustuki- ja maaseuturahaston kansallisen toimivaltaisen viranomaisen (MMM)
vastuulla olevien maksajavirastovaatimusten jatkuvan tayttamisen varmistaminen ja siihen
liittyvan sahkoéisen asiakaspalvelujarjestelman digiohjaus- tai toteutusvastuu EU-
raportointivelvoitteineen ei ole muusta toimivaltaisen viranomaisen tehtavadsta erotettavissa
oleva osa.

LVM valmistelee valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen osana liikenteen
tehtdvia koskevat asiat. LVM huolehtii hallinnonalansa kokonaisarkkitehtuurista ja sen
liitynnoista maakuntien kokonaisarkkitehtuuriin seka maakuntien yhteisen digi-ohjauksen
toimeenpanosta liikenteen tehtdvien osalta.

Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM)

TEM:n ohjaus on osa valtioneuvoston yhteista maakuntien digi-ohjausta. TEM valmistelee
kasvupalvelujen toimialasidonnaisten tietojarjestelmien periaatteet ja linjaukset, seka
maakunnallisia kasvupalveluja koskevat asiat. Taman lisdksi TEM huolehtii hallinnonalansa
kokonaisarkkitehtuurista ja sen liitynndista maakuntien kokonaisarkkitehtuuriin (erityisesti
maakuntien yhteisen digi-ohjauksen toimeenpano kasvupalvelujen osalta). TEM
yhteensovittaa hallinnonalansa virastojen ja laitosten digiohjauksen yhtenaispolitiikan
kanssa. Tassa roolissa ministerid6 huolehtii kasvupalvelun tietojen ja palvelujen
yhteentoimivuudesta maakunnallisten ja valtakunnallisten kasvupalvelujen valilla seka
muiden hallinnonalojen kanssa. Erilliskysymyksend on tarkea huomioida TEM:n vastuut
rakennerahastojen kansallisena hallintoviranomaisena: kansallisen seurantajarjestelman ja
siihen liittyvan sahkoisen asiakaspalvelujarjestelman digiohjaus- tai toteutusvastuu ei ole
muusta hallintoviranomaistehtavasta erotettavissa oleva osa.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

STM valmistelee valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen osana sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevat asiat. STM huolehtii sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaisarkkitehtuurista, ja sen liitynndistd maakuntien kokonaisarkkitehtuuriin seka
sosiaali- ja terveydenhuollon osalta maakuntien digi-ohjauksen toimeenpanosta ja
arvioinnista seka digi-ohjauksen puitteissa Kelan ja THL:n ohjauksesta. STM toimii osana
SoteDigi -yhtidon omistajaohjausta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
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osaamista edellyttédmissa asioissa. Sote-tiedonhallinnan kansallisia rooleja, tehtavia ja
vastuunjakoa ollaan parhaillaan arvioimassa. Tama koskee kaikkia toimialan toimijoita.

Ympéristoministeriéo (YM)

YM  valmistelee valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen  osana
ymparistétehtavien toimialasidonnaisten tietojarjestelmien periaatteet ja linjaukset seka
maakunnallisia ymparistotehtavia koskevat asiat. Ymparistéministerid huolehtii
hallinnonalansa kokonaisarkkitehtuurista ja sen liitynnoista maakuntien
kokonaisarkkitehtuuriin seka maakuntien vyhteisen digi-ohjauksen toimeenpanosta
ymparistétehtdvien osalta. YM  yhteensovittaa  Suomen  ympadristdokeskuksen,
Metsahallituksen, Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen seka Luova-viraston
ymparistdasioiden digiohjauksen yhtenadispolitiikan kanssa ja huolehtii ymparistdtietojen ja
-palvelujen yhteentoimivuudesta muiden hallinnonalojen valilla.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetun lain (Tietohallintolaki 634/2011)
mukaisesti valtiovarainministerion yhteydessa toimii julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta (JUHTA). Sen tehtavana on julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen
edistaminen. Se on saadetty valtion viranomaisten, Kansaneldkelaitoksen ja kunnallisten
viranomaisten pysyvaksi yhteisty6- ja neuvotteluelimeksi. Neuvottelukunnassa voi
tarvittaessa olla myds muiden julkisen hallinnon tietohallinnon edistamiseen osallistuvien
toimijoiden edustajia. Valtioneuvosto asettaa neuvottelukunnan kolmeksi vuodeksi
kerrallaan.

Neuvottelukunnan tehtavéna on edistaa julkisen hallinnon toimintatapojen ja palveluiden
tuotantotapojen uudistamista ja kayttédnottoa tieto- ja viestintatekniikkaa hydédyntamalla
seka antaa julkisen hallinnon tietohallintoa koskevia suosituksia. Saanndkset
neuvottelukunnan paatdksenteosta ja toiminnan jarjestdmisesta seka tarkemmat
saanndkset neuvottelukunnan kokoonpanosta ja tehtdvista annetaan valtioneuvoston
asetuksella.

Tietohallintolakia on tarkoitus soveltaa maakuntien perustamisesta lahtien myds
maakuntiin. Maakunta- ja soteuudistuksen toimeenpanoon liittyen, JUHTANn jaseniksi on
tarkoitus nimeta vuoden 2019 aikana maakuntien edustajia.

Valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen on vietava JUHTAssa kasiteltdaviksi ne
ohjauksessa valmisteltavat asiat, jotka kuuluvat JUHTAnN tehtaviin. Maakunnat viestivat
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JUHTAIlle maakuntien kehitysehdotuksista ja tarpeista. JUHTAn toiminnassa, seka
annettavissa vaatimuksissa, suosituksissa ja ohjeissa on huomioitava perustettavien
maakuntien toiminnan asettamat vaatimukset ja erityispiirteet. Esimerkiksi maakuntien
arkkitehtuuriverkostossa tehtdvaa tyéta olisi mahdollista toteuttaa JUHTAN yhteydessa.

Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden johtoryhma VAHTI
Valtiovarainministerio on asettanut julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
johtoryhman VAHTI. Sen tehtdvana on toimia julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
kehittamisestd ja ohjauksesta vastaavien organisaatioiden yhteisty6-, valmistelu- ja
koordinaatioelimena.

Maakunta- ja soteuudistuksen toimeenpanoon liittyen on harkittava VAHTIn johtoryhman ja
asiantuntijajaostojen taydentamista maakunnista valituilla henkil6lld vuoden 2019 aikana.

Valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen on vietdva VAHTIssa kasiteltaviksi ne
ohjauksessa valmisteltavat asiat, jotka kuuluvat VAHTIn tehtdviin. VAHTIn toiminnassa
seka ohjeissa on huomioitava perustettavien maakuntien toiminnan asettamat vaatimukset
ja erityispiirteet. Maakunnat viestivat VAHTIlle maakuntien vaatimuksista ja odotuksista.
VAHTI -ohjeet toimeenpannaan yhtendisesti maakunnissa VRK:n antaman tarkemman
ohjeistuksen seka sosiaali- ja terveydenhuollon osalta myés THL:n antaman tarkemman
ohjeistuksen mukaisesti.

II. Maakunnat, kunnat

Maakunnat

Maakunta vastaa digitalisoitumisen toteuttamisen johtamisesta seka maakuntien yhteisen
digi-ohjauksen toimenpiteiden toteuttamisesta maakunnassa. Tahan sisaltyen maakuntien
on yhdessa suunniteltava ja otettava kayttdéon jarjestamistehtavissa tarvittavat kansalliset,
yhteiset digipalvelut. Maakuntien toimenpiteiden laajuuteen vaikuttaa kaytettdvissa oleva
rahoituskehys. Maakuntien tehtavana ja johtamisvastuulla on 16ytaa keinot ja hyédyntaa
digitalisuutta kustannusten hillinndassa ja tarvittaessa sopeuttaa toimintaansa
rahoituskehysten mukaiseksi.

Maakunta vastaa nykyisten ICT-palvelujen jarjestamisesta siirtymavaiheessa. Maakuntien
tulee huolehtia yhteisty6staan tavoitteena riittdvéa yhtendisyys ratkaisuissa ja
asiakaslahtdisyys niin, etta niiden tietojarjestelmat ja ratkaisut muodostavat asiakkaille ja
palveluiden kayttdjille seka sidosryhmille mahdollisimman hyvin toimivan, jatkuvasti
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kehittyvan ja helposti kaytettdvan palvelukokonaisuuden. Palveluiden kehittamisen osana
maakunnilla on vastuu niihin liittyvasta tutkimus- ja innovaatiotoiminnasta.

Maakunnat vastaavat oman tietohallintonsa (ml. liiketoimintajarjestelmat ja hallinnolliset
jarjestelmat) ja digipalvelutuotantonsa ohjauksesta seka arvioivat ja ratkaisevat
maakuntien in-house yhtididen kaytdén. Valtakunnallisten palvelukeskusten kdaytdssa
noudatetaan asetettuja kayttovelvoitteita. Kukin maakunta siirtyy kayttévelvoitteiden
alaisten palveluiden kayttajaksi maakunta- ja palvelukohtaisten suunnitelmien mukaisesti.

Jarjestamislain 16§:n mukaan maakuntien on kuuluttava yhteen viidesta yhteisty6alueesta,
joiden tehtdvana on sopia alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja
sahkdisten palvelujen kehittamisesta ja asiakas- ja  potilastietojen kayton
vhteensovittamisesta seka julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetun lain
(634/2011) alueellisen kokonaisarkkitehtuurin maarittelysta yhteisty6alueella.

Mikadli maakunta yhtidittda toimintaansa Kkilpailluille markkinoille, niin tdllainen yhteisd
hankkii omat digipalvelunsa. Kilpailutilanteessa toimivan vyhteisén taytyy huomioida
lainsaadannén digipalveluille ja ICT-ymparistdlle asettamat vaatimukset tuottaessaan
palveluja maakunnalle.

Kunta ja kuntayhtymé, maakunnan liitot

Sairaanhoitopiirien kuntayhtymien, erityishuoltopiirien ja ja maakunnan liittojen omaisuus,
vastuut ja velvoitteet siirtyvat yleisseuraantona maakunnalle. Tahdan sisaltyen myds
immateriaaliset oikeudet kuten ohjelmistolisenssit ja ohjelmistot seka IPR:t ja naihin
liittyvat sopimukset siirtyvat maakunnalle korvauksetta.

Maakunnalle siirtyy myds sen jarjestamisvastuulle kuuluvaan toimintaan liittyva kunnan
omistama irtaimisto seka irtaimen omaisuuden omistusta, hallintaa ja kayttéa koskevat
oikeudet sekd immateriaaliset oikeudet ja Iuvat. Tahan sisdltyen maakunnan
jarjestamisvastuulle kuuluvaan toimintaan liittyvat kunnan omistamat koneet, laitteet,
materiaalit ja immateriaaliset oikeudet ja muut luvat seka erilaiset sopimuksiin perustuvat
kaytté- tai muut oikeudet siirtyvat maakunnalle korvauksetta, mukaan lukien
ohjelmistolisenssit ja ohjelmistot seka IPR:t ja ndihin liittyvat sopimukset. Jos sopimus
liittyy myds kunnan jaljelle jaaviin tehtaviin eika sita ole mahdollista siirtaa tai jakaa, niin
kunnan ja maakunnan tulee sopia, miten sopimukseen liittyvat vastuut jakautuvat kunnan
ja maakunnan valilla sopimuksen voimassaoloajan.
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III. Kela, virastot ja laitokset

Kansanelédkelaitos (Kela)

Kela tuottaa digipalvelut ja ICT-jarjestelmat, jotka sen tehtavaksi on sdadetty tai sen
tehtavaksi muuten sovittu. Kela toimii valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen
puitteissa STM:n ohjauksessa. Kelan tehtavdana on huolehtia siita, ettéa maakunnilla ja
muilla Kelan yhteisdasiakkailla ja asukkailla on saatavilla riittdvat tiedot Kelan tarjoamista
palveluista ja mahdollisuus liittya ndiden palvelujen kayttajiksi.

Kela hoitaa terveydenhuollon palvelujen antajien lukuun potilasasiakirjojen sailytysta ja
kaytt6a varten olevaa arkistointipalvelua seka sen osana potilasasiakirjojen luovutusta
varten hakemistopalvelua ja potilaan tiedonhallintapalvelua. Arkistointipalveluun voidaan
tallentaa potilasasiakirjojen lisaksi myds muita terveydenhuollon jarjestamiseen ja
tiedonhallintaan liittyvia asiakirjoja. Kela hoitaa sosiaalihuollon palvelunantajien lukuun
arkistointipalvelua sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sailytysta varten. Lisaksi Kela hoitaa
valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin kuuluvina tehtdvind luovutuslokirekisterien
sdilytyksen osana arkistointipalvelua, asiakkaan kayttoliittyman (Omakanta) seka palvelun,
jonka avulla valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja voi kayttaa Internetin valityksella
seka tietoliikenneverkkoja kayttavilla liikutettavilla laitteilla.

Kela voi hoitaa my6s muita sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan liittyvia
valtakunnallisia palveluja siten kuin niistd erikseen muualla sdadetaan sekd huolehtia
kayttdlokirekisterien sdilytyksesta. Kela voi tarvittaessa antaa ohjeita edelld mainittujen
valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden toteuttamisen edellyttdmista teknisista ja
sanomaliikennemaarityksista.

Kelan tehtavista asiakkaan valinnanvapauteen liittyen saadetaan
valinnanvapauslakiluonnoksessa. Kelan vastuulla olevien kansallisten ratkaisujen tiekartta
on kuvattu liitteessa 5. Sote-tiedonhallinnan kansallisia rooleja, tehtavia ja vastuunjakoa
ollaan parhaillaan arvioimassa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

THL huolehtii sille sdadetysta tiedontuotannosta ja maakuntien sote -arvioinnista ja sille
sdddetyista rekisteritehtavista seka erityisesti sote-tietosisaltéja koskevista kaytannoén
tietorakenteista ja niiden ohjauksesta.

THL:n tehtdavana on maarittda nimettyihin sosiaali- ja terveydenhoidon valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen  toteutuksen edellyttamat tietosisallot, kasitemallit ja
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toimintaprosesseja tukevat tietorakenteet. Lisdksi se vastaa koodistopalvelun sisalldsta.
Kela hoitaa koodistopalvelun tietoteknistd toteutusta. Koodistopalvelu sisaltaa kaikki
koodistot, joita tarvitaan asiakasasiakirjojen kasittelyssa valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen avulla. Sote-tiedonhallinnan kansallisia rooleja, tehtavida ja
vastuunjakoa ollaan parhaillaan arvioimassa.

Véestorekisterikeskus (VRK)

Vaestorekisterikeskuksesta ja maistraateista muodostuu vuonna 2020 uusi digitalisaatiota
edistava virasto. Viraston toiminta-ajatuksena on edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota,
turvata tietojen saatavuutta ja tarjota palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin.

Tuleva virasto hoitaa sille erikseen saadettavia tehtavia:

1) digitalisaation ja tietoturvallisuuden edistéminen seka palvelujen kaytén tuki,

2) tietovarantojen kehittdminen ja tietopalvelut,

3) asiakirjojen ja sahkoisen identiteetin todentaminen ja varmentaminen, ja

4) elamantapahtumien rekisteréinti, vahvistaminen ja oikeusturvapalvelut
Virastolla voi olla myds muita erikseen saadettyja tehtavia. Tarkempia saanndksia viraston
tehtavista voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella.

VRK tuottaa erityisesti seuraavat palvelut myds maakunnille:
e vdestotietojarjestelman tiedot yhdessa maistraattien kanssa,
e varmenteita tietoverkkojen kautta tapahtuvaan tunnistamiseen, salaukseen ja
sahkdiseen allekirjoitukseen.
o varmenteita ovat mm. organisaatioiden kaytdssa (esim. terveydenhuollossa)
olevat ammattilaisten toimikortit seka palvelin- ja sahkdpostivarmenteet.
e hallinnon vyhteisia sahkoisen asioinnin tukipalveluja, joita maakunnilla on
lakisdateinen velvoite kayttaa. Naita ovat Suomi.fi-
o palveluvayla turvalliseen tiedon siirtoon,
o tunnistus asiakkaiden vahvaan sahkdiseen tunnistamiseen,
o verkkopalvelu
= valtakunnallisten ja maakunnan omien palvelujen (Suomi.fi-
maakuntanakyma) Idytamiseen ja kayttdéon,
= valinnanvapauteen liittyvien sote-palveluntuottajien vertailuun,
»= rekisteritietojen hakuun tunnistautuneelle asiakkaalle.
o palvelutietovaranto maakunnan palvelujen kuvaamiseen (palvelujen
metatiedot), seka
o viestit maakunnan palveluihin liittyvaan asiakasviestintaan.
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Lisaksi VRK tuottaa suomi.fi —valtuudet -palvelua asiointiin liittyvien valtuutusten luontiin ja
tarkistamiseen. Lisdaksi Valtiokonttori tuottaa maakunnille Suomi.fi-maksamispalvelua ja
Maanmittauslaitos Suomi.fi-karttapalvelua.

VRK valmistelee ja kehittaa julkisen hallinnon tietohallintoa, tiedonhallintaa, digitaalista
turvallisuutta ja sahkoista asiointia koskevia menetelmia, arkkitehtuurikuvauksia,
suosituksia ja ohjeita. Lisaksi VRK tarjoaa naita koskevia asiantuntijapalveluja seka kokoaa
yleistd tilannekuvaa. Tama sisaltdaa mm. arkkitehtuuritydkalun, JHS- ja Vahti-suositusten,
hankesalkun, arviointitydkalun ja Suomidigi-tytkalujen kehittédmisen. Naiden lisaksi VRK
hoitaa digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen ja sen jarjestamiseen liittyvia tehtavia
sisaltden Kansalaisneuvontapalvelun, joka ohjaa asiakkaita oikeaan julkiseen palveluun ja
neuvoo palveluiden kdytdssa.

Valtion tieto- ja viestintidtekniikkakeskus (Valtori)

Valtori tuottaa lain julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015), ns. TUVE-
lain mukaiset palvelut maakunnan niille viranomaisille ja muille toimijoille, jotka osallistuvat
TUVE-lain 3§:ssa saadettyyn toimintaan.

Valtion lupa- ja valvontavirasto (Luova)

Luova olisi valtakunnallinen ja monialainen valtion hallintoviranomainen, joka turvaisi
perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista alueilla toimien hoitamalla lainsdaadannon
toimeenpano-, ohjaus-, lupa-, rekisterdinti- ja valvontatehtavia. Luovan on suunniteltu
valvovan muun muassa  sosiaali- ja  terveydenhuoltoa, terveydensuojelua,
varhaiskasvatusta, opetustoimea, tydsuojelua, ymparisténsuojelua ja luonnonsuojelua seka
hoitavan muita valtion oikeusturvatehtavia. Luovan monialaisuudessa on kyse rakenteesta,
joka luo mahdollisuuksia uudistaa ja kehittdd valvonnan toimintamalleja, kayttaa
asiantuntemusta laaja-alaisesti seka kehittaa ja ottaa kayttéon digitaalisia palveluja. Luova
voi kayttaa Vimana Oy:n ja SoteDigi Oy:n palveluja.

Muut maakunnille yhteisia kansallisia tietopalveluja tuottavat virastot ja laitokset
Muut valtion virastot ja laitokset tuottavat maakunnille yhteisia kansallisia tietopalveluja
valtioneuvoston yhteisen maakuntien digi-ohjauksen ja kunkin hallinnonalan ministerién
ohjauksen mukaisesti. Naita virastoja ovat esimerkiksi uusi Ruokavirasto.
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IV. Julkisomisteiset ICT-yhtiot

Valtakunnalliset ICT-palveluntuottajat

Vimana Oy: Yhti6 tuottaa yhteisia tietohallinto-, tietojarjestelma- ja tietotekniikkapalveluita
maakunnille ja valtion viranomaisille. Tama tapahtuu kilpailuttamalla markkinoilta
palvelukokonaisuuksia seka kehittamallad ja tuottamalla asiakkaille digitalisaatiota ja ICT:n
hyvaksikayttéa edistavia yhteisia ICT-infrapalveluita (mm. konesalit, verkot, laitteet),
toimialariippumattomia ja toimialasidonnaisia jarjestelmapalveluita seka
asiantuntijapalveluita. Vimana Oy hyddyntda tuottamisessa laajasti markkinoilta
kilpailutettuja ratkaisuja.

Vimana Oy:lla tavoitellaan maakuntien palvelujen digitalisaation vahvaa edistamista ja sita
kautta myés toiminnallisia ja laadullisia parannuksia maakuntien toiminnassa seka
kustannustehokkuutta ICT-palvelujen jarjestamiseen ja tuotantoon. Vimana Oy:n
avustamana on tarkoitus yhtenadistaa toimintatapoja ja lisata tiedon yhteentoimivuutta seka
tarjota asiantuntijaosaamista kaikkien maakuntien kayttéon.

Vimana Oy:n tehtdvéanda on huolehtia siita, ettd maakunnilla ja muilla Vimana Oy:n
yhteisbasiakkailla ja asukkailla on saatavilla riittdvat tiedot Vimana Oy:n tarjoamista
palveluista ja mahdollisuus liittya naiden palvelujen kayttajiksi.

Vimana Oy valittda SoteDigi -yhtion palveluita maakunnille ja muille yhtidn palveluiden
kayttéon oikeutetuille. Tama sisaltaa palvelujen valittdamisen myds yksityisille sote-
palvelujen tuottajille niiden toimiessa julkisin varoin rahoitettujen sote -palvelujen
tuottajina.

Vimana Oy:n tehtavat on yleistasolla maaritelty maakuntalakiesityksessa. Tehtavista ja
kayttovelvoitteen piiriin kuuluvista palveluista voidaan saataa tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella. Vimana Oy varmistaa Valtorin kanssa, ettd maakunnan eri toimijoiden
palvelutarpeet, valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palveluiden osalta, toteutetaan
kustannustehokkaasti ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Vimana Oy:n ensimmaisten
palvelujen tiekartta on kuvattu liitteessa 5.

SoteDigi Oy: Yhtidé vastaa kansallisesti kehitettaviin sosiaali- ja terveydenhuollon uusiin
digitaalisiin ratkaisuihin liittyvien hankkeiden ja hankintojen toteuttamisesta ja niita
tukevasta kehittamisestd yhtenadispolitiikan ja maakuntien sekda sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin puitteissa valtioneuvoston toimeksiannosta tai
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valtioneuvoston tai maakuntien tilauksesta. Valtioneuvoston toimeksiannot seka yhtion
ohjaus valmistellaan valtioneuvoston yhteisessa maakuntien digi-ohjauksessa.

SoteDigi Oy:n tehtavana on huolehtia siitd, ettd maakunnilla ja muilla SoteDigi Oy:n
vhteisdasiakkailla ja asukkailla on saatavilla riittavat tiedot SoteDigi Oy:n tarjoamista
palveluista ja mahdollisuus liittya naiden palvelujen kayttajiksi.

Yhtién toimialana ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ja sen tietointegraation ja tiedolla
johtamisen ja analytiikan wuusien digitaalisten ratkaisujen kehittdminen, asiakkaan
itsepalveluiden ja kansallisten tydvalineiden (omaolo- ja virtuaalisairaala-terveyspalvelut)
kehittaminen ja naihin liittyvat kayttéonottopalvelut, sekd vastuu kayttdédén otettujen
ratkaisujen vaativimmasta ylimman tason kayton tuesta.

Yhtiélla on uutta luova, innovatiivisuutta edistdva kehitystehtava. Yhtié hyodyntaa
soveltuvin osin uusia, nousevia teknologioita, joita tata kirjoitettaessa ovat mm. massadata
(big data), IOT-ratkaisut, keinodly ja robotiikka. SoteDigi-yhtid tukee toiminnallisten
muutosten toteuttamista digipalvelujen kayttédnoton yhteydessa.

SoteDigi -yhti6 toimii tiiviissa yhteistydssa Vimana Oy:n kanssa. SoteDigi Oy:n tehtavat on
yleistasolla maaritelty sote-jarjestamislakiesityksessa. Tehtdvista ja kayttdvelvoitteen
piiriin  kuuluvista palveluista voidaan saataa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
SoteDigi Oy:n ensimmaisten palvelujen tiekartta on kuvattu liitteessa 5.
Integraatiopalveluita SoteDigi Oy toteuttaa mm. Kelan ja UNA Oy:n kanssa.

Maakuntien inhouse-ICT-palveluntuottajat
Siirtymavaiheessa maakuntien inhouse-ICT-palveluntuottajien tehtavana on

nykyjarjestelmien palvelutuotanto ja maakuntien ICT-muutoksen toteutuksen tukeminen
maakuntien maarittelemassa laajuudessa. Maakuntien siirtyessa uusien kansallisten tai
yhteisten digipalvelujen kayttajiksi maakunnat arvioivat maakuntien in-house-yhtididen
tehtavia ja rooleja.
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Toimijoiden vastuumatriisit

Tehtavat ja vastuut: (R = tekee, A = on vastuussa, C = neuvoo, konsultoi, I = on informoitava)
Toimijat ->

=l <
-<
o o
7| < 3 z 5
< 3 g g ) g 5
g B 2
5 -3 5 -] 2 3 =E =
§o33 EE g 8 » H 5 32 2
3283 3§ 3 3 g 3 § 8 g
H gza 38 3 = =l = 3 <8 H < r
wEtg 23 g @ @ Z 2 =k 3 & = a c
gazs 81 & §  &r & § 3% § § ¢ # § 3
Vastuualueet,/tehtéviit | SH33| % i 5 £ £ & =35 3 s 5 r 2 =
I . itiden digi-asioita
* strategia- ja lainsaadantotyd seka ohjaus
1.1, Strateginen ohjaus ja valmistelu A R R R R R R c c c c c c c c c
1.2. Normiohjaus ja valmistelu A R R R R R R [ c [+ [ c [ R c [
1.3. Resurssichjaus ja valmistelu A R R R R R R I I [+ [ c [ c [ [
1.4. Informaatio-ohjaus ja valmistelu A R R R R R R R R R [ c I R c [
2 Maakuntia koskeva kansallinen digi-palvelukehitys ja
" ICT-kehittamishankkeiden hallinta
2.1. Kansallisten (digi-)palveluiden ja ICT:n kehittdminen A R R R R R R [+ c R [ R R R [+ [+
2.2, it kokonaisarkkit in kehittdminen ja hallinta A R R R R R R [ c R [ R [ R c [
2.3.¥ nivuuden chjaus ja var ] A R R R c R R R c c
2.4, Kansallinen digipalvelutuotannon ohjaus A R R R R R R [ c R [ R c R c [
3 digi- jaICT:n
" kehittaminen ja hankinta
3.1. Maakunnan digi-palveluiden suunnittelu, seuranta ja hallinta R c c c c c c 1 1 R c R R R I 1
3.2. Digi-palvelujen hankinta ja kehittaminen R [ c c [ [ [+ I I [+ c [ c c I I
3.3. Tutkimus- ja innovaatiotoiminta R c c c C c C I I C c I c R C I
3.4, Maakuntien valinen yhteistyd R c c c c [ c c c 1 I I I I I I
4. Maakuntien tietohallinto ja ohjaustoiminta
4.1. Maakuntien tietohallinnon ohjaus R c c c c c c 1 1 c 1 c c R I c
4.2. Maakuntien digi-palvelutuotannon ohjaus R < c c c c c 1 I R 1 R R R I R

Kuva 1 Toimijoiden tehtavat ja vastuut, RACI matriisin osa 1: Ministeritt, Kela, virastot ja laitokset
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Tehtdvat ja vastuut: (R = tekee, A = on vastuussa, C = neuvoo, konsultoi, I = on informoitava)
Toimijat ->

H
AR : 3
<
- x Ed E 3 3 . ® Zz
i 2 3 w5 87 % g
z z § z 0 o 5 = £ =3 @
H B H 2 H z 3 4 = g8 52 8 =
i |4 i 3 £ 3 $ f 3% EBF i E
3 B ITe ] 5 <2 |=2T g = -'§ 58 5 E
£ &z : i 3f |22 : | B BEE Bs | B ¢ i
Vastuualueet/tehtivat | i ] o § ] £ £ 2 & 8 EX 5 E e B ; 2 i E
1 ididen digi-asioita
* strategia- ja lainsdadanttys seka ohjaus
1.1. Strateginen ohjaus ja valmistelu C [+ [4 C C C [+ [+ c [ C c c [+ I C [+
1.2. Normiohjaus ja valmistelu [+ [ [ c c c [ c c [+ [+ c c [ I c [
1.3. Resurssiohjaus ja valmistelu C [+ [4 C C C [+ [+ c C C c c [+ I I
1.4, Informaatio-ohjaus ja valmistelu 1 I 1 1 1 I I I 1 1 1 I I I I I
2 Maakuntia koskeva kansallinen digi-palvelukehitys ja
" ICT-kehittdmishankkeiden hallinta
2.1, i (digi-)palveluiden ja ICT:n i inen c [ [+ c R R [ [ C [+ [+ c R [ I c
2.2. Kansallisen kokonaisarkkitehtuurin kehittaminen ja hallinta [+ c c [+ R R c c c [+ [+ c R c I I
2.3. Yhteentoimivuuden ohjaus ja varmistaminen c [ [+ c R R [ [ c [+ [+ I I I I I
2.4, Kansallinen digipalvelutuotannon ohjaus [+ c c [ R R c c c [+ [+ c R c I I
3 digi-pal ja ICT:n
" kehittdminen ja hankinta
3.1. Maakunnan digi-palveluiden suunnittelu, seuranta ja hallinta [ A R c R R c c c 1 1 1 1 1 1 1
3.2. Digi-palvelujen hankinta ja kehittaminen [+ A R [+ R R R R R 1 1 I I I I I
3.3. Tutkimus- ja innovaatiotoiminta R A R c R R c c c 1 1 I I I I I
3.4. Maakuntien valinen yhteistyo R A R c c c c c c 1 1 I I I I I
4. Maakuntien tietohallinto ja ohjaustoiminta
4.1. Maakuntien tietohallinnon ohjaus R A R c c c c c c c 1 I 1 1 I I
4.2. Maakuntien digi-palvelutuctannon ohjaus R A R C R R c [+ c C I I I I I I
Kuva 2 Toimijoiden tehtavat ja vastuut, RACI matriisin osa 2: Maakunnat ja kunnat, julkisomisteiset yhtitt ja liikelaitokset, yhteistt seka
asiakas
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Liite 5 Maakuntien yhteisten kansallisten digipalveluiden tiekartta
vuoteen 2020 ja keskeiset tietovarannot

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Maakuntien yihteisten palvelufden tiekartta

Perustietotekniikkaratkaisut

Valtiolta siirtyvat palvelut / valtion kanssa yhteiset palvelut

]
Asiakkaan digipalvelut

Sote-uudistuksen ja valinnanvapauden edellyttamat
palvelut

B
Johtamisen ja ohjaamisen palvelut
: =

Kuva 3. Maakuntien kansalliset yhteiset palvelut vuoteen 2020 - ylataso.
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Vastuu / omistaja

Maakunta

Kela

It 2 It I It i It'

Yhteiset tietova rann}

Kuva 4. Tiekarttojen varikoodit
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§zo1s 2019 ’2020 ’2021 2023
: | Perustletotekhl|kkaratka|sut Vimana
k-]
L]
Kuva 5 Maakuntlen perustletoteknukkaratka|sut

12018 12019 12020 12021 2022 2023

Kuva 6. Toimialariippumattomat yhteiset digitaaliset palveluratkaisut.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valtiolta siirtyvét palvelut / valtion ka
Vimana

li'lssa yhteiset palvelut,é

| : ; i ; .
TUVE-palvelut

Kuva 7. Valtiolta siirtyvat ja valtion kanssa yhteiset palvelut.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

P@siakkaan digipalvelut, SoteDigi

Kuva 8. Asiakkaan digipalvelut.

SoteDigi Oy toteuttaa 1.1.2020 mennessa seuraavat hankkeet:

1) Kansallinen integraatioalusta, keskeiset integraatiot toteutettu 1.1.2020.
2) Jarjestgjan tyokalut ja tiedolla johtaminen, tydkalujen ja tiedolla johtamisen

toteutuksen 1. versio valmis 1.1.2020.
3) Asiakkaan séhkoiset sote-palvelut, hankkeen 1. vaiheen tehtavakokonaisuudet

toteutettu 1.1.2020.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sote-uudistuksen ja valinnanvapauden edellyttamat palvelut

KELAWV: J'a'lrjest'ajn tyokalut, palvelun *

tuottajan hallinta ja seuranta (laatu ja
kustarinukset)

KELAVV: Jarjestdjan tyokalut, maksut
(kapitaatio, alueet: palveluseteli/hebu)

Kanta-palveluiden Sote-muutokset (SOUTU)

i %=
L]
Soteri-organisaatiotietojen hallinta
-

Kuva 9. Sote-uudistuksen ja valinnanvapauden edellyttamat palvelut.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Johtamisen ja ofhjaamiseen palvellit, Vimana,
SoteDigi, Kela |

| :

| i
i i ] i
i i i i
H i H H
i i { i
H i i H
i s i i

Jarjestdjien tyokalut ja tiedolla johtaminen, Kela

Kuva 10. Johtamisen ja ohjaamisen palvelut.
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' Maakuntien ja valtion hallinnolliset perustietovarannot

Ll
Perustietovarannot
k2l
Tekniset tietovarannot
kil
> Tukipalveluiden tietovarannot
k2l
Jarjestdjan tietovarannot
k|
Palveluntuottajien tietovarannot /
kil

Alueiden kaytdn palveluiden tietovarannot

Kuva 11. Maakuntien ja valtion yhteiskayttoiset hallinnolliset perustietovarannot.

Maakuntien ja valtion yhteiskdyttoiset sote-, kasvu-,

I
tietovarannot

B
‘ Sosizale ja terveyspahveluiden tistovarannot >

=
Kasvupahrehiden tistovarannot >

B
‘ Pelastus- ja turvallisumspaheluiden tistovarannot >

El
‘ Likennepahehiden tiztovarannot >
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Kuva 12. Maakuntien ja valtion yhteiskayttdiset sote-, kasvu-, pelastus- ja turvallisuus-,

seka lilkkennepalveluiden tietovarannot.
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Maakuntien ja valtion yhteiskayttoiset maatalous-,
elintarvike-, luonnonvara-, ympéristoterveyden ja muut
kansalliset tietovarannot

£l
Ympdristterveyden tietovarannot >
L]
esi- ja kalatalouden tietovarannot
£

Lusnmnonsuojehun tistovarannot

tistovarannot

‘esizn- ja merenhoidon tistovarannot >
Muut kansalliset tietovarznnaet >

Mzatzlous- ja elintarviketuctannon sekd maassudun kehirtams}

Kuva 13. Maakuntien ja valtion yhteiskdyttdiset maatalous-, elintarvike-, luonnonvara-,
ymparistdterveyden ja muut kansalliset tietovarannot.
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2018 2019 2020 2021 2022
Tulokset
Muutoksen 9 g g
toimeenpanoa L = i 5
tukevan strategisen s Kyher_ 1 Va_ltmnet_.lutnstc_)n Maakuntien
. 9 tietoturvallisuuden . yhteinen digi-ohjaus i . !
suunnittelun ja e Maakuntien digi-ohjauksen on kuvart i digi-ohjauksen Maakuntien digtoRmE Digimuutosohjelma on
seurannan toteutumiselle on laadittu mittaristo edellyttdma normi- ja uro toteuttanut

digi-varautumisen
malli maakunnille on

i | maakuntien ohjausta

yhteistoimintamalli ja toteutumista on arvioitu

o resurssiohjaus on

1| ja julkisen 1 o
' ICT-ohjausta Ir p
(2019—]2020) (2018-2020)

| [maakuntien ja valtion

| | kesken on madritelty

Ja toimeenpantu
(2018)

luotu ja toimeenpantu saannollisesti (2018-2019)

(2018)

wvalvontaviranomaisvastuut on
madritelty (2020-2021)

toimeenpanosuunnitelman
(2018-2022)

Toimenpiteet

Kyber- ja tietoturvallisuuden seka

Kyber- ja tietoturv len hallinta ]

digi-varautumisen mallin toteuttaminen

N - N i
Digimuutoksen strateginen suunnittelun ja I
seurannan yhteistoimintamalli

B

Maakuntien muutoksen suunnittelun ja
seurannan yhteistoimintamallin toteuttaminen
yhdessé valtion kanssa

B | (=11

Digivalvonta

—

Digiohjauksen mittaristo

Maakuntien digi-ohjauksen mittariston a tavoitteiden toteutumisen

ol

tason resurssi- ja normiohjaus

B

Digiohjaus malli

- _—_——

i
Digitaalisten palveluiden toteuttaminen

Valtioneuvoston yhteisen digi-ohjauksen kuvaaminen

Digimuutosohjelman toimeenpanosuunnitelman toteutus

[ Ministersiden toteuttama strategisen

Kuva 14.

so==sso==o=sss-so=—s=ssSos=so=soso=sosssssso=sos o)

Toteutuksen edellyttamat strategiset kyvykkyydet / tiekartta vuoteen 2020 asti (osa 1).
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2019 12020 2021 2022 {2023

Tulokset

Maakuntien digi-ohjauksessa ja-toiminnassa tarvittavia kywykdgyksia on
syvennetty (2019-2020)

z T Lo Asiakkaiden digiosaamista on parannetiu
L H LI (2020-2022)
Asiakkaiflen kanssa tapahtuvan digitaalisten palvelujen kehittimisen
Toteutettavat kyvykkyydet : Fdel\fttéméé osaamista on syvennetty (2019-2020)
: : ] 1}
: i _— Toinienpiteet
Palvelutoiminnan yhteismitallinen - Maakuntien digi-ohjauksessa jajérjestajavastuussa tarvittavien kyvykkyyksien =
toteuttaminen ja seuranta | . 1 ! ? U. ]
asiakaspalautteen pohjalta i 1 [
' L
Yhteinen palvelu-ja kyvykkyyspohjaineﬁ: i 1 [ X
operatiivinen mittaristo ja ohjaustaulu . Maakuntien Bu: Operating Systerm

(BC ittaminen

Osallistava, sitouttava jamotivoiva
henkildstdjohtaminen

Maakuntien palvelukehity

hallinta asiakaspalautteen pohjalta
maarittely |

{ Palvelusalkkujen muodostaminen ja ":]

Maakuntien digi-ohjauksen ja
jarjestdjavastuun edellyttdma
erikoisosaaminen

Mazkuntien digi-ohja

Henkildstdn arkkitzhtuuriosaaminen

Henkilistin tietohallinnon ja
digitalisoitumisen johtamisosaaminen

Henkildstén hankkeiden ja investaintien
hallinnan osaaminen

Henkildstén digikehitysosaaminen ]—

Asiakkaiden sujuva digi minen }

misen kehittminen

[ Henkildstdn riskienhallinnan osaaminen::

Kuva 15. Toteutuksen edellyttdmat strétegiset kyvykkyydet / tfekartta vuoteen 2020 asti (osa 2).
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tulokset
Kansallisten digipalvelujen tiekartat on maaritelty ja edistymista on arvioitu seka tiekarttoja paivitetty (2018-2022) j
Maakuntien ®) o
. . digitalisoitumisen
Toimijoiden rooleja PR
J tehtavi telartan el
2020 5
R et ja
seavuttamiseksi on e
arvioitu ja selkiytetty tasmennetty ja
(2018-2019) edistymisth ArvAlE
(2019-2020)

Toteutettavat det - -
kyvykkyy : : : Toimenpiteet

Kansallisten digipalveluiden tiekartan
hallinta Kansallisten digipalvelujen tavoitetilan tiekartan paivittaminen seka edistymisen saanndéllinen arviointi

Maakuntien tehokas ekosysteemi ja # Toimijoiden roolien, tehtavien ja vuorovaikutukse
toimintamalli (roolit ja tehtavat) arviointi ja selkiyttaminen

Tehokas vaatimusten ja kehitysalk -‘1 Maakuntien digitalisoitumisen edellyttamien keskei
hallinta i kyvykkyyksien ja vaatimuksien tasmentaminen ja
edistymisen jatkuva arviointi

Kuva 16. Toteutuksen edellyttdmat strategiset kyvykkyydet ja toimenpiteet/ tiekartta vuoteen 2020
asti (osa 3).

Digi-yhtenadispolitiikan toteutuksen edellyttamat strategiset kyvykkyydet ja niiden toteuttamiseen
liittyvat kehitystoimenpiteet ja tulokset on lueteltu alla olevassa taulukossa, ks. kuvat 14-16.
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Tarvittava kyvykkyys

Asiakkaiden sujuva digiosaaminen

Kyvykkyyteen liittyva kehitystoimenpide

Asiakkaiden digiosaamisen kehittaminen

Asiakkaiden digiosaamista on parannettu (2020-2022)

Digimuutoksen strateginen
suunnittelun ja seurannan
yhteistoimintamalli

Maakuntien muutoksen suunnittelun ja
seurannan yhteistoimintamallin
toteuttaminen yhdessa valtion kanssa

Muutoksen toimeenpanoa tukevan strategisen suunnittelun ja
seurannan yhteistoimintamalli maakuntien ja valtion kesken on
maaritelty ja toimeenpantu (2018)

Digiohjauksen mittaristo

Maakuntien digi-ohjauksen mittariston
laatiminen ja tavoitteiden toteutumisen
arviointi saannollisesti

Maakuntien digi-ohjauksen toteutumiselle on laadittu mittaristo
ja toteutumista on arvioitu saanndllisesti (2018-2019)

Digiohjaus malli

Valtioneuvoston yhteisen digi-ohjauksen
kuvaaminen

Valtioneuvoston yhteinen digi-ohjaus on kuvattu osana
maakuntien ohjausta ja julkisen hallinnon ICT-ohjausta (2018-
2020)

Digitaalisten palveluiden
toteuttaminen

Digimuutosohjelman
toimeenpanosuunnitelman toteutus

Digimuutosohjelma on toteuttanut toimeenpanosuunnitelman
(2018-2022)

Digivalvonta

Maakuntien digi-ohjauksen
valvontaviranomaisvastuiden maarittely

Maakuntien digi-ohjauksen valvontaviranomaisvastuut on
maaritelty (2020-2021)

Henkiloston digikehitysosaaminen

Henkiloston digikehitysosaamisen
kehittaminen ministeridissa ja
maakunnissa.

Asiakkaiden kanssa tapahtuvan digitaalisten palvelujen
kehittamisen edellyttdmaa osaamista on syvennetty (2019-2020)

Kansallisten digipalveluiden
tiekartan hallinta

Kansallisten digipalvelujen tavoitetilan
tiekartan paivittaminen seka edistymisen
saanndllinen arviointi

Kansallisten digipalvelujen tiekartat on maaritelty ja edistymista
on arvioitu seka tiekarttoja paivitetty (2018-2022)

Kyber- ja tietoturvallisuuden
hallinta

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS

Kyber- ja tietoturvallisuuden seka digi-
varautumisen mallin toteuttaminen

Kyber- ja tietoturvallisuuden seka digi-varautumisen malli
maakunnille on luotu ja toimeenpantu (2018)
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Maakuntien digi-ohjauksen ja
jarjestajavastuun edellyttama
erikoisosaaminen

Henkiloston
arkkitehtuuriosaaminen

Henkildston tietohallinnon ja
digitalisoitumisen
johtamisosaaminen

Henkiloston hankkeiden ja
investointien hallinnan osaaminen

Henkiloston riskienhallinnan
osaaminen

Maakuntien digi-ohjauksen ja
jarjestajavastuun tarvittavan osaamisen
varmistaminen

Maakuntien digi-ohjauksessa ja -toiminnassa tarvittavia
kyvykkyyksia on syvennetty (2019-2020)

Maakuntien tehokas ekosysteemi
ja toimintamalli (roolit ja tehtavat)

Toimijoiden roolien tehtavien ja
vuorovaikutuksen arviointi ja
selkiyttaminen

Toimijoiden rooleja ja tehtavia tiekartan 2020 saavuttamiseksi on
arvioitu ja selkiytetty (2018-2019)

Ministerididen toteuttama
strategisen tason resurssi- ja
normiohjaus

Maakuntien digi-ohjauksen edellyttdman
normi- ja resurssiohjauksen toimeenpano

Maakuntien digi-ohjauksen edellyttdma normi- ja resurssiohjaus
on toimeenpantu (2018-2020)

Palvelutoiminnan yhteismitallinen
toteuttaminen ja seuranta
asiakaspalautteen pohjalta

Yhteinen palvelu- ja
kyvykkyyspohjainen operatiivinen
mittaristo ja ohjaustaulu

Osallistava sitouttava ja
motivoiva henkilostéjohtaminen

Maakuntien palvelukehityksen
ohjausmallin maarittely (BOS)
Maakuntien Business Operating System
(BOS) toteuttaminen

Maakuntien digi-ohjauksessa ja -toiminnassa tarvittavia
kyvykkyyksia on syvennetty (2019-2020)

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN




82

VALTIONEUVOSTO LUONNOS
STATSRADET

Palvelusalkkujen
muodostaminen ja hallinta
asiakaspalautteen pohjalta

Maakuntien digitalisoitumisen
edellyttamien keskeisten kyvykkyyksien ja | Maakuntien digitalisoitumisen edellyttamat keskeiset

Tehokas vaatimusten ja vaatimuksien tasmentaminen ja kyvykkyydet ja vaatimukset on tdsmennetty ja edistymista

kehityssalkun hallinta edistymisen jatkuva arviointi arvioitu (2019-2020)
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