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1 Johdanto

Oikeusministeri6 asetti 19.3.2020 selvityshankkeen ministerién hallinnonalalla toimivien erityisviran-
omaisten tuki- ja hallintotehtdvien mahdolliseksi uudelleen jarjestamiseksi. Selvitystoimeksianto koski
Heunia, konkurssiasiamiestd, kuluttajariitalautakuntaa, lapsiasiavaltuutettua, Onnettomuustutkinta-
keskusta, tasa-arvovaltuutettua, tiedusteluvalvontavaltuutettua, tietosuojavaltuutettua ja yhdenver-
taisuusvaltuutettua. Toimeksiantoa edelsi vuonna 2019 toteutettu Oikeushallintovirastoselvitys, jonka

selvityshenkilona toimi varatuomari Juhani Jokinen.

Selvitystyota varten asetettiin ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimi kansliapaallikko Pekka Ti-
monen ja johon kuului viranomaisten paallikdiden lisdaksi oikeusministerion virkamiehia. Ohjausryhma

kokoontui kaksi kertaa.

Ohjausryhmakasittelyjen lisaksi selvitysta on valmisteltu yhteistydssa viranomaisten paallikdiden ja
ministerion tulosohjaajavirkamiesten kanssa. Viranomaisten paallikdiden kanssa jarjestettiin kahden-
valisten keskustelujen lisaksi kolme yhteista tilaisuutta, joissa kasiteltiin paatoksentekoa, tarjottavia
palveluja ja tulosohjausta. Lisaksi selvityshenkild on kaynyt keskusteluja muun muassa oikeusministe-
ridn ja valtiovarainministerion asiantuntijoiden, Valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskuk-

sen (Palkeet), HAUS kehittamiskeskus Oy:n, Hansel Oy:n ja Senaatti-kiinteistdjen kanssa.

Muutoksella tavoitellaan ministerion tehtavien selkiyttamista ja viranomaisten hallinnollisten palvelu-
jen jarjestamista siten, ettd ne palvelevat entistd paremmin toimintaa seka resurssien suuntaamista
kasvavassa maarin niin oikeusministerion kuin erityisviranomaisten sisaltotyohon. Selvitysta kaynnis-
tettdessa perusajatuksena oli myds, etta hallinnollisten tehtavien uudelleen jarjestelyssa voidaan ot-
taa huomioon toiminnallisia ja taloudellisia synergiaetuja sekd vahentaa toimijoiden haavoittuvuutta.
Selvitysty6ta ohjaavana tekijana on ollut viranomaisten itsendisyyden ja riippumattomuuden turvaa-

minen.

Selvitys sisaltdd kahden organisointivaihtoehdon eli vaihtoehto 1 (Oikeushallinnon erityisviranomai-
set) ja vaihtoehto 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) tarkastelun ja niihin liittyvat
alustavat saadosluonnokset. Muutoksen toteuttaminen edellyttda kuitenkin tarkemman lainvalmiste-

lutydn kdynnistamistd. Selvityksessa jdsennetdan itsendisyyden ja riippumattomuuden toteuttamista
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hallinnollisissa asioissa sekd yhteisen hallintopalvelun ja viranomaisten valistd suhdetta mahdollisim-
man konkreettiselle tasolle. Vaihtoehtojen vertailu perustuu kokonaisarvioon, jossa punnintaan tule-

vat viranomaisten riippumattomuuden ja itsendisyyden lisdksi myos muut julkiset intressit.

Selvitykseen sisdltyy suunnitelma hallinnollisten palvelujen organisoinnista ja valtion yhteisten palve-
luntuottajien erityisasiantuntemuksen hyddyntamisesta palvelujen tuottamisessa. Selvityksen lopuksi

tarkastellaan muutoksen vaikutuksia laajemmin.

Selvitysty6 on toteutettu ajalla 1.4.-30.6.2020.

2 Perustiedot

2.1 Henkilosto

Selvityksen kohteena oleva kokonaisuus muodostuu konkurssiasiamiehen toimistosta, kuluttajariita-
lautakunnasta, lapsiasiavaltuutetun toimistosta, Onnettomuustutkintakeskuksesta, tasa-arvovaltuu-
tetun toimistosta, tiedusteluvalvontavaltuutetun toimistosta, yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistosta
ja Yhdistyneiden kansakuntien yhteydessa toimivasta Euroopan kriminaalipoliittisesta instituutista
(HEUNI). Oikeusministeriossa valmistellaan parhaillaan vanhusasiavaltuutettua, jonka on suunniteltu

tulevan osaksi mahdollisesti perustettavaa kokonaisuutta.

Viranomaisten henkilotyovuosien kokonaismaara asettuu 157,6 henkilotydovuoteen. Henkilostotyo-
vuosien maara kasvanee vuonna 2020 noin kahdeksalla. Suurimpia viranomaisia ovat kuluttajariitalau-

takunta ja tietosuojavaltuutettu.
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Henkilétyévuosien (156,7 htv) Palvelujen piirissa oleva henkilosto 347

jakautuminen (2019) henklk?a (virassa t.al V|rk.asuhte¢issa
olevat ja ulkopuoliset asiantuntijat)
(2019)
45 %
55 %
YWV HTAS m LAPS TSV/TDV
EHEUNI mKRIL B KAM B OTKES m Henkilétydvuodet ~ m Ulkopuoliset asiantuntijat

Henkilotyovuosien lisdksi palvelujen piirissa on varsin laaja ulkopuolisten asiantuntijoiden joukko, joita
on ennen kaikkea Onnettomuustutkintakeskuksella ja Kuluttajariitalautakunnalla. Onnettomuustut-
kintakeskuksen tutkinnassa kayttamista asiantuntijoista sdadetdan turvallisuustutkintalain (525/2011)
11 §&:n 1 momentissa. Kuluttajariitalautakunnan jasenet ovat puolestaan palkkionsaajia ja rinnastuvat

sitd kautta ulkopuolisiin asiantuntijoihin.

Onnettomuustutkintakeskuksella on noin 120 asiantuntijaa, joista 78 nakyi selvityksen laatimishet-
kella aktiivisina henkiléstohallinnon jarjestelmatiedoissa. Kuluttajariitalautakunnalla on puolestaan

noin 70 lautakunnan jasenta.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden edellyttama hallinnollinen tyémaara ja sivukulujen kustannukset eivat
vastaa sellaisenaan palvelusuhteessa olevaan henkildstoon sitoutuvia kustannuksia. On kuitenkin huo-
mattava, etta kayttévaltuushallinnan ja palkkiomaksatuksen lisdksi asiantuntijoihin voi kohdistua esi-

merkiksi osaamisen kehittamisen toimenpiteitd ja neuvontatyota.
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Ikijakauma (2019) Maadraaikaisen ja vakinaisen henkil6ston
osuus (2019)

49
=° 43

35

70 %

ALLE35V.  35-44V. 45-54 V. YLI 55 - W Méédrdaikaiset m Vakinaiset

Ikdjakauma jakautuu eri ikdaryhmiin melko tasaisesti. Ikdjakaumassa painottuu kuitenkin yli 55-vuotiai-
den osuus, mika viittaa voimistuvaan eldakditymiseen ja osaamisen johtamisen korostumiseen tulevai-

suudessa. Kehityslinja noudattaa oikeushallinnon ja valtionhallinnon yleistad suuntaa.

Sairauspoissaolopaivien lukumaara henkilotyévuotta kohden vuonna 2019 oli 10,4 paivaa, joka on kor-
keampi kuin valtion henkiloston keskimaaraisten sairauspoissaolojen yleinen taso (8,5 paivaa/htv
vuonna 2018). Yli 30 paivaa kestaneiden sairauspoissaolojen osuus kaikista sairauspoissaoloista oli sel-

vityksen piiriin kuuluvissa viranomaisissa 32 %.

Osa-aikaisten osuus henkildstosta oli 5,6 % vuonna 2019. Uusia kdynnistyneitda palvelussuhteita oli
vuonna 2019 yhteensa 35, joka pitda sisallaan virkamieslain mukaiset uudet rekrytoinnit ja alle vuoden

kestavat maaraaikaiset uudet palvelussuhteet.

2.2 Talous

Viranomaisille osoitetut maararahat olivat vuonna 2019 yhteensa 13 571 000 euroa. Vuoden 2020
maararahataso on jonkin verran korkeampi. Tama koskee erityisesti kuluttajariitalautakuntaa, lapsi-
asiavaltuutettua, tiedusteluvalvontavaltuutettua ja tietosuojavaltuutettua. Korkein siirtyvien maara-

rahojen taso oli puolestaan konkurssiasiamiehelld ja tietosuojavaltuutetulla.
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Méérérahojen (13 571 000 €) jakautuminen (2019) Siirtyvien maérirahojen (2 755 498 €) jakautuminen
(2019)

HLAPS mTAS mTSV YW ®mTDV
B HEUNI mOTKES mKRIL B KAM W LAPS M TAS W TSV mYVV ETDV M HEUNI B OTKES B KRIL B KAM

Talouden erityispiirteend on arviomaararaha, jota on osoitettu konkurssiasiamiehen toimistolle ja On-
nettomuustutkintakeskukselle. Onnettomuuksien tutkinnasta aiheutuvien menojen maksamiseen on
arviomadrdraha momentilla 25.01.20. Julkisselvityksista aiheutuvien menojen maksamiseen on osoi-

tettu maararaha arviomaararahamomentilla 25.10.50.

Viranomaisten yhteenlasketut hankinnat olivat 2 643 328 euroa. Hankinnoissa korostuvat vuokrat ja
ICT-palveluostot. Hallinnollisiin palveluihin kuuluvat muun muassa posti- ja painatuskulut seka palve-

lukeskusmaksut.

Konkurssiasiamiehen toimisto sijoittuu talla hetkelld ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikkdon. Sen han-
kintoja koskevat tiedot on esitetty konkurssiasiamiehen toimistoa ja kuluttajariitalautakuntaa koske-
vassa taydentdvassa selvityksessa. Konkurssiasiamiehen erityispiirteend on erityistilintarkastuksen

palveluhankinnat.
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Hankinnat ja jakautuminen hakintakategorioihin (2019)

m Aineet, tarvikkeet ja tavarat

m Asiantuntija- ja toimistopalvelut

m Hallinnolliset palvelut
Henkilostopalvelut

m ICT-hankinnat (tavarat, palvelut
ja ohjelmistot)

m Koneet, laitteet ja
kuljetusvalineet

m Koulutus- ja kulttuuripalvelut

W Majoitus- ja ravitsemispalvelut

m Matkustus- ja kuljetuspalvelut

m Rakennusten ja alueiden yllapito

2.3 Tieto

Viranomaisten ICT-palvelut jarjestetdaan Oikeusrekisterikeskuksen kanssa solmittavalla sopimuksella,
jonka tekee talla hetkella oikeusministerio. Valtori tuottaa perustietotekniikan palvelut viranomaisille
ja Oikeusrekisterikeskus puolestaan toimialariippuvaiset palvelut. Kaytanndssa Oikeusrekisterikeskus

vastaa viranomaisten asianhallintajarjestelmista ja niiden yllapidosta.

Suurin osa viranomaisista kayttda asianhallintajarjestelmaa seka perustehtaviin ettd hallinnolliseen
toimintaan liittyvien asioiden kirjaamisessa. Viranomaisilla on kdytdssaan erilaisia asianhallintajarjes-

telmia:

Viranomainen Asianhallintajarjestelma

Kuluttajariitalautakunta Krista (Tweb)

Konkurssiasiamiehen toimisto Notes. Toimivaltaan kuuluvien asioiden kirjaaminen tulee jat-
kossa tapahtumaan Kosti-asianhallintajérjestelmassd (Dy-
nasty).

Lapsiasiavaltuutetun toimisto Doktor (Tweb)

Onnettomuustutkintakeskus Excel-pohjainen asioiden kirjaaminen

Heuni Ei kdytossa sahkoista asianhallintajarjestelmaa

Tasa-arvovaltuutetun toimisto TAS-Doktori (Tweb)

Tietosuojavaltuutetun toimisto Notes

Tiedusteluvalvontavaltuutetun toimisto Valmisteilla

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto Acta (Case M)
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Hallinnonalalla on kdynnissa hallinnollisten asioiden asianhallintajarjestelman uudistamiseen tahtaava
hanke (Hilda-hanke), jossa valtaosa viranomaisista on mukana. Osa viranomaisista selvittda mahdolli-

suutta ottaa kayttoon hankittava jarjestelma myos toimivaltaan kuuluvien asioiden kirjaamisessa.

3 Hallintopalvelujen tehtiavakentta

3.1 Yleista

Viranomaisten nykyiset tukipalvelut ovat kdytdannossa operatiivisia tukipalveluja. Valtiosektorilla on
kdynnissa laajempi toimintamuutos, jolla pyritdan siirtamaan tukipalvelujen painopistetta strategi-
sempaan suuntaan. Katson selvityshenkilona, ettd muutoksen suurimpana tavoiteltavana hyotyna tu-
lisi olla nykyaikaisten johtamista tukevien palvelujen jarjestaminen kooltaan pienille erityisviranomai-
sille. Tama edellyttaa kykya ja valmiutta nahda tukipalvelut kumppanina perinteisen ohjaavan ja toi-
mintaedellytyksida maarittelevan roolin sijasta. Onnistumisessa on kyse molemminpuolisesta yhteis-

tyosta ja dialogista.

Hallintopalvelut tuottaisi palveluja talous- ja henkilostéhallinnon seka tietohallinnon osa-alueilla. Hal-
lintopalvelujen rooli olisi vahvimmillaan kirjapitoyksikén toiminnan johtamisessa, johon kuuluu vastuu

maksuliikkeesta, kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta.

3.2 Taloushallinnon palvelut ja kirjanpitoyksikk6toiminta

Taloushallinnon palveluihin kuuluisivat operatiivisen taloushallinnon palvelut, joita olisivat Palkeiden
tuottamien peruspalvelujen lisdksi tilidintitehtavat, Handin kayttéon ja taloushallinnon automaation
edistamiseen liittyvat tehtavat seka taloushallinnon raportointi. Hallintopalvelut tarjoaisi viranomai-

sille asiantuntijatukea talouden suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen valmistelussa.

Hallintopalvelujen tehtdavakenttdaan kuuluisi osana taloushallinnon kokonaisuutta toimitilojen ja toimi-
tilasidonnaisten palvelujen jarjestaminen. Jarjestettdvien toimitilojen reunaehdot ja edellytykset on
maadritelty valtion kiinteistdvarallisuuden hankinnasta, vuokraamisesta, hallinnasta ja hoitamisesta an-
netussa valtioneuvoston asetuksessa (242/2015), valtion toimitilastrategiassa ja hallinnonalan tyoym-

paristo- ja toimitilastrategiassa. Toimintatavat on maaritelty puolestaan toimitila-asioiden kasikirjassa.
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Oikeusministerion tyojarjestyksestd annetun oikeusministerion asetuksen (595/2019) 31 §:n 1 mo-
mentin 3 kohdan nojalla yli 400 000 euron vuosivuokran ylittavat toimitilahankinnat ja hankejohtaja-

nimitykset paattaa ministerion hallinto- ja ohjausosaston paallikko.

Keskitetty toiminto huolehtisi muun muassa toimitilasuunnitelman laatimisesta, toimitilatarpeiden
koordinoinnista ja yleisesta yhteistyosta Senaatin kanssa seka toimitilajohtamisen prosessissa keskite-
tylle toiminnolle kuuluvista hallinnointitehtavistd. Toimitilojen suunnitteluprosessit etenevét hallin-
nonalan tydymparisto- ja toimitilakonseptin mukaisesti. Suunnittelussa lahtékohtana on, etta tilat pal-
velevat tyonteon tarpeita. Nain ollen viranomaisilla on jatkossakin ratkaiseva rooli omien toimitilatar-

peiden maarittelyssa ja toimitilojen kdytannon suunnittelussa.

Hankintatoimeen liittyvat palvelut sisdltdisivat hankintasuunnitelmien laatimiseen liittyvan tuen, yh-
teisten hankintojen toteuttamisen, kilpailutusten ja kilpailutuskalenterin hallinnan seka tuen viran-
omaiskohtaisissa kilpailutuksissa. Kdytannossa viranomaisille laadittaisiin omat hankintasuunnitelmat,
joiden perusteella kerattaisiin hankintatarpeet sellaisissa tuotekategorioissa, jotka ovat kaikille yhtei-

sia. Hallintopalvelujen vastuulle kuuluisi my0s toimittajayhteistyon jarjestaminen.

Hallintopalvelutoiminto vastaisi yleisesti palvelutuotannon jarjestamisesta ja siihen liittyvista sopimus-
jarjestelyista. Palvelusopimukset palveluntuottajien kuten Palkeiden ja Oikeusrekisterikeskuksen
kanssa laaditaan kirjanpitoyksikkdkohtaisesti, minkd vuoksi on luontevaa, etta hallintopalveluyksikko
tai palvelukeskus vastaisi niista. Palvelusopimuksella hankittavat palvelut kuvattaisiin palvelusuunni-

telmassa, joka perustuu tarvekartoitukseen.

3.3 Henkilostohallinnon palvelut

Henkilostohallinnon palveluihin kuuluisivat operatiiviset henkildstéhallinnon palvelut kuten palvelu-
suhteen hallintaan liittyvat valmistelu- ja neuvontatehtdvat, joita talla hetkella hoidetaan ministeri-
0ssd ja osin Palkeissa. Henkilostohallinnon palvelut sisaltdisivat myos HR-kumppanipalvelut, joihin
kuuluisivat muun muassa rekrytointien ja henkildstésuunnittelun tuki, henkiléstéhallinnon raportoin-
titehtavat seka tyohyvinvoinnin ja osaamisen kehittamisen tuki seka tyoterveyshuollon jarjestaminen

ja tyokykyjohtamisen tuki. Henkiléstohallinnon tukipalvelut pitdisivat sisalladan mallipohjien luomisen,
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tiedon tuottamisen sekd asiantuntijatuen henkilostohallinnon ohjeille, suunnitelmille ja toimintaoh-

jelmille. Kyse on asiantuntijatuesta ja —valmistelusta. Paatokset asioissa tekisi viranomaisen paallikko.

Palvelukokonaisuuteen kuuluisi myos tyonantajatehtavien valmistelu muissa kuin ministerion toimi-
valtaan kuuluvissa asioissa. Tarkentavan virkaehtosopimuksen neuvotteluviranomaistehtdvat jaavat

ministeriodn myos muutoksen jalkeen.

Vuonna 2019 laaditussa selvityksessa esitettiin, ettd henkilokohtaisten palkanosien vahvistaminen siir-
retdan perustettavalle kokonaisuudelle. Henkil6kohtaisten suoritusosien vahvistamisen rooleja on tar-
koituksenmukaista tarkastella koko tarkentavan virkaehtosopimuksen tasolla kaikkien siihen kuulu-
vien organisaatioiden osalta. Palkkausjarjestelmad, jossa viranomaiset ovat mukana, on haastavampi
kuin organisaatiokohtaiset palkkausjarjestelmat, koska siihen kuuluu useita organisaatioita. Kulmaki-
vena on, etta palkkausjarjestelmaa tulee aina tarkentavan virkaehtosopimuksen soveltamismaarays-
ten mukaisesti soveltaa yhdenmukaisesti ja tasapuolisesti kaikkiin sen piirissa oleviin virkamiehiin. So-
veltamiskdytannon tulee siten olla yhdenmukainen organisaatiosta riippumatta, minka toteutuminen
tulee turvata myos tulevaisuudessa. Yhdenmukaisuutta voidaan edistdd myos jarjestamalla tyonanta-
javirkamiesten yhteisid tilaisuuksia ja koulutuksia nykyistd enemman, jolloin tietoisuus arviointiteki-
jOista ja soveltamiskdytanndsta vahvistuu. Yhteisen keskustelun pohjaksi voidaan tuottaa myds palk-
kausjarjestelmatasoisia raportteja ja tarkasteluja. Tyonantajatoiminnan tueksi on mahdollista muo-

dostaa laajempi ryhma, jossa voidaan kdyda keskustelua jarjestelman kehittamistarpeista.

Palkkatoimivalta on valtion virkaehtosopimusasetuksen (1203/1987) 9 §:n 3 momentin 2)- kohdan no-
jalla ministeriolla. Keskipitkan aikavalin tavoitteeksi tulisi asettaa palkkatoimivallan siirtéminen mutta
edellyttden, ettd se voidaan osoittaa hallintopalveluyksikolle tai palvelukeskukselle. Siirtamisen edel-
lytyksena tulee olla toiminnan ja johtamisen vakiintuminen ja tydnantaja-asioiden yleishallinta. Siirto

tukisi muutoksen yleistavoitteiden saavuttamista. Muutos edellyttdd saadoésmuutosta.

Osa kokonaisuutta olisi tuki virkamiesoikeudellisissa asioissa seka tyonantajavelvoitteiden kuten tyo-
suojelu- ja yhteistoimintavelvoitteiden tayttamisessa. Tuki pitdisi sisdlladan muun muassa tuen vaaro-

jen arvioinnin toteuttamisessa ja tyosuojelun toimenpiteiden ja toimintaohjelman laadinnassa.
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Selvitykseen kuuluu ehdotus esittelyvelvoitteen osoittamisesta hallintopalvelujen virkamiehelle tie-
tyissa virkamiesoikeudellisissa asioissa. Esittelya voitaisiin tarvittaessa hyddyntaa joustavasti myos
muissa hallinnollisissa asioissa viranomaisen paallikdn niin toivoessa. Toiminnon voi ndhda virkamies-

oikeudelliseen asiantuntemukseen liittyvana asiantuntijapalveluna.

3.4 ICT, tieto ja riskienhallinta

Hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus huolehtisi myds yhteisten tietohallintopalvelujen hallinnasta
ja kehittamisesta. Tietohallintoa, kokonaisarkkitehtuuria ja tiedonhallintaa toteutetaan hallinnonalan

yhteisten kaytantdjen mukaisesti, ja ministerio ohjaa tata kokonaisuutta omassa roolissaan.

Hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen vastuulle kuuluisi tehda Oikeusrekisterikeskuksen kanssa
palvelusopimus, joka kattaa myds Valtorin tarjoamat palvelut. Kokonaisuus voisi pitaa sisallaan myos
kokonaisarkkitehtuuriin liittyvan suunnittelutuen ja koordinaation. Erityisviranomaiset ovat valmiste-
lun aikana tuoneet esille haasteet, jotka liittyvat niiden ICT-tarpeiden huomioimiseen. Uudella yksi-
kolla olisi nykytilaan ndahden paremmat edellytykset koordinoida tarpeita ja saada nakyvyytta erityis-

viranomaisille.

Perustettava yksikkd huolehtisi myos tiedonhallintaan ja arkistonmuodostamiseen liittyvista yleisista
tehtavista tai tuesta, johon kuuluisi erityisasiantuntemukseen liittyva asiantuntijatuki, tyokalujen tuot-
taminen ja mallien luominen yhteiseen kayttéon. Kokonaisuuteen kuuluvat myds turvallisuuden, va-
rautumisen ja jatkuvuussuunnittelun hallinta ja yleinen jarjestaminen tai tuki riippuen toteutusmal-
lista. Vastaava koskee my®0s sisdista valvontaa, riskienhallintaa ja tietoturvallisuutta. Hallinta ja yleinen
jarjestaminen tarkoittavat tdssa yhteydessa yhteisten menetelmien, mallien, tyokalujen ja koulutuk-
sen tuottamista. Hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus tarjoaisi keskitettyja tietosuoja- ja tietotur-

vavastaavan palveluja niille viranomaisille, jotka niita tarvitsevat.

ICT-yhdyshenkilotehtavia kaytetdan hallinnonalalla yleisesti. ICT-yhdyshenkilo toimii linkkina ja yh-
teyspisteena ICT-tarpeiden madrittelyssa ja auttaa tarvittaessa myds muuta henkiléstoa ICT-asioissa.
Valtaosalla viranomaisia on oma ICT-yhdyshenkild, jonka tehtdvat muodostavat kuitenkin vain pienen

osan henkilon tehtavankuvasta. Selvityksessa on lahdetty siitd, etta ICT-yhdyshenkil6t voidaan sailyt-
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taad osana viranomaistoimintoja. ICT-tehtavien rajapintoja ja esimerkiksi kdayttovaltuushallinnan tehta-
vien keskittamista hallintopalveluihin voidaan pohtia vield viraston kdynnistyttya, jolloin ne olisivat osa

yhteisten tietohallintopalvelujen hallintaa.

Vuonna 2019 laaditussa selvityksessa esitettiin, etta arkisto- ja kirjaamotehtavista vastaisi hallintovi-
rasto. Tassa selvityksessa on otettu lahtdkohdaksi, etta hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus vas-
taisi sen toimialaan eli hallinnolliseen toimintaan liittyvasta tiedonhallinnasta ja arkistonmuodostus-
tehtavista. Viranomaisten lakisdaateisissa tehtdvissa kdyttamat jarjestelmat eroavat vield tdssa vai-
heessa toisistaan, samoin kuin asioiden kasittely ja niihin kytkeytyvat tiedonhallintaprosessit. Viran-
omaisen lakisaateisiin tehtaviin kuuluva tiedonhallinta ja arkistonmuodostamistehtavat jdisivat siten
viranomaisille, mutta ne saisivat erityisasiantuntijatukea tehtdvien hoitamiseen. Vastuu rekisterinpi-
tajalle kuuluvista tehtavista noudattaisi samaa linjaa. Tata tukee konkurssi- ja yrityssaneerausasioiden
asianhallintajarjestelmastd annetussa laissa (667/2019) omaksuttu linja rekisterinpitdjyydesta ja sen

kohdentamisesta asianhallinnan tietyilta osin konkurssiasiamieheen.

Hallinnollisten asioiden arkistonmuodostamiseen liittyvia tehtavia ja siind kdytettdavaa jarjestelmaa
sekd tehtavakokonaisuuteen kuuluvia tiedonhallinnan vastuita on tarpeen tyostda tarkemmin saman-

aikaisesti Hilda-hankkeen ja siind tehtdvien ratkaisujen kanssa.

Selvityksessa ei ole lahdetty viestintdresurssien kokoamisesta yhteen. Viranomaiskohtainen viestinta
sailyisi myos muutoksen jalkeen. Ratkaisulla turvataan viranomaiskohtaisen brandin ja visuaalisen

identiteetin sailyminen.

Viestinnan yhteisty6 voisi pitdaa kuitenkin sisdlldan yhteisten viestinnan tydkalujen kehittamistyon,
jonka edistaminen sopisi hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen vastuulle yhteistydssa viran-
omaisen kanssa. Viestinnan tyokaluilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa viestinnan sovelluksia ja tyoévali-
neita kuten uutiskirjepohjia, graafisia sovelluksia, mediaseurantaa ja vastaavia vélineita, jotka tyypilli-
sesti palvelevat useamman viranomaisen viestinnan tarpeita ja jotka tayttavat julkisen hankinnan

madritelman. Paatoksen vadlineen kdyttamisesta tekee aina kukin viranomainen.
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3.5 Toiminnan kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut

Hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus voisi tarjota myds toiminnan kehittamiseen liittyvia palveluja.
Kehittamispalvelut pohjautuvat talloin kehittdjakumppanuuteen. Hallintopalveluissa olisi palvelumuo-
toilija ja data-analyytikko, jotka tarjoaisivat asiantuntijatukea viranomaisille. Palvelumuotoilijan tehta-
vankuvassa painottuu tukitoimintoihin liittyva muotoilu, mutta arviona on, etta resurssia voitaisiin ir-
rottaa jossain maarin myos viranomaiskohtaisiin tarpeisiin. Organisaatiomalli tarjoaa myds jatkossa
rakenteen sille, etta hallintopalveluun voidaan sijoittaa resurssia, joita kaikki viranomaiset tarvitsevat
mutta jonka viranomaiskohtainen kysynta ei tayta kokonaista henkilétydvuotta. Hallintopalveluyk-
sikko tai palvelukeskus voisi hankkia kehittamispalveluja myos ostopalveluna. Patos kehittamispalve-

lujen hyddyntamisesta tulee aina viranomaisen paallikélta.

4 Organisoituminen

4.1 Mahdollisuudet hyodyntaa kollegiopaatoksentekoa

Vuonna 2019 laaditussa selvityksessa esitettiin viranomaisten toimintaan vaikuttavien paatosten ja
hallintoviraston toimintaa ja kehittamista koskevien keskeisten ratkaisujen tekemista kollegiaalisesti

Tuomioistuinvirastoa koskevien periaatteiden mukaisesti.

Selvityksen aikana on kartoitettu mahdollisuutta hyodyntaa kollegiopaatdksentekoa. Kollegio koos-
tuisi talléin viranomaisten paallikoista ja hallintopalvelujen johtajasta. Sille osoitettaisiin padtoksente-
kovaltaa merkittavimmissa asioissa kuten tilinpaatoksen ja palvelusuunnitelman hyvdksymisessa tai

sisdisen valvonnan jarjestamisessa.

Kollegiopaatoksenteko on kuitenkin haastava ottaen huomioon viranomaisten itsendisyys- ja riippu-
mattomuusvaatimukset. Kollegiopdatoksentekoon paadyttdessd on lainsaddantoon sisallytettava
saannokset paatosvaltaisuudesta ja pdatoksentekoperusteista eli siitd, milld enemmist6lld muodos-
tettu mielipide tulee kollegion paatokseksi. Kollegiopaatoksentekoa kaytettdessa on hyvaksyttava,
ettd paatokseksi tuleva mielipide voi olla eri kuin yksittaisen viranomaisen mielipide, mika voi johtaa

ristiriitaan viranomaiskohtaisen riippumattomuuden ja itsendisyyden kanssa.
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Selvityksen piirissa olevat viranomaiset ovat tuoneet esiin myos huolen hallinnollisen taakan lisaanty-
misesta. Kollegiopaatdksenteko edellyttda tosiasiassa panostamista neuvotteluun ja paatokseksi tule-
vien kirjausten muotoiluun, minkd vuoksi huoli on aiheellinen. Kollegio ei yhteistydmuotona edusta
nykyaikaisinta ja joustavinta toimintatapaa. Kollegiopdatdsmenettelyn kayttamista harkittaessa on
otettava huomioon my®ds riski pdatoksenteon paineistumisesta ja kangistumisesta viranomaisten maa-

ran mahdollisesti kasvaessa.

Nadiden seikkojen vuoksi selvityksessa ei ole hyddynnetty kollegiopdaatoksentekomahdollisuutta. Sen
sijaan valmistelussa on pyritty jdsentamaan viranomaisten ja hallintopalvelujen tai palveluyksikon teh-
tavia tarkemmalle tasolle erityisesti itsendisyyden ja riippumattomuuden ndakdkulmasta kriittisissa
prosesseissa. Tama tarkoittaa kdytdannossa tarkempia sadanndksia esimerkiksi tietyissa kirjanpitoyksi-
kdn tehtaviin kuuluvissa asioissa. Organisoitumisvaihtoehtoihin on sisallytetty ohjausryhma tai asia-

kastyoryhma, mutta niita ei ole paineistettu varsinaisilla paatoksentekoasioilla.

4.2 Synergiahyotyjen edistaminen ja osaamisen kehittaminen verkostomaisella
tyoskentelylla

Synergia sanana pohjautuu kreikan kieleen ja viittaa yhdessa tyoskentelyyn.

Hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen perustamisen jdlkeen viranomaisissa olisi edelleen toi-
mintoja, jotka ovat luonteeltaan ldhella tukitoimintoa mutta jotka itsendisyydesta ja riippumattomuu-

desta johtuen tai tarkoituksenmukaisuussyista jarjestetdan osaksi viranomaisia.

Verkostot perustuvat tyypillisesti toimintaan, jolla pyritdan edistamaan vuorovaikutussuhteita osallis-
tujien valilld ja suuntamaan toimintaa kohti yhteista paamaaraa, kuten osaamisen kehittymista ja toi-
minnan kehittamista. Oppimisen ja ammatillisen kehittymisen ndakékulmasta verkoston hyotyja ovat
sosiaalisen ja ammatillisen identiteetin tuki, parhaiden kdytantojen jakaminen, oppiminen toisten ko-
kemuksista ja oman osaamisen laajempi reflektointi. Parhaimmillaan verkosto voi lisata tydssa viihty-

mista ja tyon imua.

Erityisesti viestintd, ICT-yhdyshenkilotehtavat ja viranomaisten kirjaamotehtavat hyotyisivat verkosto-

toiminnasta. Naissa tehtavissa tyoskenteleville tulisi siten muodostaa pysyva verkosto, jossa voidaan
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jakaa parhaita kdytantoja ja tarjota vertaistukea usein ohuesti resursoidussa tehtdvassa toimiville asi-
antuntijoille. ICT-yhdyshenkil6- ja kirjaamotehtavissa toimivien henkildiden osaamisen kehittamisen

vastuutahona voisi toimia keskitetty toiminto ja sinne sijoitettu tietohallinnon asiantuntija.

Verkostoja voitaisiin luoda tarpeiden ilmetessa joustavasti myés muihin toimintoihin. Viranomaisen

osallistumisesta verkostoon pdattaa aina viime kdadessa viranomaisen paallikko.

4.3 Oikeushallinnon erityisviranomaiset (vaihtoehto 1)

Vaihtoehdossa 1 perustettava kokonaisuus toteutettaisiin virastona. Kyse ei kuitenkaan olisi valtion
virastosta sen tavanomaisessa merkityksessa. Virastossa olisi viranomaisia, jotka ovat itsendisia ja riip-
pumattomia niitd koskevan lainsdadannon ja kansainvalisten sopimusten mukaisesti. Lisdksi virastossa
olisi yhteinen hallintopalveluyksikko. Tiedusteluvalvontavaltuutettu olisi perusteltua irrottaa tassa
vaihtoehdossa tietosuojavaltuutetun toimiston yhteydestd, jolloin se muodostaisi oman viranomais-
toimintonsa kuten muutkin viranomaiset. Viraston nimeksi tulisi Oikeushallinnon erityisviranomaiset

tai Oikeushallinnon erityisviranomaisten virasto.

Vaihtoehdossa korostuu viranomaisten riippumattomuuden ja itsendisyyden toteuttaminen saddos-
tasolla. Mallin kdyttaminen edellyttaa, etta kriittiset prosessit tai niiden osat kirjataan saadoksiin tai

minimissaan hallinnollista toimintaa koskeviin asiakirjoihin.

Esimerkkina toteutusmallista toimii aluehallintovirastoihin sijoitettu tydsuojelun vastuualue, jolle on
turvattu aluehallintovirastoista annetussa laissa (896/2009) ja valtioneuvoston asetuksessa
(906/2009) itsendinen asema. Tydsuojelutoiminnan organisointiin liittyvat vaatimukset tulevat kan-
sainvalista tyojarjestod (ILO) koskevista sopimuksista. Talla hetkellda myos tiedusteluvalvontavaltuu-
tettu toimii osana laajempaa organisaatiokokonaisuutta. Tiedustelutoiminnan valvonnasta annetun
lain (121/2019) 5 §:n 1 momentin nojalla valtuutettu toimii itsendisesti ja riippumattomasti mutta tie-
tosuojavaltuutetun toimiston yhteydessa. Tiedusteluvalvontavaltuutettu saa hallinnolliset palvelut

tietosuojavaltuutetun toimistolta. Toteutus on koettu toimivaksi myds kaytanndssa.
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Tassa mallissa virastoon kohdistuisi vaistamatta virastotasoisia velvoitteita, jotka koskevat ennen kaik-
kea erilaisia lakisdateisia suunnitelmia sekd yhteistoiminnan ja tydsuojelun yhteistoiminnan jarjesta-

mista mutta myos tiedonhallintaa ja rekisterinpitajalle kuuluvia vastuita.

Lakisaateiset suunnitelmat, ohjelmat ja muut asiakirjat voitaisiin edelleen laatia viranomaiskohtaisesti

niin haluttaessa. Virastotasoinen dokumentti olisi talloin kooste viranomaiskohtaisista dokumenteista.

Yhteistoiminnan jarjestamisen voi toteuttaa esimerkiksi siten, ettd virastossa olisi yhteinen yhteistoi-
mintaelin, jossa kasiteltdisiin hallinnollisten palvelujen jarjestamiseen liittyvat yhteistoiminta-asiat.
Tama antaisi myos henkilostolle mahdollisuuden vaikuttaa valittomasti hallintopalvelujen jarjestami-
seen. Viranomainen huolehtisi yhteistoiminnan ja tydsuojelun yhteistoiminnan toteuttamisesta laki-
saateisessa toiminnassaan ja saisi siihen asiantuntijatukea tarvittaessa hallintopalveluyksikolta. Hallin-

topalveluyksikko tuottaisi minimissaan yhteisia mallipohjia ja tyokaluja.

Yhteistoiminnan jarjestamiseen liittyvista kdytannon asioista sovitaan tarkemmin yhteistoimintasopi-
muksissa. Yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa annetun lain (1233/2013) 42 § antaa laa-
jat mahdollisuudet sopia yhteistoiminnan jarjestamisestd, minka vuoksi yhteistoiminnan jarjestamisen

itsendisyytta ja rippumattomuutta kunnioittavalla tavalla ei pitaisi muodostua ongelmaksi.

Tiedonhallintaa ja rekisterinpitdjyytta koskevaa ratkaisumallia on kuvattu hallintopalvelujen tehtava-

kentdn yhteydessa.

Perustettavalla virastolla ei mydskaan olisi kokonaisvastuussa olevaa ylijohtajaa kuten valtion viras-
toissa yleisesti on. Ei ole perusteltua asettaa virastolle ylijohtajaa, jonka toimivaltuudet eivat voisi ulot-
tua missdadn olosuhteissa itsendiseksi ja riippumattomiksi organisoituihin viranomaisiin. Ylijohtajaa
koskevassa sadannoksessa jouduttaisiin kaytannossa rajaamaan rooli tekniseen rooliin, johon ei kuuluisi

tosiasiallisia tehtavia.

Viraston johtamisessa ldhtokohtana on itsendiset ja riippumattomat viranomaiset, joiden tehtdva-
kenttd on selked ja joille kuuluvat asiat voidaan tunnistaa ja ohjata viranomaisille niitd koskevien saa-

dosten perusteella. Hallintopalveluyksikké toimisi omalla maaritellylla tehtavakentallaan. Mahdollis-
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ten harmaiden alueiden varalta organisaatiosadaddkseen tulisi kuitenkin ottaa saannds siita, etta hal-
lintopalvelut valmistelisi ja sovittaisi yhteen sellaiset koko virastoa koskevat asiat, jotka eivat kuulu
viranomaisen toimialaan. Hallintopalveluyksikén johtajalla olisi henkilokohtainen velvoite huolehtia

yhteistyon jarjestamisesta viranomaisten kanssa.

Virastolla olisi my6s ohjausryhma. Kyse ei olisi valtion virastoissa yleisesti kdytetysta johtoryhmasta.
Ohjausryhmadssa kasiteltdisiin ennen kaikkea tukipalvelujen jarjestamiseen liittyvia merkittavimpia asi-
oita ja tarvittaessa koordinaatiokysymyksia mutta ei viranomaisten perustehtaviin liittyvia asioita. Ta-

voitteena olisi mahdollistaa joustava yhteistyd6foorumi vuoropuhelulle.
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4.4 Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus (vaihtoehto 2)

Palvelukeskusmallissa viranomaiset muodostavat omat organisaationsa. Palvelujen tuottamista var-
ten perustettaisiin palvelukeskusvirasto, joka toimisi kirjanpitoyksikkdna, johon viranomaiset puoles-
taan kuuluisivat. Yhdistavana tekijana olisi palvelutuotanto ja kirjanpitoyksikkérakenne. Viranomaiset
toimisivat edelleen ns. muuna tulosohjattuna virastona mutta muutoin palvelukeskusviraston kirjan-
pitoyksikkorakenteessa. Talta osin tilanne rinnastuisi viranomaisten asemaan oikeusministerion yh-

teydessa.
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Palvelukeskuksen ja viranomaisten valista yhteistyotd varten olisi asiakastyoryhma, jossa kasiteltaisiin
hallintopalvelujen jarjestamiseen liittyviad asioita. Asiakastyéryhmassa olisi edustettuna viranomaisen

lisaksi oikeusministerio.

Saantelyn lahtokohtana on erillisyys, ellei yhdistavista tekijoista saddettaisi erikseen. Saantelyn tarve
kohdistuu siten ennen kaikkea hallintopalvelujen rooliin, tehtaviin ja oikeuteen valmistella asiakasor-
ganisaatioiden hallinnollisia asioita. Kirjanpitoyksikkdtoimintaan liittyvista vastuiden jakautumisesta
olisi tarpeen tehda tarkempaa maarittelya sadanndksissa, jotta itsendisyyden ja riippumattomuuden
toteutuminen voidaan varmistaa kirjanpitoyksikkdtoiminnassa ja talouden johtamisessa. Organisaa-
tiokohtaisen saaddksen lisaksi sovellettaisiin valtion talousarviolainsaadannon saannoksia kuten val-
tion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) menettelysadannoksid ja erityisesti sen 69 b §:33

taloussaantoa annettaessa.

Mallissa kaikki virastotason velvoitteet ja jarjestamisvastuu kohdistuvat jokaiseen toimijaan erikseen.
Nain ollen esimerkiksi yhteistoiminta ja tydsuojelun yhteistoiminta jarjestettdisiin aina kyseisen viran-
omaisen sisalla kaikilta osin. Vastaava koskee lahtokohtaisesti my0s erilaisia lakisdateisida suunnitelmia,

ohjelmia ja muita vastaavia asiakirjoja.

Vaihtoehto 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) muistuttaa KEHA-keskusta, joka on
valtakunnallinen, maantieteellisesti hajautetulla toimintamallilla ja verkostomaisesti toimiva ELY-kes-
kusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintopalveluja tuottava virasto. KEHA-keskuksella on kui-

tenkin hallintotehtavien lisaksi avustusten maksatustehtavia.

Palvelukeskusmallissa asioiden kasittelya voi olla vaikea erotella asiakasorganisaation ja palveluja
tuottavan organisaation vélilld. Haasteet ovat tulleet ndkyviin muun muassa Palkeiden, Valtorin ja val-
tioneuvoston kanslian palvelutoiminnassa. Palvelukeskusmallissa nousee esille herkasti kysymys yh-
teisrekisterinpitdjyydesta, josta ei ole vield laajasti kokemusta. Selvityksen laatimishetkelld on edus-
kunnan kasiteltavana hallituksen esitys (HE 20/2020 vp.), jossa ehdotetaan Palkeille yhteisrekisterin-

pitajyytta.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja sita koskevan taytantoonpanotyoryhman (TATTI)

mietinndn kannanottojen perusteella jasenvaltiolla on liikkkumavaraa yhteisrekisterinpitajyydessa,
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mutta asiasta tulee saataa erityislailla. Mikali toteutusmalliksi valitaan vaihtoehto 2 (Oikeushallinnon
erityisviranomaisten palvelukeskus), tulee valmistelussa riittavasti varautua tiedonhallintaan ja rekis-

terinpitdjyyteen liittyvien kysymysten jatkoselvittamiseen ja jarjestamiseen.
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4.5 ltsendisyyden ja riippumattomuuden toteuttaminen

Molemmissa malleissa on mahdollista toteuttaa viranomaisten itsendisyys ja riippumattomuus. Vaih-
toehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) tulee turvata nama tekijat virastorakenteen sisalla
lainsdadanndllisesti, kun taas vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus)
itsenaisyys ja riippumattomuus syntyvat rakenteiden kautta osin itsestaan. Eroista huolimatta vaihto-

ehdot on pyritty rakentamaan samanlaisille ratkaisuille silloin, kun se on mahdollista.

Johtamisen rakenteiden tasolla itsendisyys turvataan siten, ettad vaihtoehdossa 1 (oikeushallinnon eri-
tyisviranomaiset) ei olisi viraston paallikkyyttd, eikd ndin ollen oikeutta ottaa ratkaistavaksi alaisensa
virkamiehen ratkaisuvaltaan kuuluvaa asiaa. Tassa vaihtoehdossa virastolla ei mydskaan olisi johtoryh-
maa vaan hallintopalveluihin keskittyva ohjausryhma. Vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviran-

omaisten palvelukeskus) ohjausryhmaa vastaa asiakastyéryhma.
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Rakenteellisiin ratkaisuihin kuuluu myos tulosohjauksen erillisyys ja viranomaisten tulosohjauksellinen
erityissuhde ministerioon sekda maardrahojen erottelu viranomaisittain talousarvion selvitysosassa.

Nama toteutuvat molemmissa vaihtoehdoissa.

Riippumattomuus ja itsendisyys ilmentyvat kdytanndssa myos paatdksentekovaltuuksien muodossa.

Tassa yhteydessa on tarkeda erottaa toisistaan tukipalvelujen asiantuntijatyo ja asioiden ratkaisuvalta.

Riippumattomuus ja itsenadisyys muodostuisi ensinnakin viranomaisten perussaaddsten mukaisesti. Vi-
ranomaiskohtaisissa saadoksissa turvataan paallikdn oikeus nimittdaa oma henkildsto ja oikeus antaa
omaa toimintaa koskeva tyojarjestys. Tasta poikkeuksen muodostaa talla hetkelld Heuni, jonka henki-

[6stOn nimittad ministerio.

Vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) on tarpeen ottaa yleissadnnos siita, etta viran-
omainen ratkaisee asiat, jotka koskevat sen henkil6ést6d, madrarahoja ja muuta toimintaa, ellei muu-
alla laissa toisin saadeta. Viittaus muulla laissa sdadettyyn johtuu muun muassa Heunin tilanteesta.
Vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) vastaavaa tarvetta ei ole joh-

tuen rakenteellisesta erillisyydesta.

Lisdksi vaihtoehtoa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) koskevassa saadoksessa voidaan erikseen
sdataa, ettd virat perustetaan joko viranomaiseen tai hallintopalveluyksikk6on. Sadannosta taydentaisi
viranomaisen paallikon ratkaisuvalta virkojen perustamista, lakkauttamista ja muuttamista koskevissa
asioissa. Erityisviranomaisten eriytyispiirteisiin kuuluu eduskunnan niille nimenomaisesti myontamat
maararahat, jotka on eroteltu selvitysosassa, minka vuoksi olisi selkeinta todeta, ettd virat ovat aina

tietyn viranomaisen virkoja.

Hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen virkamiehen esiteltavaksi tulisi tiettyja, erityisesti virka-
miesoikeudellista asiantuntemusta edellyttavia asioita, joissa korostuvat toimenpiteen kohteena ole-
van virkamiehen oikeusturva. Paatosvalta sailyisi viranomaisen paallikolla, mutta esittelylla turvattai-
siin erityisosaaminen asioiden valmistelussa. Selvityksen aikana on herdnnyt huoli esiteltdvien asioi-
den valmistelun viivastymisesta tai esittelematta jattamisestd. Taman vuoksi sédanndkseen on tarpeen

kirjata nakyviin, ettd esittelyn alaan kuuluvat asiat tulee esitelld viranomaiselle ilman aiheetonta viivy-



23(61)

tysta. Sdannokseen on syyta kirjata nakyviin, ettd asioiden kasittely hallintopalveluyksikossa tai palve-
lukeskuksessa kdynnistyy aina viranomaisen paallikon aloitteesta. Muutoin esittelyssa noudettaisiin
esittelyyn kuuluvia hallinnollisia menettelyja. Esittelijana toimivan henkilon tulee olla virkamies, jotta

haneen soveltuvat virkavastuuta koskevat séannokset.

Hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen johtajalla olisi ratkaisuvaltaa ennen kaikkea palvelujen to-
teutukseen liittyvissa asioissa ja yhteisissa hankinnoissa ja sopimuksissa, jotka nekin linjattaisiin palve-
lusuunnitelmassa. Lisdksi hanelld olisi ratkaisuvaltaa kirjanpitoyksikon toiminnan jarjestamisessa ja
johtamisessa. Hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen johtajan ratkaisuvallassa on kyse ennen

kaikkea paivittdisasioiden ja arjen sujuvuudesta.

Kirjanpitorakenteesta itsestdan ei olisi tarpeen saatida erikseen, silld valtion talousarviosta annetun
lain (423/1988) 12a §: n 2 momentin nojalla kirjanpitoyksikon muodostamisesta maaraa valtiovarain-

ministerio asianomaista ministeriota kuultuaan.

Kirjanpitoyksikolle kuuluvia vastuita ja talouden suunnittelun tehtavia on jasennetty selvityksessa tar-
kemmalle tasolle ja siirretty toimivaltaa prosessin tietyissa osissa viranomaisten paallikoille. Tama kos-
kee erityisesti talouden suunnittelu- ja seuranta-asioita. Ndissa prosesseissa viranomaisille on turvattu
itsendinen rooli oman toimintansa osalta molemmissa vaihtoehdoissa. Hallintopalveluyksikdn tai pal-

velukeskuksen roolina on puolestaan tuottaa tarvittavaa tuki- ja asiantuntijapalvelua.

Viranomaisten ja hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen valille muodostuu vaistamatta alueita,
joissa vastuu on molemmilla. Naissa asioissa ratkaisuvalta olisi viranomaisen paallikolla ja hallintopal-
veluyksikdn tai palvelukeskuksen johtajalla yhdessa. Tallaisia asioita ovat muun muassa 400 000 euron
vuosivuokran alittavat toimitilasopimukset, tilinpaatos ja mahdolliset yhteistoimintasopimukset vaih-
toehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset). Viranomaisten paallikot ja hallintopalvelukeskuk-
sen johtaja voisivat myos yhdessa antaa koko henkilost6a tai virastoa koskevan ohjeen, suunnitelman
tai vastaavan asiakirjan, mikéli se katsottaisiin tarkoituksenmukaiseksi. Paatosvalta mahdollisesta yh-
teisen asiakirjan antamisesta sadilyisi edelleen kullakin viranomaisen paallikéllda. Suunnitelmat, ohjeet
ja vastaavat asiakirjat voitaisiin tehda viranomaiskohtaisesti myos vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon

erityisviranomaiset).
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Talouteen ja henkilstoon liittyvat roolit ja toimivaltuudet maaraytyisivat kdytanndssa seuraavasti:

Kokonaisuus Viranomainen Hallintopalvelut / palvelukeskus
Henkildsto e Nimitykset ja kaikki palvelussuhteeseen liitty- e Omaa henkilostéd koskevat padtokset
vat paatokset oman henkil6ston osalta (kuten vastaavasti kuin viranomaisella.
palvelusuhteen perustamiseen liittyvat hy- e  HR-toiminnan tuki viranomaisille (esim.
vaksynnat, ei-harkinnanvaraiset ja harkinnan- palvelussuhteen hallinnassa, rekrytoin-
varaiset virkavapaudet, vuosilomat, palkkalu- neissa, henkilostosuunnittelussa, tyoky-
ettelo jne.). kyasioissa, henkiloston kehittamisessa
e  P&atosvalta tietyissa asioissa hallintopalvelu- jne.)
jen esittelysta (esittelyvelvoite) seuraavissa e  Tybnantajatehtdvien valmistelu ja tuki
asioissa: varoitus, lomautus, irtisanominen, muissa kuin ministerion toimivaltaan kuu-
virasta pidattaminen ja valtion virkamiesase- luvissa asioissa (esim. tyGnantajarapor-
tuksen (971/1994) 3 §:n mukaiset asiat. tointiin liittyvat tehtavat, tyomarkkinalai-
e Henkilostohallintoon liittyvien suunnitelmien, toksen ohjeiden ja maardysten vieminen
ohjeiden ja muiden asiakirjojen ratkaisemi- kaytantoon, esittelyvelvoitteen alle kuu-
nen oman henkil6ston osalta. luvat asiat).
e  Mallipohjien, ohjeiden, suunnitelmien ja
vastaavien valmistelu ja tuki.
Talous *  Omien madrdrahojen kadytostd paattdminen e Kirjanpitoyksikdn toiminnan jarjestami-

(menoon sitoutuminen).

Oman hankintasuunnitelman ja henkilosto-
budjetin hyvaksyminen.

Talousarvioesityksen ja kdyttdsuunnitelman
hyvaksyminen oman toiminnan osalta.
Tulosohjaus- ja seuranta-asiakirjojen hyvaksy-
minen oman toiminnan osalta.
Tilinpaatokseen kuuluvan toimintakertomuk-
sen laatiminen omasta toiminnasta.
Tilinpaatoksen hyvaksynta omalta osalta.

nen ja johtaminen.

Taloussdanndn antaminen. Vaihtoeh-
dossa 2 (Oikeushallinnon erityisviran-
omaisten palvelukeskus) muiden kirjapi-
toyksikkéon kuuluvien organisaatioiden
kuulemisesta on saadetty talousarviose-
tuksen (1243/1992) 69 b §:ssa. Vaihtoeh-
dossa 1 taloussdanto kasitelldan ohjaus-
ryhmadssa.

Tilinpaatoksen kokoaminen ja tilinpaatok-
sen muiden osien kuin viranomaisten toi-
mintakertomusten laatiminen.
Hallintopalvelujen maararahoista paatta-
minen (kdytdnndssa hallintopalvelujen
omat menot ja palvelusuunnitelman pe-
ruspalvelujen menot).

Talouden ja hankintojen valmistelun tuki
viranomaisille kuten esitdytetyt henkil6s-
tébudjetit ja hankintasuunnitelmat.

4.6 Oikeusministerion rooli muutoksen jalkeen

Oikeusministerion tehtavat maaraytyvat valtioneuvoston ohjesaannon (262/2003) ja ministerion tyo-
jarjestyksesta annetun oikeusministerion asetuksen (595/2019) perusteella. Lisdksi viranomaiskohtai-
sissa saadoksissa ja muussa hallinnollista toimintaa koskevassa lainsdadannossa kuten valtion talous-

arviosta annetussa laissa (423/88) ja —asetuksessa (1243/92) on ministeriolle osoitettuja tehtavia.

Oikeusministerio toimii nykyisin hallinnonalan strategisen roolin lisdksi operatiivisessa roolissa sen yh-

teydessa toimiville viranomaisille. Tama koskee ennen kaikkea henkil6sto- ja taloushallinnon tehtavia.
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Muutoksen jalkeen ministerion rooli erityisviranomaisten osalta on paapiirteissdan sama kuin muilla
sektoreilla. Ministeridlle jdisi kuitenkin joitakin erityisviranomaiskohtaisia tehtavia. Erityisviranomais-
ten tulosohjaus merkitsee ensinnakin suoraa tulosohjausta ministerion ja viranomaisen valilld yhden
virastokohtaisen tulosohjausmenettelyn sijasta. Lisdksi ministeri® toimisi jatkossakin neuvotteluviran-
omaisena tarkentavaa virkaehtosopimusta koskevissa asioissa. Erityisesti valtuutetuilla ja Heunilla on
neuvottelukunta, johtokunta tai asiantuntijalautakunta. Jasenten nimittamiseen liittyvat esittelyteh-
tavat jaisivat ministeriodn. Valtuutettuja koskevassa lainsadadanndssa on myds velvoite laatia kerto-
mus toiminnasta eduskunnalle tai valtioneuvostolle. Oikeusministerion tehtdvana olisi huolehtia jat-

kossakin kertomusten kasittelysta tai kasittelyyn liittyvista kdytannon tehtavista.

Vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) ministerio asettaisi asiakastyo-

ryhman ja toimisi ryhmassa jasenena.

4.7 Vaihtoehtojen vertailu

Virastojen perustamisen padperiaatteena on perustaa virastoja, jotka muodostavat kirjanpitoyksikon
ja ovat kooltaan riittavan suuria hoitaakseen ydintehtavien lisaksi toimintaan liittyvat hallintotehtavat.
Vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) henkilotyovuosien kokonaismaara luo edelly-
tykset suuremmalle virastokoolle, minka vuoksi vaihtoehto noudattaa paremmin linjauksia. Vaihtoeh-
dossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) muodostettavan uuden palvelukeskus-
viraston henkilotyovuosimaara jaisi alle kymmeneen henkiloon, mika nykylinjausten perusteella ei luo
elinkelpoista perustaa uudelle virastolle. Arvioinnissa merkitysta on myds viraston perustamisen ja yl-
lapitdmisen taloudellisilla kustannuksilla, jotka pienessa virastokoossa muodostuvat korkeaksi. Valtion
rakennepolitiikan linjausten mukainen organisointiratkaisu antaa paremmat mahdollisuudet katta-

vampien hallintopalveluiden jarjestamiselle ja rahoitukselle.

Molemmissa vaihtoehdoissa kyetdan turvaamaan viranomaisten itsendisyys ja riippumattomuus.
Olennaista vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) on itsendisyyden ja riippumatto-
muuden turvaaminen saantelyn keinoin virastorakenteen sisalla. Molemmissa malleissa toteutuu etai-
syyden kasvattaminen poliittisesti ohjattuun ministerioon, koska operatiiviset hallintopalvelut tuotet-
taisiin hallintopalveluyksikossa tai palvelukeskuksessa ja koska kokonaisuus irtoaisi ministerion yhtey-

destd myds organisatorisesti.
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Joustavuuden nakoékulmasta merkityksellistd on, missd maarin eri vaihtoehdot mahdollistavat hallin-
nollisten ja lakisaateisten vastuiden siirtamisen osittain tai kokonaan pois pienilla resursseilla toimi-
vasta erityisviranomaisesta hallinnosta vastaavalle yksikolle ja siten resurssien vapautumisen sisalto-
tyohon. Vaihtoehto 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) mahdollistaa vastuiden jarjestamisen
joustavasti virastokokonaisuuden sisalld, koska vastuut yleensa kohdistuvat virastoon kokonaisuu-
tena. Toisaalta on toki huomattava, etta virastokokonaisuuden henkilomaaran kasvaessa lakisdateiset

velvoitteet laatia esimerkiksi erilaisia suunnitelmia voivat laajentua.

Vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) organisaatioiden rajat muodos-
tavat jaykemman rajan myds vastuiden maarittelylle ja jakamiselle. Taman seurauksena voi syntya
prosesseja ja tehtdavdkokonaisuuksia, joissa eri toimijoiden roolit, tehtavat ja vastuusuhteet eivit ole
riittavan selkeitd, esimerkkina erityisesti valtion yhteisten palveluiden tuottaminen koko palveluntuo-
tannon ketjussa. Erityisesti sisdisessa valvonnassa, tiedonhallinnassa ja riskienhallinnassa on olemassa
tdma riski. Viime kddessa vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) vas-
tuu on aina kooltaan pienella erityisviranomaisella, mista todennakadisesti syntyy tarve ainakin osittai-
selle paallekkdisresursoinnille. Haavoittuvuus tulee erityisesti vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon eri-

tyisviranomaisten palvelukeskus) nakyviin edelld kuvatulla tavalla.

Vaihtoehto 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) tarjoaa todennakaoisesti myos joustavamman ra-
kenteen eri yhteistyémuodoille. My6s viraston sisdlle rakennettu ohjausryhma on palvelujen kehitta-

misen kannalta toimivampi kuin perinteistd asiakasneuvottelukuntaa vastaava asiakastyoryhma.

Osa viranomaisista pitda vaihtoehtoa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) kannatettavampana to-

teutusmallina juuri joustavuuden ja suuremman kokonaisuuden tuoman turvan vuoksi.

Selvitystyon aikana on esitetty ndkemys, jonka mukaan vaihtoehto 1 (Oikeushallinnon erityisviran-
omaiset) ei ole oikeudellisesti tai rakenteellisesti kestava, koska se pitdisi sisdlldan virastoja viraston
sisalla. Vaihtoehtoa 1 (oikeushallinnon erityisviranomaiset) koskevassa sdadoksessa voidaan tarvitta-
essa kuitenkin kayttaa lapi saddoksen vastuualueen maaritelmaa, mikali viranomaisen kasite koetaan

ongelmalliseksi viraston kasitteen kanssa.
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Selvityshenkilon kdsityksen mukaan kasitteet 'virasto’ ja ‘'viranomainen’ eivat ole sellaisenaan toisiinsa
rinnasteisia synonyymeja. On totta, ettd valtionhallinnon keskusvirastot ovat tyypillisesti myds viran-
omaisia. On kuitenkin mahdollista, etta viranomainen toimii viraston yhteydessg, jolloin viraston maa-
ritelma ei tdyty samanaikaisesti viranomaisen maaritelman kanssa. Valtaosa selvityksen piiriin kuulu-
vista viranomaisista toimii lainsddadannon nojalla oikeusministerion yhteydessa. Vastaava ilmi6 toteu-

tuu usein erilaisten lautakuntien toiminnassa.

Valtion virastomuodosta tai viraston kasitteesta ei ole yhtendista sadntelya taikka sisallollista tai ra-
kenteellista yhteismittaa. Valtiontalouden tilinpidon nakékulmasta valtion organisaatiot voidaan jakaa
ainakin kirjanpitoyksikkdvirastoihin, tulosohjattuihin virastoihin ja tydnantajavirastoihin. Perustuslain
119 §:n mukaan valtion keskushallintoon voi kuulua valtioneuvoston ja ministerididen lisdksi virastoja,
laitoksia ja muita toimielimia. Keskus- ja aluehallinnon virastoselvitys —hankeen (VIRSU) ja Virasto 2020
—selvitystyon rakenteita koskevien linjausten myo6ta viraston tunnuspiirteisiin liitetaan yhtendiset ke-
hittamisperiaatteet. Virastokdsitteen ytimen muodostaa talousarviolainsaadannén mukainen kirjan-

pitoyksikko, jota on kdytetty pohjana myds valtionhallinnon rakennepoliittisissa linjauksissa.

Valtuutetut ja asiamiesinstituutioon pohjautuvat jarjestelmat ovat luonteeltaan henkiléviranomaisia,
joiden tueksi on sdadoksissa luotu toimisto. Rakenteellisesta nakokulmasta katsottuna muutos ei valt-
tamatta nayttaydykaan suurelta hypylta nykytilaan ndhden. Viranomaisen kasitteen kayttaminen vaih-

toehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) voisi osaltaan viestia erityispiirteista.

Vaihtoehtoon 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) on liittynyt osassa viranomaisissa pelkoa vallan
siirtymisesta hallintopalveluihin, mika on syyta tuoda avoimesti yhteiseen keskusteluun. Pelko on ym-
marrettdvaa, silla muutoksessa syntyy kokonaan uusi hallinnollisiin tehtaviin keskittynyt toimintayk-
sikko. Paatosvallan sailyminen viranomaisella voidaan ratkaista sdantelyn keinoin rajaamalla toimival-
tuuksia ja rooleja. Muutoksessa korostuu vaajaamatta myos se, etta tehtdviin valitaan henkilot, jotka
ovat osaamisensa ja ammattitaitonsa lisaksi sitoutuneita peruslahtokohtiin ja luottamuksen rakenta-

miseen. Muutoksessa on kyse avainhenkildiden valisten vuorovaikutussuhteiden toimivuudesta.


https://vm.fi/virastoselvitys
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Saman tyyppinen pelko koskee oman viestinnallisen brandin ja identiteetin menettamista ja sulautu-
mista suurempaan virastokokonaisuuteen irti ministeriosta. Riskia voidaan pienentaa sdilyttamalla vi-
ranomaiskohtainen viestinta ja rakentamalla viestinndn synergiaetujen tavoittelu vapaamuotoisen ja

kollegiaalisen verkostotyoskentelyn varaan.

Mahdollisessa perustamishankkeessa tulee panostaa avoimeen keskusteluun seka yhteisen nakyman
rakentamiseen, jotta luottamus vahvistuu. Muutoksen vaikutuksia on seurattava aktiivisesti myos

mahdollisen perustamisen jdlkeen.

Tiivistelma vaihtoehtojen
vertailusta

NAKOKULMA VAIHTOEHTO 1 VAIHTOEHTO 2

Rakennepoliittisten linjausten toteutuminen J x
Itsendisyyden ja riippumattomuuden
tot:Zttar‘r{ism;):dollEsuudet \/ «
Etadisyyden kaswvu poliittisesti ohjattuun ‘/ ‘/
ministerigon

Toiminallinen joustavuus “ x
Roolien, tehtavien ja vastuusuhteiden selkeys \/ x
Toiminnan haavoittuvuus b 4 v 4
Pelko identiteetin ja brandin menettamisesta ¢ x
Pelko vallan siirtymisesta hallintoon v x

5 Palvelusuunnitelma ja asiakaslahtoisyys

Hallintopalvelujen vaikuttavuustavoitteiden ja asiakaslahtoisyyden saavuttaminen edellyttaa, etta hal-
lintopalveluyksikdn tai palvelukeskuksen rooli mielletaan uudella tavalla. Asiakkaana oleva viranomai-
nen tulee ndhda aktiivisena toimijana sen sijaan, ettd se nahdaan passiivisena toiminnan ja ohjauksen
kohteena. Viranomaisten tarpeilla ja toiminnan tavoitteilla on ratkaiseva merkitys tukipalvelujen tuot-
tamisessa. Vastaavasti viranomaisten on nahtava hallintopalveluyksikké kumppanina, jonka tehtavana

on tukea onnistumista ja menestysta ydintehtavassa.
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Palvelujen jarjestamisen keskiossa olisi palvelusuunnitelma, jossa kuvattaisiin hallintopalveluyksikon
tai palveluyksikdn tarjoamat tai jarjestamat palvelut. Palvelut voitaisiin tarjota oman henkilston tyo-
panoksella tai palvelusopimuksella valtion tai hallinnonalan yhteiseltd palveluntuottajalta tai ulkopuo-
liselta palveluntuottajalta. Palvelusuunnitelmassa kuvattaisiin myds laadunseuranta seka kustannus-

ten jakautuminen.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen ja toimintatapojen innovointia, kehittamista ja suunnitte-
lua muotoilun menetelmin. Palvelumuotoilun keskidssa on kayttajalahtéinen suunnittelu siten, etta

palvelu tai toimintatapa vastaa seka kayttajien tarpeita ettd palvelun tarjoajan tavoitteita.

Palvelujen piirissa olevat viranomaiset ovat toimintakentaltaan erilaisia onnettomuuksia tutkivasta
Onnettomuustutkintakeskuksesta aina perusoikeuksien toteutumista valvoviin valtuutettuihin. Tar-
peiden yhteensovittaminen ja hallinnollisten toimintatapojen luominen edellyttavat asiakasymmar-
rystad ja palvelumuotoilun keinojen hyodyntamista hallintopalveluyksikén tai palvelukeskuksen kai-

kissa toiminnoissa.

Palvelusuunnitelman valmistelua on kuvattu tarkemmin tulosohjausprosessin yhteydessa. Lahtokoh-
tana on kuitenkin, etta vastuu palvelusuunnitelman valmistelusta, sisidltden tarpeiden selvittdmisen
seka ohjausryhmassa tai asiakastyoryhmassa kasittelyn, asetetaan lainsadadannossa hallintopalveluyk-

sikolle tai palvelukeskukselle, jonka tulee tehda valmistelutyo yhteistydssa viranomaisten kanssa.

Hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen johtajan tehtdviin on tarpeen kirjata nakyviin hallintopal-
velujen yleiseen johtamiseen liittyvien vastuiden lisdksi nimenomainen vastuu yhteistyon jarjestami-
sestd palveluja kayttavien viranomaisten kanssa. Tama mahdollistaa tarvittaessa yhteistyon onnistu-

misen seurannan myos johtajasopimuksen avulla.

Palvelusuunnitelman aikajanteeksi on selvitystydssa maaritelty vuosi. Vaihtoehtona tarkastelussa oli
tulosohjauskauden mittainen palvelusuunnitelma, jota olisi voitu tarkistaa vuosittaisen tulossopimuk-
sen yhteydessa. Viranomaiset kokivat suunnittelukauden kuitenkin liian pitkaksi. Vuosittaisesta palve-
lusuunnitelmasta huolimatta tulosohjauksessa voitaisiin tarvittaessa maaritelld pidemman aikavalin

tavoitteita hallintopalvelujen tuottamiselle.
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6 Rahoitus

Perustettavaan kokonaisuuteen kuuluvien viranomaisten maararahat tulisi selkeyden vuoksi sijoittaa
samalle momentille. Talousarvion selvitysosassa maararahat tulisi eritelld viranomaiskohtaisesti.
Tama tukee koko kirjanpitoyksikon johtamista ja on sopusoinnussa erityisviranomaisten tulosohjaus-

prosessin kanssa.

Hallintopalvelujen tai palvelukeskuksen maararahat eriteltaisiin selvitysosassa vastaavasti. Hallinto-
palvelujen maararahat sisaltdisivat peruspalveluihin kuuluvien palvelujen rahoituksen. Peruspalvelut
sisaltaisivat puolestaan mahdollisimman kattavasti toiminnan tukipalvelut. Viranomaisten maarara-
hoista rahoitettavat palvelut rajoitettaisiin minimiin. Niihin kuuluisivat kdaytannossa erityispalvelut
muun muassa tilanteessa, jossa viranomaisella on merkittava toimintauudistus, jonka tueksi tarvitaan

lisdpalvelua, taikka muut tahan rinnastuvat tilanteet.

Kustannusvastuun padperiaatteet

Peruspalvelut (hallintopalvelujen Muut palvelut (viranomaisen
maérarahoista maksettava) médrérahoista rahoitettavat)

* Palkeiden palvelujen kustannukset * Tyoterveyshuollon kustannukset

* |CT-palvelut (ORK-sopimukseen perustuvat) * Toimitilavuokrat ja toimitilasidonnaisten

palvelujen kustannukset (siivous jne.)

Tukitoimintojen erityisasiantuntemukseen
liittyvat palveluntuottajakustannukset (HAUS, + Raatdloidyt viranomaiskohtaiset

Hansel, Senaatin asiantuntijapalvelut) erityisprojektit ja -palvelut (viranomaisen
pyynnosta).

Hallintopalvelujen HTV-kehyksella tuottavat
palvelut

Tavara- ja tuotetilaukset menevdt aina
toteutuneiden kulujen mukaan tilaavalle
viranomaiselle (virmanomainen madrittelee
mité ja kuinka paljon tilataan).

* Tukitoimintojen projektit ja kehittamiset, ellei
erikseen muuta sovita.
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7 Tulosohjaus ja raportointi

7.1 Yleista

Tulosohjausprosessin perusajatuksena on viranomaisen ja ministerion valisen tulosohjaussuhteen sai-
lyttdminen. Viranomaisen paallikkod vastaa viime kddessa tulosohjausprosessista. Hallintopalveluyksi-
kon tai palvelukeskuksen rooli painottuu kirjanpitoyksikén toiminnan johtamiseen ja tuen tarjoami-

seen tulosohjausvalmisteluissa.

Tulosohjausprosessi on rakennettu tukeutuen hallinnonalan yleiseen prosessiin ja aikatauluihin. Oi-
keushallinnon erityisviranomaisten tai palvelukeskuksen ja sen palvelutuotannon piirissa olevien vi-

ranomaisten tulosohjauksen erityispiirteena on kuitenkin palvelusuunnitelman valmistelu.

7.2 Tulosohjauksen tehtédvat ja niiden jakautuminen

Taho Tehtdvat

Viranomainen e Huolehtii omaan toimintaansa liittyvasta tulosohjausprosessista, seurannasta ja
suunnittelusta (tulos- ja seuranta-asiakirjojen, maararahojen kayttosuunnitelman
ja talousarvioehdotuksen laatiminen).

e  Osallistuu palvelusuunnitelman valmisteluun ja saa kaytt6onsa yhteenvedon palve-
lutarpeista ja palvelusuunnitelmaluonnokseen annetusta palautteesta.

Hallintopalveluyksikkd/ Oikeushallinnon e laatii viranomaisille esitaytetyn hankintasuunnitelman ja henkilostobudjetin seka

erityisviranomaisten palvelukeskus tukee muutoin suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen laatimisessa toimialueelleen
kuuluvissa asioissa.

e Selvittda viranomaisten palvelutarpeet ja laatii niista yhteenvedon.

e laatii palvelusuunnitelman ja huolehtii siitd, ettd suunnitelmaluonnos kasitellaan
ohjausryhmassa/asiakastyoryhmassa.

e Huolehtii omaan toimintaansa liittyvastd tulosohjausprosessista, seurannasta ja
suunnittelusta (tulos- ja seuranta-asiakirjojen, maararahojen kadyttdosuunnitelman
ja talousarvioehdotuksen laatiminen).

Hallinto-ja ohjausosasto (OM) e Huolehtii tulosohjaus- ja seurantaprosessin ohjeistamisesta.

e Huolehtii hallintopalveluyksikén/Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukes-
kuksen tulosohjausprosessin ja seurannan toteuttamisesta.

e  Saa kdyttoonsa yhteenvedon viranomaisten palvelutarpeista ja palvelusuunnitel-
maluonnokseen annetusta palautteesta.

e Hyvaksyy palvelusuunnitelman osana tulosohjaussopimusta.

Tulosohjaava osasto (OM) e Huolehtii viranomaisen tulosohjausprosessin ja seurannan toteuttamisesta.
e  Saa kayttoonsa yhteenvedon viranomaisten palvelutarpeista ja palvelusuunnitel-

maluonnokseen annetusta palautteesta.
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7.3 Tulosohjaus- ja raportointiprosessin kuvaus

Viranomainen kdy tulosneuvottelut oikeusministerion kanssa. Hallintopalveluyksikko tai palvelukes-

kus kdy vastaavasti oman toimintansa osalta tulosohjausneuvottelut ministerién kanssa.

Tulosohjausvalmistelut ilmenevat seuraavasta vuosikellosta:

mm

Tulosohjausneuvottelut Tilinpaatos

Palvelusuunnitelman @

hyvidksyminen

Tyopaja

virastopaallikkdkokous henkiléstobudjettien ja

hankintasuunnitelmien

Palvelusuunnitelmaluonnoksen
valmistuminen ja kasittely
ohjausryhmissa/asiakastydryhmassa

OM:n ohje valmistautumisesta

Puolivuotisraportit Viranomaisten palvelutarpeiden kartoitus ja
yhteenveto

Hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus laatii huhti-toukokuussa viranomaisille esitdaytetyn hankinta-
suunnitelman ja henkil6stébudjetin edellisen kauden toteumien perusteella. Viranomainen tekee tar-
vittavat tarkistukset ottaen huomioon tulevan kauden muutokset. Vastaava suunnitelma ja budjetti

laaditaan myds hallintopalveluyksikélle tai palvelukeskukselle.

Oikeusministerio antaa kesdkuussa tulosohjauksen suunnitteluohjeen syksyn neuvottelukierrosta var-

ten.
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Hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus huolehtii palvelutarpeiden selvittamisestd. Se laatii touko-ke-

sakuussa palvelutarpeista yhteenvedon, joka toimitetaan ministerioon ja viranomaisille.

Viranomaiset laativat puolivuotiskertomukset elo-syyskuussa. Hallintopalveluyksikkd tai palvelukes-
kus tukee viranomaisia tuottamalla tarvittavat tiedot omalta toimialueeltaan. Hallintopalveluyksikko

tai palvelukeskus tuottaa vastaavan raportin omasta toiminnastaan.

Hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus laatii elo-syyskuussa esityksen palvelusuunnitelmaksi. Suun-

nitelmaluonnos kasitelladan ohjausryhmassa tai asiakastydryhmassa.

Elo-syyskuussa jarjestetdan hallinnonalan virastopaallikkotapaaminen.

Viranomaiset valmistelevat omat toimintaympariston kuvaukset, jonka jalkeen voidaan jarjestaa sa-
mansuuntaisen toimikentdn tai perustehtdvdan omaaville viranomaisille tydpaja, jossa kaydadan yh-
dessa lavitse toimintaymparistdd, muutostekijoita ja tilannekuvaa. Tydpajan tydskentelymuotona voi-
daan kayttaa fasilitointia, josta huolehtiva taho ei ota kantaa sisdltoon, vaan tarjoaa pikemminkin me-

netelman nakemysten jakamiselle ja yhteiselle kasittelylle.

Tulosohjausneuvottelut kdyddan loka-joulukuussa. Viranomaisen paallikko allekirjoittaa omaa toimin-
taansa koskevan tulossopimuksen. Viranomaisen tulossopimuksessa vahvistetaan myos viranomaisen

siirtyvat maararahat.

Ministerid hyvaksyy palvelusuunnitelman tehdessaan tulossopimuksen hallintopalveluyksikén tai pal-
velukeskuksen kanssa. Hallintopalveluyksikdn tai palvelukeskuksen tulossopimuksen allekirjoittaa joh-

taja.

Viranomaiset vastaavat tilinpaatdkseen kuuluvan toimintakertomuksen valmistelusta omassa toimin-
nassaan. Hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus valmistelee muut tilinpaatdksen osat ja kokoaa tilin-
padtdksen. Tilinpaatoksen allekirjoittavat viranomaisten paallikét ja hallintopalveluyksikdn johtaja yh-

dessa.
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8 Saadosmuutostarpeet

8.1 Nykytila

Selvityksen piiriin kuuluvista viranomaisista on annettu organisaatiokohtaiset sdadadokset, joissa on saa-
detty viranomaisen perustamisesta, tehtavista ja toimivaltuuksista. Tiivistelma toimivaltuuksista ja tie-

tyista erityispiirteista on liitteessa 1.

Voimassa oleva sdadntely pitaa sisallaan viranomaisen toimivallan nimittda oma henkil6sto ja antaa
oma tyojarjestys. Poikkeuksena nayttaytyy Heuni, jota koskeva lainsdadanto perustuu kansainvaliseen

sopimukseen ja jonka osalta toimivaltaa on talla hetkella ministeri6lla.

Viranomaiskohtaisen lainsddadannon lisaksi ministerion yhteydessa toimivia viranomaisia koskee val-
tion virkamiesasetuksen (971/1994) 3 §:n 2 momentti, jonka mukaan ministerio paattaa viranomais-
ten virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta ja muuttamisesta. Ministerio kayttaa valtion virkaehto-
sopimusasetuksen (1203/1987) 9 §:n 3 momentin 2)- kohdan nojalla my6s palkkatoimivaltaa erityisvi-

ranomaisten osalta.

Erityisesti henkiloviranomaisina toimivilla valtuutetuilla ja Heunilla on velvoite laatia tilinpaatéksen
yhteydessa annettavan toimintakertomuksen lisdksi erillinen kertomus toiminnastaan, joka annetaan

tyypillisesti eduskunnalle ja viranomaisesta riippuen valtioneuvostolle.

Viranomaisia koskevassa lainsaadanndssa on tyypillisesti saddetty, ettd ne toimivat oikeusministerion
yvhteydessa. Tama maininta on Heunia, tiedusteluvalvontavaltuutettua ja kuluttajariitalautakuntaa lu-
kuun ottamatta kaikkia muita viranomaisia koskevassa sadntelyssa. Tiedusteluvalvontavaltuutettu toi-

mii tietosuojavaltuutetun toimiston yhteydessa.

8.2 Sadadostason valinta

Vuonna 2019 laaditussa selvityksessa lahtokohtana oli, ettd ministerion yhteydessa toimivien viran-
omaisten hallintopalvelujen kokoaminen yhteen on mahdollista toteuttaa asetuksella, koska hallinto-

virasto ei kayta julkista valtaa.
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Perustuslain 119 §:n 2 momentin mukaan valtionhallinnon toimielinten yleisistd perusteista on saa-
dettdva lailla, jos niiden tehtaviin kuuluu julkisen vallan kayttéa. Valtionhallinnon yksikoista voidaan
muutoin sadtada asetuksella. Sdannoksessa tarkoitettu julkisen vallan kasite vastaa perustuslain 2 §:n
3 momentissa kaytettya sisaltda ja merkitysta. Julkisen vallan kasitteeseen kuuluvat yhtaalta yksipuo-
lisesti ja vaikutuksiltaan yksityisiin oikeussubjekteihin ulottuvat norminanto-, lainkdytt6- ja hallinto-
paatokset seka toisaalta tehtdvat, joihin liittyy valitontd voimankayttoa tai oikeus maarata seuraamuk-

sia. On kuitenkin huomattava, etta julkisen vallan alaa ei voida tyhjentavasti maaritella.

Korkein hallinto-oikeus on vuonna 2013 antamassaan ratkaisussa (KHO:2013:134) katsonut, etta vi-
raston oman virkamiehen palvelussuhdetta ja oikeusasemaa koskevaa paatdksentekoa ei voida pitaa

julkisen vallan kayttona.

Hallituksen esityksen (HE 1/1998) yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd merkittavista valti-
onhallinnon jarjestelyista olisi aina sdadettava lailla. Perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd toimieli-
men tosiasiallisen merkityksen vuoksi sen yleisista perusteista on syyta saataa lailla, vaikka toimieli-
men tehtaviin ei kuuluisikaan julkisen vallan kaytt6a perustuslain 119 §:n 2 momentin mielessa (PeVL

41/2005 vp.).

Tuorein sadaddésmuutos, jossa otettiin kantaa perustuslain 119 §:n 2 momentissa saadettyyn vaatimuk-
seen, koski valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusta (Palkeet) (HE 281/2018 vp.). Palve-
lukeskuksesta saddettiin valtioneuvoston asetuksessa ennen muutosta. Hallituksen esityksen yleispe-
rustelujen mukaan palvelukeskuksen toiminta on muihin valtion virastoihin ja asiakkaisiin nahden mer-

kittavaa, mika puolsi lailla sadtamista.

Mahdollisesti perustettava kokonaisuus kasittaa erityisviranomaisten hallintopalvelujen tuottamisen
ja hallinnollisen rakenteen. Kokonaisuus pitdisi sisallddan minimissaan uuden kirjanpitoyksikén ja pal-
velukeskuksen muodostamisen. Muutos on merkittdva valtionhallinnon kentéssa ja siihen liittyy viran-
omaisten erityispiirteiden vuoksi olennaisia rajauksia, jotka on valttdmatonta toteuttaa sadntelyn kei-
noin. Ottaen huomioon ndama seikat ja perustuslakivaliokunnan kannanotot, on muodostettavasta ko-

konaisuudesta perusteltua saataa lailla ja tarvittaessa tdydentavasti valtioneuvoston asetuksella.
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8.3 Muutokset

Asettamispaddtoksessa todetaan, etta selvityksen piiriin kuuluvien viranomaisten itsendista asemaa ei

vaaranneta eika niiden tehtavakenttdd muuteta.

Molemmissa organisoitumismalleissa hallintopalveluyksikko tai palvelukeskus tarjoaa tukipalveluja vi-
ranomaisille, joiden tehtdviakentéat eroavat toisistaan. Palveluja kadyttavien viranomaisten hallinnollis-
ten toimivaltuuksien tulisi kuitenkin olla mahdollisimman samankaltaisia, mikali poikkeamiselle ei ole
erityista syyta. Nain ollen jatkovalmistelussa olisi tarpeellista selvittda, onko Heunin ja erityisesti sen
johtajan toimivaltuuksia mahdollista muuttaa siten, etta han tekisi henkilostoa koskevat paatokset ku-

ten henkildston nimittamispaatokset kokonaisuudessaan.

Saantelyn lahtékohtana tulisi muutoin olla mahdollisimman vahadiset muutokset viranomaisista annet-
tuun lainsdadantoon. Viranomaiskohtaisen lainsddadannon yhteyteen sdadettaisiin riippuen toteutus-
mallista laki oikeushallinnon erityisviranomaisista tai laki oikeushallinnon erityisviranomaisten palve-
lukeskuksesta. Lakia on todenndkdisesti syyta tdydentda valtioneuvoston asetuksella, koska riippu-
mattomien ja itsendisten viranomaisten aseman varmistaminen edellyttdd tavanomaista enemman

yksityiskohtaista sdaantelya.

Organisaatiosdadadoksia taydentaisi viranomaiskohtainen lainsdadanto, jossa on saddetty kunkin viran-
omaisen perustasta ja toimivaltuuksista laajemmin. Sddntelyn rakenne muistuttaisi aluehallintoviras-

toista annettua lainsdadantoa.
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Laki yhdenvertaisuusvaltuutetusta

Laki ja asetus YK:n yhteydessa toimivasta
Helsingin kriminaalipoliittisesta instituutista
Laki tiedustelutoiminnan valvonnasta

Laki ja VNA lapsiasiavaltuutetusta

VNA neuvottelukunnasta
Tietosuuoja-asetus ja tietosuojalaki

Turvallisuustutkintalaki

‘ Laki ja OmA kuluttajariitalautakunnasta
Laki ja asetus konkurssipesien hallinnon

| Laki tasa-arvovaltuutetusta
valvonnasta

Laki ja valtioneuvoston asetus perustettavasta kokonaisuudesta

Viranomaisia koskeviin sadadoksiin tulisi kuitenkin tehda teknisluonteinen muutos, joka koskee oikeus-
ministerion yhteydessa toimimista. Sdanndksesta tulisi poistaa maininta kokonaan tai muuttaa sita
toteamalla, etta viranomainen toimii oikeusministerion hallinnonalalla. Tiedustelutoiminnan valvon-
nasta annetun lain 5 §:n 1 momenttia tulisi muuttaa vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviran-
omaiset) vastaavasti. Mikali taas toteutusmalliksi valitaan vaihtoehto 2 (Oikeushallinnon erityisviran-
omaisten palvelukeskus), voi sdadoksissa olla tarpeen todeta, ettd viranomaiset toimivat palvelukes-

kuksen yhteydessa ns. muuna tulosohjattuna virastona.

Valtion virkamiesasetuksen 3 §:n 2 momentin 1 kohtaa tulisi muuttaa siten, etta sdanndoksen 1 mo-
mentissa saddettyd pddsaantoa sovellettaisiin myos selvityksen piiriin kuuluvien viranomaisten viran
perustamista, lakkauttamista ja muuttamista koskevissa asioissa. Toimintamallina olisi, ettad hallinto-
palvelujen tai palvelukeskuksen virkamies valmistelisi ja esittelisi asian jatkossa viranomaisen paalli-

kolle.

8.4 Henkiloston aseman turvaaminen siirtymasaannoksella

Selvityksessa on kasitelty kahta organisoitumisvaihtoehtoa. Vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon erityis-
viranomaiset) tilanne rinnastuu perinteisempaéan valtionhallinnon organisaatiomuutostilanteeseen ja

sisaltaa fuusion kaltaisia elementteja. Vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) muutos
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koskee palvelukeskusviraston muodostamista. Henkildston siirtyminen tapahtuu laajemmassa mitta-
kaavassa koko henkildston osalta uuteen perustettavaan virastoon vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon

erityisviranomaiset).

Henkiloston asemaa muutostilanteessa turvaavat valtion virkamieslain (750/1994) 5 a — ¢ §:n sadan-
nokset. Perusperiaatteena on, etta valtionhallinnon toimintojen uudelleenjarjestelyn yhteydessa virat
ja niihin nimitetyt virkamiehet siirtyvat samaan virastoon tai samoihin virastoihin kuin tehtavat siirty-

vat. Vastaava koskee myds maadrdaikaisuuksia niiden keston ajan.

Tuoreimmissa valtionhallinnon organisaatiomuutostilanteissa kuten Digi- ja vaestotietovirastosta an-
netussa laissa (304/2019) on henkiloston aseman turvaamisesta otettu informatiivinen siirtymasaan-
nos, jossa on viitattu virkamieslain sdanndksiin. Virkamieslakiin viittaava informatiivinen siirtymasaan-

nos ei ole taysin valttamaton, silla virkamieslain sdanndksia sovelletaan tilanteessa joka tapauksessa.

Virat perustetaan vaihtoehdossa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) viranomaiseen tai hallinto-
palveluyksikkdon. Informatiivista siirtymasaanndsta olisi perusteltua tdydentda tassa tilanteessa to-
teamalla, ettd virat siirtyvat sen viranomaisen viroiksi, jossa ne ovat olleet siirtymahetkelld, taikka vas-

taavan sisallon omaavalla muotoilulla.

Selvityshenkilon kdsityksen mukaan viranomaisissa ei kdyteta tydsopimussuhteita. Tama tulee varmis-
taa ennen siirtymasaannoksen laatimista. Jos viranomaisissa on tydsopimussuhteista henkilostoa siir-

tymahetkelld, tulee siirtymisesta saataa organisaatiosaadoksessa.

Virkamieslaki (750/1994) sisaltad myo6s saannokset tilanteeseen, jossa viranomaisen palveluksessa
olevan virkamiehen virka muuttuu olennaisesti uudelleenjarjestelyn myota. Talléin aiemman viran la-
katessa voidaan sen tilalle perustettu uusi virka tayttaa virkamieslain 5 ¢ §:n nojalla ilman haettavaksi
julistamista, mika mahdollistaa tarvittaessa joustavan siirtymisen uuteen tehtavaan. Selvityshenkilon

kdsitys on, ettd naita tilanteita on joka tapauksessa tdssa muutoksessa hyvin rajatusti.
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9 Hallintopalvelujen jarjestaminen

9.1 Yleista

Vuonna 2019 laaditussa selvityksen lahtékohtana oli noin 7-10 hengen hallintovirasto. Muodostetta-
van kokonaisuuden tulee rajallisesta koostaan huolimatta kyetd vastaamaan valtion organisaatiolle
asetetuista vastuista. Hallintopalvelujen tuottamisen on oltava ammattimaista ja viranomaisten joh-
tamista tukevaa. Erityisasiantuntemuksen turvaamiseksi ja haavoittuvuuden vahentdamiseksi on jarke-
vaa pyrkia hydédyntamaan valtionhallinnon yhteisten palveluntuottajien erityisosaamista ja kumppa-

nuuksia palvelujen tuottamisessa.

Tietyn kapeahkon mutta syvan erityisasiantuntemuksen tarve ei useinkaan vastaa kokonaista henkil6-
tyovuotta, minka vuoksi erityisasiantuntemuksen hankkiminen palveluna on perusteltua. Hallintopal-
veluyksikon tai palvelukeskuksen oman henkildston tehtavankuvat ovat laajempia ja painottuvat toi-
minnan ja johtamisen nakdkulmasta strategisiin osa-alueisiin. Omaa osaamista taydentavan erityisasi-
antuntemuksen hankkimisella voidaan myo6s edistda tukipalvelutoiminnan kehittymista ja uudistu-

mista pidemmalla aikavalilla.

Suunnittelun lahtdkohtana on ollut, etta erityisesti talous- ja henkiléstohallinnon operatiivinen tyo
tehddan valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeissa. Palveluntuottajalla on opera-
tiivisissa tehtdvissa paremmat valmiudet turvata palvelujen saatavuus loma- ja poikkeusaikoina ja va-

hentia siten toiminnan haavoittuvuutta.

Hallintopalveluyksikolle tai palvelukeskukselle kuuluvien tehtavien hoitamiseksi tarvittaisiin minimis-
saan 7-8 asiantuntijaa ja toiminnasta vastaava johtaja. Lisaksi tarvittaisiin budjetti, jolla erityisasian-

tuntemusta hankitaan palveluntuottajilta.
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Asiantuntija
Palkeet

(HRM) HAUS
| (Koulutus)

Sisdisen W Hansel .+ [RECEANTR-DENNEN -
tarkastuksen
L palvelut

Hansel (Hallinto)

Asiantu
(1-2 he
(Talou

Palkeet |

Asiantuntija

r:‘kt”fajﬁj E— Asiantuntija
s) (HR-kumppani)

(palvelu- ntuntija
muotoilu) . 5o
i ienhallinta)

ORK (Valtori)

9.2 Henkilostohallinto ja HR-johtaminen

Henkilostdhallinto organisoitaisiin siten, ettd Palkeet hoitaisi operatiivisen henkildstdhallinnon tehta-
vat (HRM-kokonaispalvelu). Erityisviranomaisista valtaosa kayttaa palkansaajien neuvontapalvelua jo
nykyisin, joten siirtyminen kokonaispalveluun muodostaisi jatkumon kehityskululle. Hallintopalveluyk-
sikdssa keskityttaisiin ndin ollen strategiseen henkilostdjohtamiseen ja HR-kumppanitehtaviin. Virka-

miesoikeudellisen ja juridisen tuen tuottaisi osatydpanoksella hallinnollisten asioiden asiantuntija.

Selvitystyon aikana on kayty keskustelua HAUS kehittamiskeskus Oy:n kanssa raataldidyn koulutus-
paallikkopalvelun tuottamisesta perustettavalle kokonaisuudelle. Kyse on uudenlaisesta toimintamal-
lista, jossa HAUS tarjoaisi resurssia kuukautta kohden 2,5 tyopaivan tydpanosta vastaavasti osaamisen
kehittamisen suunnittelun ja tuottamisen tehtaviin. Tehtdvia voitaisiin tuottaa HAUS:n asiantuntijoi-
den lisdksi palveluntuottajien panoksella riippuen tarpeesta ja tehtavakokonaisuudesta. Tarkempi si-

saltd ja toimenpiteet voitaisiin kuvata vuosittaisessa palvelusuunnitelmassa.
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9.3 Taloushallinto ja kirjanpitoyksikkotoiminta

Palkeilla on valmiudet Iahted laajentamaan taloushallinnon palveluja kokonaisvaltaisempaan suun-
taan. Palkeiden tarjoama palvelu voisi kattaa operatiivisen taloushallinnon tehtavista ainakin tilidin-
nin, tuotteiden tilaamisen ja tilaussuunnitelmien laatimisen, Handin kdyton ja automaation kehittami-
sen, maksuaikakorttien hallinnointitehtavat ja valtuuksien seurannan. Lisaksi Palkeissa tuotettaviin
tehtaviin voisi kuulua matkahallinnon avustavat tehtavat kuten matkavarausten tekeminen, matkus-
tajatietojen yllapitdminen ja virkamiesten tuki matkalaskujen laatimisessa. Palkeiden tehtaviin voisi

sisdltyd my0ds avustamista tilinpdaatoksen ja puolivuotiskertomusten laatimisessa.

Taloushallinnon palvelujen laajentaminen merkitsee pidemmalle vietyd palvelukonseptia koko valti-
onhallinnon mittakaavassa. Taman vuoksi palvelujen mahdollinen laajentaminen edellyttaa tarkem-
paa maarittelya. Lisdksi jatkotydssa on tarpeen arvioida uusia palvelukokonaisuuksia suhteessa talous-
hallinnon vastuiden jakautumiseen. Tarkemman maarittelyn jalkeen palvelun kustannustaso tulee ar-

vioida ja tehda vertailu nykykustannusten tasoon.

Sisdisen tarkastuksen palvelut hankittaisiin Hansel Oy:n puitejarjestelyn avulla. Johtajan avuksi tulee
nimetd asiantuntija, joka tuntee sisdista valvontaa ja kykenee hankkimaan sisdisen tarkastuksen pal-
veluja. Sisdiset tarkastukset perustuisivat sisdisen tarkastuksen suunnitelmaan ja niiden kohteena olisi
ennen kaikkea hallintotoiminnon vastuulla olevat tehtdvat kuten kirjanpitoyksikkétoiminta ja siihen

liittyvat toimintaprosessit seka palvelujen tuottaminen.

Taloushallinnon resurssiarvio on 1-2 taloushallinnon asiantuntijaa, jotka keskittyisivat kirjanpitoyksik-
kotasoisiin tehtaviin ja talouden suunnitteluun ja seurantaan. Arviossa on otettu huomioon muodos-
tettavan kokonaisuuden erityispiirteet, joilla on vaikutusta taloushallinnon ja kirjanpitoyksikkotoimin-
nan edellyttamaan tydpanokseen. Viranomaiset ovat itsendisid ja rippumattomia, minka vuoksi ta-
lousseuranta seka erilaiset suunnittelu- ja seuranta-asiakirjat ja talousarvioesitykset laaditaan kullekin
viranomaiselle erikseen. Tulosohjaus sdilyy viranomaiskohtaisena. Lisaksi taloushallinto kattaa hallin-
topalveluyksikon tai palvelukeskuksen oman toiminnan. Resurssiarvio edellyttda joka tapauksessa,
ettd taloushallinnon tyota voidaan siirtda nykyista huomattavasti laajemmin Palkeisiin. Muussa ta-

pauksessa arvioita tulee tarkistaa.
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9.4 Hallinto, tieto ja riskienhallinta

Yhteinen tietohallinto, tiedonhallintayksikolle kuuluvien tehtavien jarjestaminen tai palvelukeskus-
mallissa niiden tuki seka riskienhallinta olisivat tietohallinnon ja riskienhallinnan asiantuntijalla, jonka
vastuualue olisi laaja. Siihen kuuluisivat myds turvallisuusasiat seka varautumis- ja jatkuvuussuunnit-
telu. Tehtavakentan laajuuden vuoksi tyOparina toimisi avustava asiantuntija tai hallinnollinen avus-
taja, jolle kuuluisi hallinnollisten asioiden kirjaaminen ja arkistonmuodostamisprosessiin kuuluvat teh-
tavat seka avustaminen tiedonhallinnan ja tietohallinnon tehtdvissa seka yleisesti koko hallintopalve-
lujen tehtavakentalld. Lisdksi toiminnossa tukeuduttaisiin osittain Senaatin asiantuntijatukeen ja -re-
surssiin, joihin kuuluu muun muassa toimitilaturvallisuuden, jatkuvuussuunnittelun ja riskienhallinnan

asiantuntijapalvelut seka turvallisuuspalvelujen jatkuva tuottaminen.

Hallinnollisten asioiden asiantuntijan tehtavakenttdaan kuuluisi virkamiesoikeudellisten ja hallintojuri-
disen tuen lisdksi hankintatoimen jarjestaminen seka kilpailutusten tuki ja toteuttaminen. Kaytannossa
asiantuntija huolehtisi hankintasuunnittelusta ja yhteisind hankintoina toteutettavien tuotteiden kil-
pailutuksista ja toimittajayhteistyOosta. Organisaatiorakenteiden muutoksen myotd arvioina on, ettd
hankintojen kynnysarvot tulevat ylittamaan nykyista useammin, mika voi lisata kilpailutuksen tarvetta.
Toisaalta palvelujen tuottamisessa voidaan tukeutua hallinnonalan yhteisiin kilpailutuksiin. Resursoin-
nissa on lahdetty siitd, etta erityisesti kynnysarvon ylittavissa kilpailutuksissa hyédynnetaan tarvitta-
essa Hansel Oy:n palveluja ja erityisosaamiseen. Tehtaviin kuuluisi sisdinen koordinaatio laajoissa kil-

pailutuksissa.

Osana hallinnollista palvelua tarjottaisiin tietosuojavastaavan palveluja viranomaisten johdolle. Tieto-
suojavaltuutetun toimisto on muista poiketen ilmoittanut, ettd se tulee itse jarjestamaan tietosuoja-

vastaavan tehtavat.

Data-analyytikon tehtavana on tuottaa toimintaymparistoon liittyvia analyyseja. Tehtava tukee onnis-
tumista tulosohjausprosessissa ja strategisessa suunnittelussa. Data-analyytikon tehtaviin kuuluisi or-
ganisaatioon liittyvien analyysien lisdksi tukea viranomaisia niiden tehtaviin liittyvissa yhteiskunta- ja
tietoanalyyseissa. Vastuualueina olisivat tietoldhteiden kartoittaminen ja analyysit, tekstianalytiikan

hyodyntaminen, analyysi- ja ennustemallien rakentaminen ja erilaisten selvitysten ja tutkimusten
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tuottaminen johdon ja asiantuntijoiden tyon tueksi, tiedon visualisointi seka tehtdavakentan koulutus-

tehtdvat.

9.5 Palvelumuotoilu

Hallintopalveluyksikon tai palvelukeskuksen perustehtdavana on tukea viranomaisten toimintaedelly-
tyksia tuottamalla toimivia tuki- ja kehittamispalveluja. Seka palvelusuunnitelman ettd hallintopalve-
luyksikon kaikkien toimintojen ja palvelujen suunnittelun keskidssa on asiakaslahtdinen suunnittelu ja
toimintatapa. Palvelusuunnittelulla edistetdan valmiutta sovittaa yhteen erilaisia toiminnallisia tar-
peita, mika korostuu perustettavassa kokonaisuudessa, jossa viranomaisten perustehtavat ja tarpeet
eroavat toisistaan. Tdman vuoksi suunnitelmassa on lahdetty siitd, ettd hallintopalveluyksikossa tai

palvelukeskuksessa tydskentelisi asiantuntija palvelumuotoilijan tehtdavankuvalla.

Lisdksi palvelumuotoilijan tukea voitaisiin viranomaisen pyynnostd hyédyntdd myos viranomaisten
asiakasprosessien kehittamisessa. Riippuen henkilon osaamisesta palvelumuotoiluun voisi olla yhdis-

tettavissa graafisen suunnittelun palvelut, joilla voidaan tukea viranomaisten omaa viestintaa.

10 Vaikutukset

10.1 Taloudelliset vaikutukset ja palvelujen jarjestamisen kustannustehokkuus

Taloudelliset vaikutukset syntyvat hallintopalvelukeskuksen tai palvelukeskuksen perustamisesta. Pe-
rustamisen kustannuksia on arvoitu rahoituksen yhteydessa esitetyn kustannusjaon mukaisesti, joka
samalla muodostaa pohjan hallintopalveluyksikén tai palvelukeskuksen maararahakehykselle. Kustan-
nukset muodostuvat kdytdnndssa organisointisuunnitelman mukaisista palkkakustannuksista, Pal-
keissa tehtdvan tyon palvelukustannuksista, Palkeiden yllapitamien jarjestelmien kustannuksista, ICT-
menoista seka erityisasiantuntijapalvelujen kustannuksista. Palkkakustannukset sisaltdvat tassa laskel-

massa kaksi taloushallinnon asiantuntijaa.

Kokonaisuudessa asiantuntijatyd painottuu operatiivisen tukipalvelun ohella vaativaan erityisosaami-
seen ja laajaan tehtavakenttdan. Taman vuoksi palkkakustannustaso on suhteellisesti korkeampi ny-

kytilaan nahden.
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Arvio hallintopalveluyksikén tai palvelukeskuksen
maararahoista (2 286 383 €)

m Koulutuspaillikképalvelut (HAUS ja
palveluntuottajat) 40 000 €

m Turvallisuuden ja riskienhallinnan
asiantuntijapalvelut (Senaatti) 20

00 €
m Sisdinen tarkastus

(palveluntuottaja) 15 000 €

Kilpailutuspalvelut (Hansel) 35 000
€

m Palkeet (HRM ja
palvelukeskusmaksut) 70 000 €

M Palkeet (Talous) 130 000 €
H ICT-menot (ORK:n palvelusopimus),
Pl. Kosti 1121 383 €

M Henkilotyovuosien kustannukset
700 000 €

M Hallinnon sisdiset kulut ja
jarjestelyvara 50 000 €

H ICT-menot (Palkeiden jarjestelmat)
105 000 €

Hallintopalvelujen tai palvelukeskuksen maararaha-arvion kustannustasoa voidaan verrata nykykus-
tannuksiin. Nykyiset maararahat muodostavat samalla pohjan uuden hallintopalveluyksikon tai palve-
lukeskuksen maardrahoille. Nykykustannusten arvioinnissa haasteena on, etta erityisviranomaiset
ovat osa suurta ministerion kirjanpitoyksikkoa, eika kustannuksia pystyta valttamatta erittelemaan eri-
tyisviranomaisten tasolle asti esimerkiksi palvelukeskuskustannuksissa. Kokonaisuuteen kuuluvat vi-

ranomaiset ovat taman lisaksi osa kahta eri kirjanpitoyksikkoa.

Palkeiden palvelukustannusten arvioinnissa on otettu lahtokohdaksi oikeusministerion yhteydessa toi-
mivien viranomaisten kustannukset henkilotyévuotta kohden, joka on kerrottu muodostettavan koko-
naisuuden kokonaishenkilotyovuosilla. ICT-menojen perustaksi on puolestaan otettu Oikeusrekisteri-
keskuksen ilmoittama yhteenlasketut maararahat, jotka ovat talla hetkella kaytdssa selvityksen piirin
kuuluvissa viranomaistoiminnoissa. ICT-menoihin ei kuitenkaan sisally Kosti-jarjestelma, jonka jarjes-
telmahankinta on kaynnissa. ICT-menoissa on kaavaillusta organisaatiomuutoksesta riippumatta kas-

vupainetta.
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Nykykustannukset 1 356 883 € (2019)
Palkeet (HR) 41 500 €

Ea

2% 4%
3% Palkeet (Talous) 60 000 €

ICT-menot (ORK:n
palvelusopimukset)1 121
383 € (PI. Kosti)

Henkilotyovuosien
kustannukset (1,5 htv)
105 00 €

H |[CT-menot (Palkeiden
jarjestelmat) 29 000 €

Palkeiden jarjestelmdkustannukset kasvavat huomattavasti, mihin tulee varautua maararahoissa.
Kasvu perustuu Palkeilta saatuun arvioon. Jarjestelmien hinnoittelu pohjautuu jarjestelmasta riippuen
suoritemaariin tai henkilotyovuosiin. Jarjestelmamenoihin voi jossain maarin vaikuttaa lisaamalla las-

kujen kasittelyn automaatiota ja tehostamalla suoritteiden maaria.

Lisamaararahan tarve olisi tamanhetkisen arvion mukaan noin 930 000 euroa. Arviota tulee tarkistaa

ja tarkentaa mahdollisen valmisteluhankkeen yhteydessa.

Kustannustehokkuutta arvioitaessa on otettava huomioon, etta jarjestelyllad kyetaan huolehtimaan yh-
deksadn viranomaisen hallinnollisista asiantuntijatehtéavista ja —palveluista. Kustannustehokkuus syntyy
sitd, etta hallinnollista resurssia ei ole tarpeen osoittaa viranomaiskohtaisesti. Koska viranomaiset ovat
kooltaan pienia, ei hallinnollisen asiantuntemuksen tarve tdytd kokonaista henkilétyovuotta yksittai-
sen viranomaisen toiminnassa, vaan keskitetty palvelujen tuottaminen on jarkevampaa. Nadin ollen

jarjestelya voidaan pitaa perusteltuna myos julkisen talouden nakokulmasta.

Vaihtoehdossa 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) on tarpeen, etta viranomaisissa
on hallinnollisista kokonaisuuksista vastaavia virkamiehia, koska lakisaateiset velvoitteet kohdistuvat

yksittaisiin viranomaisiin. Tdma tulee ottaa huomioon kustannustehokkuutta arvioitaessa.

Henkildstdhallinnon tehtdvien jarjestamisessa on otettu huomioon valtionvarainministerion asetta-
mat valtion henkilostohallinnon panossuhdelukuja koskevat tavoitteet (VN/13318/2019). Muodostet-

tava kokonaisuus asettuu ldahelle pienten virastojen kokoluokkaa, jolloin edellytetty panossuhdeluku
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on matalampi. Vakinaisen henkiloston lisdksi perustettavalla kokonaisuudella on laaja ulkopuolisten
asiantuntijoiden joukko, milld on vaikutusta panossuhdelukutavoitteen saavuttamiseen. Henkil6hal-
linnon tehokkuusluvussa voidaan saavuttaa selvityshenkilon kasityksen mukaan taso 1:70 — 1:90. Ar-

viossa on otettu huomioon henkilétyovuosien kustannusten lisdksi Palkeissa tehtava tyo.

10.2 Henkilostovaikutukset

Muutoksella ei ole vaikutusta viranomaisten toimipaikkoihin eli niihin paikkakuntiin, joissa viranomai-
silla on toimipiste. Henkilostolla on mahdollisuus jatkossakin tehda tyota paikkakunnalla, jolla tyos-

kentely on tapahtunut ennen muutosta.

Selvityksen yhteydessa laadittiin kysely viranomaisille hallintotehtavista. Kyselyssa hallinnollisista teh-
tavista muodostettiin osakokonaisuuksia ja pyydettiin yksildimaan tehtaviin kaytetty aika virkanimik-
keittdin. Kyselyyn vastasi kuusi viranomaista. Vastausten perusteella voidaan tehda johtopdatos, etta
hallinnolliset tehtavat muodostavat tyypillisesti vain pienen osan tehtdvankuvasta. Selvityshenkilon
kasityksen mukaan viranomaisissa on vain yksittadisia tehtavankuvia, joissa hallinnolliset tehtavat muo-
dostavat valtaosan kuten yli 70 % tehtdvankuvasta. Valtaosa viranomaisten henkilostosta hoitaa ko-

konaan muita kuin hallinnollisia tehtavia.

Muutoksen vaikutukset voivat nayttaytya kahdella tavalla henkilostolle, joka hoitaa kokonaan tai osit-
tain hallinnollisia tehtavia nykyisin. On mahdollista, ettd uudelleen jarjestely voi ensinnakin johtaa teh-
tavakuvan tiettyjen tehtdvien muuttumiseen, jos aiemmin hoidettuja tehtavia ryhdytdan hoitamaan
keskitetysti, tehtavdankuvan muutoin sdilyessa ennallaan. Naissa tilanteissa on mahdollista, ettda muu-
toksen hallinta edellyttdd muutoskeskustelua lahiesimiehen kanssa, tehtdavankuvan uudelleen tarkas-
telua ja tilalle tulevien uusien tehtavien maarittelya. Yksittdisissa tilanteissa muutos voi johtaa siihen,

ettd tehtavankuva muuttuu valtaosiltaan muuksi kuin mita se nykyisin on.

Uudelleenjarjestelyn vaikutukset henkiloston tehtavankuviin tulee tarkastella perustamishankkeen
yhteistoimintamenettelyssa ja mahdollisissa yhteistoimintaneuvotteluissa yhdessa henkilostén
kanssa, samoin kuin muutokseen hallintaan liittyva keinovalikoima. Lopullinen tarkastelu voidaan
tehda vasta suunnittelun tdsmentyessa ja kun mahdollinen paatés muutoksen toteuttamisesta on

tehty.
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Yksilotason henkilostovaikutusten hallintaan on olemassa valtion henkildstopolitiikan periaatteet ja
hallinnolliset jarjestelykeinot, joiden avulla muutos voidaan vieda lavitse hallitusti, joustavasti ja hyvaa
henkilostopolitilkkaa noudattaen. Virkamieslain 5 a — 5 ¢ §:113 voidaan turvata henkildston asema siir-
tymatilanteessa. Lisaksi virkamieslain 5 ¢ § mahdollistaa joustavat ratkaisut, jos henkilén tehtavankuva
muuttuu muutoksen myota olennaisesti. Tarkentava virkaehtosopimus ja valtion tyo- ja virkaehtoso-
pimuksen allekirjoittamispoytéakirjan liite 1 puolestaan sisadltdvat tarvittaessa sopimusmaaraykset

palkkatason turvaamisesta.

Henkilostoon liittyvien muutosten toteuttamisen ldhtokohtana on noudattaa hyvaa ja henkiloston vai-
kutusmahdollisuuksia tukevaa henkildstdpolitiikkaa. Muutostilanteessa noudatetaan yhteistoimin-
nasta valtion virastoissa ja laitoksissa annettua lakia (1233/2013). Jos muutoksen toteuttamisesta ja
varsinaisen valmistelun kdynnistamisesta tehddan paatds, on yhteistoiminta jarjestettava hankkeen
organisoinnin yhteydessd. Tama koskee erityisesti vaihtoehtoa 1 (Oikeushallinnon erityisviranomai-

set).

10.3 Vaikutukset viranomaistoimintaan ja rakenteisiin

Selvityksen kohteena on erityisviranomaisten hallintopalvelujen uudelleen jarjestaminen, eika viran-
omaisen ydintehtavakenttdan tai sen jarjestamiseen puututa muutoksella. Ndin ollen selvityshenkil®
katsoo, ettd muutoksella ei ole suoraan vaikutuksia lakisdateisten tehtadvien hoitamiseen tai viran-
omaisen viestinnalliseen ja visuaaliseen identiteettiin. Tulosohjauksen ja maararahojen erillisyyden

sdilyessa myds viranomaiskohtainen rahoitus sdilyy ennallaan.

Muutoksen myonteiseksi vaikutukseksi on koettu itsendisyyden ja riippumattomuuden vahvistumi-
nen, kun viranomaiset saavat tukipalvelut muualta kuin poliittisesti ohjatulta ministeriolta. Vastaavasti
tehtavien keskittdmisen myo6ta viranomaisten kayttdéon voi vapautua resurssia, jota voidaan suunnata

lakisdateisiin tehtaviin.

Muutos johtaa ministerion roolin ja tehtdvien selkiytymiseen. Muutoksen myo6ta ministeriélla olisi pa-
remmat mahdollisuudet keskittya hallinnonalan strategiseen johtamiseen ja muihin valtioneuvostota-
soisiin tehtaviin. Muutoksen merkitysta tulee arvioida tdman vuoksi laajemmasta nakdkulmasta. Oi-

keusministerion hallinnonala on henkildstéintensiivinen toimiala ja yksi suurimmista valtionhallinnon
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tyollistdjista. Hallinnonalalla on useita suuria sektoreita kuten tuomioistuinlaitos, ulosottolaitos, oi-
keusapu ja edunvalvonta ja rikosseuraamusala, jotka ovat merkittavia oikeusturvaan liittyvien palve-
lujen ja toimintojen tuottajia yhteiskunnassa. Hallinnonalan sektorit ovat tyypillisesti ketjutoimialoja,
joiden toimintaan vaikuttavat muualla tehdyt paatokset ja toimenpiteet, minka vuoksi poikkihallinnol-
linen johtaminen ja ennakointitoiminta korostuvat. On hallinnonalan ja yhteiskunnan etu, etta minis-
terio siirtdad voimakkaammin painopisteen operatiivisesta tyosta kohti koko hallinnonalan strategista

johtamista.

Vaihtoehdolla 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) on mahdollista toteuttaa valtionhallinnon ra-
kennepoliittisia linjauksia. Vaihtoehto 2 (Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus) johtaa

puolestaan ristiriitaan rakennepoliittisten linjausten kanssa.

10.4 Vaikutukset johtamiseen ja toimintaedellytyksiin

Hallintopalveluja tuotetaan erityisviranomaisille nykymallissa kolmessa paikassa. Palkeet tuottaa pal-
kansaajien neuvontapalvelun lisdaksi tavanomaiset palvelukeskustoiminnot henkildsto- ja taloushallin-
nossa. Oikeusministerio puolestaan huolehtii kirjanpitoyksikdon johtamisesta ja palvelussuhteiden hal-

linnasta. Lisaksi hallinnollista tyota tehdaan viranomaisessa.

Viranomaiset eivat saa nykyisin palveluja kattavasti tukitoimintojen kaikissa osa-alueissa verrattuna
suurempiin valtion virastoihin. Tukitoiminnoissa on myds selkedsti katvealueita kuten jatkuvuussuun-
nittelu, turvallisuuden kokonaishallinta ja henkiloston kehittdminen. Samaan aikaan valtionhallinnon
yleinen kehitys on kuitenkin johtanut tukitoimintojen strategisen roolin painotukseen, mika nakyy
muun muassa henkildstéjohtamisessa HR-kumppaniroolin kehittymisenda. Nykyisen toimintamallin ris-
kind on, etta viranomaiset ajautuvat haavoittuvampaan asemaan hallinnollisten toimintaedellytysten

vuoksi ja etta hallinnollisten tukipalvelujen taso eriytyy valtionhallinnon yleisesta tasosta.

Valtiovarainministerion asettamien valtion henkilostéhallinnon panosuhdelukujen (VN/13318/2019)
yhteydessa selvitettiin, miten henkiléstéhallinnon tydpanos jakautui organisaatioissa. Selvityksen joh-
topaatoksena oli, ettd oikeusministerion hallinnonalalla ja muun muassa ministerion yhteydessé toi-
mivissa erityisviranomaisissa henkiléstéhallinnon tyépanos ei juurikaan kohdistu henkildston kehitta-

miseen. Johtopdatdksend ja viestina oli, ettd oikeusministerion hallinnonalla tulisi pikemminkin lisata
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HR:n ja henkildston kehittdmisen tyopanosta. Henkilostohallinnon organisointi on tédssa selvityksessa
lahtenyt henkiléstdhallinnon strategisesta roolista ja HR-kumppanimallista, millda on pyritty vastaa-

maan kuvattuun haasteeseen ja yleiseen kehityskulkuun koko valtionhallinnossa.

Muutoksen myonteiset vaikutukset voivat syntya johtamiskyvykkyyden ja toimintaedellytysten vah-
vistumisen seurauksena. Tall6in ratkaisevana tekijana on, ettd uudistuksella onnistutaan luomaan tu-
levaisuuslahtoiset ja johtamista tukevat tukipalvelut. Mittarina voi pidemmalla aikavalilld olla esimer-
kiksi se, kyetadanko johtamisessa keskittymaan laajempiin strategisiin kokonaisuuksiin vai painottuuko
se pikemminkin yksityiskohtiin. Muutoksen onnistumista voidaan arvioida myos erilaisilla henkil6sto-
mittareilla, kuten henkildstdon tyokyvyn vahvistumiseen liittyvilld indikaattoreilla ja tyotyotyytyvaisyy-
delld. Ylipaataan yhteinen keskustelu viranomaisten ja hallintopalvelujen valilla tukipalvelujen strate-

gisemmasta roolista edistaa yleista kehittamistyota.

Tukipalvelut voivat onnistuessaan vahentaa myos tulosohjaukseen kohdistuvia paineita. Tulosohjauk-
sen ylatavoitteina on muun muassa varmistaa kehittyminen ja yhteiskunnan kuten perusoikeuksia
kdyttavien kansalaisten kokonaisedun toteutuminen verovaroin rahoitetussa viranomaistoiminnassa.
Tilanteessa, jossa itsendisten ja riippumattomien viranomaisten tulosohjausta ei sisall6llisesti voida
toteuttaa valtion yhteisen tulosohjausprosessin mukaisesti, voidaan laadukkaiden tukipalvelujen saa-
tavuutta parantamalla tukea ylatavoitteiden toteutumista itseohjautuvasti ja vaarantamatta itsenai-

syytta ja riippumattomuutta. Hyoty voi syntya myos kehittamalla prosesseja ja menetelmia.

11 Johtopaatokset

Muutoksella on kaksi tavoitetta, joiden toteutuminen on ensiarvoista. Ensimmainen koskee nykyai-
kaisten ja ydintoimintaa palvelevien tukipalvelujen turvaamista erityisviranomaisille. Toinen puoles-

taan koskee ministeridn roolin selkiyttamista valtioneuvostotasoisiin tehtaviin.

Molemmissa organisointivaihtoehdoissa erityisviranomaisten itsendisyys ja rijppumattomuus voidaan
turvata. Painoarvoa tulee taman vuoksi antaa myos muille julkisille intresseille kuten valtion rakenne-

poliittisten linjausten toteutumiselle, joustavuudelle ja kustannustehokkuuden saavuttamiselle.
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Valmistelun aikana organisointivaihtoehtoja on pyritty tietoisesti lahentdmaan ja tuomaan vaihtoeh-
toon 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset) itsendisyytta ja riippumattomuuden turvaavat ratkaisut,
jotta muutoksessa olisi mahdollista ottaa pohjaksi malli, joka tayttaa edelld mainittujen peruslahto-
kohtien lisdaksi valtion rakennepoliittiset linjaukset. Nailla perusteilla esitan, etta jatkovalmistelun poh-

jaksi valitaan vaihtoehto 1 (Oikeushallinnon erityisviranomaiset).

Palvelujen jarjestamisessa on hallintopalvelujen haavoittuvuuden ja rajallisten resurssien vuoksi tar-
peen turvautua kumppanuuteen valtion yhteisten palveluntuottajien kanssa. Selvitys sisdltaa ehdo-
tuksen uudentyyppisten tai nykyista laajemman palvelun tuottamisesta, mika edellyttaad tarkempaa
suunnittelua ja muotoilua mahdollisessa jatkotydskentelyssa. Muutoksen tavoitteiden saavuttamisen
kannalta on olennaista, ettd henkilotyévuosien avulla ja palveluostoin tuotettavien palvelujen maara-

rahat pystytdadn takaamaan. Muussa tapauksessa muutoksen laadulliset tavoitteet voivat vaarantua.

Molemmat vaihtoehdot edellyttavat lainvalmistelutydn ja hallinnollisen muutoshankkeen kaynnista-
mistd. Mahdollisessa jatkovalmistelussa voidaan tarkistaa ja kehittaa edelleen ratkaisuja, joilla asiaan

liittyvat intressit voidaan turvata. Muutoksen toteuttaminen edellyttaa ratkaisukeskeisyytta.
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Liite 1: Tiivistelma toimivaltuuksista

Tiivistelma toimivaltuuksista

Muun henkiléstén
nimittdminen

Velvoite laatia erillinen
kertomus tai vastaava

Neuvottelukunta,
asiantuntijalautakunta tai
johtokunta
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Tiivistelma toimivaltuuksista

Muun henkiléstén
nimittdminen

Velvoite laatia erillinen
kertomus tai vastaava

Neuvottelukunta,
asiantuntijalautakunta tai
johtokunta
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Liite 2: Luonnos organisaatiosaadokseksi (vaihtoehto 1)

Laki Oikeushallinnon erityisviranomaisista

Oikeushallinnon erityisviranomaiset

Oikeushallinnon erityisviranomaiset on oikeusministerién hallinnonalalla toimiva virasto.

Viraston yhteydessa toimivia erityisviranomaisia ovat konkurssiasiamies, kuluttajariitalautakunta, lapsi-
asiavaltuutettu, Onnettomuustutkintakeskus, tasa-arvovaltuutettu, tiedusteluvalvontavaltuutettu, tieto-
suojavaltuutettu, yhdenvertaisuusvaltuutettu ja Yhdistyneiden Kansakuntien yhteydessa toimiva Euroo-
pan kriminaalipoliittinen instituutti.

Lisdksi virastossa on hallintopalveluyksikko.

Erityisviranomaisten asema

Erityisviranomaisista ja niiden asemasta on voimassa, mita niista muualla laissa sadadetaan.

Erityisviranomainen ratkaisee asiat, jotka koskevat sen henkilost6a, maararahoja ja muuta toimintaa, ellei
muualla laissa toisin saddeta.

Virat perustetaan erityisviranomaiseen tai hallintopalveluyksikkoéon.

Hallintopalveluyksikén tehtavat

Hallintopalveluyksikén tehtdavana on huolehtia itsendisten ja riippumattomien erityisviranomaisten tuki-
palvelujen jarjestamisesta.

Hallintopalveluyksikkd huolehtii:

1) taloushallinnon palveluista ja kirjanpitoyksikolle kuuluvista tehtavista,

2) henkilostéhallinnon palveluista ja henkiloston kehittdmisen tuesta,

3) tyonantajatehtdvien valmistelusta muissa kuin oikeusministerion toimivaltaan kuuluvissa asioissa,

4) tietohallinnon palvelusopimuksista ja yhteisten tietohallintopalvelujen ja viestinnan tydkalujen
hallinnasta ja kehittamisesta,

5) hankintatoimen jarjestamisesta, sopimuksista ja yhteisten hankintojen toteutuksesta,

6) sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja tietoturvallisuuden hallinnasta ja yleisesta jarjestamisesta
seka tietosuoja- ja tietoturvavastaavan tehtavista,

7) turvallisuuden, varautumisen ja jatkuvuussuunnittelun hallinnasta ja yleisesta jarjestamisests,

8) toimialaansa kuuluvien hallinnollisten asioiden tiedonhallinnasta ja arkistonmuodostamistehta-
vista seka tiedonhallintaan ja arkistonmuodostamiseen liittyvista yleisista tehtavista,

9) toimitila-asioista ja toimitilasidonnaisten palvelujen jarjestamisesta muissa kuin oikeusministerion
toimivaltaan kuuluvissa asioissa,

10) toiminnan kehittdmiseen liittyvien palvelujen jarjestamisestd ja yhteisten verkostojen tarjoami-
sesta.
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Hallintopalveluyksikén tehtavat

Hallintopalveluyksikkd osallistuu toimialansa yhteistydohon ja huolehtii sellaisten virastoa koskevien asioi-
den valmistelusta ja yhteensovittamisesta, jotka eivat kuulu erityisviranomaisen toimialaan. Hallintopal-
veluyksikkd huolehtii toimialaansa liittyvasta viestinnasta.

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelmassa maaritelladn tarkemmin tuki- ja kehittdmispalvelut, niiden kuvaukset ja yhteisina
hankintoina toteutettavat tuotteet. Palvelusuunnitelmassa vahvistetaan peruspalveluihin kuuluvat palve-
lut seka palvelut, joiden kustannukset peritdan niilta kayttavilta erityisviranomaisilta. Palvelusuunnitel-
masta tulee ilmeta kustannusjaon perusteet ja palvelujen laadunseurannan jarjestaminen.

Hallintopalveluyksikkd valmistelee palvelusuunnitelman yhteistydssa erityisviranomaisten kanssa. Oikeus-
ministerio hyvaksyy palvelusuunnitelman tulossopimuksen yhteydessa vuodeksi kerrallaan.

Hallintopalveluyksikdn on selvitettava erityisviranomaisten palvelutarpeet. Palvelusuunnitelma on kasitel-
tava ohjausryhmassa ennen kuin oikeusministerié hyvaksyy sen.

Hallintopalveluyksikén johtaminen

Hallintopalveluyksikon paallikkona on johtaja, joka vastaa yksikdn toiminnan kehittdmisesta, tulostavoit-
teiden saavuttamisesta ja yhteistyon jarjestamisesta palveluja kdyttavien erityisviranomaisten kanssa.

Valmisteluvastuun jakautumisesta erityisviranomaisen ja hallintopalveluyksikon valilld, toimialaan kuulu-
vien asioiden esittelysta ja ratkaisuvallasta toimialaan kuuluvissa asioissa voidaan antaa tarkempia saan-
noksia valtioneuvoston asetuksella.

Hallintopalveluyksikdn toimintojen jarjestelyista ja sisdisten asioiden ratkaisuvallasta voidaan maarata hal-
lintopalveluyksikon ty6jarjestyksessa, jonka johtaja antaa.

Hallintopalveluyksikdn johtajan nimittda valtioneuvosto enintdan viideksi vuodeksi kerrallaan.
Johtaja nimittaa hallintopalveluyksikon muun henkildston.

Johtajan kelpoisuusvaatimuksista sddadetdan valtioneuvoston asetuksella.

Ohjausryhma
Oikeushallinnon erityisviranomaisilla on ohjausryhma, jonka tehtavista ja kokoonpanosta voidaan saataa
valtioneuvoston asetuksella.
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Vastuusuhteiden jakautuminen tiedonhallintaan, arkistonmuodostamiseen ja rekisterinpitoon liitty-

vissa tehtavissa

Hallintopalveluyksikkd huolehtii tiedonhallinnan yleisten tehtdvien jarjestamisesta ja tarvittavasta yhteis-
tyosta erityisviranomaisten kanssa.

Hallintopalveluyksikkd huolehtii toimialansa tiedonhallinnasta seka arkistonmuodostajalle ja rekisterinpi-
tajalle kuuluvista tehtavista, jollei muualla laissa toisin sdadadeta.

Erityisviranomaiset huolehtivat lakisdateisten tehtadviensa tiedonhallinnasta seka arkistonmuodostajalle ja
rekisterinpitajalle kuuluvista tehtavista, jollei muualla laissa toisin sdadeta.

Henkil6st6a koskevat siirtymasaannokset

Virkasuhteessa olevan henkiloston asemasta saddetddn valtion virkamieslain (750/1994) 5 a — 5 ¢ §:ssa.
Virat ja niissa olevat henkil6t siirtyvat sen erityisviranomaisen viroiksi ja henkildstoksi, jossa ne ovat olleet
siirtymahetkella.

Valtioneuvoston asetus Oikeushallinnon erityisviranomaisista

Ohjausryhma

Oikeushallinnon erityisviranomaisten ohjausryhmaan kuuluvat erityisviranomaisten paallikét tai heidan ni-
medmansa erityisviranomaisen virkamies ja hallintopalveluyksikén johtaja.

Ohjausryhmassa kasitellaan tuki- ja kehittamispalvelujen laadunseurantaa, merkittavimpia hallinnollisia
asioita ja niihin liittyvia kehittamislinjauksia. Ohjausryhmassa voidaan kasitella myds muita yhteisia asioita.

Tilinpaatoksen laatiminen

Erityisviranomaiset ja hallintopalveluyksikko laativat tilinpdaatdkseen kuuluvan toimintakertomuksen
omasta toiminnastaan. Hallintopalveluyksikkd huolehtii tilinpaatoksen muiden osien laatimisesta.

Hallintopalveluyksikkd kokoaa tilinpdatoksen, jonka hyvaksyvat erityisviranomaisten paallikot ja hallinto-
palveluyksikon johtaja.
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Tulosohjaus seka toiminnan ja talouden suunnittelu

Erityisviranomaiset vastaavat toimintaansa koskevien tulosohjaus- ja seuranta-asiakirjojen, maararahojen
kayttdsuunnitelman ja talousarvioehdotuksen valmistelusta. Hallintopalveluyksikké tukee niitd valmiste-
lussa.

Hallintopalveluyksikkd vastaa 1 momentissa tarkoitettujen asiakirjojen valmistelusta omassa toiminnas-
saan.

Hallintopalveluyksikon virkamiehen esiteltdvat asiat

Hallintopalveluyksikdn virkamies esittelee erityisviranomaiselle asiat, jotka koskevat:
1) viran perustamista, lakkauttamista, muuttamista ja viran siirtamista,
2) kirjallista varoitusta,
3) sivutoimiluvan myoéntamista,
4) lomautusta tai irtisanomista,
5) virantoimituksesta pidattamista,
6) vastineita hallintopalveluyksikon toimialaan liittyvissa kantelu- ja tuomioistuinasioissa, jos valituk-
sen tai kantelun kohteena on erityisviranomaisen ratkaisema asia.

Hallintopalveluyksikén virkamies voi esitelld my6s muita yksikon toimialaan kuuluvia asioita erityisviran-
omaiselle.

Esiteltavat asiat tulevat hallintopalveluyksikdn kasiteltavaksi erityisviranomaisen paallikdn aloitteesta.
Hallintopalveluyksikén johtajan on huolehdittava, ettd 1 momentissa tarkoitetut asiat esitellaan erityisvi-
ranomaiselle ilman aiheetonta viivytysta.

Ratkaisuvalta

Hallintopalveluyksikdn johtaja ratkaisee asiat, jotka koskevat:

1) taloussaantoa ja kirjanpitoyksikdn tehtavien jarjestamista ja toteuttamista,

2) hallintopalveluyksikon tarjoamien palvelujen toteutusta, yhteisia hankintoja ja niihin liittyvia sopi-
muksia,

3) hallintopalveluyksikdlle myonnetyn maararahan kayttoa seka sen talouden suunnittelu- ja seu-
ranta-asioita ja tulostavoitteita,

4) yhteistyota toimialaan kuuluvissa asioissa,

5) tyoterveyshuollon puitesuunnitelmaa ja tyoterveyshuollon yleista jarjestamista,

6) tiedonhallintaa, arkistonmuodostamista ja rekisterinpitdjan tehtavia hallintopalveluyksikon vas-
tuulla olevassa toiminnassa,

7) sellaisten virastoa koskevien asioiden valmistelua ja yhteensovittamista, jotka eivat kuulu viran-
omaisen toimialaan,

8) hallintopalveluyksikon sisdisia asioita, ellei asiaa ole tydjarjestyksessa maaratty muun virkamiehen
ratkaistavaksi.

Erityisviranomaisten paallikdt ja hallintopalveluyksikén johtaja voivat yhdessa antaa koko virastoa koske-
van muun kuin kirjanpitoyksikdn toimintaa koskevan ohjeen, lakisdateisen suunnitelman tai muun vastaa-
van asiakirjan taikka tehda yhteistoimintasopimuksen.
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Ratkaisuvalta

Erityisviranomaisen paallikko ja hallintopalveluyksikon johtaja ratkaisevat yhdessa toimitiloja koskevat so-
pimukset muissa kuin oikeusministerion toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Taloussaanto on kasiteltava ohjausryhmassa ennen sen hyvaksymista.

Kelpoisuusvaatimukset
Johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto, tehtavan edellyttdma monipuolinen ko-
kemus, kdytannossa osoitettu johtamistaito ja johtamiskokemus.
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Liite 3: Luonnos organisaatiosaadokseksi (vaihtoehto 2)

Laki Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksesta

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus on oikeusministerion hallinnonalalla toimiva virasto,
joka jarjestaa tukipalveluja seuraaville itsendisille ja riippumattomille erityisviranomaisille:

1) konkurssiasiamies,

2) kuluttajariitalautakunta,

3) lapsiasiavaltuutettu,

4) Onnettomuustutkintakeskus,

5) tasa-arvovaltuutettu,

6) tietosuojavaltuutettu ja sen yhteydessa toimiva tiedusteluvalvontavaltuutettu,

7) yhdenvertaisuusvaltuutettu,

8) Yhdistyneiden Kansakuntien yhteydessa toimiva Euroopan kriminaalipoliittinen instituutti.

Erityisviranomaisista ja niiden asemasta on voimassa, mita niista muualla laissa sdadetaan.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen tehtavat

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus huolehtii:

1) taloushallinnon palveluista ja kirjanpitoyksikolle kuuluvista tehtavista,

2) henkilostohallinnon palveluista ja henkiloston kehittamisen tuesta,

3) tyonantajatehtdvien valmistelusta muissa kuin oikeusministerion toimivaltaan kuuluvissa asioissa,

4) tietohallinnon palvelusopimuksista ja yhteisten tietohallintopalvelujen ja viestinnan tyokalujen
hallinnasta ja kehittamisesta,

5) hankintatoimen jarjestamisestd, sopimuksista ja yhteisten hankintojen toteutuksesta,

6) sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja tietoturvallisuuden tuesta seka tietosuoja- ja tietoturvavas-
taavan tehtavista,

7) turvallisuuden, varautumisen ja jatkuvuussuunnittelun tuesta,

8) toimialaansa kuuluvien hallinnollisten asioiden tiedonhallinnasta ja arkistonmuodostamistehta-
vista seka tiedonhallintaan ja arkistonmuodostamiseen liittyvista tuesta,

9) toimitila-asioista ja toimitilasidonnaisten palvelujen jarjestdmisesta muissa kuin oikeusministerion
toimivaltaan kuuluvissa asioissa,

10) toiminnan kehittdmiseen liittyvien palvelujen jarjestamisestd ja yhteisten verkostojen tarjoami-
sesta.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus osallistuu toimialansa yhteistyéhon ja huolehtii toimi-
alaansa liittyvasta viestinnasta.
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Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelmassa maaritelladan tarkemmin tuki- ja kehittdmispalvelut, niiden kuvaukset ja yhteisina
hankintoina toteutettavat tuotteet. Palvelusuunnitelmassa vahvistetaan peruspalveluihin kuuluvat palve-
lut seka palvelut, joiden kustannukset peritdaan niilta kayttavilta erityisviranomaisilta. Palvelusuunnitel-
masta tulee ilmeta kustannusjaon perusteet ja palvelujen laadunseurannan jarjestaminen.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus valmistelee palvelusuunnitelman yhteistydssa erityis-
viranomaisten kanssa. Oikeusministerié hyvaksyy palvelusuunnitelman tulossopimuksen yhteydessa vuo-
deksi kerrallaan.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen on selvitettava erityisviranomaisten palvelutar-
peet. Palvelusuunnitelma on kasiteltava asiakastyéryhmassa ennen kuin oikeusministerio hyvaksyy sen.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen paallikkona on johtaja, joka vastaa viraston toi-
minnan kehittdmisesta, tulostavoitteiden saavuttamisesta ja yhteistyon jarjestamisesta palveluja kaytta-
vien erityisviranomaisten kanssa.

Valmisteluvastuun jakautumisesta erityisviranomaisen ja Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelu-
keskuksen vililla, toimialaan kuuluvien asioiden esittelysta ja ratkaisuvallasta toimialaan kuuluvissa asi-
oissa voidaan antaa tarkempia saanndoksia valtioneuvoston asetuksella.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen organisaatiosta ja sisaisten asioiden ratkaisuval-
lasta voidaan maarata tyojarjestyksessd, jonka johtaja antaa.

Johtajan nimittaa valtioneuvosto enintdan viideksi vuodeksi kerrallaan.
Johtaja nimittdaa muun henkiléston.

Johtajan kelpoisuusvaatimuksista sddadetdan valtioneuvoston asetuksella.

Asiakastyoryhma
Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksella on asiakastyoryhma, jonka asettamisesta, ko-
koonpanosta ja tehtavistd voidaan sdatda valtioneuvoston asetuksella.
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Valtioneuvoston asetus Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksesta

Asiakastyoryhma

Asiakastyoryhmaan kuuluvat erityisviranomaisten paallikét tai heidan nimedmansa erityisviranomaisen
virkamies, oikeusministerion nimedama ministerion virkamies ja Oikeushallinnon erityisviranomaisten pal-
velukeskuksen johtaja.

Oikeusministerio asettaa asiakastyoryhman enintaan viideksi vuodeksi kerrallaan.

Asiakastyoryhmassa kasitellaan tuki- ja kehittamispalvelujen laadunseurantaa, merkittavimpia hallinnolli-
sia asioita ja niihin liittyvia kehittamislinjauksia.

Tilinpaatoksen laatiminen

Erityisviranomaiset ja Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus laativat tilinpaatokseen kuulu-
van toimintakertomuksen omasta toiminnastaan. Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus
huolehtii tilinpdatéksen muiden osien laatimisesta.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus kokoaa tilinpaatoksen, jonka hyvaksyvat erityisviran-
omaisten paallikot ja palvelukeskuksen johtaja.

Tulosohjaus seka toiminnan ja talouden suunnittelu

Erityisviranomaiset vastaavat toimintaansa koskevien tulosohjaus- ja seuranta-asiakirjojen, maararahojen
kdyttoésuunnitelman ja talousarvioehdotuksen valmistelusta. Oikeushallinnon erityisviranomaisten palve-
lukeskus tukee niita valmistelussa.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskus vastaa 1 momentissa tarkoitettujen asiakirjojen val-
mistelusta omassa toiminnassaan.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen virkamiehen esiteltdvat asiat

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen virkamies esittelee erityisviranomaiselle asiat,
jotka koskevat:

1) viran perustamista, lakkauttamista, muuttamista ja viran siirtamista,

2) kirjallista varoitusta,

3) sivutoimiluvan myoéntamista,

4) lomautusta tai irtisanomista,

5) virantoimituksesta pidattamista,

6) vastineita Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen toimialaan liittyvissa kantelu- ja
tuomioistuinasioissa, jos valituksen tai kantelun kohteena on erityisviranomaisen ratkaisema asia.

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen virkamies voi esitelld myés muita viraston toi-
mialaan kuuluvia asioita erityisviranomaiselle.

Esiteltavat asiat tulevat palvelukeskuksen kasiteltavaksi erityisviranomaisen paallikon aloitteesta.
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Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen virkamiehen esiteltdvat asiat
Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen johtajan on huolehdittava, ettd 1 momentissa tar-
koitetut asiat esitelldan erityisviranomaiselle ilman aiheetonta viivytysta.

Ratkaisuvalta

Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen johtaja ratkaisee asiat, jotka koskevat:

1) taloussaantoa ja kirjanpitoyksikon tehtavien jarjestamistad ja toteuttamista,

2) palvelukeskuksen tarjoamien palvelujen toteutusta, yhteisia hankintoja ja niihin liittyvia sopimuk-
sia,

3) palvelukeskukselle myénnetyn maararahan kayttoa seka sen talouden suunnittelu- ja seuranta-
asioita ja tulostavoitteita,

4) yhteistyota toimialaan kuuluvissa asioissa,

5) tyoterveyshuollon puitesuunnitelmaa ja tydterveyshuollon yleista jarjestamista,

6) tiedonhallintaa, arkistonmuodostamista ja rekisterinpitdjan tehtévia palvelukeskuksen vastuulla
olevassa toiminnassa,

7) palvelukeskuksen sisdisia asioita, ellei asiaa ole tyojarjestyksessd maaratty muun virkamiehen rat-
kaistavaksi.

Erityisviranomaisten paallikot ja Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen johtaja voivat yh-
dessa antaa palvelujen piirissa olevia erityisviranomaisia, palvelukeskusta ja niiden henkilostéa koskevan
muun kuin kirjanpitoyksikén toimintaa koskevan ohjeen, lakisadteisen suunnitelman tai muun vastaavan
asiakirjan.

Erityisviranomaisen paallikko ja Oikeushallinnon erityisviranomaisten palvelukeskuksen johtaja ratkaisevat
yhdessa toimitiloja koskevat sopimukset muissa kuin oikeusministerion toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Kelpoisuusvaatimukset
Johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto, tehtavan edellyttdma monipuolinen ko-
kemus, kdytannodssa osoitettu johtamistaito ja johtamiskokemus.
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