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1. Asian tausta ja valmistelu

Ymparistoministerio asetti 18.3.2020 tyéryhméan valmistelemaan asumisneuvonnan lakisdéateistamista.
Ty6ryhman toimikausi oli 18.3.2020-31.12.2020 ja sita jatkettiin 28.2.2021 saakka. Tydéryhman tehtavana oli
valmistella asumisneuvonnan lakisdateistamistd koskevat ehdotukset huomioiden lakisdateistamisen
asuntopoliittiset ja muut mahdolliset tavoitteet. Tyéryhman tehtavana oli tehda ehdotus siitd, miten
asumisneuvonnan lakisdateisyys olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa. Tydryhman tuli kuulla tydnsé aikana
laajasti alan asiantuntijoita seka sidosryhmia.

Tyéryhman puheenjohtajana toimi Jarmo Lindén Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARAsta.
Tyo6ryhman jasenina toimivat erityisasiantuntija Sanna Helesuo, oikeusministerid, erityisasiantuntija Ritva
Liukonen, sosiaali- ja terveysministerid, neuvotteleva virkamies Ville Koponen, valtiovarainministerio,
erityisasiantuntija Tuula Tiainen, ymparistoministerit, kehityspaallikké Katja Reiman, Rikosseuraamuslaitos,
projektipaallikké Anne Kinni, Helsingin kaupunki, asumisneuvoja Petri Ahonen, Porin kaupunki,
palvelupaallikké Taru Herranen, Tampereen kaupunki, asiantuntija Laura Hassi, Kuntaliitto, toiminnanjohtaja
Ville Savilampi, Nuorisoasuntoliitto NAL (6.11.2020 saakka), kehittamispaallikké Tiina Irjala,
Nuorisoasuntoliitto NAL (6.11.2020 lahtien), asumispalvelupaallikké Jussi Lehtonen, Vailla Vakinaista
Asuntoa ry, toiminnanjohtaja Anne Viita, Vuokralaiset ry, kehittamispaallikké Sari Timonen, Y-Saatio.
Tydryhman sihteereinéd toimivat hallitussihteeri Liisa Meritdhti, ymparistdministerid, hallitussihteeri Eeva-
Maija Puheloinen, ymparistoministerio (6.11.2020 lahtien) ja hallitussihteeri Liisa Holopainen, sosiaali- ja
terveysministerit (6.11.2020 lahtien).

Tyoryhma kokoontui toimikautensa aikana 12 kertaa etayhteyksin ja kuuli kokouksissaan useita
asiantuntijoita. Kuultavina olivat Jeremias Kortelainen, Owal Group, Hilppa Tervonen, Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA, Pekka Karjalainen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Aura
Pylkkanen, Takuusaatio, (ASTA-hankkeesta) Sina Rasilainen, Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA
(AKU-hankkeesta), Hanna Dhalmann, Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA (AKU-hankkeesta), Jouni
Parkkonen, Kova ry, Sanna Hughes, Suomen Vuokranantajat ry, Juha-Pekka Jarvenpaa, SATO Oyj, Maria
Huttunen, sosiaali- ja terveusministerid, Heli Hatbnen, sosiaali- ja terveysministerié, Sanna Auressalmi,
Helsingin kaupungin asunnot Oy, Timo Mutalahti, Y-s&atio ja Veera Vilkama, Moniheli ry. Liséksi tyéryhméa
sai kirjalliset kannanotot Sisailmalupaustiimin koordinaattori Niina Rissaselta ja Takuusaatiolta.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen asuntopolitikkaa koskevissa hallitusohjelmakirjauksissa tavoitteena
on poistaa asunnottomuus kahdessa vaalikaudessa. Hallitusohjelman tavoitteena on myos kiinnittaa erityista
huomiota asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseen sekd asunnottomuuden ennaltaehkéisyyn,
painopistealueena nuoret ja maahanmuuttajat. Lisdksi hallitusohjelman mukaan asumisneuvonnasta
tehdaddn lakisdateistd sen saatavuuden parantamiseksi ja siihen osoitetaan riittdvat resurssit.
Hallitusohjelman mukaan asumisneuvonnan riittavyys turvataan yhdesséa kuntien kanssa ja asumisneuvontaa
on oltava tarjolla asumismuodosta riippumatta ja toimivaksi todetusta Asunto ensin —periaatteesta pidetaan
kiinni. Hallitusohjelman liitteessa 11 (s. 202) on eritelty asuntopolitiikan osalle tulevat pysyvat menolisaykset,
joista 9,3 miljoonaa euroa aiheutuisi asumisneuvonnan kustannuksista uutena lakisdateisena tehtavana.

Asumisneuvonnan lakisdateistamisen liséksi hallitusohjelman tavoitetta asunnottomuuden puolittamisesta ja
poistamisesta edistetddn ympéaristoministerion alkuvuonna 2020 kaynnistdméassa kolmivuotisessa
asunnottomuuden yhteisty6ohjelmassa, jossa ovat mukana suurimmat kaupungit, palveluntuottajat, jarjestot
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ja valtion toimijat. Painopiste on kuntien asunnottomuustydssda, johon ohjelmassa tarjotaan rahoitusta ja
muuta tukea.

Asumisneuvontatydryhméan keskeiset johtopaétokset ja tydryhman ndkemys erilaista asumisneuvonnan
lakisaateistamisen vaihtoehdoista on koottu tdhan raporttiin. Raportti on tarkoitettu kaytettavaksi tydryhman
tyotd mahdollisesti seuraavien jatkotoimien arvioinnissa.
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2. Nykytila ja sen arviointi
2.1. Asumisneuvonnan historia ja nykyinen maarittely

Asumisneuvonnalla tarkoitetaan ty6ta, jonka tavoitteena on asumisen turvaaminen ennaltaechkaisemalla ja
ratkaisemalla asumisen ongelmia ja opastamalla asumiseen liittyvissé asioissa. Asumisneuvontaa tarjotaan
erilaisiin ~ tarpeisiin  ja  asumisneuvonnalla  voidaan tukea my0s erityisryhmien, kuten
pitkdaikaisasunnottomuutta kokeneiden, maahanmuuttajien, mielenterveyskuntoutujien, syrjaytymisuhan
alaisten nuorten, perheiden tai ikdantyneiden asumista. Asumisneuvonta on monialaista verkostotyota, jonka
tavoitteena on varhainen puuttuminen asumisen ongelmiin, asumishdiridihin sek& vuokravelkaantumiseen.
Asumisneuvonnan tavoitteena on myés haatdjen ennaltaehkaiseminen.

Asumisneuvonta on kehittynyt hankemuotoisesti sosiaalisesta isanndinnista 1980- ja 1990-lukujen
vaihteessa. Asumisneuvonnan kehittymisen taustalla on vaikuttanut muun muassa asumisen ongelmien
yleistyminen, kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus, sosiaaliturvan kehitys ja talonmiesten vaihtuminen
huoltoyhtidiksi. Asumisneuvonnan valtakunnallinen ohjaus ja kehittdminen maariteltiin osaksi Asumisen
rahoitus- ja  kehittdmiskeskuksen  (jaliempand ARA) tehtdvia pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmassa, jota toteutettin vuosina 2008-2011. ARA on mydntanyt avustuksia
asumisneuvontatydn aloittamiseen vuodesta 2009. Ymparistoministerié ja ARA perustivat vuonna 2009
ARA:n johtaman valtakunnallisen asumisneuvontafoorumin, jonka tehtdavdnd on edistdd yhteisia
menettelytapoja ja kehittdd uusia toimintamalleja. Nykyddn ARA on mukana jarjestamassa vuotuisia
asumisneuvojien verkostoitumispaivia.

Asumisneuvontatydtd on kehitetty kansallisesti ja alueellisesti jo kauan. Vuosina 2016-2019 toteutettu
Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn toimenpideohjelma 2016-2019 (AUNE) painottui asunnottomuuden
ennaltaehkaisyyn ja uusiutumisen ehkaisyyn. Siind oli mukana kymmenen kaupunkia ja jarjestoja, ja
paamaarana on liittdd asunnottomuustyd entistda vahvemmin osaksi syrjaytymien estdmisen kokonaisuutta.
Asumisneuvonnan vahvistaminen ja vakiinnuttaminen olivat myds yksi AUNE-ohjelman kirjatuista
tavoitteista. Myos rikosseuraamuslaitoksella oli oma osahankkeensa.

Osana AUNE-hankkeen toimeenpanoa asumisneuvonnan talousongelmiin puuttumista on vahvistettu myos
vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaisyyn liittyvdssa ASTA-hankkeessa 2018-2021 (Vuokra-
asukkaiden talousongelmien ehkaisy —kokeiluhanke). Hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa
asumisneuvontaa suuntaan, jossa toisaalta pyritdan puuttumaan vuokranmaksuongelmiin mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja nain ollen ennaltaehkdisemdan vuokrasaatavista johtuvia haatdja. Toisaalta
toimintaa pyrittiin kehittdmaan suuntaan, jossa asumisneuvonnan asiakkaan tilanne pyritddn tunnistamaan
kokonaisvaltaisemmin ja ndkema&an syyt talous- ja velkaongelmien taustalla.

Asumisneuvonnan sisdltéd ei ole tarkemmin tai yksiselitteisesti maéaritelty eika siitd ole saadetty
lainsdadanndssad. Nain ollen ei ole olemassa tarkkaa rajausta siitd, mikd Kkaikki lasketaan
asumisneuvonnaksi. ARA:n méaaritelmé&n mukaan asumisneuvonta on asumisen turvaamiseen tahtaavaa
ennaltaehkaisevaa tyota, ongelmien ratkaisua ja opastamista asumiseen liittyen. Maaritelma on kuitenkin
liukuva ja asumisneuvonnan tavoitteita kohti voidaan edetad erilaisilla toimenpiteilld. (Asumisneuvonta
Suomessa, Asumisen rahoitus- ja kehittAmiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 16).
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Yleisimpia syitd asioida asumisneuvonnan kanssa ovat vuokranmaksun ongelmat ja vuokravelat. Naihin
littyvat ongelmat ovat usein asumisneuvojien toimenpiteiden kohteina, ja ndma toimet vaikuttavat h&atdjen
ja  asunnottomuuden ehkdisemiseen (Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen raportteja 2/2019, s. 14). Myds muiden asumiseen liittyvien ongelmien ratkaisu, kuten
héiritseva asuminen, ovat asumisneuvojien tydssa keskeista. Vuokrarastien tai hairididen taustalla saattaa
olla laajempia sosiaalisia, terveydellisia tai taloudellisia ongelmia, jotka tulevat ilmi asumisneuvonnassa,
jolloin asiakas ohjataan tarpeellisiin muihin palveluihin. (Neuvokkaasti palveluiden piiriin — asumisneuvonta
asumisen mahdollistajana, Asumisneuvontakyselyn yhteenvetoraportti, Verkostokehittajat 2020, s. 8).

2.2.  Asumisneuvonnan jarjestamistavat ja jarjestamistahot

Asumisneuvonta osana palveluja

Asumisneuvonta on organisoitu eri paikkakunnilla hyvin eri tavoin riippuen paikallisista tarpeista ja
toimintaymparistosta. Asumisneuvonnan sirpaleisuus ja vaihtelevat toimintamallit ovat seurausta myos
erilaisissa tilanteissa ja eri paikoissa tehdysta kehittdmisestd. Asumisneuvontaa jarjestavat useat eri tahot,
kuten kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut tai hyvinvointipalvelut, kuntien asuntotoimet, kuntien kiinteistoyhtiot,
valtakunnalliset vuokrataloyhteistt seka jarjestot.

ARA selvitti vuonna 2019 sitd, miten asumisneuvontaa toteutetaan talla hetkella Suomessa ja kartoitti
toiminnasta syntyneité hyotyja eri toimijoille. Selvityksen lahtékohtana oli ARA:n tukemaa asumisneuvontaa
kuvaava maarittely toiminnasta, joka tahtdd asumisen turvaamiseen, mutta joka ei vastaa sisalloltaan
sosiaalihuollon perustyota. Selvitys pohjautuu kyselyyn, johon saatiin vastauksia 217 kunnasta. Selvityksen
mukaan asumisneuvontaa jarjestetddn ARA:n maadritelman mukaisena toimintana ainakin 54 kunnassa.
Kyselyyn vastanneista kunnista 92 kunnassa asumisneuvontaa jarjestetdan sellaisessa muodossa, joka ei
tayta kaikilta osin ARA:n maarittelyn sisalt6d, mutta kuitenkin sellaisena toimintana, joka tédhtaa samoihin
tavoitteisiin. Naissad toiminta on integroitu kaytannéssd muiden sosiaalipalveluiden yhteyteen. Lisaksi
selvityksessa kavi ilmi, ettéd kyselyyn vastanneista kunnista 60 kunnassa asumisneuvontaa ei jarjesteta
lainkaan. Selvityksen mukaan usein asumisneuvontaa on jarjestetty vasta viime vuosina. Vajaassa
kolmasosassa asumisneuvontaa jarjestavistd kunnista toiminta on aloitettu ennen vuotta 2010 ja noin
puolissa kunnista vuonna 2015 tai sen jalkeen. Liséksi on erilaisia yhdistelmia jarjesto- ja yrityssektorin
kanssa yhteistydssa toteutettavasta toiminnasta. (Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen rahoitus- ja
kehittdmiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 14, 20)

Asumisneuvonta asemoidaan yleisesti yhdessa sosiaalisen isanndinnin, tukiasuntotydn ja erilaisten
asumisen tuen palveluiden kanssa asumisen tuki —ylakéasitteen alle. Asumisneuvontaan liittyen puhutaan
usein my6s asumissosiaalisesta tydsta. Asumissosiaalisen tydn kasite on suhteellisen uusi. Silla tarkoitetaan
usein sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn yhteyteen maarittyvad tydmuotoa, jota toteutetaan asunnottomuutta
kokevien tai kokeneiden parissa (esim. Susanna Hyvéri 2016, s. 115, Asumissosiaalinen ty6 arjen tukena ja
osallisuuden vahvistajana, julkaisussa Sosiaaliohjaus -- l&htokohtia ja kaytantdjd). Asumissosiaalisen tyon
tavoitteena on varhainen puuttuminen erilaisiin asumisen ongelmiin, jolla pyritdéédn ehkaisemaan tilanteen
kriisiytyminen. Koska asunnottomuuden ja asumisen ongelmien taustalta 16ytyy niin yksil6llisia kuin
rakenteellisia tekijoitd, on asumissosiaalisen tyon yhteys sosiaalitydhon ja —ohjaukseen nahtavisséa selvasti.
(Tiekartta 2030, Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn tulevaisuusselvitys. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2019/41, s. 61-62)
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Sosiaalihuollossa toteutettavassa asumisneuvonnassa tai asumissosiaalisessa tydssa toimitaan
viranomaisvastuulla ja kaytetdan julkista valtaa myds annettaessa neuvontaa ja ohjausta ennen varsinaisen
asiakkuuden alkua. Asiakkaan asumisen turvaamiseksi tehtdva sosiaalityd ja sosiaaliohjaus ovat
lakisaateisia sosiaalihuollon tehtéva ja vastaavat sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11 §:ss& mainittuihin tuen
tarpeisiin. Sosiaalihuoltolain 11 8:n 2 kohdan mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettdvd myds asumiseen
liittyvan tuen tarpeeseen. Kukin kunta voi jarjestaa tata tyéta huomioiden omat paikalliset tarpeensa. Kaikkien
alueiden ei ole perusteltua jarjestdd palveluaan erillisena yksikkéné, vaan asumisen tukeen liittyvaa tyota
tehdaddn osana sosiaality6td. Kun tyd on osa sosiaalihuoltoa, sen vastuut ja toisaalta oikeudet asiakkaan
asioiden hoitoon muodostuvat sen mukaisesti, mita sosiaalihuollon palveluista on séédetty. Sosiaalihuollossa
palvelut perustuvat asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Sosiaalihuollossa tulee myds huomioida asiakkaan
oikeus monialaiseen yhteistydhon, mikéli palvelutarve sita edellyttaa.

Riittavan aikaisessa vaiheessa tapahtuva puuttuminen asumisen ongelmiin ehkaisee ongelmien
vaikeutumista. Useimmat asiakkaat eivat tarvitse sosiaalihuollon palveluita, mutta usein asumisneuvonnan
tarvitsijat ovat myds jo valmiiksi sosiaalipalveluiden asiakkaita (Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 12). Sosiaalihuollossa asumisneuvonta- tai
asumissosiaalinen tyo kuitenkin talla hetkella vaistamatta painottuu olemassa olevien lakisaateisten tehtavien
kautta vaikeimmassa asemassa olevien auttamiseen.

Asumisneuvontaa voi olla tarjolla joko kaikille kunnan asukkaille tai vain yksittéisen kiinteistoyhtion asukkaille
taikka jarjeston kohdeasiakkaille. Kaytanndssa jaottelu riippuu organisointimallista noudattaen suurimmilta
osin sitd, minne asumisneuvonta on hallinnollisesti sijoitettu: sosiaalipalveluiden yhteyteen sijoitetun palvelun
asiakkaita ovat kaikki sosiaalihuollon palvelua tarvitsevat kuntalaiset, ja kiinteistdyhtiéon sijoitettu neuvonta
on useimmiten tarkoitettu vain sen omille asukkaille.

Jarjestdjen ja yhdistysten asumisneuvontaa toteutetaan padsaantdisesti niiden oman asiakaskunnan
nakokulmasta, naistd toimivat esimerkkeind Nuorisoasuntoliitto ja Y-Saatio. Jarjestdilla on usein
asumisneuvontaa antava tyontekija, joka tarjoaa asumiseen liittyvaa tukea yhteisén asunnoissa asuville.
Jarjestdjen asumisneuvontatoiminta on suurilta osin rahoitettu sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
STEA:n rahoituksella. Lisaksi myds eraat yksityisen sektorin vuokranantajat, esimerkiksi SATO Oyj,
jarjestavat asumisneuvontaa omille asukkailleen. Asunnottomuutta kokeville asumisneuvontaa antaa muun
muassa Vailla vakinaista asuntoa ry.

Asumisneuvontatyd kaytanndssa

Kunnassa asumisneuvontaa tarjoavien tyontekijoiden maara vaihtelee. Kolmessa neljastd ARA:n
selvitykseen vastanneesta kunnasta asumisneuvontaa tekee enintdan yksi henkild. Enemmén kuin yksi
asumisneuvoja on vain suurimmissa kaupungeissa. Tassa yhteydessd mukaan ei kuitenkaan ole laskettu
valttaméattd sosiaalipalveluiden tydpanosta, joten asumisneuvontaan kohdistuvan kokonaistydmaaran
arvioiminen on vaikeaa. Ylivoimaisesti eniten asumisneuvontaa tekevia on suurissa kaupungeissa.
Esimerkiksi Helsingissd asumisneuvontaa tekee 17 tydntekijdd. (Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen
rahoitus- ja kehittAmiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 21)
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Asumisneuvontaa tehdaan monikanavaisilla palveluilla. Kéytdssa ovat asiakkaiden tapaamiset toimistolla ja
kotikdynnit sekd puhelimitse, sé&hkodpostilla ja viestisovellusten kautta toteutettu neuvonta. Pa&dasiassa
jarjestokentélle tehdyssa Verkostokehittdjien! kyselyssa esiin nousi kasvokkain tehtavan tydn suuri maara,
kun taas erityisesti nuorten asiakkaiden neuvonnassa viestipalveluja kaytetédén paljon. Kyselyn mukaan kaksi
kolmesta asumisneuvonnan asiakkaasta saa apua kertaluonteisesta kohtaamisesta ja vain reilu kolmannes
kayttaa palvelua useammin kuin kerran. (Neuvokkaasti palveluiden piiriin — asumisneuvonta asumisen
mahdollistajana, Asumisneuvontakyselyn yhteenvetoraportti, Verkostokehittajat 2020, s. 6, 10-11).
Esimerkiksi Tampereella kuitenkin asumisneuvonnan asiakkaita tavataan tyypillisesti 1-5 kertaa.
(Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 46) Helsingin
kaupungin antamien tietojen mukaan asumisneuvonnan asiakkaiden kayntikertojen maara vaihtelee
ongelman mukaan: asunnon hakuun liittyy keskimaarin 1,7 kayntia, vuokravelkaan 5,1 kayntia ja asunnon
huonoon hoitoon 6,6 kayntia.

Asumisneuvonta on leimallisesti monialaista yhteistyétda. Jo vuonna 2003 on tunnistettu asumisneuvojien
yhteistydkumppaneiksi sosiaalitoimisto (aluesosiaalityd, vanhussosiaalityd, lastensuojelu), kotipalvelut,
kotisairaanhoito, kotihoito, mielenterveystoimisto, A-klinikka, huoltoyhtitt, isannoitsijat, vuokrakirjanpito,
huoltomiehet, poliisi, kriisikeskus, talous- ja velkaneuvonta, edunvalvonta, Kela, ulkomaalaistoimisto,
seurakunta ja diakoniaty® sekéa alueella toimivat jarjestot ja projektihenkildsté (Asumisneuvonta — asukkaan
ja asuinyhteisbn tukena. Ymparistoministerié, 2003). Asumisneuvontaan liittyy ennaltaehkaisevaa ja
jalkautuvaa tyota, jonka kaytadnnot vaihtelevat kaupungeittain. Tavallisia yhteistydmuotoja ovat erilaiset
asiantuntijaryhmat (monialaiset ryhmat) seka erilaisina tyépariyhdistelminé jalkautuminen (asumisneuvoja,
isanndinti, sosiaalipalvelut).

Sosiaali- ja terveysministerion teettaman selvityksen mukaan sosiaalityén tehtdvaalueella tehdaan
asumissosiaalista tyota eri nimikkeill4, kuten asumisneuvoja, asumisen sosiaaliohjaaja tai asunnottomien
sosiaalityontekija (Tiekartta 2030, Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn tulevaisuusselvitys. Sosiaali- ja
terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:41). Osa asumisneuvojista hoitavat vain asumisneuvonnan
tehtavia, osa taas tekee muitakin tehtavia, kuten osallistuu asukasvalintaan.

Esimerkiksi Helsingin kaupungin antamien tietojen mukaan heidan asumisneuvoijillaan tulee olla sosiaalialan
koulutus (sosionomi, AMK) ja ruotsin seka englannin kielen taito. Asumisneuvaijilla ei kuitenkaan ole mitaan
erityisia lisdkoulutusvaatimuksia. Mikali asumisneuvontaa tarjotaan osana sosiaalipalveluita, ovat
asumisneuvontaa tekevat henkilét padosin sosiaaliohjaajia tai sosiaalityontekijoita, ja heitd koskee
sosiaalialan ammatinharjoittamislainsaadantd. Kaytdnnéssd suurimmalla osalla eri toimijoiden
asumisneuvoijista on jonkin tasoinen sosiaalialan peruskoulutus.

Asumismenojen kalleudella ja siité johtuvalla Kelan toiminnalla asumismenojen kohtuullistamiseksi on myds
selvd yhteys asumisneuvonnan tarpeeseen monissa kunnissa. Kohtuullisten asumismenojen ylarajan
maarittdd kaytanndssad Kela maéritellessdan perustoimeentulotuessa hyvaksyttdvien asumismenojen
kuntakohtaiset rajat. Esimerkiksi pAadkaupunkiseudulla vuonna 2021 yhden hengen talouden asumismenojen

1 Verkostokehittajat on asunnottomuusohjelmatydssa ja kumppanuudessa toteutettavaa yhteiskehittamista. Verkosto on avoin kaikille
asunnottomuustoimijoille Suomessa. Y hteisty6ta koordinoi Y-Saatio ja kumppaneita vuodesta 2020 alkaen ovat Diakonissalaitos (HDL),
Sininauhaséatio, Vailla vakinaista asuntoa ry, Pelastusarmeija, ARA, Rise, LAB-ammattikorkeakoulu ja Rauman Seudun Katuléhetys ry.
Toiminta on STEA:n rahoittamaa, aiemmin hankeavusteista, nykyisin se toteutuu kohdennetun toiminta-avustuksen turvin.
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ylaraja perustoimeentulossa on 694 euroa/kk. Kelan perustoimeentulohakemuksista yli 50 prosentissa vuokra
ylittdd kohtuullisten asumismenojen ylarajan. Tadmén seurauksena Kela kehottaa hakijoita etsim&én
kohtuuhintaisempaa asuntoa 3-6 kuukauden maaraajassa tai esittamaan erityiset syyt asumiselle ylikallissa
asunnossa. Jos asumismenojen ylitys on vahdinen, enintdén 5 prosenttia, voidaan asumismenot huomioida
todellisen suuruisena. Toimeentulotuen hakijaa voidaan ohjata muuttamaan edullisempaan asuntoon
ainoastaan oman asuinkuntansa sisalla. Hallitusohjelman mukaisesti on menossa myos
sosiaaliturvauudistus, jossa asumisen kokonaisuus on yksi tarked osa uudistusta. Sosiaaliturvakomitea on
maaritellyt perusturvan, asumisen tukien ja toimeentulotuen muodostaman kolmion yhdeksi neljasta
sosiaaliturvan keskeisestd ongelmakokonaisuudesta.

Talous- ja velkaneuvonta

Asumisneuvonnalla on vahvoja liittyméakohtia myos talous- ja velkaneuvontaan. Talous- ja velkaneuvonnasta
saadetdan omassa erityislaissa. Vuoden 2019 alusta talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen siirtyi kuntien
kanssa tehdyistd sopimuksista oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin oikeusaputoimistojen tehtavaksi.
Sopimuksiin ja niihin perustuviin valtion maksamiin korvauksiin perustuvaa mallia sovellettiin vuosina 2000-
2018. Talous- ja velkaneuvonnassa annetaan yksityishenkilgille tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen
hoidossa, avustetaan heita taloudenpidon suunnittelussa, selvitetdén velallisen talouteen liittyvien ongelmien
ratkaisumahdollisuudet ja avustetaan velallista taman selvittdessa mahdollisuuksia tehda velkojiensa kanssa
sovinto ja avustetaan velallista velkajarjestelyyn liittyvdn asian  hoitamisessa, erityisesti
velkajarjestelyhakemuksen ja muiden yksityishenkilon velkajarjestelysta annetun lain (57/1993) edellyttamien
selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa sek& ohjataan velallinen hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua.
(Laki 713/2000, HE 37/2000). Uusi laki talous- ja velkaneuvonnasta (813/2017) ei muuttanut talous- ja
velkaneuvonnan tehtavia, vaan ainoastaan jarjestamistavan oikeusaputoimistoihin.

Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta ei voi oma-aloitteisesti puuttua asiakkaan asioihin, vaan
palvelu perustuu asiakkaan omaan aloitteeseen ja vapaaehtoisuuteen. Poikkihallinnollinen yhteisty6
asumisneuvonnan ja muiden sidosryhmien kanssa on olennainen osa talous- ja velkaneuvonnan tyota.
Yhtend konkreettisena esimerkkina toimii Talousneuvola. Talousneuvolassa eri sidosryhmat -
asumisneuvonta, talous- ja velkaneuvonta, ulosotto ja sosiaalitoimi, ovat luoneet mallin, jossa asiakas saa
matalalla kynnyksella ja ilman ajanvarausta neuvontaa isoihin ja pieniin talousasioihinsa.

Tiedonkulku, tietosuoja ja henkildtietojen kasittely asumisneuvonnassa

Asumisneuvontaan liittyvat tiedonkulku, tietosuoja- ja henkilétietokysymykset ovat myds ajankohtaisia
asumisneuvonnan kehittdmisessa. Henkilttietojen kasittelylla tarkoitetaan esimerkiksi henkiltietojen
keraamistd, kayttoa, siirtdmistd ja luovuttamista. Henkiltietoja ovat kaikenlaiset henkil6é koskevat tiedot,
jotka voidaan liittdd haneen ja joilla hanet voidaan tunnistaa. Tietosuojaperiaatteita on noudatettava aina, kun
kasitellaédn henkilttietoja.

Asumisneuvonnan tietosuoja- ja henkiltietokysymykset vaihtelevat huomattavasti riippuen siita, mika taho
asumisneuvontaa tarjoaa ja miten asumisneuvonta on kunnassa jarjestetty. Koska asumisneuvojalla on
useita yhteystydtahoja, on tiedonkulku, tietosuoja- ja henkil6tietokysymykset kuitenkin keskeisia
asumisneuvojan kaytdnnon tydssd. Jotta asumisneuvonnan hyddyt toteutuisivat tdysimaaraisesti, tulisi
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esimerkiksi vuokranantajan ja sosiaalitoimen valisen tiedonkulun tarvittaessa toimia. Sosiaalihuollon
asiakastiedot ovat arkaluonteisia henkiltietoja. Asumisneuvonnasta ei ole sdantelya, joten sdantelya ei ole
myoskaan henkildtietojen kasittelystd asumisneuvonnassa. Kunnat ovat ratkoneet tiedonkulun haasteita
erilaisilla tavoilla.

Jarjestdjen, ARA-yhteisdjen ja yksityisten vuokranantajien tarjoamissa asunnoissa asiakassuhde muodostuu
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) perusteella. Talldin myds henkilbtietojen kasittely
perustuu vuokranantajan velvollisuuksiin ja vuokrasopimukseen. Mikali asumisneuvontaa tarjotaan omille
vuokralaisille, ei tietosuoja- ja henkilotietokysymyksisséa ole erityisid ongelmakohtia. Mik&li kuitenkin toimitaan
ulkopuolisten tahojen, kuten sosiaalitoimen kanssa, voi tiedonkulussa ilmeta haasteita. Sosiaalipalveluissa
asiakkaan asema, oikeudet ja tietosuoja maaraytyvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) perusteella. Esimerkiksi mikali vuokranantajan palveluksessa toimiva asumisneuvoja
tekee sosiaalihuoltolain mukaisen huoli-ilmoituksen, voi vuokranantaja jaadéa epétietoisuuteen prosessin
etenemisesta. Usein ongelmatilanteissa voidaan kuitenkin saada vuokralaiselta kirjallinen suostumus tietojen
luovuttamiseen. Lisdksi ongelmia voi ilmeta myds erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa vuokranantaja
omistaa yksittdisen asunnon asunto-osakeyhtiéssd. Mahdollisissa hairidtilanteissa saattaa talléin syntya
esteita tiedonkululle jarjestdn ja taloyhtion valille, silla jarjestdon asumisneuvonta ei voi kertoa vuokralaisen
henkildtietoja yhti6lle ilman suostumusta.

Tiedonkulkuun liittyvid haasteita voi ilmetd myds sellaisissa tilanteissa, joissa vuokralaisen asioiden johdosta
tulisi asioida ulkopuolisten tahojen, l&hinnd viranomaisten, kanssa. llman tietosuoja-asetuksessa tai
erityislainsdadanndssa mainittua perustetta tai asiakkaan lupaa asumisneuvojilla ei ole mahdollisuutta
informoida asumisen ongelmia viranomaisille. Asumisneuvojilla on kuitenkin mahdollisuus tehd& huoli-
ilmoituksen myos ilman asiakkaan suostumusta salassapitosaanndsten estamatta, jos suostumusta ei voida
saada ja henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii (sosiaalihuoltolain 35 8§ 2 ja 3 mom.) liman asiakkaan
antamaa lupaa saattaa kynnys huoli-ilmoituksen tekemiselle muodostua kuitenkin korkeaksi. Mydskaan
vuokralaisen omaisille ei voida luovuttaa vuokralaista koskevia tietoja, vaikka heilla voisi olla esimerkiksi
vuokrarasteja maksamalla mahdollisuus auttaa vuokralaista. Vaikka asumisneuvonta on monialaista
yhteisty6ta, tapahtuu siihen liittyva henkildtietojen kasittely kaytdnnéssa vuokralaisen sallimana ja hanen
maarittelemassaan laajuudessa.

Mikali asumisneuvonta on kunnassa organisoitu kunnan sosiaalitoimen yhteydessé ja asumisneuvontaa
tarvitseva henkild on tata kautta myds sosiaalitoimen asiakas, on asumisneuvojalla viranomaisroolinsa myota
kaytdnnossa parempi mahdollisuus saada tietoja asiakkaasta seka laajemmat mahdollisuudet ohjata hanta.
Toisaalta taas vuokranmaksuun tai asumiseen liittyvien vaikeuksien esiin tulo ja auttamistoimet voivat
sosiaalihuollon puolella viivastya, kun suoraa tietoyhteytta asiakkaan vuokrasuhteeseen liittyviin haasteisiin
ei ole. Esimerkiksi Helsingin asumisneuvonnassa on kehitetty yhteistydprosessit Helsingin kaupungin
asuntojen kanssa myos tiedonkulkuun liittyen sopimusperustaisesti. Ei kuitenkaan ole varmaa, onko
Helsingin raataldima malli suoraan sovellettavissa kansalliseksi toimintatavaksi, vaan tiedonsaantiin ja
tietoturvaan liittyvia ratkaisuvaihtoehtoja tulee tarkastella jatkotydssa.
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Nuorten ja maahanmuuttajien asumisneuvonta

Talla hetkelld nuorille suunnattua asumisneuvontaa toteutetaan laajasti Nuorisoasuntoliitto ry:n (NAL)
paikallisyhdistyksissé ja Ohjaamoissa. Lisdksi nuorten asumisneuvontaa toteutetaan muun muassa
opiskelija-asunnoilla seka joidenkin yksittaisten kuntien sosiaalitoimen toimintana. Maahan muuttaneiden
asunnottomuuden ja asumisen ongelmien ennaltaehkéisya jarjestokentélla jarjestaé esim. Moniheli ry Katto-
toiminta nimella.

Nuorten talousongelmia on tarke&a ehkaista riittdvan ajoissa. Nuoret ovat yliedustettu ryhma vuokravelka- ja
haatdtilastoissa. Nuorten asumisen ongelmiin puuttumista vaikeuttaa se, ettd nuoret harvoin hakevat oma-
aloitteisesti neuvoja ja opastusta ulkopuoliselta. He eivat mydskaan valttamatta tieda, mita yhteiskunnan tukia
on saatavilla. Nuorten vuokralaisten kohdalla asumisneuvonnan vaikuttavuutta parantavat nain ollen palvelun
saavutettavuus ja matala kynnys seka asumisneuvojan tuttuus (Tykkylainen Saila (2017): Asumisneuvonnan
vaikutus nuorten itsendiseen ja vakaaseen asumiseen, s. 3). Nuorisoasuntojen asumisneuvonnassa hyvaksi
havaittuja toimintamalleja ovat lahityo ja luottamuksen rakentaminen asumisen alusta alkaen, ennakoiva tuki
ensiasuntoon muuttaville ja edellisen asumisen kriisiytymisen vuoksi muuttaville sekd hyvin varhainen
puuttuminen vuokravelkoihin. Lisaksi nuorisopuolella toteutetaan paljon asumiseen liittyvaa tieto- ja
neuvontaty6ta, joka tarkoittaa yleistd neuvontaa, tiedotusta ja koulutusta asumiseen liittyvista asioista. Tieto-
ja neuvontatyé on nuorten osalta ehkdisevad nuorisotyotd, jota toteuttavat kunnat ja jarjestét. Toiminnan
tuloksena nuoret paasevat tarvitsemansa tuen piiriin seka saavat paremmin neuvoa asumiseen ja arkeen
liittyvissa kysymyksissa. Asumisneuvonnalla ennaltaehkéistaéan tehokkaasti nuorten haatoja seka selvitetaan
vuokravelkatilanteita. (Tykkyldinen Saila (2017): Asumisneuvonnan vaikutus nuorten itsendiseen ja
vakaaseen asumiseen, s. 9) Jarjestdlahtoisella asumisohjauksella voidaan ndin ollen kevyesti tukien ja
varhaisella puuttumisella ehkaista ongelmia ja valttda tuetun asumisen ja muiden raskaampien palvelujen
tarve.

Maahanmuuttajat asuvat kantavaestdéd useammin vuokralla ja ARA-asunnoissa asuminen on yleista. Viime
vuosina yksityisissd vuokra-asunnoissa asuminen on Yyleistynyt. Perheelliset maahanmuuttajat asuvat
kantavdestba useammin ahtaasti. Maahanmuuttajat saavat tyottdmyysturvaa, asumistukia ja
perustoimeentulotukea kantavédestod yleisemmin. Lisédksi maahanmuuttajat kohtaavat useammin vuokra-
asuntomarkkinoilla syrjintdd, mika vaikeuttaa asunnon ldytamistd. Maahanmuuttajat kohtaavat erityisia
asumisen ongelmia, jotka johtuvat paikalliskielien, kulttuurin, digitaitojen ja yhteiskuntatietojen vahaisesta
osaamisesta. Naitd puutteita voivat myos jotkut vuokravalittajat kayttaa hyvakseen. Asumisneuvonnan
suunnittelussa ja siita viestinnassé vieraskielisen vaeston tavoittamiseen tulee kiinnittaa erityisesti huomiota.
Asumisneuvonnan tarpeessa olevat maahanmuuttajat tarvitsevat konkreettista apua ja asioiden etenemisen
seurantaa. Pelkka puhelinneuvonta ja toimintaohjeiden antaminen eivéat useinkaan tuo muutosta vaikeaan
tilanteeseen. (Moniheli ry/Veera Vilkamo)

Esimerkkind asumisneuvonta paakaupunkiseudulla
Helsingin kaupungissa asumisneuvonta on vakiintunutta toimintaa aikuissosiaalityon yhteydessa.
Asumisneuvonta on jarjestetty osaksi sosiaali- ja terveystoimea, mutta asumisneuvojat tydskentelevat joko

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) toimipisteissd tai sosiaalipalvelupisteissd. Heka osallistuu
asumisneuvonnan kustannusten rahoittamiseen. Asumisneuvonnan tiimiin kuuluu myds psykiatrinen
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sairaanhoitaja, jonka ty6 on jalkautuvaa arviointia ja palveluohjausta psykiatristen- ja paihdepalvelujen pariin,
sekd talous- ja velkaneuvoja. Liséksi Helsingissd on kaytéssa asumiskummitoiminta, joka perustuu hyvin
kotoutuneiden maahanmuuttajien antamaan vertaistukeen muille asukkaille. Kummitoiminnalla tavoitellaan
maahanmuuttajien asumiseen osallisuuden ja osallistumisen vahvistamista. Asumisneuvonta on kohdistettu
kaikille helsinkilaisille monikanavaisesti.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan aikuissosiaalitydn asiakkaista 40 prosentilla oli vuonna 2020
asumiseen liittyvia ongelmia, joista vain 10 prosenttia ohjautui asumisneuvontaan. Asumisneuvonnan
asiakkaista itse otti yhteyttd 28 prosenttia ja vuokranantajan henkildkunnan yhteydenottoja oli 27 prosenttia
(Sote/aiso, sosiaalinen raportti, 2020, asne-questback, 2019). Asumisneuvonnalla on nain ollen suuri
merkitys varhaisena, matalan kynnyksen palveluna sosiaalitoimessa, mutta vain pieni osa asiakkaista on
valmiiksi sosiaalihuollon asiakkaita. Asiakkaiden asioiden yksityiskohtainen kasittely kuitenkin avaa
sosiaalihuollon asiakkuuden, kun tuen tarpeita lahdetdan selvittamaan.

Helsingin asumisneuvontapalvelu on kaikkien kuntalaisten saatavilla ja palvelu on tehokasta, koska
tyontekijoilla on paasy asiakastietojarjestelmiin ja Kelan tietojarjestelmaan. Palvelu on integroitunut nykyisiin
sote-palvelurakenteisiin ja tulevaisuuden sote-keskuksien kehittamistyohén. Vuonna 2019 asumisneuvojat
tekivat valtakunnallisesti 5438 haatoa ehkaisevaa interventioita, joista 5006 oli Helsingin asumisneuvonnan
suorittamia. ARA:n arvion mukaan Helsingin asumisneuvontatyon kustannuksia vahentava nettovaikutus oli
v. 2019 n. 6,5 miljoonaa euroa (Jari Karppinen (2020): Varmista asumisen turva! Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpideohjelman (AUNE) loppuraportti). Luvut kertovat asumisneuvontapalvelun
kustannustehokkuudesta toimia asiakkaan asunnottomuusuhkatilanteissa ja Helsingin suuresta
asumisneuvontapalvelun tarpeesta.

Yhteisty6 Helsingin asumisneuvonnan ja Helsingin kaupungin asuntojen valilla on ollut tehokasta etenkin sen
vuoksi, etta télla hetkella asumisneuvojat tydskentelevat sosiaalitoimessa ja paasevat myos Hekan
vuokravalvontajarjestelméan. Asiakkaan kokonaisvaltainen tilannearvio on ollut mahdollista tehd& nopeasti
ja reaaliaikaisesti. Yhteistyoprosesseja tutkitaan ja arvioidaan lean-menetelmalla ja niihin voidaan tehda
nopeastikin muutoksia. H&a&dot ovat laskeneet Hekassa vuodesta 2008 vuoteen 2020 47,7 prosenttia.
Vuodesta 2019 vuoteen 2020 h&aadot laskivat 14,4 prosenttia huolimatta koronapandemiatilanteen
aiheuttamasta asiakkaiden taloudellisen tilanteen heikkenemisestd. Helsingin kaupungin Kkaltaista
sopimukseen perustuvaa asumisneuvonnan mallia ei ole tyéryhman tietojen mukaan toteutettu muualla
Suomessa.

Espoossa asumisneuvontaa toteuttavat erikseen Espoon Asunnot Oy omille asukkailleen sekd kaupungin
sosiaali- ja terveystoimi osana aikuissosiaalityttd. Espoon Asunnoilla on 4,25 asumisneuvojaa, joiden
rahoitus on jaettu puoliksi Espoon Asuntojen ja kaupungin kesken. Asumisneuvonta kohdistetaan
vuokrataloyhtion —asukkaille ja sitd tehddan vuokrataloyhtion toimistolta. Espoon kaupungin
aikuissosiaalitydsséd toimii liséksi kaksi asumisneuvojaa sijoittuneena aikuissosiaalitydn toimistoon.
Kaupungin asumisneuvonta on tarkoitettu kaikille kuntalaisille, pois lukien Espoon Asuntojen asukkaat, ja
asumisneuvojat ovat tiivis osa muita sosiaalipalveluita.

Vantaalla VAV Asunnot Oy:lla on kaksi asumisneuvojaa. Asumisneuvojat ovat sijoittuneet vuokrataloyhtiéon,
ja neuvonta kohdistuu vuokrataloyhtion asukkaille, mutta asumisneuvonnan kulut puolitetaan
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sosiaalipalveluiden kanssa. Vantaan sosiaalipalveluissa toteutetaan myds ennaltaehkdisevdd asumisen
sosiaaliohjausta, jossa toimii neljd asumisen sosiaaliohjaajaa osittaisella tydpanoksella. Toiminta on aloitettu
osana pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmia ja sittemmin vakinaistettu.

2.3.  Asumisneuvonnan rahoitus ja kustannukset

Asumisneuvonnalle on tyypillista verkostomainen rakenne, joka tarkoittaa yhteistydta vuokrataloyhtiéiden ja
sosiaalipalveluiden ja muiden toimijoiden kuten jarjesttjen valilla. Verkostomaisuus tarkoittaa samalla jaettua
rahoitusvastuuta, jossa jokainen toimija hankkii rahoituksen omalle toiminnalleen. Rahoitus
asumisneuvontatyéhon voi tulla monesta lahteesta tai vain yhdelta rahoittajalta riippuen asumisneuvonnan
jarjestamistavasta. Asumisneuvonnan rahoituspohja on nain ollen vaihteleva ja usein monitahoinen.
Asumisneuvonnan rahoituksessa voivat olla mukana kunnan Kiinteistbéyhtid, sosiaali- ja terveyspalvelut,
kunnan asuntotoimi, ARA:n myéntdma avustus, Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (jaljempéana
STEA) mydntama avustus tai jarjestét. (Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 21 ja Neuvokkaasti palveluiden piiriin — asumisneuvonta asumisen
mabhdollistajana, Asumisneuvontakyselyn yhteenvetoraportti, Verkostokehittgjat 2020, s. 6-7).

ARA on myoéntanyt avustuksia asumisneuvonnan kaynnistamiseen ja kehittamiseen vuodesta 2009. Aluksi
avustusta myonnettiin lahidkehittamisen valtuudesta pitkdaikaisasunnottomuusohjelmaan liittyen vuosina
2009-2011. Vuodesta 2012 asumisneuvonta-avustuksiin on ollut oma avustusvaltuus: vuosina 2012-2014
valtuus oli 600 000 euroa ja enintaan 20 prosenttia kustannuksista. Vuodesta 2015 valtuus on ollut 900 000
euroa vuodessa ja enintdan 35 prosenttia kustannuksista. Asumisneuvonta-avustusta voivat hakea kunnat,
jarjestot ja yhteistt, jotka kaynnistavat tai harjoittavat asumisneuvontatoimintaa, joka kohdistuu valtion
tukemaan asuntokantaan. Vuonna 2021 ARA saa myodntdad yhteensa enintddn 900 000 euroa
asumisneuvojatoimintaan. Avustuksen maarda on enintddn 35 prosenttia kustannuksista. Avustus
myénnetaan Valtion asuntorahaston varoista. Vuonna 2020 tukea sai 21 eri toimijaa. Asumisneuvonta-
avustuksen saagjilta edellytetdaan eri hallinnonalojen yhteistytta, eikd sitd voi kohdentaa vakiintuneeseen
toimintaan, hallintoon, kotiin vietaviin arjen tukemisen palveluihin, sosiaalitydn perustyéhon, paivakeskuksiin
tai muuhun kuin ARA-kantaan. Avustusta myonnetaan korkeintaan kolmevuotisille hankkeille tai erityisilla
perusteilla myds neljdnneksi vuodeksi. Asumisneuvonta-avustuksella tuetaan arviointihetkella kuntien ja
kunnan kiinteistoyhtididen sekd eraiden valtakunnallisten, vyleishyddyllisten vuokrataloyhtididen
asumisneuvontaa. (ARA)

Jos asumisneuvontaa tuotetaan osana sosiaalihuollon asumissosiaalista tyotd, rahoitetaan se
valtionosuusjéarjestelmén kautta kuten kaikki muutkin lakisééateiset sosiaalitoimen alaan kuuluvat tehtavét.
Kunnan valtionosuusrahoitus muodostuu kahdesta osasta: valtiovarainministerién hallinnoimasta kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta (1704/2009) ja opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain
(1705/2009) mukaisesta valtionosuusrahoituksesta. Sosiaali- ja terveydenhuolto kuuluvat kunnan
peruspalvelujen valtionosuuteen. Peruspalvelujen valtionosuus on laskennallinen, ja se perustuu kunnan
asukkaiden palvelutarpeeseen ja olosuhdetekijoihin. Jarjestelmén laskennallisuudesta johtuen kunnalle
myodnnetyn valtionosuuden suuruuteen ei vaikuta se, miten kunta palvelutoimintansa jarjestaa ja miten paljon
rahaa se niihin kayttaa. Valtionosuus ei siis ole korvamerkittyd rahaa, vaan kunnalla on itsehallintonsa
perusteella harkintavalta paattaa tehtéaviensa organisoinnista ja tuottamistavasta lainsaadannon asettamissa
rajoissa.
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Jarjestdjen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden tuottamaa asumisneuvontaa rahoitetaan pé&éosin
STEA:n kautta. STEA on sosiaali- ja terveysministerion yhteydessd toimiva itsendinen
valtionapuviranomainen, joka hallinnoi sosiaali- ja terveysjarjestdjen yleishyddylliseen, terveytta ja
hyvinvointia edistdvéén toimintaan kohdistuvia avustuksia. Sosiaali- ja terveysministerit tekee paatdksen
jaettavista avustuksista. STEA:n rahoittamissa avustuskohteissa annetaan asumisneuvontaa ja
asumisohjausta ja ne sisaltdvat ryhmatoimintaa seka jotkin niistd myds velkaneuvontaa ja muunlaista
ohjausta. Kohteissa ei siis tehda pelkastdan asumisneuvontaa. Vuodelle 2020 my6nnettiin STEA-avustusta
31 sellaiselle avustuskohteelle, joissa tehdaan jonkinlaista asumisneuvontaa ja -ohjausta. Avustusten
kokonaismaara oli 4,4 miljoonaa euroa. Kohteista 19 on nuorisoasumiskohteita ja 12 paihdekuntoutujien,
asunnottomuutta kokevien seka kehitysvammaisten tukikohteita. Avustuksensaajat ovat yhdistyksia tai
saatioita. (STEA)

Yhden asumisneuvojan henkildstokustannus sivukuluineen on Helsingin kaupungin antamien tietojen
mukaan 42 000 euroa ja toisen arvion mukaan 57 500 euroa (ARA:n raportissa 2019 kaytetty Tampereen
asumisneuvontahankkeen kustannus vuodelta 2017). AUNE-toimenpideohjelman mukaan vuonna 2019
ohjelmakaupungeissa tydskenteli yhteensa 92 péaatoimista asumisneuvojaa, jotka olivat sijoittuneet
sosiaalitoimeen, kunnan vuokrataloyhtioon, jarjestéon tai saatioon (Jari Karppinen (2020): Varmista
asumisen turva!l Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn toimenpideohjelman (AUNE) loppuraportti).
Asumisneuvonnan kokonaiskustannuksen voidaan edelld mainittujen tietojen perusteella arvioida olevan
noin 4-6 miljoonasta eurosta ylospain pelkkien palkkakustannusten osalta, koska asumisneuvontaa tehdaén
muissakin kuin AUNE-ohjelmakaupungeissa.

Asumisneuvontatoiminnan on osoitettu olevan erittédin kustannustehokasta, joten siitd saatavat hyodyt
kattavat jo itsessdaan toiminnan kustannukset (Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 12). Taloudellisia vaikutuksia voidaan tarkastella esimerkiksi
ehkaistyjen haatéjen maaraa seuraamalla. Usein kaytetyn arvion mukaan yhden haadén kustannukset
vuokranantajalle alkavat noin 5 000 eurosta, mutta jos asuntoa tulee remontoida haatétilanteen vuoksi,
kustannukset nousevat (Ymparistoministerio 2011: Asunnottomuuden vahentamisen taloudelliset
vaikutukset, mm. Jyvaskylan vyliopisto, Tampereen teknillinen yliopisto, Kaupunkitutkimus TA Oy,
Ympéaristoministerion raportteja 7/2011 s. 36). Vuokranantajaan kohdistuvien kustannusten lisaksi haadoista
aiheutuu kustannuksia myds kunnan sosiaali- ja terveystoimelle (muun muassa kriisiasuntojen kustannukset)
seké asukkaalle itselleen (Asumisneuvonta — asukkaan ja asuinyhteisén tukena. Ymparistoministerio 2003).

ASTA -—hankkeen ulkoisen arvioinnin mukaan esimerkiksi haatdjen kayttdminen asumisneuvonnan
tuloksellisuuden mittarina ei ole ongelmatonta. Raportin mukaan sen sijaan vuokravelkojen yleisyys on
havaittu aiemmissa tutkimuksissa seka kaytannon tydssa ja fokuksen keskittdminen yhteen nékdkulmaan
(talousneuvonta) on helpottanut tydn kohdentamista ja on joissakin tapauksissa edistanyt toiminnan
perustelemista, esimerkiksi vuokrataloyhtiélle. Vuokravelkojen védhenemisella on arvioinnin mukaan ollut
vuokranantajille konkreettisempi ja suoraviivaisempi vaikutus kuin h&atdjen vahenemisesta aiheutuvat
hyddyt. On selvaa, ettd asumisen turvaamiseen tahtaavassa tyossa on tarkeintd ratkaista ensimmaisena
suoraan asunnottomuuden uhkaan johtavat tilanteet. Arvioinnin johtopaatdksissa todetaan, ettd samalla
kuitenkin strategisen kehittamisen nékdkulmasta tulisi pitdd mielessé koko palvelujarjestelmén kehittdmisen
iso kuva. Kun puhutaan ennaltaehkaisemisesta, on tiedettéava, tarkoitetaanko haatdjen vai ensimmaisten
vuokravelkojen ehkaisemista. (Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkdiseminen - kokeiluhankkeen (ASTA-
hanke) ulkoinen arviointi, Owal Group Oy 2021, s. 64)
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AUNE-raportin  mukaan asumisneuvonta tuottaa selkedsti tulosta. Raportin mukaan vuonna 2016
asumisneuvojia ohjelmakaupungeissa tydskenteli 65 ja he toteuttivat noin 2 200 haatoa estavaa interventiota.
Vuonna 2019 ohjelmakaupungeissa tydskenteli jo 92 asumisneuvojaa ja he toteuttivat perati 5 438 haatéa
estdvaa interventiota. Se, kuinka suuri osa vireille tulleista h&addistd péatyy toimeenpanoon, vaihtelee
alueellisesti paljon. Kohtuuhintaisen vuokra-asumisen edistijat - KOVA ry:n antamien tietojen mukaan
samana vuonna KOVA:n jasenistdon vuokrataloyhtidissa vireille tulleista haasteista paatyi haatéon 25
prosenttia. Pddkaupunkiseudun kuntien vuokrataloyhtidissé vastaavat luvut ovat vaihdelleet viime vuosina 9-
48 prosentin valilla.2

2.4.  Nykytilan arviointi

Asumisneuvonta Suomessa -selvityksen mukaan asumisneuvontatoiminnan vahvuus on asunto- ja
sosiaalitoimen valinen yhteistyd ja verkostomainen tydskentelytapa, jossa asumisneuvonta toimii siltana eri
palvelujen vélilla. Selvitys vahvistaa ndkemyksiad asumisneuvonnan taloudellisista ja inhimillisista hyodyista
eri osapuolille sek& tuo merkittdvana vaikutuksena esiin my6s palvelujarjestelmén yhteistyokayténtdjen
kehittymisen. (Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen raportteja 2/2019)

Selvityksen johtop&étés kuitenkin on, ettei asumisneuvontaa ole Suomessa tarpeeksi. Asumisneuvontaa ei
ole kaikissa kunnissa tai kaikilla alueilla. Niissa kunnissa, joissa asumisneuvontaa on, koetaan rahoituspohjan
olevan epévarmalla pohjalla tai asumisneuvojien maaréa ainakin osittain lilan vahaiseksi suhteessa
tarpeeseen. Lisaksi jatkuva hallinnollisen toimintaymparisttn muutos luo vaikeuksia asumisneuvonnalle.
Haasteet liittyvat myds puutteellisiin  resursseihin ja epaselvddn rooliin palvelujarjestelman osana.
(Asumisneuvonta Suomessa, Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen raportteja 2/2019 s. 14)

Asumisneuvonnan moninaisuus voidaan nahda niin jarjestelméan vahvuutena kuin heikkoutenakin. Toisaalta
asumisneuvontatoiminnan joustavuus mahdollistaa eri kuntien ja eri alueiden toimintaympéristén paremman
huomioimisen sek& joustavammat toimintatavat. Esimerkiksi jarjestéjen asumisneuvonta on tarkea lisa
Kiinteistoyhtididen ja sosiaalitoimen tarjoamaan asumisneuvontaan. Toisaalta asumisneuvonnan moninaiset
toimijat ja jarjestamistavat hankaloittavat asumisneuvontatoiminnan koordinoimista ja kehittdmista
valtakunnallisesti. Asumisneuvonnan eri jarjestamistavat ja jarjestamistahot aiheuttavat haasteita myos
asumisneuvonnan sisallon ja kasitteiden maarittelylle. Kasitteitd “asumisneuvonta”, "asumisohjaus” ja
"asumissosiaalinen tyd” kaytetdan usein paallekkain ilman niiden tarkempaa maarittelya.

Lisaksi asumisneuvonnan sijoittuminen asumisen palveluiden ja sosiaalipalvelujen védlimaastoon saattaa
aiheuttaa epaselvyyksia ja ristiriitoja jarjestamisvastuissa. Osana kuntien sosiaalityttd asumisneuvonnassa
voidaan hyodyntédéa paremmin sosiaalihuollon olemassa olevia asiakastietoja, ja hyodyntaa palveluverkostoa
tehokkaimmalla tavalla. Jos asumisneuvonta taas on jarjestetty kuntien vuokrataloyhteison kautta, tieto
esimerkiksi asumisen ongelmista tai vuokranmaksuvaikeuksista kulkeutuu nopeammin asumisneuvojan
tietoon. Esimerkiksi Helsingin kaupunki on ratkaissut tiedonkulun haasteita jarjestamalla asumisneuvontansa
niin, ettd asumisneuvojat kuuluvat hallinnollisesti sosiaalitoimeen, mutta osa heistd on sijoittautunut
kaupungin vuokrataloyhtiodn, joten he saavat nopeasti tiedon vuokranmaksuongelmista. Kuntien
lakisaateisista tehtavistad sosiaali- ja terveyspalvelut seka palo- ja pelastustoimi, ovat siirtymassa kunnilta

2 Helsingin kaupungin asunnot Oy:ssa toteutettujen haatéjen osuus vireille tulleista haatohakemuksista on ollut 11-18 % vuosina 2014-
2020, VAV Asunnot Oy:n asuntokannassa 9-19 % vuosina 2015-2020 ja Espoon asunnot Oy:n osalta 35-45 % vuosina 2019-2020.
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hyvinvointialueille sote-uudistuksen yhteydessa. Helsingin tilanne on kuitenkin tulevassa sote-ratkaisussa
erilainen kuin muiden hyvinvointialueiden, joten Helsingin nyt soveltamaa sosiaalihuollon ja asumistoimen
yhteistydn mallia ei voitane suoraan soveltaa tulevien hyvinvointialueiden olosuhteisiin.

Asumisneuvonnan kohdentumista voidaan tarkastella my6s erilaisten asumisen hallintamuotojen
nakokulmasta. Talla hetkella asumisneuvonta kohdentuu kunnissa eri tavoin eri hallintamuodoissa asuviin
asukkaisiin. Esimerkiksi niissa kunnissa, joissa asumisneuvonta on jarjestetty osana kunnallisen
vuokrataloyhteisén toimintaa, jadvat vapaarahoitteisessa vuokra-asuntokannassa tai omistusasunnoissa
asuvat asumisneuvonnan ulkopuolelle. Niissd kunnissa, joissa asumisneuvonta on jarjestetty osana
sosiaalipalveluita, sen kohteena ovat periaatteessa kaikki apua tarvitsevat kuntalaiset. Kaytannodssa
tyoskentely painottuu osassa kuntia talldin jo vakavammissa ongelmissa oleviin ja monenlaista
sosiaalihuollon apua (esimerkiksi toimeentulotukea) tarvitseviin asiakkaisiin. Tyoskentely myos
lahtokohtaisesti aina avaa sosiaalihuollon asiakkuuden. Omakustannusperiaatteella  toimivien
vuokranantajien yhdistys Kova ry teetti kesdn 2020 aikana jasenilleen kyselyn, jolla Kkartoitettiin
asumisneuvonnan jarjestamistd sen jasenyhteisdissa. Vastaajista 65 % kannatti vastuun siirtamista
kokonaan kunnalle ja kunnan sosiaalitoimelle (Kova ry/Jouni Parkkonen).

Asumisneuvonta-avustus on ollut tehokas tapa kehittdéd ja vakiinnuttaa toimintaa valtakunnallisesti. ARA:n
selvitykseen vastanneista 90 prosenttia piti asumisneuvonta-avustuksen merkitysta erittain tai melko suurena
toiminnan kaynnistamisessa ja kehittAmisessa sekd katsoi, ettei toiminta olisi vastaavanlaista ilman
asumisneuvonta-avustusta.

Asumisneuvonnan on todettu olevan kustannustehokasta, erityisesti kokonaistaloudellisesti katsoen, koska
neuvonnalla ehkaistddn haadoista aiheutuneita kustannuksia vuokranantajalle, vuokralaiselle ja sosiaali- ja
terveystoimelle sekd muulle yhteiskunnalle (esim. oikeuslaitokselle). Haasteena on se, etta
asumisneuvonnasta aiheutuneet kustannukset ja siitd tuleva kustannussaasto eivat taysin kohtaa.
Vuokranantajan jarjestamassa asumisneuvonnassa syntyy saastéja myos sosiaali- ja terveystoimelle ja toisin
pain. Tama korostuu pohdittaessa asumisneuvonnan laajentamista vapaarahoitteiseen vuokra-
asuntokantaan tai omistusasuntoihin. Helsingin kaupungin nykyisessa asumisneuvonnan jarjestamismallissa
asumisneuvonta sijoittuu kaupungin sosiaali- ja terveystoimeen, mutta kaupungin vuokrataloyhtio osallistuu
toiminnan rahoittamiseen vastaamalla noin kolmasosasta kuluja. Taman tyyppisilla
monikanavarahoitusjarjestelyilla voitaisiin saada kustannussaastéja ja kuluja kohtaamaan paremmin.

3. Asumisneuvonnan lakis&ateistamiseen liittyvid nakdkulmia
3.1. Asumisneuvonnan kehittAmisen tavoitteet

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman asuntopolitikkaa koskevassa osuudessa on kolme
tavoitetta, joista kolmannen mukaan asunnottomuus poistetaan kahdessa vaalikaudessa. Asumisneuvonnan
saatavuuden parantaminen on yksi asunnottomuuden véhentamistavoitetta tukevista keinoista. Samalla
hallitusohjelmassa linjataan, ettd toimivaksi todetusta Asunto ensin —periaatteesta pidetdéan kiinni. Yhtena
keinona tavoitteen saavuttamiseksi ja asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseksi asumisneuvonta
lakisaateistetddn ja siihen osoitetaan riittdvat resurssit. Lisdksi hallitusohjelman mukaan riittava
asumisneuvonta turvataan yhdessa kuntien kanssa ja asumisneuvontaa on oltava tarjolla asumismuodosta
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riippumatta. Hallitusohjelman mukaan tulisi kiinnittda erityistd huomioita asumisneuvonnan saatavuuden
parantamiseen sek& asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn. Painopistealueena tulisi hallitusohjelman mukaan
olla nuoret ja maahanmuuttajat. N&in ollen asumisneuvonnan kehittdmisen jatkotydssa Kkyseisten
erityisryhmien tilanteeseen tulee kiinnittda erikseen huomiota.

Asunto ensin —periaatteen mukaiseen asunnottomuustyéhon siirryttiin - pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelman (PAAVO ) mydta vuonna 2008. Asunto ensin on asunnottomuustyon malli, jonka
keskeinen nakemys on, ettd asunnon hankkiminen on ensisijaista ja vasta sitten muilla tukitoimilla voidaan
kestavasti ratkaista henkilon muita ongelmia. Lisaksi tdrked& on turvata asumisen jatkuvuus, vaikka
asukkaan tuen tarve tai elamantilanne muuttuisi paljonkin. Kohtuuhintaisella ARA-asuntokannalla on
keskeinen rooli asumisen turvaamisessa.

Asumisneuvonnan kehittamiselle voidaan maaritella useita erilaisia tavoitteita. Tarkeimmaksi tavoitteeksi
voidaan asettaa se, ettd asumisneuvontaa tulisi olla paremmin ja laajemmin saatavilla, etenkin niissa
kaupungeissa, joissa esiintyy eniten asunnottomuutta. Asumisneuvontaa tulisi olla saatavilla
asumismuodosta riippumatta. Suurin tarve asumisneuvonnan saatavuuden parantamiselle on nain ollen
kasvukeskuksissa, erityisesti paakaupunkiseudulla. ARA-asuntokantaan kohdistuva asumisneuvonta on
kehittynyt ARA:n asumisneuvonta-avustuksen ja ARA-vuokrataloyhtididen aktiivisuuden turvin hyvin, joten
erityinen tarve asumisneuvonnan saatavuuden lisdamiselle on nain ollen yksityisessa vuokra-
asuntokannassa ja osin myds omistusasuntokannassa. Lakisdateistamisella ei tulisi mydskaan kaventaa
epatarkoituksenmukaisesti sitéa toimijajoukkoa, joka télla hetkella toteuttaa asumisneuvontaa.

3.2. Asumisneuvonnan kehittamisen keskeiset |ahtokohdat

Tyoryhma katsoi, ettd myds vaihtoehtoja lakisaateistamiselle tulisi kartoittaa, silla oikeudellisen saantelyn
ohella on mahdollista I6ytaa myds muita keinoja asumisneuvonnan vakiinnuttamiseksi ja sen saatavuuden ja
kattavuuden parantamiseksi. Hallituksen esityksen laatimisohjeiden mukaan lainvalmistelutydssa tulisi
selvittdd monipuolisesti erilaisia toteuttamisvaihtoehtoja ja niiden vaikutukset tulisi arvioida. (Hallituksen
esitysten laatimisohjeet, luku 5.1). Nain ollen oikeudellisten sdantelykeinojen lisdksi myos vaihtoehtoisia
keinoja turvata asumisneuvonnan kattavaa tarjoamista tulisi arvioida.

Tyoéryhma piti tydssaan tarkeana asumisneuvonnan ja muiden siihen liittyvien keskeisten kasitteiden ja niiden
valisten suhteiden maarittelyd. Keskeisten késitteiden ja niiden sisdllon maarittely helpottaa
asumisneuvonnasta keskustelua eri yhteyksissa. Myos asumisneuvontaa tarjoavien tahojen ja muiden
tahojen vastuiden selkedmpi maarittely selkeyttdisi asumisneuvonnan toimintakenttdd ja osaltaan
vakiinnuttaisi asumisneuvontaa ja sen roolia.

Tyoryhma tarkastelee raportissa vaihtoehtoja sille, mitk& tahot voisivat olla jatkossa keskeisesséa roolissa
asumisneuvonnan jarjestamisessa ja miten erityyppista asumisneuvontaa olisi tarkoituksenmukaista jatkossa
jarjestdd. Asumisneuvonnan tarve vaihtelee huomattavasti alueittain ja siksi asumisneuvonnan
jarjestamistavoissa tulisi pystyd ottamaan huomioon myds kuntien ja alueiden erilaiset tarpeet. Mikali
asumisneuvontaa tulee jatkossa jarjestad lakisaateisesti, tulisi pohtia myo6s sitd, olisiko velvollisuus tai
kannuste asumisneuvonnan jarjestamiseen mahdollista rajata alueellisesti koskemaan vain osaa kuntia tai
alueita, joskin yksiselitteisten kriteerien kehittdminen voi olla haastavaa. Liséksi tallaista rajausta ei
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valttamatta olisi mahdollista toteuttaa, jos velvollisuus asumisneuvonnan jarjestamiseen saadetaan kunnille
ja hyvinvointialueille. Esimerkiksi kunnan koko tai asunnottomuutta kokevien maéra kunnassa voisi kertoa,
onko kunnassa tarvetta asumisneuvonnalle, mutta kuntien tilanne voi myds muuttua, eli tilannetta tulisi
arvioida maaravalein uudelleen.

Tuoreimman Asunnottomuus 2020 -raportin mukaan (ARA:n selvitys 2/2021) yli 100 000 asukkaan
kaupungeissa (9 kuntaa) oli 3831 asunnotonta henkiléa eli 78,4 prosenttia koko maan asunnottomuutta
kokevista. Kuntia, jotka raportoivat alueellaan olevan 20-99 asunnotonta henkil6a, oli 17 kappaletta, ja niissa
oli yhteensa 576 eli 11,8 prosenttia koko maan asunnottomista henkildista. Nain ollen noin 90 prosenttia
asunnottomista on 26 kunnassa. Taman liséksi 10-19 asunnotonta henkildéa raportoi 21 kuntaa, joissa oli
yhteensé 277 asunnotonta eli 5,7 prosenttia koko maan asunnottomista.

Asumisneuvonnan kehittdmisen osana tulisi tarkastella myds asumisneuvonnan rahoituksen turvaamista ja
eri tahojen, etenkin kolmannen sektorin jarjestdjen, toiminnan jatkuvuuden turvaamista. Nykyinen
monikanavainen rahoitus on joustava, mutta keskitetympi rahoitus ja toiminnan ohjaus voisi joissain
tapauksissa ohjata asumisneuvonnan kehittamistd tehokkaammin. Nykyisen hankekohtaisen rahoituksen
nahdaéan olevan usein lyhytjanteista, jonka takia rahoituksen eri vaihtoehtoja tulisi kartoittaa. Pohdittaessa
asumisneuvonnan rahoitusta valtionosuusjérjestelmén kautta on otettava huomioon, ettd peruspalvelujen
valtionosuus on laskennallinen. Kunnalle tai hyvinvointialueelle mydnnetty valtionosuus ei siis suoraan
vaikuta siihen, miten taho toiminnan jarjestdd ja kuinka paljon siihen kaytetd&n rahaa huolehdittaessa
organisoinnista ja tuottamistavasta lainsdddanndon asettamissa rajoissa. Organisoitumisesta tai
jarjestamistavasta riippumatta kunnan tai hyvinvointialueen tulee kuitenkin turvata omalla alueellaan
asukkailleen yhdenvertaiset palvelut. On myds huomattava, ettd asumisneuvonnan asettaminen
lakisaateiseksi tehtavéaksi lisaa vaistamatta julkisen vallan tehtavia ja rahoituksen tarvetta.

Jarjestdjen antaman neuvonnan ja tuen etuna on, etta jarjestoilla on paljon kokemus- ja vertaistietoa
ruohonjuuritasolta ja kyky tavoittaa ihmisia. Palvelujarjestelmé&én integroitu, lakisdéateinen asumisneuvonta
tavoittaa palvelujarjestelman piirissa olevat henkilot tehokkaasti, mutta jarjestdjen asumisohjauksen ja muun
toiminnan kautta tavoitetaan palvelujarjestelméan ulkopuoliset henkilét paremmin. Taman vuoksi jarjesttjen
antaman asumisohjauksen sailyttaminen on olennaista erityisryhmien kannalta, ja uudistuksessa on
mahdollisuuksien mukaan turvattava jarjestbjen erillisrahoitus myds jatkossa lakisdateisten
asumisneuvontapalveluiden rinnalla ja tukena. Asumisneuvonnan lakisaateistamisen kautta toteutuvasta
kehittdmisesta hyodtyvat myos nuoret ja se parantaa yleisesti myds maahanmuuttajien asemaa.

Yhtenéd vaihtoehtona tydryhma pohti my6és kokonaan uuden, monialaista asumisneuvontaa turvaavan ja
vahvistavan yhteistoimintamallin rakentamista lainsdadannolla esimerkiksi vastaavalla tavalla, kuten talla
hetkella tuotetaan tydllistamisté edistavdd monialaista palvelua (Laki tyollistymisté edistavastd monialaisesta
yhteispalvelusta 1369/2014, niin kutsuttu TYP-laki) ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kelan yhteistyona.
Saantely olisi edellyttanyt kaikkien mukana olevien toimijoiden roolin ja tehtdvan tdsmallistd maarittelya
yhteisen toiminnan osalta. Vaikka mallin avulla olisi voitu saada aikaan toimiva, monialainen toimintamalli
asumisneuvontaan, ty6ladn ja aikaa vievan lainsaadannon sekd yhteistoimintamallin mahdollisen
monimutkaisuuden takia tyoryhm& ei nostanut mallia téssd vaiheessa yhdeksi vaihtoehdoksi
asumisneuvonnan kehittdmiselle.
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Kuntien lakisaateisista tehtavista sosiaali- ja terveyspalvelut sekd palo- ja pelastustoimi, ovat siirtyméassa
kunnilta hyvinvointialueille sote-uudistuksen yhteydessa. Sote-uudistus siirtéa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuun nykyiseltd noin 200 toimijalta 21 uudelle, perustettavalle hyvinvointialueelle. Lisaksi
Helsingin kaupungille jaisi palvelujen jarjestamisvastuu. Uudistuksen yhteydessd vahvistettaisiin valtion
mahdollisuutta ohjata hyvinvointialueiden vastuulle kuuluvaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea.
Ohjaus olisi strategista ja kohdistuisi rahoituksen ja palvelujen turvaamisen kannalta keskeisiin asioihin.
Uudistus tulee vaikuttamaan olennaisesti myds kuntien tulevaan toimintaan ja toimintaedellytyksiin sote-
uudistuksen muokatessa voimakkaasti niiden tehtavakenttdd ja rahoitusta. Kuntien tuleva rooli ja
kehittdmisen suunnat kansallisesti ovat vield suuren murroksen ja kehittdmisen alla, miké luo epavarmuutta
tulevaan toimintarakenteeseen myds asumisneuvontaan liittyvdn toimeksiannon osalta. Tydryhman
ehdotuksia on valmisteltu tulevan sote-uudistuksen ndkdkulmasta. Tyéryhman ehdotukset asumisneuvonnan
jarjestamisesté pohjautuvat tavoitteeseen rakentaa asumisneuvontaan kansallinen, yleisesti sovellettavissa
oleva toimintamalli.

Helsingin nykyinen toimintamalli on integroitu Helsingin kaupungin sosiaalitoimen siséallélliseen
kehittamistoimintaan, ja sitd tuetaan erilliselld asunnottomien sote-palvelujen kehittdmiseen myonnetylla
valtionavustuksella. Myds muutamat muut kaupungit saavat valtionavustusta sosiaalihuollossa tehtavan
asumisneuvontatyon kehittdmiseen. Yhtend myodnnetyn valtionavustuksen keskeisista tavoitteista on 16ytaa
malleja, joilla sosiaalihuollon yksikdissd nykyisin asumisneuvonnan nimelld tehtdva sosiaalihuollon
asumissosiaalinen tyd voidaan jalkauttaa osaksi normaalia tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten ty6ta.
Tastd tullaan hankkeessa saamaan tietoa, jolla merkitystd tulevaisuudessa sosiaalihuollon
asumissosiaalisen tyon kehittamiselle. Tuleviin hyvinvointialueisiin Helsingin mallia ei ole suoraan
integroitavissa, koska se on hyvin omanlaisensa, sopimukseen perustuva tapa toimia ja yhdistaa
asuntotoimen ja sosiaalihuollon tehtavia ja tiedonsaantioikeuksia. Sote-uudistuksen toteutuessa hallituksen
esityksen mukaisesti Helsingin kaupunki tulisi olemaan ainoa kunta Suomessa, jolla olisi samalla seka
sotepalveluiden ettd muiden kunnan tehtévien jarjestamisvastuu.

3.3. Perustuslain asettamat lahtokohdat asumisneuvonnan kehittamiselle

Perustuslain 19 8:n 4 momentin mukaan julkisen vallan tehtdvéna on edistéé jokaisen oikeutta asuntoon ja
asumisen omatoimista jarjestamista. Asumisneuvonnan voidaan nahda toteuttavan tata tehtavaa silta osin,
kun julkinen valta tarjoaa asumisneuvontaa tai osallistuu sen rahoitukseen. Kuitenkin, kuten luvussa 2.2.
todettiin, asumisneuvonnan jarjestamistavat ja jarjestamistahot ovat erittdin moninaisia ja asumisneuvontaa
tarjoava myods muut kuin julkiset tahot, kuten jarjestot ja yksityiset institutionaaliset vuokranantajat omille
asukkailleen. Asumisneuvonta voidaan kuitenkin ndhda yhtend keinona perustuslain 19 8§:n 4 momentin
toteuttamista. Lakisdateistdminen tukisi osaltaan tatd perustuslain 19 8:n 4 momentin julkiselle vallalle
asettamaa velvoitetta.

Asumisneuvonnan voidaan katsoa joissain tapauksissa toteuttavan myds perustuslain 19 §:n 1 momenttia,
jonka mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus
valttamattdmaéan toimeentuloon ja huolenpitoon sek& 19 §:n 3 momenttia, jonka mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettava vaeston terveyttd. Nykyisellddn se osa asumisneuvontaa, joka on sijoitettu sosiaalihuoltoon,
voidaan ndhdéa myoés osana 19 §:n 3 momentin sosiaali- ja terveyspalveluita asumissosiaalisena tyona.
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Perustuslain 80 §:n mukaan lailla on saadettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista seka
asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Lisdksi perustuslain 2 §:n 3 momentissa
saadetyn oikeusvaltioperiaatteen mukaan julkisen vallan kaytdn tulee perustua lakiin. Saman lainkohdan
mukaan kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Asumisneuvonnasta on nain ollen
tarkoituksenmukaista saannellda lain tasolla sellaisessa tilanteessa, jossa asumisneuvonta halutaan
siséllyttda osaksi viranomaisten lakisdateisia tehtdvia ja jossa halutaan saatda kuntia tai muita tahoja
velvoittavista normeista.

3.4. Asumisneuvonnan ja sen yhteydessa kaytettavien muiden kasitteiden maarittely

Tyoryhma katsoo, ettd asumisneuvonnan viitekehyksessa kaytetyt kasitteet tulisi maaritelld, jotta
asumisneuvonnan sisallosta ja kehittdmisesta olisi helpompi keskustella. Jotta asumisneuvonnan
lakisaateistamisesta voidaan linjata, tulisi myds maaritella se, minka tyyppinen asumisneuvonta katsottaisiin
jatkossa lakisdateiseksi asumisneuvonnaksi. Kasitteet ovat liukuvia ja osittain paallekkaisia, eika niiden
siséltéa ole aina mahdollista erottaa toisistaan. Tyéryhmén ehdotukset on valmisteltu kayttden seuraavia
kéasitesisaltbja. Tassa kappaleessa madritellyistd toiminnoista tama raportti keskittyy jatkossa
toimeksiantonsa mukaisesti vain alla maaritellyn asumisneuvonnan kehittdmiseen ja lakisdateistamisen
vaihtoehtojen kuvaamiseen.

Asumissosiaalisella tyolla tarkoitetaan asunnottomuutta kokevien, asunnottomuutta kokeneiden seka
asunnottomuusuhan alla olevien henkildiden parissa tehtdvaa tyotd, jonka avulla pyritdan vastaamaan
asumista vaarantaviin psykososiaalisiin ja kaytannéllisiin ongelmiin. Asumissosiaalisen tyon tavoitteena on
asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ennaltaehkédisy. Asumissosiaalinen ty6 on asiakkaan ja
ammattilaisen valistd vuorovaikutustydta yksild, ryhmé- ja yhteisttasolla ja rakenteellista asumisen ja
palvelujarjestelmén epakohtiin kohdentuvaa moniammatillista tyota. Asumissosiaalisen tyon kasitetta
kaytetddn yleiskasitteena kattamaan kaikkien toimijoiden, kuten kunnan, sote-toimijoiden, asuntotoimijoiden,
jarjestéjen ja muun kolmannen sektorin tydskentelysta.

Asumisneuvonnan tavoitteena on henkilon tai perheen elamantilanteen ja tarpeiden edellyttdman asumisen
turvaaminen ja asumiseen liittyvien ongelmien ratkaisu asukkaan omia voimavaroja tukien ohjauksen ja
neuvonnan keinoin. Asumisneuvonnassa puututaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa asumisen
ongelmiin, kuten vuokranmaksuvaikeuksiin, vuokravelkoihin ja erilaisiin asumisen hairiétilanteisiin.
Asumisneuvonnalla voidaan vastata myds asunnon vaihtamiseen liittyviin tarpeisiin esimerkiksi sellaisessa
tilanteessa, jossa henkilén on vaihdettava edullisempaan asuntoon. Tavoitteena on varmistaa ja mahdollistaa
tarpeita vastaava ja sujuva asuminen ja ennaltaehkaistd asunnottomuutta. Asumisneuvonnan onnistumista
voidaan seurata esimerkiksi véahentyneill& vuokraveloilla tai haatdprosessien kaynnistymiselld, kun ongelmiin
pystytdan tarjoamaan apua jo aiemmin. Asumisneuvonta ei ole itsessdan viranomaistoimintaa, mutta sen
tulee tarvittaessa toimia yhteistydsséd viranomaisten ja muiden asumista tukevien toimijoiden kanssa
esimerkiksi ohjaamalla henkiltt, joiden sosiaalihuollon tarve on ilmeinen sosiaalihuollosta vastaavan
viranomaisen luo.

Asumisohjauksella tarkoitetaan usein jarjestétoimijoiden tai muiden kolmannen sektorin toimijoiden
tuottamaa, yksilollistd ohjausta ja perehdytystd jossa keskitytdan asumisen taitoihin. Asumisohjauksen
asiakas usein on juuri muuttanut tai muuttamassa asuntoon ja hyo6tyy rinnalla kulkevasta, konkreettisesta
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avusta asumiseen liittyen. Hantd neuvotaan erilaisissa asumisen kaytannon tilanteissa, esimerkiksi siina,
miten vuokra ja laskut tulee maksaa ajallaan, asuntoa tulee siivota saanndllisesti eikd naapureille ei pida
aiheuttaa hairiotd.  Asumisohjauksesta voivat hyttya useat eri asiakasryhmat, kuten nuoret tai
maahanmuuttajat ja sité4 voidaan tuottaa myds ryhméamuotoisena ja vertaisuutta hyédyntavana toimintana.
Luonteeltaan asumisohjaus on lakisaateisia palveluja tukevaa tai tdydentavaa toimintaa.

Sosiaalihuoltolain mukaisella, asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen liittyvilla palveluilla ja toimilla tarkoitetaan
sosiaalitoimessa tehtdvaa viranomaistoimintaa, johon liittyy ohjausta ja neuvontaa, palvelutarpeen arviointia
ja tarvittavien palveluiden jarjestamistd, esimerkiksi taloudellisen tuen myodntamista tai tilapaisasumista.
Sosiaalihuollossa tehtavalla asumissosiaalisella tyolla vastataan sosiaalihuoltolain mukaisiin tuen tarpeisiin.
Sosiaaliviranomaisen vastuulla on muun muassa haéatdjen ehkaisemiseen liittyvd viranomaistyo.
Asunnottomuutta kokevien tuen tarpeiden arviointi ja valttdmattoman huolenpidon ja toimeentulon
turvaaminen liittyvat vahvasti sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tehtéviin. Sosiaalihuollon
asumissosiaalista tyota on tarkeda vahvistaa ja kehittdd myos tulevaisuudessa ja varmistaa, mahdollisesti
myo6s lainsdadannodn keinoin, asumisneuvonnan riittdva yhteistyd ja asiakasohjaus sosiaalihuoltoon niissa
tilanteissa, joissa asumisneuvonnan kautta saatava varhainen tuki ja ohjaus eivét riitd henkilon tilanteessa.

4. Asumisneuvonnan kehittamisen vaihtoehdot

4.1. Asumisneuvonta hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla

Yksi vaihtoehto lakisdateisen asumisneuvonnan jarjestamiseksi on keskittdd asumisneuvonnan
toteuttaminen osaksi sosiaalipalveluja, koska asumisneuvontaa tarvitsevat asiakkaat tarvitsevat usein myos
muita sosiaali- ja terveyspalveluja, ja asiakaskunta voi jo lahtbkohtaisesti olla osin samaa. Talldin ndiden
asiakkaiden kokonaisvaltainen auttaminen olisi parhaiten jarjestettdvissa osana sosiaalitoimea. Tallakin
hetkella useassa kunnassa osana sote-palveluita ja sitd tarjoavat kuntien sosiaalitoimen sosiaaliohjaajat. Osa
nykyisesta asumisneuvojatoiminnasta on vaikeiden sosiaalisten ongelmien parissa tydskentelemistd, jonka
takia kunnat ovat sijoittaneet asumisneuvonnan sosiaalitoimen aikuissosiaalitybhon. Rajapinta
ennaltaehkéisevan tyon ja sosiaalihuollossa tehtdvan asumissosiaalisen tyon valilla on naissd malleissa
joustava. Koska tavoitteena on yleisen, kaikkien kuntalaisten saatavilla olevan asumisneuvonnan
kehittdminen ja vakiinnuttaminen, voitaisiin se toteuttaa matalan kynnyksen sosiaalipalveluna. Kaytdnndssa
tamé& ratkaisu tarkoittaisi, ettd asumisneuvontaa voisi kehittdd osana sosiaali- ja terveyspalveluiden
lainsaadantoa. Sosiaalihuollossa tehtdva asumissosiaalinen tyé nimettaisiin jatkossa asumisneuvonnaksi ja
sité lahdettaisiin kehittdmaan uutena varhaisen tuen palvelutehtavana.

Sosiaalihuoltolaissa on tallakin  hetkella useita liittymakohtia asumisneuvontaan, ja esimerkiksi
sosiaalihuoltolain 11 8:n mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettavd myos asumiseen liittyvaan tuen
tarpeeseen. Nykyisen lain mukaan tuen tarpeisiin vastataan sosiaalihuollon asumissosiaalisella tydlla ja
sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaisilla sosiaalipalveluilla, joita ovat muun muassa sosiaaliohjaus ja téaydentava
ja ehkaiseva toimeentulotuki.

Tulevan sote-uudistuksen mydta sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtymassa perustettaville
hyvinvointialueille. Tuleva hyvinvointialue jarjestaa sille lailla sdadetyt tehtévat. Se voi liséksi alueellaan ottaa
hoitaakseen sen lakisdateisia tehtdvia tukevia tehtavia. Hyvinvointialueen itselleen ottaman tehtdvan
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hoitaminen ei saa laajuudeltaan olla sellainen, ettéd se vaarantaa hyvinvointialueen lakisaateisten tehtavien
hoitamisen (laki hyvinvointialueesta, 6 §3).

Asumisneuvonnan  saattaminen tulevien hyvinvointialueiden  uudeksi tehtdvaksi edellyttaisi
asumisneuvonnan sijoittamista sosiaalihuoltoa ohjaavaan lainsaadantéén, joko yleislakina toimivaan
sosiaalihuoltolakiin tai muuhun sosiaalihuoltoa velvoittavaan erityislakiin. Lakis&dateistaminen edellyttaisi
asumisneuvontapalvelun tai -toiminnan tasmallista maarittelyd. Jos asumisneuvonnasta annettaisiin uusi
tehtava sosiaalihuollolle, olisi toimeenpanon selkeyttamiseksi tarkeda kuvata, miten uusi palvelu tai toiminta
eroaisi jo nykyisestd lakisaateisestd, erilaisiin tuen tarpeisiin vastaavasta sosiaalihuollon toiminnasta
asumisen tukemiseksi.

Sosiaalihuoltolakiin vietynd uudelle varhaisen tuen palvelutehtavélle luonteva paikka olisi esimerkiksi
toteuttaa sité sosiaalihuoltoon kuluvana hyvinvoinnin edistdmisen tehtavana (sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
luku 2) yleisen neuvonnan ja ohjauksen kaltaisesti. Jos asumisneuvonta maariteltaisiin sosiaalihuollon
lainsdddannoéssa hyvinvoinnin edistamiseen kuuluvaksi tehtéavéksi, sité voitaisiin toteuttaa joustavasti ennalta
ehkdaisevana ja varhaisen tuen toimintona ilman asiakkuutta ja siihen liittyvaa henkilotietojen keraamista tai
hyodyntamista. llman asiakkaan henkilétietoja tydhon kuuluisi yleinen asiakkaan oikeuksista tiedottaminen.
Siirryttdessa selvittdm&an asiakkaan tilannetta esimerkiksi vuokranantajan kanssa, olisi henkil6tietojen
pyytaminen jo valttamatontd, jolloin toiminta avaisi sosiaalihuollon asiakkuuden. Sosiaalihuollon
lakisaateisten palvelujen ja syvemman tuen tarpeessa olevat henkilot ohjattaisiin tédssa vaihtoehdossa
palvelutarpeen arviointiin ja sita kautta tarvittavien sosiaali- ja muiden palvelujen piiriin.

Asumisneuvontatehtavan maéaritteleminen hyvinvointia edistavaksi toiminnaksi vahvistaisi ennalta
ehkaisevéad toimintaa sosiaalihuollossa, mutta samalla tehtdvén jarjestimisvastuun Kkiinnittaminen
yksiselitteisesti sosiaalihuoltoon lakkauttaisi tai vahintddn muuttaisi merkittavasti kuntien asuntotoimien,
yhdistysten tai muiden kolmannen sektorin toimijoiden nykymuotoista asumisneuvontatoimintaa
lakkauttamalla niiden rahoituksen ja oikeusperustan. Vaihtoehdon riskind voisi talloin olla, etta
ennaltaehkaisevan tyon maara tosiasiallisesti vahentyisi lakisdateistamisen myo6ta kentdn toimijakirjon
kapeutuessa. Asumisneuvonta sosiaalihuollon tehtdvana painottaisi asumisneuvontatoimintaa ja tarjottavaa
apua sosiaalisten ja taloudellisten ongelmien ratkaisuun. Se myds vahentaisi yhteyttd asumisneuvontatytn
kehittdmisen taustalla aiemmin vahvasti vaikuttaneeseen ARA-tuotantoon, ARA-toimijoihin ja jarjestoihin, ja
yhteistyd ARA-vuokra-asuntokantaan ja vuokranantajiin tulisi muodostaa uudelleen maarittelemélla asia
tarkemmin lainsdddanndssa. Asumisneuvonnan kiinnittaminen tehtédvana sosiaalihuollon lainsdadantoon ei
myoOskaan itsessaan ratkaisisi asumisen ongelmatilanteisiin liittyvia tiedonkulun ja -kayton haasteita tai lisaisi
eri toimijoiden valista yhteistyota ilman erillista niihin liittyvaa yksityiskohtaisempaa saantelya.

Osa tdaman mallin heikkouksista voidaan yrittaa ratkaista kokemuksilla, joita on saatu esimerkiksi Helsingin
kaupungin, hallinnollisesti  aikuissosiaalitybhdén  sijoitetun  asumisneuvonnan kautta. Helsingin
asumisneuvontapalvelu on erikoistunut asunnottomuutta ennaltaehkéiseviin tydmenetelmiin yhteistydssa
kaupungin vuokrataloyhtion kanssa ja asumisneuvojat tydskentelevat jalkautuneina vuokrataloyhtion
toimitiloissa, jolloin yhteyttéd vuokranantajaan ja asuntojen saantiin on pystytty vahvistamaan. Helsingin ja

3 Hallituksen esitys eduskunnalle hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisen
uudistusta koskevaksi lainsaéddannoksi sekd Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen
antamiseksi (HE 241/2020).
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Tampereen asumisneuvonnan malleilla on saatu hyvid kokemuksia sosiaalihuollon asumissosiaalisen tyén
ja vuokrataloyhtididen asumisneuvonnan integroinnin ja yhteiskehittdmisen hyddyisté. Liséksi Helsingin ja
Tampereen asumisneuvonnan mallit osoittavat, ettd hallinnollisesti sosiaalipalveluiden yhteydessa toimien
on voitu estaa sosiaalitoimen raskaimpiin prosesseihin joutumista.

Plussat:

Asumisneuvontaa olisi tarjolla kaikille ja kaikissa asumismuodoissa asuville osana sosiaali- ja
terveyspalveluita.

Lakisaateistaminen hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle olisi loogista etenkin niiden kuntien
nakokulmasta, joissa asumisneuvontaa on kehitetty osana sosiaalihuollon toimintaa.

Mahdollistaisi sosiaalihuollon asumisneuvonnan kansallisen kehittamisen ja yhdenmukaistamisen ja
selkeyttdisi sosiaalihuollon toimintaa myds varhaisen tuen palveluissa.

Kaikkien hyvinvointialueiden olisi jarjestettdva alueellaan asumisneuvontaa alueen tarpeeseen
nahden tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asumisneuvojilla olisi laaja paasy sosiaalihuollon tietojarjestelmiin ja avun kokonaisvaltaisuus
etenkin paljon apua tarvitsevilla olisi paremmin varmistettu kuin muissa vaihtoehdoissa.

Asiakkaan asemaa ja asumisneuvojan toimintaa madrittelisi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon ammattihenkildista sekd muu sosiaalihuollon yleislainsaadanto,
mik& yhtenaistaisi ja varmistaisi ty6ta tekevien riittdva osaamis- ja koulutustason.

Sote-uudistus parantaa mahdollisuutta keskusteluun ja vuorovaikutukseen alueellisten
palvelunjarjestajien kanssa, kun jarjestajatahojen maara vahenee merkittavasti. Sote-uudistuksessa
valtion ohjaus tulisi vahvistumaan.

Miinukset:

Rahoitus olisi kokonaan valtion vastuulla yleiskatteisen valtionosuusjarjestelman kautta ja
laskennallista rahoitusta on vaikea kohdentaa alueellisiin ja paikallisiin haasteisiin. Sosiaalihuollon
toiminnassa on jo yleisesti niukkuutta ja uusien lakisédateisten lisdtehtavien my6té rahoituksen tarve
kasvaa.

Tiedonkulku vuokranantajalta sosiaalitoimeen vuokrarasteistd, vuokranmaksuvaikeuksista ja
asumisen ongelmista saattaa olla hidasta tai puutteellista. Sosiaalitoimen vaikutusmahdollisuudet
vuokranantajien tekemiin ratkaisuihin erilaisissa asumisen ongelmatilanteissa voivat olla rajalliset.

Asumisneuvonnan ennaltaehkaiseva ja omatoimisuutta tukeva luonne voisi vahentya, jos resursseja
ei riittavasti lisattaisi, koska se sijoittuisi osaksi palvelujarjestelméan viimesijaista turvaverkkoa, jossa
viimekadessa painopisteen tulee olla kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevissa asiakkaissa.
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e Asumisneuvonta olisi sosiaalipalveluiden toimintaa, mik&a saattaisi vahentda joidenkin
asiakasryhmien halukkuutta kaantya palveluiden piiriin.

e Lakkauttaisi my6s nykyiset asuntotoimien jarjestamat asumisneuvonnat, koska tehtavan
jarjestamisvastuu siirtyy sosiaalihuoltoon. Muutosten yhteisvaikutuksena on riski, ettd asumisen
ongelmiin annettava varhaisen tuen palvelujen saanti védhenisi nykyisestd toimijakentan
kapeutuessa.

4.2.  Asumisneuvonta kunnan jarjestamisvastuulla

Asumisneuvonnan jarjestamisen voisi lakisdateistda myods kunnan jarjestamisvastuulle. Kunnan voidaan
katsoa olevan lahella kuntalaisia ja sen tarjoamien palvelujen siten mahdollisesti helpommin saavutettavissa
kuin tulevien hyvinvointialueiden tarjoamien palvelujen. Lisaksi kunnilla on useita asumiseen kytkeytyvia
tehtavia, kuten ARA-asuntojen asukasvalinnan valvonta, maapolitikka ja kaavoitus. Liséksi lahes kaikilla
kunnilla on liséksi omia vuokrataloyhtiditd ja tuntemus muistakin ARA-toimijoista, jotka voivat tarjota
kohtuuhintaisia asuntoja kuntalaisille.

Kuntalain 1 § 2 momentin mukaan "kunta edistédad asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka
jarjestdd asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla”.
Asumisneuvonnan jarjestaminen voidaan katsoa tallaiseksi kuntalaisten hyvinvointia edistavaksi palveluksi.
Eduskunnan kasittelyssé olevassa hallituksen esityksessa laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
maaritellaan kunnalla olevan ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin, kun tama
tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisédateisiin tehtaviin. Ihmisten hyvinvointi ja terveys ovat lakiehdotuksen
mukaan yhteydessa varhaiskasvatukseen ja koulutukseen, liikunta-, ravitsemus- ja kulttuuripalveluihin,
asumiseen ja kaavoitukseen, liikennejarjestelyihin sekd moniin muihin kunnan lakisédateisiin tehtaviin. Lisaksi
kunnan tehtaviin kuuluvat nuorisolain (1285/2016) mukaan nuorisotyt ja —politiikka, joilla voidaan myds
nahda olevan yhteys asumisneuvontaan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen toteutuu osana néaita kunnan
muita tehtévia ja kunnalla on paras asiantuntemus toteuttaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista omassa
toiminnassaan. Asumisneuvonta voisi uutena tehtavana kunnan muiden lakiséateisten asumiseen liittyvien
tehtavien yhteydesséa vahvistaa ja selkeyttaa sen roolia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Kunnat ovat keskeisessa asemassa myos silloin, kun kohtuuhintaista asuntokantaa halutaan lisata. Kunnat
ovat pitkajanteisia ja sitoutuneita vuokra-asuntojen omistajia ja rakennuttajia. ARA:n selvityksen mukaan
kuntayhtiot omistavat kaikista kayttd- ja luovutusrajoitusten alaisista ARA-asunnoista noin 60 prosenttia eli
noin 220 000 (ARA:n selvitys 1/2019: ARA-asuntokannan kehitys 2000-luvulla). Juuri kuntien omistamat
asuntoyhtiot ovat kantaneet vastuuta kohtuuhintaisesta asuntotuotannosta kaikissa suhdannetilanteissa.

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon tavoitteista valtio on sopinut suurimpien kasvukeskusten kuntien kanssa
maankayton, asumisen ja liikkenteen sopimuksissa (MAL). Nykyisten MAL-sopimusten tavoitteena on myds
torjua segregaatiota ja asunnottomuutta sek& edistdd asuinalueiden monimuotoisuutta ja alueiden
asuntokannan monipuolisuutta. Menettelyé ollaan laajentamassa uusille seuduille, jolloin kaikki yli 100 000
asukkaan kaupungit olisivat mukana. Yli 100 000 asukkaan kaupungeissa asuu 39 prosenttia vaestosta,
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mutta niissa sijaitsee noin 55 prosenttia rajoitusten eli julkisen palveluvelvoitteen alaisista ARA-asunnoista.
Yli 100 000 asukkaan kaupungeissa on my6s valtaosa Suomen asunnottomista: tuoreimman
asunnottomuusraportin mukaan 78,4 prosenttia kaikista asunnottomiksi raportoiduista (ARA:n selvitys
2/2021: Asunnottomat 2020).

Kunnalla on jo lakisdateisia tehtavia myods asunto-olojen kehittémisesté annetussa laissa (1985/919), joskin
laki on vailla konkreettisia velvoittavia tehtavia. Kyseisen lain mukaan kunnan kehittamisen tavoitteena on
turvata jokaiselle Suomessa vakinaisesti asuvalle mahdollisuus kohtuulliseen asumiseen ja laissa saadetaan
sille tavoitteita. Lain mukaan kunnan on luotava alueellaan yleiset edellytykset asunto-olojen kehittamiselle.
Kunnan on huolehdittava siitd, ettd toimenpiteet asunto-olojen kehittdmiseksi suunnataan erityisesti
asunnottomuutta kokevien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen parantamiseen. Kunnan tulee kehittaa
asunto-oloja alueellaan siten, ettd sellaiselle asunnottomuutta kokevalle kuntalaiselle, joka ei ilman
kohtuuttomia vaikeuksia kykene asuntoa omatoimisesti hankkimaan, voidaan jarjestda kohtuulliset
asumisolot. Asumisneuvonta voitaisiin kunnan uutena yleisvelvoitteena liittdad esimerkiksi ylla mainitun
olemassa olevan lainsdadannon yhteyteen tai saataa erillisena lakina. Edella mainittu laki on kuitenkin vanha
ja julistuksenomainen, joten sen muuttaminen ei valttdmatta ole tarkoituksenmukaista asumisneuvonnan
kehittdmisen yhteydessa.

Asumisneuvonta kunnan omana toimintana voisi  toteutua  esimerkiksi kunnan  muiden
asiakaspalvelutoimintojen, kuten asuntotoimen, nuorisopalvelujen, ohjaamoiden tai kotouttamispalvelujen
fyysisessa yhteydessa tai laheisyydessd. Vaikka useassa kunnassa ei ole enaa erillistd asuntotointa,
suuremmissa kaupungeissa tehdaan edelleen aktiivista asuntopolitikkaa. Uusi lakisdateinen, asumiseen
littyva palvelutehtava voisi myos vahvistaa kuntien asuntoimien roolia ja asumisolosuhteiden kehittdmiseen
littyvia kehittamista. Kunta voisi myds jarjestdd palvelun yhteistydssd muiden Kkuntien kanssa
tarkoituksenmukaisella alueella. Koska tehtéva olisi kunnille uusi, edellyttéisi se todennékagisesti jonkin verran
uusia rekrytointeja ja yhteistyorakenteiden luomista muiden verkostotoimijoiden, kuten sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Monessa kunnassa on olemassa myds esimerkiksi
nuorille suunnattua Ohjaamo-toimintaa tai talous- ja velka-asioihin keskittyvaa Talousneuvola toimintaa,
joiden osana myds asumisneuvontaa nykyisellaankin on jalkautuneena palveluna tarjolla

ARA-asuntojen rooli kohtuuhintaisen asumisen jarjestamisessa kaikille kuntalaisille on keskeinen. N&in ollen
asumisneuvonnan ja ARA-asuntojen asukasvalinnan yhteys on tarkeaa turvattaessa kuntalaisten asumista.
Lisaksi asumismenojen kalleudella ja siitéa johtuvalla Kelan toiminnalla asumismenojen kohtuullistamiseksi on
selva yhteys asumisneuvonnan tarpeeseen monissa kunnissa, minka takia asumisneuvonnan ja kunnan
asukasvalintatoiminnan yhteys toisi selkeyttda myds suhteessa Kelaan ja ylikallissa asunnossa asuvaan
toimeentulotuen saajaan.

Sote-uudistuksen ja muiden vireilla olevien suurten reformien (kuten tyollisyyspalvelujen siirto kuntien
vastuulle) vaikutuksena kunnan toimintaympéristd ja tehtavat voivat olla tulevaisuudessa suurtenkin
muutosten kohteena. On myds huomioitava, etté sosiaali- ja terveysministeriossa on meneillaan idkkaiden
palvelujen uudistamisen toinen valmisteluvaihe, joka yhteydessa valmistellaan muutoksia myos
asumispalvelujen toteuttamiseen ja monimuotoisen asumisen vaihtoehtojen lisddmiseksi. Palvelujen ja
asumisen aikaisempaa selkeampi erottaminen toisistaan voi jatkossa vaikuttaa kunnan rooliin asuntoasioista
vastaavana toimijana.
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Asumisneuvontaa olisi saatavilla kaikille kuntalaisille ja kaikissa asumismuodoissa asuville. Palvelu
olisi lahella kuntalaisia.

Kunnat omistavat paljon kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja ja paattavat kunnan asuntopolitiikasta,
jolloin asumisneuvonta sopisi osaksi kunnan asumiseen liittyvia tehtavia. Useimmilla kunnilla on
ARA-toimijoina jo historiaa asumisneuvonnan jarjestamisesta.

Tieto vuokrarasteistd, vuokranmaksuvaikeuksista ja asumisen ongelmista saavuttaisi
asumisneuvonnan nopeasti, ainakin jos asumisneuvontaa tarvitseva asukas asuu kunnan
omistamassa vuokra-asunnossa. Asumisneuvonnan suora yhteys kohtuuhintaiseen asuntokantaan
korostuu myds tilanteissa, joissa Kela kehottaa toimeentulotuen hakijoita etsimaan
kohtuuhintaisempaa asuntoa kunnassa.

Paikalliset olosuhteet on mahdollista ottaa huomioon. Kunnat saisivat jarjestda asumisneuvonnan
tarkoituksenmukaisimmaksi katsomallaan tavalla tarvittaessa yhteistydssa muiden kuntien kanssa.

Mahdollistaisi tiiviin yhteistydon kunnan nuorisotydn, kotouttamispalvelujen ja maahanmuuttajatyon
kanssa hallitusohjelman esittamien painopisteiden mukaisesti.

Yhteys ja asiakkaiden ohjaus tarvittaessa sosiaalitoimeen varmistettaisiin sosiaalihuoltalain
muutoksella. Yhteys sosiaalipalveluihin olisi tehtdva asiakaskohtaisesti.

Isojen yhteiskunnallisten uudistusten vuoksi kuntien rooli ja tehtavad asunto-olojen kehittdmisessa
muuttuu tulevaisuudessa.

Miinukset:

Lisaisi kuntien tehtavia.

Rahoitus yleiskatteisen valtionosuusjarjestelman kautta — laskennallisen rahoituksen ongelmat
kohdentamisessa. Valtionosuusjarjestelmén kautta rahoitusta ei voi suunnata kuntiin, joissa
asumisneuvonnalle olisi eniten tarvetta.

Asumisneuvonnan yhteys vapaarahoitteiseen asuntokantaan tulisi varmistaa ja yhteistyd
hyvinvointialueiden sote-palveluihin pitda rakentaa lainsdadannolla.

Asumisneuvontaan ei kohdistu samanlaisia tarpeita kaikissa kunnissa. Jos asumisneuvonta
saadettaisiin  kunnan lakisdateiseksi tehtavéaksi, olisi kaikkien Suomen kuntien jarjestettava
asumisneuvontaa jollain tavalla, vaikka kunnassa ei olisi palvelutarvetta.

Asumisneuvonnan suhde viranomaistoimintaan sekd henkildtietojen kayttoéon liittyvat kysymykset
olisi erikseen pohdittavia ja samoin maariteltdava, milla koulutustaustalla asumisneuvontaa voisi
antaa. Tahan kysymykseen liittyisi myds tarve pohtia asumisneuvonnan asiakkaan oikeuksia.
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4.3. ARA:n koordinoima sopimusmalli

Asumisneuvonta voitaisiin lainsdadannéssa maaritella myés jonkun muun julkisen tahon kuin kunnan tai
tulevien hyvinvointialueiden vastuulle. Asumisneuvontaa ohjaavana ja koordinoivana viranomaisena voisi
toimia esimerkiksi Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA, joka on toiminut asumisneuvonnan
kehittdjan roolissa ja asumisneuvonta-avustuksen myontdjana jo usean eri asunnottomuusohjelmakauden
ajan. Lisdksi ARA:n vastuulla on ollut monia kehittdmishankkeita ja -ohjelmia, kuten ESR-rahoitteinen
Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat 2016-2019 (AKU) ja Vuokra-asukkaiden talousongelmien
ehkaisy —kokeiluhanke (ASTA) 2018-2021.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus perustettiin vuonna 2007 asunto-olojen kehittdmista varten. ARA:n
perustehtavia ovat paitsi valtion asumisen tuotantotuen toimeenpano, myos kohtuuhintaisen, rajoitusten
alaisen asuntokannan kayton ohjaus ja valvonta (tuotantotukeen liittyvan julkisen palveluvelvoitteen
toteutumisen valvonta) sekd asumista ja asumismarkkinoita koskevat asiantuntijatehtavat ja tietopalvelut.
Virastoa koskevan lain perusteluiden (HE 240/2006) mukaan tavoitteeksi asetettiin "uudistaa virastoa siten,
ettd nykyisten asumisen tukijarjestelmien toimeenpanotehtavien liséksi rooli laajenee asunto-olojen,
asuntomarkkinoiden ja asuntorakentamisen kehittajaksi ja asiantuntijaksi.”

Hallitusohjelman [&htokohta on, ettéa riittdvd asumisneuvonta turvataan yhdessa kuntien kanssa. Taméan
perusteella yksi vaihtoehto parantaa asumisneuvonnan saatavuutta nykyoloissa olisi sopia riittavasta
asumisneuvonnan tarjonnasta niiden kuntien kanssa, joiden alueella arvioidaan olevan eniten
asumisneuvonnan tarvetta. Koska hallitusohjelman mukaan asumisneuvonta tulisi lakisdateistaa, voitaisiin
sopimuksia saadella lailla. Lain tulisi ensivaiheessa olla méaaraaikainen kokeilu- ja kehittamislaki.

Kunnan tehtavat jakautuvat kuntalain (410/2015) 7 8&:n perusteella kunnan itsehallintonsa nojalla itselleen
ottamiin tehtaviin (kunnan yleinen toimiala), kunnan lakisaateisiin tehtéaviin (kunnan erityinen toimiala) seka
kunnan sopimuksen nojalla hoidettavakseen ottamiin tehtaviin (niin kutsutut toimeksiantotehtavat).
Asumisneuvonnan lienee talla hetkella katsottava kuuluvan lahinna kunnan yleisen toimialan nojalla hoitamiin
tehtaviin; sosiaalihuollon osana toteutettava asumissosiaalinen ty6 on talla hetkellda kunnan lakisaateinen
tehtava. Kuntalain perustelujen mukaan toimeksiantotehtavilla tarkoitetaan sellaisia julkisia tehtavia, joiden
hoitaminen lainsdadanndn mukaan tai muuten kuuluu jollekin muulle julkisyhteisélle kuin kunnalle, mutta jotka
kunta ottaa sopimuksen nojalla hoidettavakseen. Kunta voi ottaa toimeksiantosopimuksen nojalla
hoidettavakseen muunkin julkisyhteisén tehtavid, jos tdma olisi sekd kunnan ettd muun julkisyhteisén
mielesta tarkoituksenmukaista. Osapuolten valilla tehtavassa sopimuksessa sovittaisiin tehtavien hoitamisen
ehdoista. Muun julkisyhteisén kannalta tehtéavien antaminen kunnan hoidettavaksi yleensa edellyttda, etta
asianomainen lainsdadantd antaisi tehtéavien hoidon siirtdmiseen mahdollisuuden. (HE 268/2014 vp, s. 138)

ARA:n ja kuntien vdliset asumisneuvontasopimukset olisi todennékoéisesti mahdollista katsoa
toimeksiantosopimuksiksi samalla tavoin kuin esimerkiksi rikos- ja riita-asioiden sovittelussa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen ja kuntien valilla tehdyt sopimukset (rikosasioiden ja eréiden riita-asioiden sovittelusta
annettu laki, 1015/2005) tai talous- ja velkaneuvonnassa aluehallintovirastojen ja kuntien vélilla aiemmin
tehdyt sopimukset vuosina 2000-2018 (713/2000, kumottu lailla 817/2017, jolla tehtava siirtyi valtiolle). Asia
tulisi kuitenkin selvittaa tarkemmin mahdollista kokeilu- ja kehittamislakia valmisteltaessa.
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Kehittdmis- ja kokeilulain paatarkoituksena olisi edistaa ja laajentaa asumisneuvontaa ja sen saatavuutta
siten, etté& neuvonnalla vaikutettaisiin varhaisessa vaiheessa asukkaiden vuokranmaksuvaikeuksiin ja muihin
asumisen hairidihin. Asumisneuvontaa toteutettaisiin muun muassa antamalla tietoa, neuvontaa ja ohjausta
vuokravelkojen ja asumisen talouden hoitamiseen, vuokralaisen tuloihin ndhden ylikallissa asunnossa
asumisen kysymyksiin sek& asumisen muihin mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Liséksi kokeilulain
tarkoituksena olisi edistdd ja kehittdd asunto-, sosiaali- ja terveystoimen, talous- ja velkaneuvonnan,
kiinteistéjen omistajien sek& jarjestdjen ja saatididen yhteistyttd asumista vaarantavien riskitilanteiden
tunnistamisessa ja ennakoimisessa.

Tassa mallissa asumisneuvonta voitaisiin toteuttaa esimerkiksi ARA-vetoisina kuntakokeiluina, jossa
kokeiluun mukaan lahtevat kunnat tai kuntaryhmat vastaisivat asumisneuvontapalveluiden jarjestamisesta
alueellaan. Kokeilukunnissa asumisneuvontapalvelua voisi tuottaa kunta itse, kunnalliset ja yleishyddylliset
vuokrataloyhteisét, jarjestot, tulevat hyvinvointialueet ja mahdollisesti muut toimijat sopimuksessa sovittavalla
tavalla. Sopimuksen perusteella maksettaisiin  valtion  korvaus toiminnan jarjestdémisesta.
Sopimusmenettelylla valtion korvaus suuntautuisi tarkoituksenmukaisesti ja vaikuttavuus olisi laskennallisia
valtionosuusmalleja parempi.

Uudessa kokeilu- ja kehittdmislaissa ja sen mukaisissa sopimuksissa voitaisiin sopia esimerkiksi
asumisneuvontatoiminnan toimialueesta, neuvonnan paikallisesta tavoitteesta ja saatavuudesta, monialaisen
yhteistydn ohjaus- ja palveluverkostosta, neuvojien maarastd, asumisneuvonnan rahoituksesta seka
sopimuksen voimassaoloajasta ja irtisanomisesta ja purkamisesta. ARA:lle kuuluisi yleinen ohjaus,
sopimusten neuvotteleminen ja sopimusten mukaisen rahoituskorvauksen myéntaminen kuntien
asumisneuvontatoimintaan. ARA ja kunnat voivat sopia, ettd kunta huolehtii tehtavasta yhden tai useamman
kunnan puolesta.

Plussat:

e Asumisneuvonnasta sovittaisiin ja sita jarjestettéisiin alueellisen tarpeen mukaan.

e Antaisi hyvat edellytykset asumisneuvonnan kansalliseen ohjaukseen ja kehittdmiseen seka
asumisneuvonnan vakiinnuttamiseen ja laajentamiseen.

o Maaraaikainen kokeilu- ja kehittAmislaki ja sen mukainen sopimusmalli mahdollistaisivat
asumisneuvonnan lakisdateistamisen tarkastelun uudestaan muutaman vuoden paasta, kun sote-
uudistus on toteutettu ja kuntien ja hyvinvointialueiden tehtavakentat selkiytyneet.

e Toiminnan rahoitus olisi kustannusperusteista ja sopimukseen perustuvaa.

e ARA:lla on pitka historia ja kokemus asumisneuvonnan kehittdmisessa.

e Monet kuntia velvoittavan mallin plussat voisivat toteutua joustavasti myds sopimusmallissa.

e Jérjestot voisivat olla palveluntuottajan roolissa.
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e Palvelu voitaisiin linkittd& niihin toimijoihin, joilla on mahdollisuus tosiasiassa vaikuttaa asumisen
kustannusten kohtuullisuuteen sekd asumisen ongelmatilanteiden ratkomiseen varhaisessa
vaiheessa.

Miinukset:

o Malli vaatisi lisdystd ARA:n toimintamenoihin ja olisi osin uudentyyppinen tehtavé ARA:lle. Tehtava
kuitenkin kytkeytyisi ARA:n aiemmin tekemaan asunnottomuusohjelmatyéhon.

e Olisi véliaikainen ratkaisu, jossa luodaan uusi toimintamalli.

e Jos lainsdddannodssa ei ole velvoitetta asuisneuvonnan jarjestamiseen, vaan jarjestaminen
toteutettaisiin  sopimusperusteisesti, asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen ja
vakinaistamisen voivat karsia.

e Asumisneuvonnan kehittdminen voisi jossain tapauksessa jaada osittain riippumaan kuntien
halukkuudesta ja aktiivisuudesta. Toisaalta rahoitus toiminee hyvana kannustimena.

4.4. Asumisneuvonnan vahvistaminen ja kehittdminen ilman lakis&ateistamista

Asumisneuvonnalla voidaan tallakin hetkella ndhda olevan monia vahvuuksia ja etuja, joten tyéryhma pohti
tydssdan lakisaateistamisen lisdaksi myds muita mahdollisuuksia toteuttaa niitd tavoitteita, joihin
asumisneuvonnan lakisdateistamisellda tahdatdén. Asumisneuvonnan lakisaateistimisen tarkeimpana
tavoitteena voidaan pitda asumisneuvonnan saatavuuden parantamista, sen vakiinnuttamista ja riittavan
rahoituksen varmistamista. Koska asumisneuvonnan lakisaateistamiseen liittyy useita haasteita, jotka liittyvat
muun muassa toimijoiden moninaisuuteen ja vaihteleviin toimintatapoihin, myods lakisdéateistamisen
vaihtoehtoja on syyta tarkastella.

Asumisneuvonnan kehittdmiselle asetettujen tavoitteiden mukaan suurin tarve asumisneuvonnan
lisdamiselle on kasvukeskuksissa ja yksityisten vuokranantajien asuntokannassa. Naihin tarpeisiin pystytaan
vastaamaan osin liséamalla sosiaalitoimen puolella tehtdvad asumissosiaalista tyttd. Asumisneuvontaa olisi
sen moninaisuuden vuoksi perusteltua jatkossakin rahoittaa yhtaalta ymparistoministerion hallinnonalalla
ARA-kantaan kohdistuvana ja toisaalta yleisend myos yksityiseen vuokra-asuntokantaan ulottuvana
sosiaalihuollon toimintana, joka kuuluu sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalle. ARA:n asumisneuvoja-
avustus jatkuisi ja sosiaali- ja terveysministeridlle tulisi varmistaa vastaavanlainen rahoitus. Lisdksi tulisi
jatkaa STEA:n tukemaa jarjesttjen tekemaa asumisohjausta.

Nykytilassa asumisneuvonnan vahvuutena nahdaan sen eri toteuttamistapojen joustavuus, joka mahdollistaa
eri kuntien ja eri alueiden toimintaympaéristéjen omien toimintatapojen huomioon ottamisen ja joustavat
toimintatavat. Asumisneuvonnan kehittdminen ilman lakisdateistamista turvaisi asumisneuvonnan kentén
moninaisuuden sailymisen, mutta ei ratkaisisi kaikkia toimintaan nykyisellaan liittyvid haasteita tai ongelmia.
Liséksi tuleva sote-uudistus aiheuttaa haasteita sosiaalitoimessa tehtdvan asumissosiaalisen tydn ja
asumisneuvonnan tehtavakentélle. Esimerkiksi asumisneuvonnan kasitteet tulisi maaritella ja tiedonvaihto
saattaa vaatia saantelyd, vaikka sosiaalihuollon ulkopuolella tehtdvaé asumisneuvontaa ei lakisdateistettaisi.

29



Ymparistéministerid 30 (33)
Milidministeriet

Ministry of the Environment

Finland

Asumisneuvontaa voitaisiin vahvistaa kunnissa vahvemman tieto-ohjauksen ja koulutuksen keinoin. Valtio
voisi esimerkiksi ARA:n kautta ottaa nykyistd suurempaa roolia muun muassa tieto-ohjauksen ja
asumisneuvojien koulutuksen tarjoamisen kautta. My6s asumisneuvonnan nykyisen avustuksen turvaamisen
ja kehittdmisen myoéta asumisneuvonnan ohjausta voitaisiin vahvistaa valtion tasolta.

Yksi tapa kehittdd asumisneuvontaa ilman lainsdadantda olisi tehda asiassa valtioneuvoston periaatepaatos,
jossa linjattaisiin  asumisneuvonnan kehittdmista ja rahoituksen jatkuvuutta. Valtioneuvoston

periaatepaatdksellda annetaan valtionhallinnolle ohjeita ja suuntaviivoja asioiden valmistelulle.
Periaatepaatokset ovat luonteeltaan poliittisia kannanottoja, jotka sitovat sité hallitusta, jota on ne hyvaksynyt.

Plussat:

¢ Asumisneuvonnan nykyisen monien eri jarjestamistapojen ja joustavuuden sailyttdminen.

e Asumisneuvonnan liséaminen sielld, missd tarve on suurin, vapaaehtoisin keinoin rahoitusta
lisdamalla.

Miinukset:

Asumisneuvonnalla ei olisi lakisaateisyyden tuomaa suojaa eiké lakisaateisen toiminnan roolia.

e Jos milladn taholla ei ole velvollisuutta asumisneuvonnan jarjestamiseen, asumisneuvonnan
saatavuuden parantaminen ja vahvistaminen voi karsia.

e Rahoituksen saaminen ja pysyvyys olisi epavarmempaa ilman lakisdateisyytta. Esimerkiksi
hyvinvointialueen rahoituksen ollessa niukkaa, tulee sen turvata ensin lakisaateiset palvelut.

e Hankkeiden tai erillisten ohjelmien kautta kehittdminen ei aina tuota pysyviin toimintarakenteisiin
kiinnittyvia ratkaisuja.

¢ Ei poista nykyisen jarjestelmén haasteita ja ongelmia esimerkiksi tiedon kulkuun tai kayttoon liittyvien
asioiden osalta.

e Vaihtoehtoon p&atyminen ei toteuttaisi hallitusohjelman tarjoamaa mahdollisuutta kehittdd
lakiséateista asumisneuvontaa
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5. Yhteenveto ja johtopaatdkset

Ty6ryhma esittad yhteenvetona ja johtopaatoksinad seuraavaa:

¢ Nykyinen tapa tarjota asumisneuvontaa on monipuolinen ja vaihteleva ja kunkin tahon ja kunnan
tarpeisiin ajan saatossa muotoutunut. Joustavuus mahdollistaa olosuhteiden paremman huomioon
ottamisen, mutta se myds vaikeuttaa asumisneuvonnan valtakunnallista ja keskitettya kehittdmista ja
laajentamista.

e Asumisneuvonnan nykyinen saatavuus ja kattavuus eivat kuitenkaan ole riittavia. Asumisneuvonnan
lakisdateistamisen tavoitteena tulisi olla vakiinnuttaa ja parantaa asumisneuvonnan saatavuutta
etenkin  kasvukeskuksissa. Suurin o0osa ryhméan jasenistd Kkannatti asumisneuvonnan
lakisaateistamista.

e Asumisneuvonnan eri kasitteitd on pyritty maarittelemaan raportissa. Raportissa on pyritty
selkiyttamaan asumisneuvonnan rajapintoja toisaalta viranomaistyona jo tehtavaan sosiaalihuollon
asumissosiaaliseen tyohon ja padosin jarjestotoimijoiden tekemaan asumisohjaukseen.

e Tydryhm& on hahmotellut erilaisia toteuttamisvaihtoehtoja asumisneuvonnan kehittdmiselle ja
lakisaateistamiselle. Tydryhm&a on jakanut vaihtoehdot sen mukaan, mika taho olisi
asumisneuvonnan paaasiallisessa jarjestamis- tai organisointivastuussa. Tyoryhman esiin nostamat
vaihtoehdot jarjestamisvastuullisiksi tai koordinoiviksi tahoiksi ovat tulevat hyvinvointialueet, kunnat,
ja Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA. Lisdksi tyéryhma tarkasteli nykyisen mallin
kehittdmisen mahdollisuuksia ilman lakisdateistamistd. Jokaiseen vaihtoehtoon liittyy edelleen
avoimia asioita, eika tyéryhman tyon puitteissa ollut mahdollista tehdé& esimerkiksi kattavaa
kustannusvertailua eri vaihtoehtojen valilla.

o Tydryhma katsoi, etta erityisryhmien asemaa tulisi parantaa sailyttdamalla ja vahvistamalla nykyista,
kolmannen sektorin jarjestamad asumisohjausta. Jarjestdjen antaman asumisohjauksen
sailyttaminen on tarked&d ja uudistuksessa on mahdollisuuksien mukaan turvattava jarjestdjen
erillisrahoitus (STEA-avustukset) myds jatkossa lakisdateisten asumisneuvontapalveluiden rinnalla
ja tukena.

o Lakisdateistaminen lisda jokaisessa vaihtoehdoissa viranomaisten tehtavia ja vaatii lisdresursseja ja
rahoitusta. Hallitusohjelman mukaan pysyvia menoja lisatdan hallituksen paatoksin 1230 miljoonaa
euroa vuoden 2023 tasolla verrattuna kevéaédn 2019 tekniseen julkisen talouden suunnitelmaan.
Hallitusohjelman liitteessa 11 (s. 202) on eritelty asuntopolitikan osalle tulevat pysyvat
menolisaykset, joista 9,3 miljoonaa euroa aiheutuisi asumisneuvonnan kustannuksista uutena
lakisaateisena tehtdavana. Hallitusohjelman mukaan kuntien tehtévia ja velvoitteita lisdavat tai
laajentavat toimenpiteet kompensoidaan nettom&araisesti muuttamalla valtionosuuksia ja tai
vastaavaa kiintedd maararahaa 100-prosenttisesti taikka poistamalla muita tehtdvia tai velvoitteita.
Kynnys kuntien ja myds tulevien hyvinvointialueiden velvoittavien tehtavien lisddmiseen on siksi
sangen korkea.
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Kaikista tydryhman tarkastelemista vaihtoehdoista oli I6ydettavissa niin plussia kuin miinuksia. Osa
tybrynmén jasenistd piti asumisneuvonnan lakisaateistamista hyvinvointialueen tehtavaksi
tarkoituksenmukaisimpana vaihtoehtona. Osa tydryhmasta taas naki kunnan jarjestamisvaihtoehdon
parhaana ja luontevimpana kehityssuuntana, osa taas ARA:n koordinoiman sopimusmallin. Osa
jasenistd naki, ettd tédssd muutostilanteessa ei olisi perusteltua edetd missaan esitellyista
lakisdateistamisen vaihtoehdoista ja kannatti neljatta vaihtoehtoa, eli asumisneuvonnan kehittamista
ilman lakisateistamista. Liséksi tyoryhméssa osa jasenistd oli sitA mieltd, ettd koska
asumisneuvonnan lakisaateistdminen hyvinvointialueen tai kunnan tehtavaksi ei tdssa muuttuvassa
toimintaymparistossa ole mahdollista, olisi ARA:n koordinoima sopimusmalli tai lakisdateistaméatta
jattdminen paras vaihtoehto.

Vuoden 2023 alusta aloittavien hyvinvointialueiden rooli on vasta muovautumassa. Myds kuntien
asema sote-uudistuksen jalkeen merkitsee tuntuvia muutoksia kuntien tulevaan toimintaan. Nailla
menossa olevilla muutoksilla on keskeinen merkitys arvioitaessa asumisneuvonnan
lakisaateistamisen edellytyksia. Myos menossa olevalla sosiaaliturvan uudistamisella asumisen
tukien osalta on olennainen vaikutus siihen, miten kohtuuhintainen asuminen voidaan turvata. N&in
ollen asumisneuvonnan saataminen joko muutoksessa olevan peruskunnan tai tulevien
hyvinvointialueiden  jarjestdmisvastuulle saattaisi aiheuttaa haasteita. Asumisneuvonnan
lakisaateistamista kunnan tai hyvinvointialueen vastuulle saattaisi olla tarkoituksenmukaisempaa
tarkastella uudestaan 2020-luvun jalkipuolella, jolloin kuntien ja hyvinvointialueiden toiminta on
vakiintunut ja asumisen tukiinkin liittyva sosiaaliturvauudistus on toteutunut.

Yhten& vaihtoehtona esitettiin néin ollen myds niin sanottua kaksivaiheista mallia. Ensimmaisessa
vaiheessa saadettaisiin maaraaikainen kokeilu- ja kehittdamislaki asumisneuvonnan jarjestamisesta,
joka perustuisi valtion ja kuntien valiseen sopimukseen sekd valtion sopimuksen mukaisesta
toiminnasta maksamaan korvaukseen (ARA:n koordinoima sopimusmalli). Ennen lakisaateistamisen
toiseen vaiheeseen siirtymista olisi olennaista arvioida ensimmaisen vaiheen kokemuksia ja sen
vaikutuksista sekd sitd, miten edellda mainitulla tavalla onnistuttin  laajentamaan
asumisneuvontapalvelua  kaikkiin  asumismuotoihin  ulottuvaksi. = Saadun kokemus- ja
tilannekuvatiedon pohjalta voitaisiin liséksi arvioida uudelleen, milla jarjestamistaholla olisi parhaat
edellytykset turvata asumisen ongelmien ehkadisemiseksi tehtdvan asumisneuvontatyén sisalléllinen
kehittdminen ja toimijoiden valinen laaja yhteistyd. Liséksi toisessa vaiheessa voitaisiin tarkastella
my6s muita, mahdollisia esiin tulleita jarjestamisen vaihtoehtoja.

Tyoryhma katsoo, ettéd tyéryhman loppuraportti tulisi laittaa lausuntokierrokselle, jotta tyéryhman
kartoittamiin vaihtoehtoihin saataisiin laajan toimijakentdn nakemyksia.
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