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Taustaa

Kansallisen
palveluarkkitehtuurin
ohjelmakokonaisuuteen
sisaltyvat seuraavat
kehityskohteet:

Kansallinen palveluvayla
Kansallinen tunnistusratkaisu
Asiointivaltuuspalvelu
Kansalaisten, yritysten ja
viranomaisten tarvitsemat

palvelunakymat (Suomi.fi,
Yrityssuomi.fi)

- Valtiovarainministerio asetti 18.6.2014
Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman
(KaPa, VM140:00/2013) hallituksen
rakennepoliittisen ohjelman (29.8.2013)
tavoitteiden toteuttamiseksi. Ohjelman
toimikausi on 9.6.2014 - 31.12.2017.

- Kansallisen palveluarkkitehtuurin
ohjelmakokonaisuuden toteuttaminen on
maaratty Vaestorekisterikeskukseen 1.3.2014
perustetun kansallisen
palveluarkkitehtuuriyksikon (KPA) tehtavaksi.



Taustaa

- Kaikkien hankkeiden toteutus on kaynnissa
-+ Hankkeissa my0ds useita alaprojekteja

- Suomi.fi-palvelujen asemoituminen osaksi sahkoisen asioinnin perusprosessia on kuvattu alla

Yhtenainen kayttokokemus

Asiointipalvelu Asiointirooli Perutsireedlgiterl- Vuorovaikutus Paatos

Palvelun Tunnistau-
|oytaminen tuminen
Suomi.fi- Suomi.fi- Suomi.fi-
palvelunakymat tunnistaminen asiointi-
valtuudet

Suomi.fi- Suomi.fi-
viestinvalitys viestinvalitys

Suomi.fi-
palveluvayla

Suomi.fi- Suomi.fi-
palvelunakymat palvelunakymat

Suomi.fi-
palvelunakymat

Suomi.fi-
palvelutieto-
varanto

Valtuusrekisteri

Hallinnon
karttapalvelu



Kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittaminen

2015 2016 2017

Q1/2016 Q1/2017
Asiointivaltuuksien tarkistaminen / Huoltajuustiedot Sahkoinen valtakirja
Asiointivaltuuksien tarkistaminen / Nimenkirjoittajatiedot

15.12.2015 Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017
beta.suomi.fi Kansalaisen beta.yritys- Yrityksen Virkamiehen
Omat viestit suomi.fi Omat viestit palvelunakyma

30.11.2015 Q1/2016

Yllapitajan Yllapitajan kayttoliittyma / Palvelupisterekisteri
kayttoliittyma /

Organisaatio- ja palvelurekisteri

18.11.2015
Palveluvaylaliitynta

Liityntakatalogi
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Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016
Tunnistamispalvelu:  tunnistus.fi Vetuma- EU-kansalaisille
-asiakkaille asiakkaille




@ Asiointivaltuuspalvelu

Toisen henkilon tai yrityksen puolesta asioinnin mahdollistaja.



Asiointivaltuuspalvelu

Mahdollistamme 8
henkilon puolesta- 8 % 8 @@% @
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Asiointivaltuuksien tarkistaminen
Mlta palvelu  Huoltajuustiedot

' ?
tarjoaa' 1/2 - Nimenkirjoittajatiedot |_’g

_?
_ - Edunvalvontatiedot (Q2/2016) g '
Esimerkkeja:

* Huoltaja voi varata lapselleen E@%

hammaslaakariajan.

Toimitusjohtaja voi tehda
yrityksen puolesta
Verohallinnolle
kausiveroilmoituksen.

Perusrekistereita ovat Onko talla henkil6ll3 oikeus asioida asiakkaani puolesta?

esimerkiksiVTJ ja Onko télla henkil6lla oikeus asioida asiakasyritykseni
Kaupparekisteri. .
puolesta:




Asiointivaltuuspalvelu -
Mita pa lvelu valtuusrekisteri:

PYYNTO
oo o8

ta rjoaa? 2/2 - Teemme taustatarkistuksen :
puolestasi ' \
) i ) ) ) VAHVISTUSQ
Tulevaisuudessa hysdynnetin - Eivaltuuksien hallinnointia ltitokeet
valtuusrekisteria, johon : .
tallennetaan sahkoiset * Helppo valtuuttaminen
valtuutukset, ja josta tehdaan organisaation sisalla

valtuutusten tarkistus.

- Paamies voi valtuuttaa asiamiehen

Mahdollistaa valtuutusten asioimaan puolestaan
sahkoisen antamisen

organisaation sisalla (esim.

toimitusjohtaja voi valtuuttaa

kontrollerin) .

Valtuusrekisteri 1. Kansalainen tai yritys voi luoda ja _
tallentaa valtuutuksia sahkoisessa muodossa

2. Valtuudet voidaan tarkistaa sahkoisesti




Miten palvelu
toimii?

Palveluntarjoajan asiointipalvelu
tekee automaattisen kyselyn
asiointivaltuuspalveluun, joka
palauttaa vastauksen.

Asiointivaltuuspalvelun kokonaisuus

Tarjoaa asiointipalvelun

Julkishallinnon
organisaatio tai yritys

Asiointipalvelu
tekee kyselyn

palauttaa vastauksen

@ SU_Om|'_f|' '/4 Perustieto- \
asiointivaltuudet rekisterit

Saantomoottori

Suoml.fl-pa IveIuvayIa Suomi.fi-asiointivaltuudet

Valtuutukset



Kenelle palvelu on tarkoitettu?

- Lakiesityksen mukaan asiointivaltuuspalvelu on kaytettavissa kaikille
organisaatioille.

- Julkinen hallinto ja yksityiset yhteisot voisivat hyodyntaa
toiminnassaan silloin, kun niilla on oikeus kasitella asiakkaansa
henkilotunnusta.



@ Suomi.fi-palvelunakymat

Kansalaisen ja yrityksen ikkuna julkisiin palveluihin.



Palvelunakymat

Tarjoamme
julkishallinnon
asiakkaille paasyn
sahkoisiin palveluihin il
helposti yhdesta e
paikasta. | =

450

Naista aiheista voit hakea palveduita,

oppanta ja henkilcrekistereits




Mita palvelu tarjoaa?

1. Sahkoiset palvelut helposti

saavutettavissa Suomi.fi- P
palvelunakymat «*%

2. Kaikkien palvelukanavien tiedot

3. Omat tiedot .-

. Helppo sahkoinen viestinta
kayttajaorganisaation ja asiakkaan

ety e ) . Omat
valilla. Viranomaisen tiedot

tiedoksiantokanava.

Palvelunakymat =

Suomi.fi-palvelutietovaranto

Suomi.fi + Yrityssuomi.fi



Miten palvelu toimii?

Tietoja tarjotaan kayttajan
sijainnin, elamantilanteen ja
valintojen mukaan.

S CEEE

» Kayttaja nakee kaikki
julkishallinnon palvelut, omat
tietonsa niissa ja viranomaisten
viestit yhdesta paikasta.

Kayttaja saa henkilokohtaisia
tietoja ja heratteita, esim.
ajanvarauksista,
poikkeustilanteista ja tarkeista
julkishallinnon paivamaarista.

Palvelunakymien kokonaisuus

Organisaation tarjoamat

palvelut

Julkishallinnon
organisaatio

ol

Asiointi-

palvelut
Palvelut . Omat
A helposti

) viestit
saatavilla

Paasy
omiin
tietoihin

---------------------- Suomi.fi-palvelutietovaranto

Palvelu- ja organisaatiotiedot

Suomi.fi-
Lo,
palvelunakymat «*%

Rekisterit




Kenelle palvelu on tarkoitettu?

- Lakiesityksen mukaan palvelunakymat on kaytettavissa kaikille
organisaatioille.

- Julkinen hallinto ja yksityiset yhteisot voisivat hyodyntaa
toiminnassaan silloin, kun niilla on oikeus kasitella asiakkaansa
henkilotunnusta.



@ Suomi.fi-palvelutietovaranto

Kaikki oleellinen julkishallinnon palveluista yhdessa paikassa.



Mika palvelutietovaranto (PTV) on?

Kansallinen tietovaranto
kayttajaorganisaation palveluja
ja niita kuvailevien tietojen
tallentamiseen, sailyttamiseen ja
kayttoon rajapintojen kautta.
PTV on tietomalli, joka tarjoaa
myos tietokannan.

PTV:n osat

Organisaatiotiedot Palvelukanavat

Palvelupistetiedot Esteettomyystiedot

- PTV:nkayttoonotto ei edellyta liittymista .

PTV:n ylatason konseptikuvaus:
palveluvaylaan

http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/konseptiku
vaus



http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/konseptikuvaus
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/konseptikuvaus

Palvelulupauksemme

Palvelutietovaranto
mahdollistaa tiedon
erinomaisen
loydettavyyden ja tekee
mahdolliseksi
palvelutietojen
tuottamisen yhdella
kerralla, osana normaalia
palvelutuotantoa.

Suomi.fi Suomi.fi-
e palvelunakymat
palvelutietovaranto

e : : Oma
« Kayttajaorganisaation L
T asiointi-
palvelut ja niiden
Omat palvelu

palvelukanavat
yhdenmukaisesti
kuvailtuna
Hyodynnettavissa missa
tahansa sahkoisessa

Muiden palvelussa
palvelu-

tiedot

palvelu-
tiedot

Muiden
asiointi-
palvelut




Palvelutietovarannon kokonaisuus

ol

Asiointi-
palvelu

Miten palvelu toimii?

. L " kaytettavissi rajapinnan
Ministerio.fi y Jap

kautta
Suomi.fi-palvelunakymat

\Iilui:;;g.fi < PTV-tiedot palveluiden

Esimerkkeja:

* Yhteinen palvelutietovaranto
mahdollistaa
organisaatioiden
palvelutietojen saannin
asiointipalvelujen sivuille.

Suomi.fi-
palvelutieto-

VETETT Sisaltojen yllapitajat

Organisaation tarjoamat

palvelut

Lakisdateisten palvelujen Julkishallinnon -
yleiskuvausten keskitetty SRR hdersriestelmat

oo o 20 aln el andejarjestelimar,
pa_l_\_/_ltys vahen’gaa tyot_a IE joidethieJtoja
lisaa tietojen ajantasaisuutta. tuodaan PTV:hen.
Omat ja muiden palveluihin - '

oo o . - alvelu- |a A \ 4
liittyvat tiedot saadaan orgamisantiotiedot,
sahkoisiin palveluihin joita ei saada k- —
yhdenmukaisesti lahdejarjestelmista

' - Kayttdjanhallinta -




Kenelle palvelu on tarkoitettu?

- Lakiesityksen mukaan palvelutietovaranto on kaytettavissa kaikille
organisaatioille.

- Julkinen hallinto ja yksityiset yhteisot voisivat hyodyntaa
toiminnassaan palvelutietovarantoa.



0 Suomi.fi-palveluvayla

Sahkoisten palveluiden yhtenaistaja ja tiedon valittaja.



Palveluvayla

Tarjoamme vakioidun
tavan tietojen siirtoon
organisaatioiden valilla
ja mahdollistamme
turvallisten
palvelukokonaisuuksien
rakentamisen.

0 Suomi.fi-palveluvayla

Liityntakataloqi
° y g

Vimoarists | )
paristo Tiedonsiirto




Mita palvelu
tarjoaa’

Hyodyt syntyvat vaylaan kytketyista
tiedoista ja palveluista.

Suoraa saastoa esim. resursseissa, ei
enaa erillisia yhteydenottoja tietojen
saamiseksi viranomaisten valillg, ei
enaa paperisten dokumenttien
siirtdmista viranomaiselta toiselle.

Esim.:

* Palveluvaylan kautta eri
viranomaiset voivat tarjota
toisilleen kayttooikeuksia esim.
sahkdisiin palveluihin ja
tietokantoihin.

QOOO
e 9,

®
5 Liityntakatalogi
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® OOOQ

Ymparisto

Tiedonsiirto

- Kaikki palveluvaylan rajapinnat ja
integraatiot selailtavissa
o Tekniset kuvaukset
o Hallinnolliset kuvaukset

o Tieto integraation sijainnista
palveluvaylassa

- Valineita tietovarantojen ja
jarjestelmien palveluvaylaliityntojen
hallintaan

o Jarjestelma- ja organisaatiotason
oikeuksien maarittely

o Tietoturvan ja tietosuojan
standardinmukainen toteutus

- Helpot ja vakioidut mallit

- Tietovarantojen ja palvelujen kaytto ja
julkaiseminen organisaatioiden valilla.
Tiedonsiirto viranomaisten ja
yksityisten organisaatioiden valilla.



Miten palvelu toimii?

Liitettavia palveluita voivat olla
mm.:

* Yhteiset valtion ja kuntien
palvelut

» Julkisen hallinnon kohdealue-
ja toimialakohtaiset palvelut

* Yrityssektorin palvelut

* Tunnistuspalvelut

Muut Suomi.fi-palvelut
hyodyntavat palveluvaylaa.

Palveluvaylan kokonaisuus

ol

Asiointi-
palvelu

palvelut

Organisaation tarjoamat
palvelut

Julkishallinnon
organisaatio tai yritys

Raportointi
Lokitiedot

Suomi.fi-
palveluvayla

Liityntakataloqi
° Y g

Ymparisto Tiedonsiirto

Hallinta
Tietoturva

Suomi.fi-
asiointivaltuudet

Suomi.fi-
palvelunakymat

Suomi.fi-
palvelutietovaranto

Suomi.fi-
tunnistaminen

Tietovarannot




Palveluvaylan kokonaisuus

Perustietovarannot Valtion palvelut Kuntien palvelut

VY-verkko KY-verkko

| Integraatioalusta
(esim.VIA)

Suomi.fi-palveluvayla

Internet

Palvelunakymat Palvelutieto-

varanto
Kansalainen Yritys Viranomainen (PTV)

Tunnista- Asiointi-
minen valtuudet

Kansallinen palveluarkkitehtuuri

Liitynta-

katalogi

Yritysten palvelut

Palveluvaylan
hallinta

Tietoturva,
raportointi,
lokipalvelu




Liityntakatalogi

Liityntakatalogi sisaltaa tekniset
seka hallinnolliset kuvaukset
kaikista palveluvaylassa
julkaistuista rajapinnoista.

-

E@ Tervetuloa - Liityntakatalogi x| =+

€ @ lityntakatalogi.suomilfi ¢ Q Search

SUOMEKSI PA SVENSKA IN ENGLISH

LITYNTAKATALOGI LITYNNAT ~ ORGANISAATIOT RYHMAT  TIETOAPALVELUSTA  PALAUTE

v Q‘NT.'_'/
/ akemlsto kansalllsen
palveluva lan a‘ﬁ&ww ta

#) Kirjaudu sisdan

‘ = , O - ‘\

’ > 2 NG < QQQ"
/ /, 2> \,x"

AN 2

Etsi liityntéjé

Suositut asiasanat:

5}
PR

sv/

Tervetuloa



Kenelle palvelu on tarkoitettu?

- Lakiesityksen mukaan palveluvayla on kaytettavissa kaikille
organisaatioille.

« Julkinen hallinto hyodyntaa toiminnassaan.

- Kaikessa tiedon toimittamisessa yksityiselta yhteisolta
viranomaiselle palveluvayla on ensisijainen vaihtoehto.



Suomi.fi-tunnistaminen

Tunnistus.fi- ja Vetuma-palveluiden korvaaja.

Julkishallinto, valtion ja kuntien yhtiot



Palvelulupauksemme

Korkean tieto- Selainpohjainen, paate-

Ta rjoamme turvan ratkaisu laiteriippumaton
mahdollisuuden Ratkaisujen .
] o yhtenaisyyden Suomen ja Responsiivinen
luonnollisen henkilon mahdollistaja EU-
sahkoiseen tunnistamiseen KUS‘{éh:}?kfia apslaisen Kaytettavissa 24/7
saastava '
I I 1 arl tunnista-
tlEtOthVB"ISEStI eri Avoimen lahde- minen Modulaarinen
tunnistusvalineita koodin tuotteisiin
. . perustuva Kertall<irjau-
hyodyntaen. Jatkuvasti ~ tuminen
kehittyva JUlk.I.Shhka..l !lrlnon
sahkaisiin
Lapinakyvasti palveluihin

kehitetty ja viestitty



Miten palvelu
toimii?

Viranomainen ottaa luonnollisen
henkilon tunnistamispalvelun
kayttoon asiointipalvelussaan ja
hallinnoi itse seka
kayttooikeuksia etta
konfiguraatioita.

Tunnistamispalvelun kokonaisuus

ol

Asiointi-
palvelu

Tarjoaa asiointipalvelun

Viranomainen

Kayttaja ohjataan
tunnistautumaan " Y (b L=

Suomi.fi-
tunnistaminen
Kayttaa valittuja

Ha”mtal”ttyma tunnistusvalineitd

Hallinnollinen Tekninen

Julkishallinnon

Paakayttaja

a8

Hallinnoi
kaytto-
oikeuksia
ym.

IT-toimittaja

Konfiguroi,

yllspitas g




Nykyiset Tunnistus.fi- ja Vetuma-palvelut
korvataan uvudella Suomi.fi-tunnistamisella

Miten toimin?

Suomi.fi-tunnistaminen

. Kartoita mustostarpeet

asiointipalveluissa Palvelunakymien

beta.suomi.fi
julkaisu, hyodyntaa
tunnistuspalvelua

Laadi aikataulu

asiointipalvelukohtaisesti
(tutustu tukimateriaaliin)

Tunnistus.fi-palvelu

poistuu kaytosta
Tunnistus.fi-
migraatio Vetuma-palvelu
poistuu kaytosta

Vetuma-migraatio

Liity testiymparistoon

Ota tunnistuspalvelu kayttoon

Tunnistuspalvelun jatkuva kehittaminen




Mika muuttuu? » Uudenlainen oo o @

kansalaisen
nakyma
Ei erillisia pankkisopimuksia
Keskitetty rahoitusmalli
Liittyminen ja palvelun hallinta
helpostiitsepalveluna 15 <3l
Asiointipalvelu voi valita itse * Mika sailyy:
haluamansa o SAML2 profiili
tunnistuspalveluntarjoajat o Loppukayttajan tuki kansalaisneuvonnassa
Vaestotietojarjestelmasta o Kaikki markkinaehtoiset vahvan tunnistamisen valineet
ajantasaiset tiedot vahvasti
tunnistetuista kayttajista « Mita tulee myohemm|n7

Kertakirjautuminen

o Kevyen tunnistamisen valineet
Entista kaytettavampi

Esteettomyys
Ei maksamisen palveluita

o EU kansalaisten tunnistaminen rajat ylittavissa asioinneissa




Kenelle palvelu on tarkoitettu?

- Lakiesityksen mukaan tunnistaminen on kaytettavissa vain
viranomaisille.

- Palvelua ei tarjota yksityisille yhteisaille.



es UOM I . F E:.'rxlal'll:g::ngi:le'ua rkkitehtuurin

Lisatietoa

Etusivu  Ajankohtaista Palveluntarjoajille Aineisto  Palveluarkkitehtuuriohjelma  Yhteystiedot

Tuotteet palveluntarjoajille

esuomi.fi/palveluntarjoajille

Palvelutuotteet, joiden avulla organisaatiot volvat toteuttaa parempia sihk&isid palveluita, seki tuoda tietonsa ja tarjontansa kiyttijien saataville
helposti ja luotettavasti.

B Suomi.fi-asiointivaltuudet
L‘l Asicintivaltuudet-pahvelun avulla voi tarkistaa henkildn tai yrityksen cikeuden asicida toisen Liity Sunmi.ﬂ-yhteisﬁiin
— henkilbn tai yrityksen puclesta.
Vastaa muutamaan kysymykseen — katsotaan

yhdessd, miten voit oitaa Suomi fi-palveluita
Suomi.fi-palvelunidkymat kayttaan.

Palvelundkymdt tarjoavat julkizhallinnon asiakkaille pddsyn sdhkdisiin palveluihin helposti
L Haluan mukaan!
yhdestd paikasta.

Suomi.fi-palvelutietovaranto

(o) (s

Palvelutistovarantoa (PTV) hySdyntimalla palveluiden ja palveluntarjoajien tiedot voidaan
kuvata yhdenmukaisesti minka tahansa sihkoisen palvelun kayitbon.

Suomi.fi-palveluviyla

Palveluviyld tarjoaa vakicidun tavan tietojen siirtoon organisaatioiden valilla mahdollistaen
trvallisten palvelukokonaisuuksien rakentamisen.

Suomi.fi-tunnistaminen

)

E

Tunnistuzpalvelu mahdollistaa Suomen ja EU-kansalaisen sdhkdisen tunnistamisen

(:

fietoturvallisesti erilaisia tunnistusvilineitd hyddyntien.
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Laki hallinnon yhteisista
sahkoisen asioinnin
tukipalveluista






Tietojen kasittelya koskevat saanndkset

- Tukipalvelujen tietolahteet, 6 §- 9 § - Tietojen sailyttamisvelvollisuus, 11 §

o Tiedot henkildllisyydesta ja laillisesta o Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelu
edustamisesta, 6 §

o Uusi rekisteri valtuutuksista ja muista
tahdonilmaisuista, 7 § ja vastuu rekisterin o Viestinvalityspalvelu
toiminnasta, 8 §

o Tiedoksiantomenettelysuostumus, 9 §

o Asiointivaltuuspalvelu ja valtuutusrekisteri

(Sailyttaminen muutoin 10 § 2 mom)

- Tietojen muu kuin saannonmukainen

- Tietojen (saannonmukainen) kasittely luovuttaminen, 12 §
I

palvelutuotannossa, 10 §
o 6 §:nrekisteritietojen kasittely

o Tukipalvelujen kaytosta tallennettujen
tietojen kasittely

o Palvelutuotannossa tapahtuva tietojen
luovuttaminen kayttajaorganisaatioille (3 - T ) o
5 mom) o Tietojen siirto palvelunakymaan ja

henkil6tunnuksen kasittely

- Kayttajaorganisaation tiedot, 13 §

o Kayttajaorganisaation vastuu omasta
rekisterinpidosta ja palvelutietovarannon
palvelutiedoistaan



Vaatimukset tukipalveluille ja niiden kaytolle

- Tukipalvelujen vaatimukset, 14 § - Hairiotilanteet ja —ilmoitukset, 16 §
o Laatu, kustannustehokkuus yms. o Palvelutuottajan ja kayttajaorganisaation
o Vastuu kisiteltdvien tietojen toimintavelvoite — tarvittaessa
tietoturvallisuudesta ja tietojen irtikytkeminen
yhdistamisen oikeellisuudesta o Palvelutuottajan ilmoitusvelvollisuus

o Kayttajaorganisaation ilmoitusvelvollisuus

o Raportointi VM:lle tai sen osoittamalle

- Tietojarjestelmien vaatimukset, 15 § viranomaiselle

o Tukipalvelujen tietojarjestelmat
o Kayttajaorganisaation tietojarjestelman * Lokirekisteri, 17-18 §
littaminen tukipalveluun o Velvollisuus tallentaa tiedot tukipalvelujen

kaytosta tallennettujen tietojen
kasittelysta 2 v

o Lokirekisterin tietojen kaytto ja
luovuttaminen



®

Lisatietoa ja tukimateriaalia:
http://esuomi.fi

Liity mukaan:
http://liity.suomi.fi




