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Porvoon-Sipoon yhteysalusreitin palvelukuvaus 2021-2026

Palvelukuvaus on sopimuksen osa. Tuotettavan palvelun tulee olla palvelukuvauksen mukainen.

PALVELUN KESKEINEN SISALTO

Yhteysalusliikennepalvelu toteutetaan kokonaispalveluna ja se sisaltaa liikenndinnissa tar-
vittavan aluksen hankkimisen, maaritetyn palvelutason mukaisen liikenteen hoidon, liikken-
nepalvelusta viestimisen asiakkaille, aikataulujen maarittdmisen sidosryhmien kanssa,
asiakaspalautteiden vastaanoton ja kasittelyn seka valtion omistamien yhteysaluslaiturien
pienimuotoisen hoidon. Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta laatuvastuuperi-
aatteella.

Palvelun toteuttamisessa on noudatettava hyvaa toiminta- ja merimiestapaa huomioiden
muun muassa liikenteen toimivuus, likenne- ja ty6turvallisuus, ymparistonakdkohdat seka
matkustajien asiallinen palvelu.

Toimiva yhteysalusliikenne on perusedellytys saaristolaisten asumisen, toimeentulon ja asi-
oinnin kannalta. Yhteysalusliikenne edistdd myos saariston matkailuelinkeinon kehitty-
mista.

1. Liikenteen hoito

Yhteysalusliikennepalvelun tulee mahdollistaa henkil- ja ajoneuvokuljetukset ja tavarakul-
jetukset ymparivuotisesti. Ajoneuvokuljetukset ja raskaat tavarakuljetukset hoidetaan sel-
laisissa keliolosuhteissa, jolloin likenne voidaan turvallisesti hoitaa yhteysaluksella. Liiken-
teen hoito kattaa tassa palvelukuvauksessa mainitun liikenndintialueen.

Liikenne hoidetaan paaasiassa kysynnan perusteella. Aikataulumerkit x = poiketaan tarvit-
taessa ja y = etukéteen tilattava vuoro. Etukateen tilattavien vuorojen tilausperiaatteet tulee
kertoa aikataulussa. Kayntikerralla tarkoitetaan yhta paivittaista kayntia saaressa.

Mikali jAdolosuhteet eivat mahdollista reitin liikenteen hoitamista yhteysaluksella, ja palve-
lutasovaatimuksissa on mainittu erityiset vaatimukset kelirikkoalukselle, tulee liikennginti
siirtya hoitamaan kelirikkoaluksella. Palveluntuottaja esittaa tilaajalle kelirikkoajan palvelu-
tason kayttoonottoa ja kelirikkoaikataulun hyvaksymista. Kelirikkoajan vuorotiheys, mikali
sellainen on erikseen méaaritetty, esitetdan reittikohtaisissa palvelutasovaatimuksissa. Keli-
rikon aikana yhteysalusliikenteen palvelutaso voi laskea. Meren jaadyttya pyritédn mahdol-
listamaan omaehtoinen liikkkuminen yksityisilla jaateilla.
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Yhteysalusliikenteen tuottamisessa keskeista on turvallinen ja laadukas kuljetuspalvelu. Lii-
kenne tulee hoitaa hyvaa merimiestapaa noudattaen. Akillisiin ja yllattaviin tilanteisiin on
oltava riittava valmius ja tarvittavat toimet liikenteen jatkamiseksi on kaynnistettava viivy-
tyksetta.

Jos palvelun toteuttamiseen kaytetadn alihankintaa, vaaditaan alihankintayritykselta taman
palvelukuvauksen ja palvelusopimuksen mukaista tasoa. Alihankinnasta, siihen liittyvista
hyvaksymismenettelyista ja ketjutuksesta on erilliset maaraykset palvelusopimuksessa
seka saaristoliikenteen yleisissa sopimusehdoissa.

1.1.  Rahdin kuljettaminen ja niihin liittyvét lastaus- ja purkutoiminnot

Palveluun kuuluu asiakkaiden rahtikuljetukset aikataulun, aluksen kapasiteetin ja aluksen
teknisten ominaisuuksien puitteissa. Paallikdlla on oikeus kieltaytya vastaanottamasta las-
tia perustellusta syysta turvallisuuteen vedoten.

Alushenkilostd vastaa aluksen turvallisesta lastaamisesta ja liikenteen ohjauksesta yhteys-
aluslaitureilla seka alukseen ajettaessa ja poistuessa. Rahdin-, eldinten- seka vaarallisten
aineiden kuljetuksissa tulee noudattaa tilaajan ja muiden viranomaisten ohjeistuksia. Pal-
veluntuottaja laatii asiakkaille ohjeet rahtikuljetuksista, mukaan luettuna vaarallisten ainei-
den kuljetuksista. Vaarallisten aineitten kuljettamisesta tiedotetaan aikatauluissa.

Yhteysaluksilla kdytetédén ajoneuvojen ja rahdin varausjarjestelmaa. Alushenkilokunta vas-
taanottaa varaukset ja kirjaa ne saapumisjarjestyksessa. Varausjarjestelma mahdollistaa
rahtikapasiteetin tehokkaan kayton kaikilla kaytettavissa olevilla vuoroilla. Rahti voidaan
kuljettaa ilman, etta rahdin tilaaja tai toimittaja ovat aluksen kyydissa. Tama edellyttaa etu-
kateista sopimista rahdin kuljettamista seka tarvittavien kuljetusasiakirjojen (rahtikirjan tai
l&hetyslistan) toimittamista alukselle. IlIman edelld mainittuja asiakirjoja lastia ei tarvitse kul-
jettaa.

Reittialueiden jatekuljetukset hoitaa padasiassa jateauto, joka kulkee yhteysaluksella. Mi-
kali jateautoa ei kulje tai sita ei voida ottaa aluksen kyytiin, osallistuvat yhteysalukset reitti-
alueen saarten jatehuoltoon aikataulunsa ja rahtikapasiteettinsa puitteissa.

Posti kuljetetaan yhteysalusreitin varrella oleviin saariin normaalin liikenneaikataulun ja
-kayntien puitteissa. Mikali liikennepaikalle ei ole tilattu kaynteja, toimitetaan posti yhteys-
aluslaiturin laheisyydessé olevaan laatikkoon kuitenkin vahintdan kerran viikossa.

1.2. Rantojen hoito ja yllapito

Rantojen hoitoon ja yllapitoon kuuluu alusten maasahkon hankinta seka valtion omistamien
yhteysaluslaiturien isdnnginti reittialueella. Isénnéinti kattaa reittialueen laitureiden kunnon
valvonnan ja niista raportoimisen tilaajalle. Palveluntuottajalle kuuluu my6s laiturialueiden
talvikunnossapito ja hiekotus seka tormayskumien lisays ja vaihto tarpeen mukaan.

Tilaaja vastaa laiturien kunnostus- ja peruskorjaustoista. Yhteysalusliikenteen turvaamisen
ja matkustajien turvallisuuden kannalta tarkeiden hoito-, yllapito- ja investointitdiden esitys-
vastuu kuuluu palvelutuottajalle. Palveluntuottajan tekeméan korjausesityksen jalkeen sovi-
taan yhdessa korjaus- tai investointitoimenpiteista.

Sopimuksen aikana saattaa tulla tehtavaksi laitureiden hoitoon ja yllapitoon liittyvia lisatoita,
joiden toteuttamisesta ja laskuttamisesta sovitaan erikseen palveluntuottajan kanssa.
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Kalusto

Kuljetuskaluston tulee vastata tilaajan vaatimuksia ja liikenndinti tulee hoitaa palvelutason
mukaisesti ymparivuotisesti siihen varatulla kalustolla sellaisissa keliolosuhteissa, etté lii-
kennetta voidaan hoitaa turvallisesti. Yhteysaluksen konetehon ja kulkuominaisuuksien tu-
lee mahdollistaa tilaajan maarittdmien aikataulujen noudattamisen tavanomaisten vallitse-
vien olosuhteiden puitteissa ympérivuotisesti. Kaikkien palvelussa kaytettavien alusten tu-
lee tayttdd voimassa olevien lakien, asetusten ja sdaddsten vaatimukset. Alusten tulee tayt-
taa alusturvallisuusmaaraykset Liikenne- ja viestintaviraston vaatimusten mukaisesti. Aluk-
silla tulee olla lahettava ja vastaanottava AlS-laitteisto, ja sen tulee olla kayttssa, kun alus
on yhteysalusliikenteessa.

Palveluntuottajan tulee olla tutustunut reittialueeseen ja varmistunut, etta palvelun tuotta-
miseen kaytettdva kalusto soveltuu reittialueella liikenndimiseen. Palvelun tuottamiseen
kaytettavien alusten tulee kyeté lastaamaan ajoneuvoja ramppinsa kautta kaikista reittialu-
eelle ajoneuvoliikennetta varten rakennetuista laituripaikoista.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa listaa palvelun toteuttamiseen kaytettavasta kalustosta.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa liikkenteen hoitamiseen korvaava alus 24 tunnin sisalla, mi-
kali sopimuksen toteuttamiseen yleensa kaytettava alus on kykenematén aikataulun mu-
kaiseen liikenteeseen. Palveluntuottajan ei tarvitse ennalta osoittaa tai nimeta tilaajalle tiet-
tya paakaluston korvaavaa alusta, mutta kaytettavissa olevat resurssit tulee luetteloida ja
toimittaa tilaajalle. Vara-aluksen kaytto ei saa heikentd&d muiden reittialueiden palvelutasoa.
Varakaluston ei tarvitse kaikilta osin vastata ominaisuuksiltaan paakaluston vaatimuksia,
vaan varakaluston eritysvaatimukset on maaritetty erikseen.

Kaluston yllapitoon liittyvien toimintatapojen ja kaytettavien materiaalien on oltava hyvak-
syttyja ja ne eivat saa kohtuuttomasti haitata ymparistod, eivatka aiheuttaa vahinkoa, vaa-
raa tai kohtuutonta haittaa matkustajille ja muille osapuolille. Ennakoivalla huollolla pysty-
tdan ehkdisemaan ja estamaan kaluston rikkoutumisen johdosta aiheutuvia turvallisuus-
epakohtia. Niilla myds turvataan ja yllapidetaan sovittu palvelutaso seka pystytdén esta-
maan kaluston rikkoutumisen johdosta aiheutuvia ymparistovahinkoja.

Kaluston kunto ja turvallisuus tulee tarkastaa paivittain. Alushenkilékunnalle on laadittava
toimintaohjeet kunnon ja tarvittavien turvallisuusominaisuuksien tarkistamiseen. Tarkastuk-
set ja yllapitotoimenpiteet dokumentoidaan. Alukset ja erityisesti asiakastilat tulee pitaé siis-
teina ja siivottava saanndllisesti tarpeen mukaan

Liikenteen hoitamiseen voidaan muuttuneen liikennetarpeen vuoksi tilapadisesti kayttaa
myds muita aluksia, jotka eivat kuljetuskapasiteettinsa ja muiden kulkuominaisuuksiensa
puitteissa vastaa tadssd maarityksessa asetettuja vaatimuksia. TAssa maarityksessa vaadi-
tun aluksen tulee kuitenkin olla kaytettavissa, jos kuljetettava henkilomaara tai lasti sita
edellyttavat. Muiden alusten kayton periaatteista tulee sopia Kirjallisesti etukateen palvelun
tilaajan kanssa. Muussa tapauksessa alentuneen kapasiteetin katsotaan johtavan sopimuk-
sen mukaisen hinnanvahennyksen tekemiseen.
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Toiminta poikkeustilanteissa

Jos liikenndinti taytyy keskeyttaa esimerkiksi aluksen teknisen vian tai muun vahingon seu-
rauksena, palveluntuottajan tulee ryhtya valittomasti asian edellyttamiin toimenpiteisiin. Jo-
kaisen aluksella olevan tai matkan varanneen matkustajan likenndintitarpeet selvitetdan ja
kiireellisissa tilanteissa matkustajalle tulee jarjestaa mahdollisimman nopeasti kuljetus. Jos
alusta ei ole mahdollista saada nopeasti takaisin liikenteeseen, tulee varakalusto viipyméatta
ottaa kayttoon. Alushenkildokunnalla tulee olla kaytettavissaan selkeéat toimintaohjeet akillis-
ten hairidtilanteiden varalle.

Tilaajaa, kayttajia seka eri sidosryhmia tulee tiedottaa sdanndllisesti poikkeustilanteen ke-
hittymisesta.

Jos reittialueella on yli nelja tuntia kestava liikennekatkos, eli tilanne, jossa liikennetta ei ole
lainkaan, on tilaajalla oikeus peria sanktiota palvelusopimuksen mukaisesti. Varakalusto
tulee ottaa viipymatta kayttoon, kuitenkin vuorokauden (24 tunnin sisélld) kuluessa liiken-
nekatkoksen alkamisesta.

Varakalusto tulee pitdad teknisesti hyvassa kunnossa ja toimintavalmiina kayttéonotetta-
vaksi, jotta asetetuista maardajoista voidaan pitda kiinni. Tavoitteena tulee olla, etta liikenne
ei keskeytyisi.

Viranomaisten vaatimista telakoinneista ja katsastuksista johtuvat liikennepoikkeamat eivat
oikeuta tilaajaa perimaan sanktioita tai vahentamaan sopimushintaa. Tama edellyttaa, etta
ko. liikennepoikkeamista on ilmoitettu tilaajalle sopimuksen ehtojen mukaisesti ja tilaaja on
hyvaksynyt korvaavan liikkenteen toteuttamismuodon.

Asiakaspalvelu

Yhteysalusliikennepalvelun tuottaminen on asiakaspalveluty6ta. Palvelun kayttgjia tulee
kohdella asiallisesti ja ystavéllisesti. Paaasiallinen tiedotuskanava on palveluntuottajan
omat Internet-sivut. Sivuilta tulee 16ytya ajantasaiset aikataulut, alusten yhteystiedot seka
palveluun liittyvat keskeiset tiedot ja ehdot, joilla on merkitysta asiakkaiden matkoihin tai
tavarankuljetuksiin. Liséksi aluksen matkustamossa pidetaén ilmoitustaulua, jossa yllapide-
taan palvelusopimusta koskevaa ajantasaista tietoa. Myds liikkennéintipaikoilla on ilmoitus-
taulut, joissa olevan tiedon oikeellisuudesta vastaa palveluntuottaja. Asiakaspalvelua tulee
tarjota ainakin sahkopostitse ja puhelimitse seka aluksilla alushenkilokunnan toimesta. So-
siaalista mediaa suositellaan hyodynnettavaksi tiedonvalityskanavana. Paaasialliset palve-
lukielet ovat suomi, ruotsi ja englanti.

Palveluntuottajalta toivotaan jatkuvaa vuorovaikutusta asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa,
jolloin palveluntuottajalla on kasitys mahdollisista asiakastarpeiden muutoksista. Esiin
nousseet muutostarpeet kasitelladn sopimuskokouksissa. Palveluntuottajan toivotaan teke-
van asiakastyytyvaisyyskysely vahintaan kerran vuodessa yhteysalusliikennepalvelun kayt-
tajille sek& muille sidosryhmille.

Aikataulujen laadinta ja tiedottaminen

Palveluntuottajan tulee sopimuskauden aikana yllapitdd ja paivittdd aikatauluja mahdolli-
sesti muuttuvien lilkenndintitarpeiden pohjalta. Aikataulusuunnittelun pohjana on tilaajan
maarittama palvelutaso ja vuorotiheys. Aikataulumuutoksista on ennen niiden voimaan
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saattamista kuultava sidosryhmia (saariston asukkaat, elinkeinoelama, asianomaiset kun-
nat, mahdolliset joukkoliikenteen liikenndgitsijat). Aikataulujen on toimittava mahdollisimman
hyvin jatkoyhteyksiin, kuten esim. kunnan jarjestamiin palvelulikennekuljetuksiin ja linja-
autoyhteyksiin, seké palveltava elinkeinoelaman logistisia tarpeita.

Ennen uuden aikataulukauden alkamista on palveluntuottajan hyvissa ajoin jarjestettava
tilaisuus reittialueen kayttgjille ja suunniteltava aikataulukokonaisuutta yhdessa heidan
kanssaan. Tilaisuuden lopputulos tulee laittaan nahtavaksi palveluntuottajan Internet-si-
vuille ja lahettdd lausuttavaksi sidosryhmille ja kayttajille. Aikataulumuutokset hyvaksyte-
taan tilaajalla ennen kayttéonottoa.

Palvelun loppukayttajilla tulee olla saatavilla ajantasaiset aikataulut, joiden tuottamisesta ja
tiedottamisesta vastaa palveluntuottaja. Paaasiallinen tietolahde on palveluntuottajan omat
Internet-sivut. Aikataulujen tulee myo6s olla sahkdisessa muodossa liikenteen palveluista
annetussa laissa todetun mukaisesti. Aikatauluja tulee olla saatavilla myds paperiversiona
aluksella. Palveluntuottajan on esitettéava aikatauluissa erikseen juhlapyhien liikennejarjes-
telyt. Mikali vuoromaariin esitetaan muutoksia, tulee aikatauluista neuvotella tilaajan kanssa
ennen niiden julkaisemista. Kaikista ennalta tiedossa olevista kapasiteetti- ja aikataulumuu-
toksista tulee informoida tilaajaa ja kayttajia etukateen.

Palveluntuottajan tulee tiedostaa, etta aikataulusuunnittelulla on vaikutusta myos liikkenteen
ymparistokuormitukseen. Aikataulut vaikuttavat oleellisesti aluksen paastoihin, kayttétun-
teihin, koneiston kulumiseen ja kayttbasteeseen.

4.2. Asiakaspalautteet

Palveluntuottajalla tulee olla kéaytdssa helppokayttdinen palaute- ja yhteydenottokanava,
esimerkiksi palautelomake Internet-sivuilla. Asiakkaihin ja palautteenantajiin, jotka toivovat
yhteydenottoa, otetaan yhteytta puhelimella tai sdhkopostitse. Palautteisiin tulee vastata
kohtuullisessa ajassa. Palautteita tulee voida kasitella suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Mikali palaute koskee tilaajaa tai palvelutasoa, palautteesta ilmoitetaan vastaamisen jal-
keen tilaajalle. Mikali palaute koskee jotain muuta tahoa, ohjataan palautteen antaja yhtey-
denotossaan oikeaan paikkaan. Palautteet kasitellddn yhteenvetona myos sopimuskokouk-
sissa, jolloin palveluntuottaja esittaa ehdotuksensa tilannetta parantaviksi toimenpiteiksi.

Asiakaspalautteet ovat toiminnan kehittdmisen valine. Palautteet tulee kasitella tydonjohdon
jatyontekijoiden kanssa, tarvittaessa myos aliurakoitsijoiden kanssa. Jos palautteen aiheut-
tanut ongelma johtuu puutteellisesta toiminnasta, tulee puutteet korjata mahdollisimman
nopeasti.

Yhteydet lehdistoon sovitaan tapauskohtaisesti ja tarvittaessa vastineet laaditaan yhdessa
tilaajan kanssa.

5. Henkilosto

Yhteysalukselle tulee olla palkattu riittdvan kokoinen miehist6, jotta liikennetta voidaan hoi-
taa méaaritetyn vuorotiheyden mukaisesti tydvoimaa koskevien lakien sekd muiden sdados-
ten mukaisesti. Henkilostomitoitus tulee olla oikeassa suhteessa sopimuksen vaatimuksiin
nahden. Palveluntuottajalla tulee olla riittdvan kattava verkosto merihenkildst64a, jotta liiken-
netta voidaan hoitaa keskeytyksetta sairastumisien tai muiden esteiden aikana.
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Alushenkilékunnalla tulee olla tytkokemusta vastaavan tyyppisessa liikenteessa. Alushen-
kilokunnan tydasujen tulee olla sellaisia, ettéa asiakkaat voivat helposti tunnistaa heidéat kai-
kissa hairio-, hata- ja asiakaspalvelutilanteissa. Lastikannella tydskennellessdan henkildsto
kayttaa CE-hyvaksyttyja varoitusvaatteita ja varusteita.

Yhteysalusliikennepalvelun tuottaminen on asiakasléahtoista tydta. Asiakaspalvelussa ja
aluksilla toimivien henkildiden tulee olla sekéd suomen- etté ruotsinkielentaitoisia. Henkil6s-
ton tulee kohdella palvelun kayttajia asiallisesti ja ystavallisesti kaikissa tilanteissa. Sujuva
sosiaalinen kanssakayminen alushenkilokunnan ja kayttgjien valilla on valttamaton edelly-
tys laadukkaan yhteysalusliikennepalvelun tuottamisessa. Kayttajien erityistarpeet tulee
huomioida mahdollisuuksien mukaan. Henkildstén tulee toiminnassaan pyrkia joustavuu-
teen.

Henkildston osaamisen kehittaminen ja yllapito tulee olla suunnitelmallinen ja jatkuva pro-
sessi. Heidan ammatillista osaamistaan tulee yllapitdd ja kehittdd johdonmukaisesti.
Osaava henkildst6 on resurssien tehokkaan hyddyntamisen ja turvallisen liikenndinnin edel-
Iytys. Vahintaan yhdella tydvuorossa olevalla alushenkilokuntaan kuuluvalla henkilélla tulee
olla voimassa oleva EA1- tai hatdensiapupatevyys. Aluksen turvallisuusjohtamisjarjestel-
maan tulee siséltyd harjoitus- ja koulutussuunnitelma.

Turvallisuuden varmistamiseksi henkildkunnan on noudatettava tydssaan taytta paihteetto-
myytta.

5.1. Tydnjohto

Palveluntuottajalla tulee olla palveluksessaan vahintdan yksi vastuunalainen tyonjohtaja,
jolla on vahintdan viiden vuoden kokemus merenkulun, mukaan lukien talvimerenkulku,
operatiivisesta johtamisesta.

Ajantasainen lista sopimuksen vastuunalaisesta tydnjohdosta tulee toimittaa sopimuskat-
selmuksen yhteydessa sekd aina, kun listaan tulee muutoksia. Listasta tulee kayda ilmi
milla maaralla kyseiset henkilét osallistuvat tAman sopimuksen mukaisen palvelun tuotta-
miseen.

6. Turvallisuuskulttuuri
Yhteysalusliikennepalvelun tilaaja edellyttaa, etta palveluntuottaja tekee kaiken voitavansa
ensisijaisesti ihmishenkien ja toissijaisesti rahdin turvaamiseksi likenteessa. Liséksi liiken-

teen turvallinen jarjestaminen on varmistettava riittavin toimenpitein.

Kaikki havaitut ja turvallisuutta vaarantavat asiat on korjattava aina viipymatta. Ennakoiva
turvallisuusajattelu on osa jokapaivaista toimintaa.

Kaikkien kaytéssa olevien toimintatapojen ja materiaalien on oltava hyvaksyttyja eivatka ne
saa aiheuttaa vahinkoa, vaaraa tai kohtuutonta haittaa matkustajille ja muille osapuolille.

Taméan palvelun tuottamiseen sovelletaan saaristoliikenteen turvallisuusasiakirjan (2014)
siséltoa ja vaatimuksia.
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Tavoitettavissaolo ja varautuminen

Palvelun jatkuvuus tulee olla varmistettu poikkeavissa olosuhteissa ja tilanteissa sopimuk-
sessa maadritettyjen vasteaikojen puitteissa.

Tyonjohdon tai muun palveluntuottajan edustajan tulee olla alushenkildkunnan seka tilaajan
tavoitettavissa 24/7 mahdollisten poikkeustilanteiden varalta.

Poliisin, ensihoitoyksikdiden seka palo- ja pelastusviranomaisten avustaminen

Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan ensihoitoyksikéita, poliisia seka palo-, pelas-
tusviranomaisia ensivastetehtavissa onnettomuus- ja poikkeustilanteissa. Liikennéinti voi-
daan tilapaisesti keskeyttdd viranomaistehtavan johdosta, jolloin alus osoitetaan viran-
omaiskayttoon. Takaisin normaaliin likenngintiin siirrytdan valittémasti viranomaistehtavan

paatyttya.

Mikali palveluntuottaja saa suoraan poliisi-, ensihoito-, palo- tai pelastusviranomaiselta il-
moituksen &killisia toimenpiteita edellyttédvasta tapahtumasta, on palveluntuottajan ryhdyt-
tava valittomasti tilanteen edellyttamiin toimiin ja ilmoitettava niista tilaajalle.

Laadunvarmistus ja dokumentointi

Palveluntuottajan tulee toteuttaa sopimuksessa ja tassa palvelukuvauksessa maaritelty
laatu ja siin& sovitut toimenpiteet. Laadun toteutumisen varmistaminen kuuluu palveluntuot-
tajan vastuulle ja tdman tulee yllapitaa riittdvia seurantajarjestelmia niin, etta tilaaja voi var-
mistua laadun toteutumisesta sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa suunnitel-
missa kuvaamastaan toiminnasta kaikissa tilanteissa. Sopimuskatselmuksessa ja -kokouk-
sissa sekd mahdollisissa auditoinneissa palveluntuottajan velvollisuus on osoittaa laadun-
varmistuksensa toimivuus.

Ellei palveluntuottaja halua korjata korjattavaksi vaadittua puutetta, on tilaajalla oikeus ryh-
tya suoraan sopimuksen mukaisiin sakotustoimiin ilman muistutusmenettelya, mikali tilaa-
jan kirjallisesti mainitsema puute aiheuttaa laadunalituksen.

Palveluntuottajan tulee laatia kuvaus raportoinnin ja dokumentoinnin toteuttamisesta.

Laaturaportti

Palveluntuottajan tulee pitéa laaturaporttia. Tilaajalle kuukausittain laskutuksen yhteydessa
sekd ennen sopimuskokouksia ja loppuselvitysta varten toimitettavassa laaturaportin yh-
teenvetoraportissa on esitettdva ainakin seuraavat asiat:

e paivittaisen liikenndinnin maara liikennepaikoittain

o raportista tulee ilmeta kaikki toteutuneet likennepaikkakaynnit vuorokautta kohden,
mukaan lukien tilatut x- ja y-vuorot

e paivittaisen lilkkenndinnin alkaminen ja paattyminen
¢ palvelutasopoikkeamat kestoineen

o liikennekatkokset, aikataulupoikkeamat/ ajamatta jaaneet aikataulun mukaiset vuo-
rot yms.
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likennelaskennan tulokset/vrk sisaltaen:

o matkustajat liikennepaikoittain

o posti liikennepaikoittain

o ajoneuvot tyypeittéin ja liikennepaikoittain
o rahti (kg) likennepaikoittain

matkustajien palautteet

rantojen hoitotoimenpiteet

reittikohtaiset kapasiteettipoikkeamat seka niiden kesto (alentuneen kapasiteetin syy,
korvaavan aluksen matkustaja-/ajoneuvokapasiteetti)

kolmansien osapuolien aiheuttamat vahingot
palveluntuottajan aiheuttamat vahingot kolmansille osapuolille

mahdolliset vahingot, tapaturmat ja onnettomuudet

9. Ymparistoon liittyvien asioiden huomiointi

Palveluntuottajalla tulee olla yhteysaluslikennepalvelua tuottaessaan voimassa oleva SFS-
EN ISO 14001 ymparistojarjestelmésertifikaatti, jonka on mydntanyt akkreditoitu sertifioin-
tiyritys tai -toimija, tai muu vastaava ulkopuolisesti todennettu ymparistoasioiden laadunhal-
lintajarjestelma.

Ympdristdasiat tulee ottaa huomioon kaikessa palvelun tuottamiseen liittyvassa toimin-
nassa ja niita tulee johtaa tavoitteellisesti erityisesti seuraavilla osa-alueilla:

olemassa olevat ymparistoriskit tiedostetaan ja niita kartoitetaan saannoéllisesti. Riskei-
hin varaudutaan asianmukaisesti ja henkilostt toimii kaikissa tilanteissa ympariston par-
haaksi.

aluksista ilmaan, vesistdihin tai maaperaan joutuvia paastéja tulee rajoittaa. Ymparis-
tolle haitallisia aineita ei paasteta vesiin eikd maaperaan. Ymparistévahingot tulee pyr-
kia estamaan ja rajaamaan, myos mahdollisten teknisten vikojen yhteydessa. Aluksilla
on imeytysaineita.

yhteysalusliikennepalvelun tuottamisesta syntyva jate kasitelladn asianmukaisesti jat-
teenkasittelylaitoksissa. Jatehuolto, kiinteiden ja nestemaisten oOljypitoisten jatteiden ke-
rayspalvelu ja kaikki muut mahdolliset jatepalvelut hankitaan ammattilaisilta. Aluksilla
on ohjeet jatteiden kierrattamisesta ja kasittelysta.

likenteen p&aéastojd vahennetaan kayttamalla polttoaineena vaharikkistd polttodljya.
Paastoja ja polttoainekulutusta vahennetaan myaos taloudellisella ajotavalla. Joutokaynti
tulee minimoida. Henkilostta koulutetaan taloudelliseen ajotapaan ja mahdollisuuksien
mukaan siitd palkitaan.

aluksilla kaytettavat kemikaalit on luetteloitu ja niiden kayttoturvallisuustiedotteet ovat
alushenkilokunnan kaytettavissa. Ymparistolle haitalliset aineet tulee sailyttaa sita tar-
koitusta varten hyvaksytyissa sailibissa. Vaarallisten aineiden kuljetuksesta annettuja
ohjeita tulee noudattaa aluksella.
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10. Palveluntuottajan tiedotusvelvollisuus

Palveluntuottajan tulee valittdmasti ilmoittaa akuuteista ja myds odotettavissa olevista
(esim. aluksen huollot, telakoinnit yms.) palvelutasopoikkeamista tilaajalle seké tilaajan
erikseen maarittamalle taholle. lImoitukset odotettavissa olevista yli tunnin kestavista poik-
keamista tulee tehdé hyvissa ajoin ennakkoon. Palveluntuottajan tulee tehda tilaajalle ilmoi-
tus myds poikkeaman paattymisesta. Poikkeamista raportoidaan sovitussa laajuudessa ja
ne kasitellaan sopimuskokouksissa.

PORVOON REITIN PALVELUTASO

Porvoon reittialueella yhteysalusliikenteen tulee kattaa ymparivuotisesti asutut saaret Porto
(12) ja Bodo (3), joiden liikenne suuntautuu Kalkkirantaan seka Kalvon (4) ja Majholmen
(2), joiden liikenne suuntautuu Spjutsundiin. Liikenndinti tapahtuu yksityisiin laitureihin, jotka
sijaitsevat paaosin vesiliikennevaylien varressa, Kalkkirannassa ja Spjutsundissa on valtion
omistamat yhteysaluslaiturit.

Mainituissa saarissa on yhteenséa 21 kirjoilla olevaa vakituista asukasta, jotka ovat tydssa-
kayvia, yrittajia ja eldkelaisia. Reittialueella ei ole koululaisia.

Yhteysaluksen matkustajamaarat lisdantyvat huomattavasti avovesikautena, silla Pértdssa
on runsasta vapaa-ajanasutusta sekéa Uudenmaan virkistysalueyhdistyksen luontomatkai-
lukohde. Pirttisaaressa likennetta hoidetaan ymparivuotisesti hdyry- ja koululaitureihin. Ke-
saaikataulussa pyséahdytaan myds Uudenmaan virkistysalueyhdistyksen laiturissa aikatau-
luun merkityn mukaisesti.

Vuonna 2018 Porvoon reitilla kuljetettiin 14 657 matkustajaa seka noin 55 tonnia rahtia.
Ajoneuvoja kuljetettiin 32 kpl, joista valtaosa pienia kulkuneuvoja, kuten monkij6ita tai hen-
kildauton peravaunuja.

1. Alusvaatimukset
Ymparivuotiselta yhteysalukselta vaadittavat ominaisuudet:
o Aluksen tulee olla katsastettu reittialueen mukaiselle kotimaan likennealueelle ja hy-

vaksytty talviliikenteeseen

e Aluksen rungon tulee todistettavasti olla rakennettu jaaluokan 1A vaatimusten mukai-
sesti (suomalaiset jadluokkamaaraykset), aluksen ei kuitenkaan tarvitse olla luokitettu
jaaluokkaant

e Aluksen paakoneiden tulee tayttdd IMO TIER Il ympéaristovaatimukset
e Aluksen syvayksen tulee mahdollistaa liikennginti reittialueella
e Aluksen kulkunopeuden tulee mahdollistaa esimerkkiaikataulun noudattaminen

e Aluksen konehuoneen tulee olla kameravalvottu

1 Ei edellytetd, jos palveluntuottaja kayttaa eri alusta talvilikenteen hoitamiseen
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e Aluksella tulee olla lastikansi, jonka hyotypinta-alalta on vahinta&n 15 m? (hy6typinta-
alaan ei lasketa ovien edustoja ja hatapoistumisteitd). Hy6typinta-alan tulee olla yhte-
nainen.

e Lastikannen tulee kest&aéa vahintad&n 10 tonnin kuorma ja siina tulee voida kuljettaa esi-
merkiksi monkijoita

¢ Aluksella tulee olla nosturi, tai muu lastinkasittelyvélineistd, joka soveltuu saariston ta-
vanomaisten rahtikuljetusten siirtelyyn aluksen ja laiturin valilla

o Aluksen tulee olla katsastettu vahintad&dn 40 matkustajalle

o Aluksen lampimissa sisatiloissa tulee olla istumapaikat vahintdan 40 matkustajalle ja
paikka heidan matkatavaroilleen

Mikali palveluntuottaja kayttaa eri alusta talvilikenteen hoitamiseen, tulee talvilikenteeseen
kaytettavan aluksen tayttaa seuraavat ominaisuudet:

o Aluksen, kuten ilmatyynyaluksen, kantavuuden tulee olla vahintaan 750 kg ja sen tu-
lee soveltua henkil6- ja kdsimatkatavarakuljetuksiin

e Aluksen tulee olla katsastettu reittialueen mukaiselle kotimaan liikkennealueelle henkilo-
likenteeseen

Varakalustolta vaadittavat ominaisuudet:

e Varakaluston tulee olla hyvaksytty talvilikenteeseen

e Varakaluston tulee soveltua reittialueen liikennetarpeisiin telakointien ja muiden mabh-
dollisten liikennekatkosten aikana

e Kansikapasiteetin tulee mahdollistaa reittialueen tavanomaiset ajoneuvo- ja tavarakul-
jetukset.

e Varakalusto voi olla yhteinen Sipoon reitin kanssa

2. Liikennetiheys ja aikataulut

Reittialueen ja sen saarten liikennetiheys on méaaritelty litteend olevissa aikatauluissa. Ai-
kataulut ovat suuntaa-antavia ja niissa on huomioitu likennetarpeet mantereelta saariin ja
saarista mantereelle sek& mahdollinen saarten valinen likennetarve. Aikatauluissa on myos
otettu huomioon saarten asukkaiden mahdollisuudet kayttaa mantereella sijaitsevia palve-
luita. Kesdaikataulu on voimassa kesd—elokuussa, koulujen loma-aikana. Muuna aikana
noudatetaan talviaikataulua.

Mikali reitille muuttaa koululaisia, tulee palveluntuottajan ottaa koululaisten kuljetustarpeet
huomioon aikatauluja suunnitellessaan sek& neuvotella kunnan kanssa sovittaakseen lii-
kennevuorot koulukyytien mahdollistamiseksi.
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SIPOON REITIN PALVELUTASO

Sipoon reittialueella yhteysalusliikenteen tulee kattaa ymparivuotisesti asutut saaret Bar-
garholmen (1), Bjorkholmen (2), Kamsholmen (5), Komsal6 (7), Majholmen (2), Norrkulla-
landet (11), Opanholmen (4), Réys6 (5), Roysd Sandholmen (5), Sandholmen (1), Simsal®
(24), Skutholmen (4), Stora Svedjeholmen (6) ja Soderkullalandet (2). Aluksen l&htdlaituri
on Gumbostrandin yhteysaluslaituri.

Mainituissa saarissa on yhteensa 83 kirjoilla olevaa vakituista asukasta, jotka ovat koululai-
sia, tyossakayvia, yrittajia ja elakelaisia.

Liikenn@inti tapahtuu yksityisiin laitureihin, jotka sijaitsevat padosin vesilikennevaylien var-
ressa. ELY-keskus tulee ottamaan yhteytta kaikkiin laiturien omistajiin ja sopimaan yhtei-
sesti laiturien kaytosta yhteysalusliikenteeseen. Vaylavirasto on aloittanut selvityksen,
jonka tavoitteena on vahvistaa vakiintuneita kulkureitteja vayliksi sekd muuttaa olemassa
olevien vaylien hallinnollisia luokkia.

Vuonna 2018 Sipoon reitilla kuljetettiin 4893 matkustajaa seké noin 15 tonnia rahtia.
1. Alusvaatimukset
Ympadrivuotiselta yhteysalukselta vaadittavat ominaisuudet:
o Aluksen tulee olla katsastettu reittialueen mukaiselle kotimaan liikennealueelle ja hy-

vaksytty talviliikenteeseen

e Aluksen rungon tulee todistettavasti olla rakennettu jaaluokan 1A vaatimusten mukai-
sesti (suomalaiset jadluokkamaaraykset), aluksen ei kuitenkaan tarvitse olla luokitettu
jaaluokkaan?

o Aluksen padkoneiden tulee tayttaa IMO TIER Il ymparistovaatimukset

o Aluksen syvayksen tulee mahdollistaa liikenndinti reittialueella

e Aluksen kulkunopeuden tulee mahdollistaa esimerkkiaikataulun noudattaminen
e Aluksen konehuoneen tulee olla kameravalvottu

o Kansikapasiteetin tulee mahdollistaa reittialueen tavanomaiset tavarakuljetukset

e Aluksella tulee olla nosturi, tai muu lastinkasittelyvalineistd, joka soveltuu saariston ta-
vanomaisten rahtikuljetusten siirtelyyn aluksen ja laiturin valilla

o Aluksen tulee olla katsastettu vahintdan 25 matkustajalle

o Aluksen lampimissa sisatiloissa tulee olla istumapaikat vahintaan 10 matkustajalle ja
paikka heidan matkatavaroilleen

Mikali palveluntuottaja kayttaa eri alusta talvilikenteen hoitamiseen, tulee talviliikenteeseen
kaytettdvan aluksen tayttaa seuraavat ominaisuudet:

e lImatyynyalus, tai muuta vastaavaa alus, jonka kantavuus on vahintaan 750 kg

2 Ei edellyteta, jos palveluntuottaja kéytta4 eri alusta talvilikenteen hoitamiseen
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¢ Katsastettu reittialueen mukaiselle kotimaan liikkennealueelle henkildliikenteeseen

Varakalustolta vaadittavat ominaisuudet:

e Varakaluston tulee olla hyvaksytty talvilikenteeseen

e Varakaluston tulee soveltua reittialueen liikennetarpeisiin telakointien ja muiden mah-
dollisten likennekatkosten aikana

o Kansikapasiteetin tulee mahdollistaa reittialueen tavanomaiset tavarakuljetukset.

e Varakalusto voi olla yhteinen Porvoon reitin kanssa

2. Liikennetiheys ja aikataulut

Reittialueen ja sen saarten likennetiheys on méaaritelty liitteena olevissa aikatauluissa. Ai-
kataulut ovat suuntaa-antavia ja niissa on huomioitu likennetarpeet mantereelta saariin ja
saarista mantereelle seka mahdollinen saarten valinen liikennetarve. Aikatauluissa on myos
otettu huomioon saarten asukkaiden mahdollisuudet kayttd&d mantereella sijaitsevia palve-
luita. Kesaaikataulu on voimassa kesa—elokuussa, koulujen loma-aikana. Muuna aikana
noudatetaan talviaikataulua.

Palveluntuottajan tulee ottaa koululaisten kuljetustarpeet huomioon aikatauluja suunnitel-
lessaan sek& neuvotella kunnan kanssa sovittaakseen liikennevuorot koulukyytien mahdol-
listamiseksi.



BORGA RUTTOMRADE / PORVOON REITTIALUE

PORTO-BODO-KALKSTRAND

1.6.-31.8.

Man / Ma

Tis/ Ti

Ons / Ke

Tors/To

Fre /Pe

Lor/ La

Son / Su

Nylands friluftsomrade
Portd / Uudenmaan
virkistysalue Pirttisaari

6.35y1

6.35y1

6.35y1

6.35y1

7.35y1

Porté
Pirttisaari

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

8.00

8.00

Bodo

7.10

7.10

7.10

7.10

7.10

8.10

8.10

Kalkstrand
Kalkkiranta

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

9.00

9.00

Kalkstrand
Kalkkiranta

9.15

9.15

9.15

9.15

9.15

9.15

9.15

Bodd

X

X

X

X

X

P6rto
Pirttisaari

10.15

10.15

10.15

10.15

10.15

10.15

10.15

Nylands friluftsomrade
Portd / Uudenmaan
virkistysalue Pirttisaari

Porto
Pirttisaari

Kalkstrand
Kalkkiranta

Kalkstrand
Kalkkiranta

P6rto
Pirttisaari

Nylands friluftsomrade
Portd / Uudenmaan
virkistysalue Pirttisaari

10.40 x

12.30y

13.15

13.15y

14.00

15.35y2

10.40 x

12.30y

13.15

13.15y

14.00

15.35y2

Porto
Pirttisaari

16.00

16.00

16.00

16.00

16.00

16.00

15.00

Bodo

16.10

16.10

16.10

16.10

16.10

16.10

15.10

Kalkstrand
Kalkkiranta

17.00

17.00

17.00

17.00

17.00

17.00

16.00

Kalkstrand
Kalkkiranta

17.15

17.15

17.15

17.15

17.15

17.15

16.00

Bod6

X

X

POrto
Pirttisaari

18.15

18.15

18.15

18.15

18.15

18.15

17.00

Nylands friluftsomrade
P6rté / Uudenmaan
virkistysalue Pirttisaari

18.40 x

18.40 x

18.40 x

18.40 x

18.40 x

Porto
Pirttisaari

18.15

17.00

Bodd

18.25

17.10

Kalkstrand
Kalkkiranta

19.15

18.00

Kalkstrand
Kalkkiranta

19.15y3

18.15y3

Bodo

X

X

POrto
Pirttisaari

20.15

19.15

x = anlopes vid behov / poiketaan tarvittaessa
y = tilausvuoro / bestéllningstur

BORGA RUTTOMRADE / PORVOON REITTIALUE

KALVO-SPJUTSUND-KALVO

1.6.-31.8.

Man / Ma

Ons / Ke

Tors/To

Kalvo

13.45y

Majholmen

Y

Spjutsund

14.30

Spjutsund

14.30y

Kalvo

y

Majholmen

Y

y = tilausvuoro / bestéllningstur




BORGA RUTTOMRADE / PORVOON REITTIALUE

PORTO-BODO-KALKSTRAND

1.9.-31.5.
Man / Ma Tis/ Ti Ons / Ke Tors/To Fre /Pe Lor / La Son / Su
Porto
L, . 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 8.00 10.00
Pirttisaari
Bodo 7.10 7.10 7.10 7.10 7.10 8.10 10.10
Kalkstrand
. 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 9.00 11.00
Kalkkiranta
Kalkstrand
. 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 11.15
Kalkkiranta
Bodo X X X X X X X
Porto
_— . 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 12.15
Pirttisaari
Porto
L . 14.00 13.00y 16.00 14.00 13.00y 14.00 15.00
Pirttisaari
Bodo 14.10 - 16.10 14.10 - 14.10 15.10
Kalkstrand
. 15.00 13.45 17.00 15.00 13.45 15.00 16.00
Kalkkiranta
Kalkstrand 15.15 13.45 17.15 15.15 13.45 17.15 16.15
Kalkkiranta ) Y ) ’ Y 5 )
Bodo X - X X - X X
Porto
— . 16.15 14.30 18.15 16.15 14.30 18.15 17.15
Pirttisaari
Porto 16.00 16.00
Pirttisaari ) )
Bodo 16.10 16.10
Kalkstrand 17.00 17.00
Kalkkiranta ) )
Kalkstrand 1718 17.15
Kalkkiranta ) )
Bodo X X
Porto
i . 18.15 18.15
Pirttisaari
x = anlopes vid behov / poiketaan tarvittaessa
y = tilausvuoro / bestéllningstur
BORGA RUTTOMRADE / PORVOON REITTIALUE
KALVO-SPJUTSUND-KALVO
1.9.-31.5.
Man / Ma Tors/To
Kalvo 11.00y
Majholmen y
Spjutsund 11.30
Spjutsund 11.30y
Kalvo y
Majholmen Y

y = tilausvuoro / bestéllningstur




SIBBO RUTTOMRADE / SIPOON REITTIALUE

1.6.-31.8.

Man / Ma Tis/ Ti Ons/Ke Tors/To Fre /Pe Lor / La S6n / Su
Stora Svedjeholmen y y y y y y y
Vastra Norrkullalandet y y y y y y y
Royso / Kamsholmen y y y y y y y
Simsalo 7.50y 7.50y 7.50y 7.50y 7.50y 7.50y 7.50y
Gumbostrand 8.00y 8.00y 8.00y 8.00y 8.00y 8.00y 8.00y
Gumbostrand 8.00 y 8.00 y 8.00 y 8.00 y 8.00y 8.00 y 8.00y
Simsalo y y y y
Roys6 / Kamsholmen y
Vastra Norrkullalandet y y y
Stora Svedjeholmen y y y
Ostra Soderkullalandet y y y
Komsalo y y y
Bargar-/Sandholmen y y y
Ostra Norrkullalandet y y y y y y y
Kalkstrand 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15
Ostra Norrkullalandet 09.25 09.25 09.25 09.25 09.25 09.25 09.25
Ostra Norrkullalandet 13.10 13.10 13.10 13.10 13.10 13.10 13.10
Kalkstrand 13.30 13.30 13.30 13.30 13.30 13.30 13.30
Ostra Norrkullalandet 13.45 13.45 13.45 13.45 13.45
Kalkstrand 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00
Kalkstrand 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 14.15 14.15
Ostra Norrkullalandet 16.10 16.10 16.10 16.10 16.10 14.25 14.25
Stora Svedjeholmen
Vastra Norrkullalandet
Royso / Kamsholmen X
Komsalo
Bargar-/ Sandholmen
Ostra Soderkullalandet
Simsalo X X X X
Gumbostrand 17.15 x 17.15 x 17.15 x 17.15 x 17.15 x 15.30 x 15.30 x
Gumbostrand 17.15x 17.15 x 17.15 x 17.15 x 17.15 x 15.30 x 15.30 x
Simsal® X X X X X X X
Royso / Kamsholmen
Vastra Norrkullalandet X X X X X X X
Stora Svedjeholmen X X X X X X X
Ostra Norrkullalandet 18.00 x 18.00 x 18.00 x 18.00 x 18.00 x 16.15 x 16.15 x
Kalkstrand 18.15 x 18.15 x 18.15 x 18.15 x 18.15 x 16.30 x 16.30 x

Sandholmen(Roys6), Bjérkholmen ja Opanholmen poiketaan tarvittaessa.
Sandholmen(Royso), Bjorkholmen och Opanholmen vid behov enligt bestallningar.

y = Bor bestallas dagen fore senast kl 18.00 / Tilattava edellisen paivana viim. klo 18.00
x = Bor bestallas senast 2 timmar fore / Tilattava vahintdan 2 tuntia etukateen




SIBBO RUTTOMRADE / SIPOON REITTIALUE

1.9.-31.5.

Man / Ma Tis/ Ti Ons /Ke Tors/To Fre /Pe Lor / La Sén / Su
Stora Svedjeholmen y y y y y Stora Svedjeholmen y
Vastra Norrkullalandet y y y y y Vastra Norrkullalandet y
Simsal® 6.40y 6.40y 6.40y 6.40y 6.40y |Simsalo y
Gumbostrand 6.50 y 6.50 y 6.50 y 6.50 y 6.50y JGumbostrand 9.00 y
Simsal® y y y y y Ostra Soderkullalandet y
Ostra Séderkullalandet y y y y y Simaslo y
Skutholmen y y y y y Vastra Norrkullalandet y
Bargar-/Sandholmen y y Stora Svedjeholmen y
Kalkstrand 7.50y 7.50y 7.50y 7.50y 7.50y JROyso / Kamsholmen y
Ostra Norrkullalandet y y y y y Simaslo y
Komsalo y y Gumbostrand 10.00y
Kalkstrand y y Ostra Séderkullalandet y
RoysO y y Bargar-/ Sand- /Skutholmen y
Kamsholmen y y Komsald y
Simsal® y y Ostra Norrkullalandet y 10.45y
Gumbostrand y y Kalkstrand 10.15y 11.00y
Ostra Norrkullalandet X X X Ostra Norrkullalandet y 11.10y
Kalkstrand 14.10 x 15.10 15.10 |Komsald y
Skutholmen X X X Bargar-/ Sand- /Skutholmen y
Ostra Norrkullalandet X X X Ostra Norrkullalandet 14.15y1
Bargar-/ Sandholmen Kalkstrand 14.30 y1
Komsalo Ostra Norrkullalandet 14.40y1
Ostra Séderkullalandet X X X Komsald y1l
Gumbostrand 14.00 x 15.00 x 16.15 x 15.00 x 16.15 x |Roys6 / Kamsholmen yl
Simsal® X X X X X Stora Svedjeholmen yl
Kamsholmen X X Vastra Norrkullalandet yl yl
ROys6 X X X Simsalo yl yl
Stora Svedjeholmen X X X X X Gumbostrand 15.00y1 | 16.00y1
Ostra Norrkullalandet X X Simsald y1l y1l
Kalkstrand 16:10 x 16:10 x R6ys6 / Kamsholmen yl
Skutholmen X X Vastra Norrkullalandet yl
Ostra Norrkullalandet X X Stora Svedjeholmen yl
Bargar-/ Sandholmen X X Ostra Norrkullalandet 16.00 y1
Komsalo X X Kalkstrand 16.15y1
Ostra Séderkullalandet X X Ostra Norrkullalandet y1l
Simsalo X X X X X
Gumbostrand 17.15 x 17.15 x 17.15 x 17.15 x 17.15 x
Simsalo X X X X X
Vastra Norrkullalandet X X X X X
Stora Svedjeholmen X X X X X
Ostra Norrkullalandet X X X X X
Kalkstrand 18.15 x 18.15 x 18.15 x 18.15 x 18.15 x
Skutholmen X X X X X
Ostra Norrkullalandet X X X X X

Sandholmen(Roys6), Bjorkholmen ja Opanholmen poiketaan tarvittaessa. Majholmen kelirikon aikana.
Sandholmen(Roys6), Bjorkholmen och Opanholmen vid behov enligt bestéllningar. Majholmen under menfére.

y = Bor bestéllas dagen fére senast kl 18.00 / Tilattava edellisena paivana viim. Klo 18.00

y1 = Bor bestéllas senast kl 10.00 samma dag. / Tilattava viimeistaan klo 10.00 samana pdaivana.

x = Bor bestillas senast 3 timmar fére / Tilattava vahintdin 3 tuntia etukiteen




