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Forslag till strategiska mal for att utnyttja och 6ppna information

Inledning

Syften

Statsminister Sanna Marins regeringsprogram har som mal att férdjupa ledningen av
informationspolitiken och att gora 6ppenhet i den offentliga informationen till en béarande princip
i hela informationspolitiken. Projektet Utnyttja och 6ppna information (TiHA) som
finansministeriet tillsatte verkstaller regeringsprogrammets mal genom att framja en bredare
och effektivare anvandning av offentlig information i hela samhallet.

| projektets arbetspaket 1 utarbetas ett forslag till strategiska mal med syftet att ta vara pa och
offentliggdra informationen inom den offentliga forvaltningen.

Att bredare &n tidigare kunna utnyttja offentliga informationsresurser gagnar hela samhéllet,
samtidigt som det forbattrar verksamhetens dppenhet, maéjligheter att utveckla férvaltningen
samt forbattrar medborgarnas delaktighet och paverkansmajligheter. En bredare tillgang till
information gagnar forskning, utveckling, affarsverksamhet och innovation. Inférandet av
verksamhetsmodeller och riktlinjer, som skapats i projektet, medfor en battre tillganglighet till
offentlig, hdgkvalitativ 6ppen och maskinlasbar information som dppen information eller i
information i bredare anvandning. Oppen information forstéarker det civila samhallet,
uppfdljningen av samhéllets verksamhet och deltagandet i den samt individens eget
beslutsfattande.

Tillgang till information, dess nytta och anvandbarhet samt olika former av sekundért
utnyttjande, &r betydande faktorer i stravanden att forbattra rollen och véardet av den
information, som produceras av den finska offentliga sektorn pa olika informationsmarknader.
Utnyttjande av den offentliga sektorns information, i ratt tid och av ratt innehall, bland annat for
att forstarka den sociala inkluderingen och att i den regionala utvecklingen generera indirekt
nytta for saval den offentliga sektorn som foretagssektorn.

| detta dokument beskrivs konkreta strategiska malsattningar som gor det mojligt att ta vara pa
dessa fordelar. Den informationspolitiska redogdrelsen fran ar 2019 utgor bakgrunden till detta
arbete. Informationspolitikens innehall och begrepp forklaras i en informationspolitisk handbok
utgiven ar 2020.

Processen i utarbetandet av de strategiska malen

Forslaget till strategiska malen har beretts i en 6ppen process i vilken olika intressegrupper och
sakkunniga varit engagerade.
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Under hosten 2020 anordnades tre forberedande evenemang: det forsta for representanter for
den offentliga forvaltningen, det andra 6ppet for alla och det tredje for kommunsektorns
representanter. Sammanlagt deltog dver 300 personer i dessa evenemang. Vid dessa méten
hade deltagarna mojlighet att identifiera behoven av att ta vara pa och offentliggtra
informationen, att diskutera idéer om de strategiska malen samt kommentera utkastet till
malsattningen.

Efter dessa forberedande evenemang publicerades utkastet till de strategiska malen Gppet i
natet, dar man ocksa hade majligheten att kommentera utkastet.

Utkastet till de strategiska malen finslipades i form av ett tjansteuppdrag med hjalp av konsulter.
Utkastet ska skickas ut pa remiss i borjan av ar 2021 och blir fardigt varen 2021.

De strategiska malens omfattning och struktur

De strategiska malen géller aktorerna i den finska offentliga forvaltningen.

De strategiska malen har indelats i fyra temahelheter: 1) Styrning, koordination och samarbete,
2) strategi och verksamhet, 3) informationshantering och 4) méjliggorare. Under varje tema
finns en beskrivning av temats strategiska mal. Varje strategiskt mal omfattar ett huvudmal och
stodjande delmal samt de langsiktiga effekter som efterstravas i och med malets forverkligande.

Strategiska mal med syftet att utnyttja och dppna information

Tema 1: Styrning, koordination och samarbete

Mal 1.1
Huvudmal
Utnyttjande och 6ppnande av information styrs och koordineras nationellt.
Delmal

¢ Informationshanteringsnamnden svarar for styrningen och koordinationen av utnyttjande
och 6ppnande av information med stdd av sektorsspecifika och andra samarbetsgrupper.

e En vagkarta for att utnyttja och dppna information 2021-2030 har utarbetats. | den
definieras de konkreta utvecklingsatgarderna.

e Utnyttjande och dppnande av information har koordinerats med andra nationella program
och projekt med anknytning till information.

o Utnyttjande och dppnande av information har inlemmats som en del i resultatavtalet.

Inverkan

Informationspolitikens styrning, beslutsfattande och verkstéllande blir mera malmedvetet och
konsekvent an tidigare. Konkreta utvecklingsatgarder och resultat tas fram snabbare.
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Koordinationen av tvaradministrativa utvecklingsprojekt blir béattre och dubbelt utvecklingsarbete
kan minimeras. Utvecklingsprojekten ger fler fordelar och stérre genomslag, nér de koordineras
med andra program och projekt, och samarbetet mellan parterna blir mer intensivt. Den
offentliga forvaltningsorganisationen far ett tydligt definierat och resultatavtalsbaserat ansvar for
att utnyttja och 6ppna information.

Huvudmal

Lagar, forordningar och bestammelser ska fortydligas samt principer och riktlinjer férenhetligas
for att mojliggora ett effektivare utnyttjande av informationen.

Delmal

e Lagstiftningen och 6vrig reglering har setts 6ver och uppdaterats sa att inga hinder for
sékert utnyttjande av information ska foreligga.

e Auvtals- och licensvillkor betraffande utlamnande och 6ppnande av information har
forenhetligats.

e Lagstiftningen och bestammelserna medfér en skyldighet att 6ppna den offentliga
forvaltningens hela forrad av informationsmaterial, som producerats med offentliga medel,
om inte detta hindras av ett motiverat skal ( t.ex. sekretessbelagd information, dataskydd,
datasékerhet, upphovsrétter).

Inverkan

Finland far en tidsenlig, internationellt konkurrenskraftig och oavbrutet uppdaterad lagstiftning,
som stdder och framjar utnyttjande och 6ppnande av information samt skapar nya
anvandningsmojligheter for informationen. Oppnande av information som producerats med
offentliga medel blir en del av den normala lagstadgade verksamheten. Allt informationsmaterial
som producerats med offentliga medel blir dppnat, och dven sadant informationsmaterial, som
tidigare pa grund av lagstiftningshinder inte 6ppnats, kan nu 6ppnas, vilket medfor ett
betydande tillagg till den tillgangliga informationen. Utnyttjande av information dver
organisations-, forvaltnings- och sektorsgranser blir lattare, vilket betyder battre tjanster och
mojliggor helt nya innovativa, informationsbaserade tjanster. Utnyttjande och 6ppnande av
information i den offentliga férvaltningen blir mera harmoniserat enligt tydliga gemensamma
spelregler.

Huvudmal

Det pagar omfattande samarbete fér utnyttjande och 6ppnande av information éver
sektorsgranserna mellan den offentliga, privata och den frivilliga sektorn samt dessutom pa
internationell niva.

Delmal

¢ Finland medverkar aktivt i olika internationella samarbetsorgan och -natverk fér utnyttjande
och dppnande av information och stravar aven efter att paverka dessas verksamhet.
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e Finland medverkar i faststallandet av EU:s datastrategi och genomfor dess malsattningar.

¢ Finland utvecklar samarbetsnatverk och ekosystem for utnyttjande och 6ppnande av
information samt deltar aktivt i deras verksamhet.

Inverkan

Den finska informationspolitiken har en allt starkare anknytning till den gemensamma
europeiska informationspolitiken och referensramen. Inom EU och dvriga internationella
samarbetsnétverk och ekosystem for utnyttjande och dppnande av information erkanns Finland
som en aktiv och betydande aktor, som man géarna vill samarbeta med. Omfattande natverk och
samarbetsrelationer medfor nya utvecklings- och inlarningsméjligheter for Finland, och
verkstéllande av internationella utvecklingsprojekt for utnyttjande och 6éppnande av information
mojliggors genom allt djupare samarbete.

Tema 2: Strategi och verksamhet

Mal 2.1

Mal 2.2

Huvudmal

Utgangspunkten for att utnyttja och 6ppna information ar kundernas behov och en forbéattring av
kundorientering.

Delmal

e Organisationerna har identifierat och beskrivit den information, som kravs for att utveckla
tjanster, som motsvarar kundernas behov, och for att skapa helt nya tjanster ocksa med
tanke pa hela samhallet.

e | organisationerna har man definierat hur man genom att utnyttja och 6ppna information kan
utveckla sadana tjanster, som béattre motsvarar kundernas behov.

Inverkan

Informationen och teknologin tjanar alltid primart manniskan och kunden, liksom ocksa
medborgaren och foretaget. Aktérerna i den offentliga forvaltningen lar sig kdnna kunderna och
deras behov béattre an tidigare, och kan utnyttja informationen for att uppfylla deras behov.
Kunderna far i ratt tid och pa ratt plats &nnu battre och proaktiva tjanster som motsvarar deras
behov. Utnyttjandet av information i utvecklingen av tjansterna och verksamheten forbattrar
tjansternas funktion, underlattar arendehanteringen och skapar en battre kundupplevelse och
kundndjdhet an tidigare samt forbéattrar medborgarnas livskvalitet i dess helhet. Foretagens
administrativa belastning minskar och arendena kan hanteras snabbare. Informationen
forstarker medborgardemokratin och medborgarnas féretagsamhet.

Huvudmal

Informationens samhéllsvarde och effektivitet samt nyttan av att utnyttja och éppna information
har identifierats.
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Delmal

e Informationens samhalleliga mangfald (t.ex. ekonomiskt, kulturellt, socialt) har identifierats.
o Effekterna och effektiviteten av informationsdelning i samhaéllet f6ljs upp och utvarderas.

e Exempel pa olika séatt att dra nytta av och 6ppna information samlas in och delas helt 6ppet.
Inverkan

Vikten och prioriteten av utnyttjande och dppnande av information i den offentliga forvaltningen
och samhallet vaxer. Utnyttjande och 6ppnande av information kommer att 6ka i och med att
organisationernas vaxande forstaelse for de konkreta fordelarna, som detta medfor.
Organisationerna blir mera motiverade att satsa pa att utnyttja och 6ppna information. Det
uppstar en allt starkare kultur i den offentliga forvaltningen, en kultur dar man Oppet beréattar om
framgangarna och nyttan av att utnyttja och 6ppna information. Man kommer att allt lattare fa
uppfdljningsdata om effekterna av att utnyttja och 6éppna information, vilket férbattrar utsikterna
for uppfoljningen och inriktningen av utvecklingsatgarderna battre an hittills.

Huvudmal
Att utnyttja och dppna information &r en del av organisationens mal och strategi.
Delmal

e Att utnyttja och 6ppna information har definierats som en del av organisationens mal och
strategi.

e Organisationen har utarbetat en handlingsplan for att utnyttja och 6ppna information.
Inverkan

Att utnyttja och 6ppna information blir en tydligt definierad del av organisationernas strategiska
malsattning. Vardet och prioriteten av att utnyttja och 6ppna information i organisationen vaxer
betydligt. Utnyttjande och dppnande av information kommer att paskyndas pa den praktiska
nivan, nar alla organisationer har en konkret handlingsplan for att utnyttja och éppna
information, som genomfors och foljs upp aktivt.

Huvudmal

Att 6ppna information, informationsbaserat beslutsfattande och styrning ar en del av den
normala verksamheten, processer och verksamhetskulturen.

Delmal
e Den producerade informationen &r i princip sd éppen som mdgijligt.

e | organisationen har man definierat hur informationen ska utnyttjas i beslutsfattandet, i
ledningen pé& olika nivaer och i verksamhetens styrning.
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e | organisationen har man definierat processen for att 6ppna information, samt rollerna och
ansvaren.

e | organisationen har man definierat incitament for tillignande av en verksamhetskultur som
utnyttjar information.

e Att utnyttja information &r en del av organisationernas ledningssystem.
Inverkan

Verksamheten i den offentliga forvaltningens organisationer bygger inte pa asikter, inbillning
och gissningar, utan allt oftare pa den information och forstaelse som foradlats ur kunskap.
Informationsutnyttjande och informationsledning blir organisationens vardag, och tack vare
detta kan man fatta snabbare, béttre och battre motiverade beslut, forbattra verksamhetens
effektivitet, den ekonomiska helheten och effektiviteten samt utveckla &nnu battre tjanster.
Organisationernas beredskap att férutsaga situationer forbattras. Medarbetarnas fardigheter
och motivation att sjalvstandigt kunna utnyttja information och analyser i det dagliga arbetet
forbattras. Oppenhet i informationen blir normal praxis i organisationen och éppnandet av
informationen enkelt och klart.

Huvudmal

Informationen utnyttjas ansvarsfullt och spridning av falsk information i samhéllet bekampas.
Delmal

e Det har utarbetats gemensamma etiska principer for att utnyttja och 6ppna information.

e | organisationen har man identifierat riskerna i att utnyttja information for andamal som
aventyrar integriteten och sékerheten och medfor risk for oetisk verksamhet.

e | organisationen har man i anvandarrattigheterna definierat vad informationen far anvandas
till eller sammankopplas med.

e Spridning av falsk eller medvetet vilseledande information eller desinformation i samhallet
bekdmpas gemensamt.

e Med representanter for samhéllets kritiska funktioner utarbetas en situationsbedémning och
verksamhetsforslag, speciellt gallande riskerna av sammankoppling av information.

Inverkan

| Finland tjanar informationen och teknologin manniskorna tryggt, ansvarsfullt och pa ett etiskt
hallbart s&tt. Organisationernas formaga att identifiera och hantera informationsriskerna blir allt
battre. Medborgarnas tillit till den offentliga férvaltningens férmaga att etiskt och tryggt behandla
informationen framjar utvecklingen av ett digitalt samhélle. Mangden falsk och vilseledande
information i samhallet minskar.
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Tema 3: Informationshantering

Mal 3.1

Mal 3.2

Huvudmal

Informationomraden &r kanda och informationsresurserna latta att hitta och tydligt beskrivna.
Delmal

¢ Informationsmaterial och informationsfléden har identifierats.

¢ informationslagers, informationsmaterialets och programmeringsgranssnittens (API)
metadata och anvandningsvillkor har beskrivits enligt en enhetlig modell som klart och
tydligt féljer lagen om informationshantering.

¢ Informationslager, informationsmaterialet och dartill anknutna programmeringsgranssnitt
med metadata har beskrivits i uppdaterade centraliserade gemensamma tjanster.

Inverkan

En forbattring av metoderna att upptacka informationen utgér grunden for att den ska kunna
utnyttjas. En forbattring av metoderna att upptécka informationen reducerar mangden
Overlappande arbete i informationshamtning. Tack vare hdgkvalitativa och lattillgangliga
tackande metadata kan den samlade informationen utnyttjas fullt ut och av flesta majliga
aktorer. All offentlig information kan lattare hittas pa ett och samma stélle. Pa grund av att
informationen gar lattare att hitta och tack vare metadata sparar en forbattring av
informationens anvandbarhet bade anvandarnas tid och deras resurser.

Huvudmal

De centrala nationella informationsresurserna har identifierats och deras data kan utnyttjas
centraliserat.

Delmal

e Organisationerna ar forpliktade att producera information till centraliserade och
gemensamma nationella informationsforrad.

e Organisationerna samlar informationen endast en gang till de centraliserade och
gemensamma nationella informationsforraden.

¢ Informationen inom ett och samma &mne kan latt hittas och utnyttjas via centraliserade
tjanster (t.ex. plattformar och register).

e | lagstiftningen har en enda ansvarig part utpekats fér de centraliserade och gemensamma
informationsresurserna.

Informationsmaterial av vital betydelse och stort varde har definierats och identifierats.

Inverkan
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Att centraliserat tillgangliggtra centrala informationsforrad gor det mojligt att utnyttja
informationen i stérre omfattning samtidigt som informationens selektivitet minskar. Det blir
lattare att erbjuda aktuell och hégkvalitativ information. Behovet av att samla in information
minskar och méngden Overlappande avgéranden och utvecklingskostnader minskar, nér
organisationerna kan utnyttja redan tidigare insamlad information. Det finns inget behov for
olika organisationer att av medborgarna och foretagen efterfrdga samma information pa nytt.
Kritisk och vérdefull information med nyttopotential kan efter identifiering samlas i de
gemensamma informationsforraden.

Huvudmal

Informationen som ska utnyttjas ar interoperabel och hogkvalitativ enligt nationella
kvalitetskriterier.

Delmal

¢ Nationella kvalitetskriterier for information definieras och uppdateras efter behov.

¢ Organisationerna ser till kvaliteten av sin information enligt de nationella kvalitetskriterierna.
¢ Informationen ar strukturerad och beskriven enligt de nationella kvalitetskriterierna.

e | definitioner av informationen beaktas &ven annan an den ursprungliga anvandningen (s.k.
sekundara anvandningsandamal).

¢ Organisationerna arkiverar sin information i centraliserade l6sningar.
Inverkan

Informationskvaliteten forbattras, informationens tillforlitlighet 6kar och antalet slutsatser
baserade pa felaktig information minskar. Hogkvalitativ information bidrar till effektiviteten i
anvandarnas arbete, nér en storre del av arbetstiden kan anvéandas for analyser i stéallet for
|6sning av informationens kvalitetsproblem. Hogkvalitativ information stdder uppkomsten av nya
sétt att utnyttja informationen och nya anvandningsandamal. Hogkvalitativ och strukturerad
information majliggor nya tillampningar och innovativa tjanster som baserar sig bl.a. pa
analyser, maskininlarning och artificiell intelligens. Att utnyttja informationen mellan olika
informationssystem och aktorer ar lattare an tidigare. Gemensamma kvalitetskriterier féorminskar
organisationernas behov av att skapa egna Overlappande kvalitetskriterier och -indikatorer for
informationen. Arkivering av informationen underlattas och framjas.

Huvudmal

Informationen finns tillganglig genom programmeringsgranssnitten (API) och granssnitten
utnyttjas aktivt.

Delmal

e Gemensamma riktlinjer fér programmeringsgranssnitten har definierats for att underlatta
informationens sparbarhet, utnyttjande, ateranvandning och interoperabilitet.
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e Hanteringen och utvecklingen av programmeringsgranssnitten genomfors enligt
gemensamma principer.

e Principen &r att informationen finns sa 6ppet som majligt och tillganglig i ratt tid genom
programmeringsgranssnitten.

e | sin egen verksamhet anvander organisationerna aktivt sina egna
programmeringsgranssnitt

Inverkan

Programmeringsgranssnittens roll utvecklas fran ett tekniskt system till en viktig funktion for
verksamheten. Utnyttjandet av information paskyndas, blir lattare och mera kostnadseffektivt &n
tidigare. Utvecklingen av informationssystemens integration paskyndas, kostnaderna sénks och
informationen flyter lattare och snabbare mellan olika informationssystem och organisationer.
Tjansterna kan utbyta information sinsemellan utan att man behéver fraga efter den av
medborgarna eller féretagen. Programmeringsgranssnittens stkbarhet, interoperabilitet och
ateranvandbarhet samt dverensstammelse med krav, datasékerhet och dataskydd forbattras
tack vare gemensamma API-riktlinjer.

Huvudmal

Datasakerhet och dataskyddsriskerna har identifierats och sakra anvandningsrutiner skapats
for att gora det majligt att utnyttja och éppna information.

Delmal

e Organisationerna har identifierat och beskrivit datasékerhets- och skyddsriskerna och
utarbetat beredskapsplaner.

e Utbud av vital information har sakerstallts ocksa i stérningssituationer och
undantagsférhallanden.

¢ Det finns gemensamma principer och anvisningar for att sdkert kunna 6ppna information
(t.ex. informationens anonymisering).

e Medborgarna kan hantera, utnyttja och éverlata information om dessa principer (egendata).
Inverkan

Dataintrang och missbruk av data kan effektivare forebyggas och hindras. Skulle sadant
forekomma, kan man reagera snabbare och pa ett kontrollerat satt och salunda minimera
skadorna. Organisationernas osékerhet och hinder for att utnyttja och dppna information
minskar i och med att gemensamma spelregler antas. Medborgarna blir villigare att verlata
och att till den offentliga forvaltningens akttrer lamna tillstdnd att anvanda informationen, nar de
kan lita pa att informationen &r sa val skyddad som mgjligt och att de sjalva kan hantera dess
anvandning. Egendata underlattar medborgarnas arendehantering och gor det mgjligt att 16sa
samhallsproblem.
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Tema 4: Mojliggoérare

Mal 4.1

Mal 4.2

Mal 4.3

Huvudmal

Resurstilldelningen till utnyttjande och dppnande av information ar tillracklig.

Delmal

¢ Resursbehoven for utnyttjande och 6ppnande av information beaktas i ramforberedelsen.

o Tillrackligt med resurser har tilldelats organisationerna till att utnyttja information, férbattring
av informationens kvalitet, langtidslagring och 6ppnande.

e Det nationella kulturarvets dokumentariska bevarande, visionsarbete och
lagstiftningsreform sakerstalls.

e | synnerhet finansieras sektorsoverskridande utvecklingsprojekt for att paskynda
utvecklingen.

Inverkan

Forstaelsen okar for de faktiska kostnaderna och resursbehoven for utnyttjande, ppnande och
langtidslagring av information. Nar det géller resurstilldelningen kan man utarbeta nya och
langsiktiga hallbara l6sningar, som bidrar till att paskynda utnyttjande och 6ppnande av
information i organisationerna. Genomférande av sektorséverskridande utvecklingsprojekt med
stor effektivitet paskyndas.

Huvudmal

Omfattande stdd till och handledning i att utnyttja och 6ppna information finns att tillga i olika
form.

Delmal

e Omfattande stodtjanster har tagits i bruk for att framja utnyttjande och 6ppnande av
information.

e En anvandarorienterad verksamhetsmodell och stédjande anvisningar och lI6sningsmodeller
har utvecklats for att gora det sakert att dppna information.

Inverkan

Det blir lattare an tidigare att utnyttja och 6ppna information; problemsituationerna kan l6sas
snabbare. Olika stodtjanster och resurser kan lattare hittas pa ett och samma stalle och
utnyttjas oberoende av tid och plats. Stodtjansterna for att utnyttja och dppna information blir
mer anvandarorienterade och tar mer konkret och grundligare hansyn till
informationshanterarnas problemsituationer.

Huvudmal
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Kunskapsnivan for att utnyttja och dppna information ar hég och det finns tydliga
utbildningsvégar for kompetensutveckling.

Delmal

¢ Den offentliga férvaltningen har forsknings- och utbildningssamarbete med universitet och
hdgskolor samt samarbete med den privata sektorn for att utveckla kompetensen for att
utnyttja och dppna information.

e Gemensamma utbildningsvagar for att utveckla kompetensen for att utnyttja ja 6ppna
information har utarbetats.

e Nya arbetsuppgifter och -platser har med beaktande av sysselsattningsmalen 6ppnats for
personer med utbildning pa olika nivaer.

Inverkan

Den offentliga forvaltningens och medborgarnas formaga att producera, forsta och utnyttja
information okar, och detta framjar Finlands konkurrenskraft och framgang i den globala
omvarlden. Tack vare tydliga utbildningsvagar och -mdjligheter underlattas och paskyndas
forutsattningarna for organisationernas personal att utnyttja och 6ppna information. Tack vare
arbetet med intressegrupperna okar méjligheterna till utbildning av hogre kvalitet. Nya
arbetsuppgifter skapar nya mojligheter i den offentliga forvaltningen fér professionella med olika
utbildningsnivaer inom utnyttjande av information, och samtidigt 6kar detta den offentliga
forvaltningens kunskapsniva.

Huvudmal

Oppna plattformar, utvecklingsmiljder och verktyg stér till buds fér utnyttjande och éppnande av
information.

Delmal

e Som praktiskt stod till att utnyttja och 6ppna information erbjuds centraliserat 6ppna
teknologiska plattformar, utvecklingsmiljéer och verktyg.

e Att medverka i utvecklandet av 6ppna Iésningar &r latt och medverkan uppmuntras.

¢ Interoperabilitetsplattformen som innehas Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, utnyttjas for att forbattra interoperabiliteten.

Inverkan

Latt och snabbt tillgangliga 6ppna teknologiska plattformar, utvecklingsmiljoer och verktyg for
anonymisering och pseudonymisering fungerar som accelerator och paskyndar sakert
utnyttjande och 6ppnande av information. Oppna gemensamma Iésningar séanker
organisationernas utvecklings- och underhallskostnader och sparar tid. Att utnyttja
interoperabilitetsplattformen forbattrar ocksa informationens semantiska interoperabilitet. Tack
vare detta kan informationen 6verforas effektivt och maskinlasbart mellan olika system och
organisationer och sa skapa nya sammankopplingar av information.



