UTKAST

Statsradets forordning

om minimihastigheten for en andamalsenlig internetforbindelse i anslutning till samhéallsom-
fattande tjanster och om minimikraven for tjanster som tillhandahalls grupper med sar-
skilda behov

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 86 § 3 mom. och 87 § 3 mom. i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), sddana de lyder i lag 1207/2020:

18
Minimihastigheten for en andamalsenlig internetforbindelse

Minimihastigheten for den inkommande trafiken ska for en sadan andamalsenlig internetfor-
bindelse som avses i 87 § 2 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
(917/2014) vara 5 megabit per sekund.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. kan for en internetforbindelse minimihastigheten for in-
kommande trafik vara 3,5 megabit per sekund, normalhastigheten 4 megabit per sekund och
maximihastigheten 5 megabit per sekund.

I 2 mom. avses med

1) normalhastighet den hastighet som uppnas till 90 procent under varje matperiod pa fyra
timmar,

2) maximihastighet den hastighet som uppnas atminstone en del av tiden, och

3) minimihastighet en anslutnings minimihastighet, som i regel alltid uppnas.

28
Horsel- och talskadades sarskilda behov

Ett abonnemang som avses i 86 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation och
som tillhandahalls horsel- eller talskadade anvandare ska for videosamtals- och distanstolk-
ningstjanster mojliggora en internetforbindelse vars hastighet for inkommande och utgaende
trafik ska vara minst 512 kilobit per sekund. Hastigheten far tillfalligt sjunka till mindre &n
minimihastigheten, dock inte till mindre &n 384 kilobit per sekund.

Abonnemanget ska ocksa kunna anvandas for att skicka och ta emot textmeddelanden som
behovs for att anlita nddtjanster.

38
Synskadades sarskilda behov
En synskadad anvandare ska ha tillgang till de tjanster som behovs for att skéta en kundrelat-
ion enligt ett abonnemang som avses i 1 § 1 mom. Dessutom ska fakturor som géller abonne-

manget och den specificering av fakturorna som avses i 134 § i lagen om tjanster inom elektro-
nisk kommunikation sandas till anvandaren i ett tillgéngligt format.



48
Pavisande av sarskilda behov
Anvandaren ska pa begaran av teleforetaget lagga fram en utredning over sin skada och de
sérskilda behov som den medfor.
58
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den xx xxxx 20 .

68
Forordningar som upphéavs
Genom denna férordning upphavs kommunikationsministeriets férordning om minimihastig-
heten for en andamalsenlig internetférbindelse i anslutning till samhallsomfattande tjanster

(439/2015) och statsradets forordning om minimikraven pa allmanna telefonitjanster som till-
handahalls horsel-, tal- och synskadade (1247/2014).

Helsingfors den xx xxxx 2021

Kommunikationsminister Timo Harakka
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