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1. Johdanto

Maakuntien viitearkkitehtuuritydssa on noudatettu valtiovarainministerion vii-
tearkkitehtuurin suunnitteluohjettal. Kyseinen suunnitteluohje ohjeistaa kuvaa-
maan viitearkkitehtuurissa kuvattavan kohteen organisaatiomallin, joka tdssa ta-
pauksessa on maakunnan organisaatio. N&in ollen tdssa kuvauksessa esitetdén
maakuntien viitearkkitehtuuriprojektin tuottama nakemys esimerkinomaisesta
maakunnan organisaatiomallista.

Maakuntavalmistelussa on liikkeelld suuri maara yhté aikaa etenevaa suunnitte-
lua. Jotta maakunnat voisivat olla toimintavalmiita ja jarjesta vastuulleen tule-
via yhteiskunnan kannalta hyvin térkeité palveluita, suunnittelussa on paikoitel-
len tarve ottaa etunojaa, eli ennakoida tulevaa sellaisissakin asioissa, joihin val-
mistelijan toimivalta ei ulotu. Talldin on kyse mahdollisten mallien kuvaami-
sesta lopullista suunnittelua ja/tai toimivaltaisen tahon paatoksentekoa varten.

Hallituksen esitys maakuntalaiksi? kuvaa maakunnan strategiaohjatuksi uudeksi
hallintotasoksi, jossa aiotun lain tehtdvénalojen puitteissa maakunta voi jarjestaa
toimintaansa asukaslahtdisesti maakunnan erityisyyden huomioon ottaen. Maa-
kunnan erityispiirteet on tarkoitus tuoda osaksi maakuntavaltuuston laatimaa ja
hyvaksymééd maakuntastrategiaa, joka puolestaan jalkautetaan maakunnan toi-
mintaan ja sitd kautta toteutuu maakunnalle omaleimaisena asukkaidensa ja yri-
tystensa arjessa.

Maakuntien viitearkkitehtuuria suunniteltaessa syksylla 2017 tdhdataan paiva-
maaralla 1.1.2020 toimintansa aloittaviin maakuntiin, joihin on tarkoitus valita
maakuntavaltuusto siirtyméajalle vuoden 2018 aikana. N&in ollen viitearkkiteh-
tuurin suunnittelutyd joudutaan tekemaan ilman maakuntavaltuutettujen saati
asukkaiden osallistumista suunnitteluun. Siksi jaljempana esitettdva maakunta-
organisaatio halutaan luovuttaa hyvin esimerkinomaisena nakemyksena maa-
kunnan mahdollisesta organisoimismallista, joka on sopusoinnussa maakuntien
viitearkkitehtuurissa kuvatun arkkitehtuurin kanssa.

Maakunnan organisaatiomallia suunniteltaessa on pidetty tarkedné paastd maa-
kunnan asiakkaita korostavaan organisointimalliin siten, ettd toimialakohtainen
siiloutuma jdisi vahalle. Koska maakunnan lahtokohtana tulee olemaan vuosien
historialla kdynnissa olleet organisaatiot, nahdaén, etta naita ei nopealla aika-
taululla saada kokonaan asetetuksi toisen kaltaiseen organisaatiomalliin ilman
suuria toiminnallisia riskeja. Muutenkin katsotaan, ettd harvoin on tavoiteltavaa
pyrkia &éripéaasté toiseen, vaan parempi on etsia ratkaisuja valimuodoista. N&in
ollen on pédadytty esittdméan mallia, jossa toimitaan prosessimaisesti asiakas-
segmenttien ndkokulmasta sujuvia ja vaikuttavia palveluita tuottaen, kuitenkin
séilyttden asiantuntemusalueittain mahdollisimman lahell& toisiaan olevat toi-
mialaryhmat.

! Valtiovarainministerion / JUHTA: Viitearkkitehtuurin suunnitteluohje, versio 1.0, 5.1.2015,
https://www.avoindata.fi/dataset/76ac3elc-c11b-4118-a298-2fa6723ee389/resource/f91e774c-faa5-419f-addc-

325cf9fcd517/download/viitearkkitehtuurinsuunnitteluohjev10fin.docx, noudettu 7.6.2017

2 HE 15/2017 vp
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2. Maakunnan organisaatiomalliesimerkki

2.1. Maakunnan luottamushallinnon organisoinnista

Maakunnalla on laaja vapaus muodostaa luottamuselimensa. Maakuntalakiin on
suunniteltu maakunnan pakollisiksi luottamuselimiksi vain maakunnan asuk-
kaiden valitsema maakuntavaltuusto, sen valitsema maakuntahallitus ja tarkas-
tuslautakunta. Maakuntien viitearkkitehtuurin projektiryhmé katsoi, etta tdman
tarkemmin ei tulisi ennakoida tai kuvata maakunnan luottamushallinnon orga-
nisoimista, koska jokainen maakunta tekee omaan maakuntaansa sopivimman
versio. Maakuntalaissa mainitut vapaasti muodostettavat jaokset ja lautakunnat
on laitettu nakyville luottamuselinten organisaatiokaavioon erottamaan, etté tél-
lainenkin organisointialue on mahdollinen.

- ( Maakunnan luotiamushallinto, kts. myds HE15/2017, s. 706-708

4 Maakuntakonsernijohto ) -

Maakunnan viranomaisjohto

Maakuntajohtaja

Muu maakunnan
viranomaisjohto

Kuva 1 Maakunnan luottamushallinnon organisoinnin elementteja

Maakuntajohto toimii maakunnan luottamushallinnon alaisuudessa. Maakunta-
valtuuston hyvaksyma strategia ohjaa keskeisell& tavalla maakunnan toimintaa,
maakuntakonsernijohto toteuttaa strategian taytantéonpanon, mink& kautta vé-
littyvat maakunnan omat erityispiirteet niin jarjestamiseen kuin tuotettuihin pal-

veluihin.
Organisaatio- Tehtava Viite
0sa
Maakuntaval- Maakunnan strategian suunnittelemi- | HE 15/2017 vp:
tuusto nen ja ylatason ohjaaminen. Maakuntalaki 7

luku 35 §

Maakuntahalli- | Maakuntahallitus johtaa maakunnan | 7 luku 368 ja 37 §
tus toimintaa, hallintoa ja taloutta.

TILA: LUONNOS
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Kuvattu ehdotetussa maakuntalaissa.
Mm. vastata maakuntavaltuuston
paatosten valmistelusta, taytantdon-
panosta ja laillisuuden valvonnasta.

Tarkastuslauta-
kunta

Maakuntavaltuusto asettaa tarkastus-
lautakunnan hallinnon ja talouden
tarkastuksen seka arvioinnin jérjesta-
mista varten.

14 luku 106 §

Muu jaosto

Maakunta perustaa tarpeelliseksi kat-
somansa jaostot maakuntahallituk-
seen, lautakuntaan ja johtokuntaan.

6 luku 298

Muu lautakunta

Maakuntavaltuusto voi asettaa maa-
kuntahallituksen alaisena toimivia
lautakuntia hoitamaan pysyvaisluon-
teisia tehtavid. Maakunta perustaa
tarpeelliseksi katsomansa lautakun-
nat.

6 luku 298

Maakunnan
konsernijohto

Maakunnan konsernijohtoon kuulu-
vat maakuntahallitus, maakuntajoh-
taja ja muut hallintosdannossa maa-
ratyt viranomaiset. Hallintosaannossa
méaaratédén konsernijohdon tehtévista
ja toimivallan jaosta. Konsernijohto
vastaa maakuntakonsernissa omista-
jaohjauksen toteuttamisesta sekéa
konsernivalvonnan jérjestamisesta,
jollei hallintosd&nndssa toisin maa-
rata.

7 luku 44 §

Maakuntajoh-
taja

Maakuntajohtajan valitsee maakunta-
valtuusto.

Maakuntajohtaja johtaa maakunta-
hallituksen alaisena maakunnan hal-
lintoa, taloudenhoitoa ja muuta toi-
mintaa.

7 luku 39 §

7 luku 36 §

Muu maakunta-
johto

Maakuntakonsernin viranomaisjohto
pois lukien maakuntajohtaja.

2.2. Maakunnan viranomaisorganisaatio

Tassa esitettavassd maakunnan organisaatioesimerkin suunnittelussa on paino-

tettu:

e Asiakaslahtoisyytta

TILA: LUONNOS
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o nostettu ndkyville asiakassegmentit seké& palvelukanavat ja

palvelutuotannon prosessiorganisoituminen
tejé& korostaen

asiakassegment-

e Maakunnan organisoinnin vapautta ja maakunnan omaleimaisuutta

o maakunta kiinnittdd osaamiskeskusten sisallot omasta nako-
kulmastaan, minka vuoksi ajatuksia ei haluta tdssa esimerkis-
sékaan ohjata mihinkaan valmiiksi mietittyyn malliin.

( l \
l Siséinen tarkastus )
[TRahoituksen EU-toimidimet } Maakunizjohto
I
\
[C iskeskus ] [C iskeskus ] [C iskesk N] [ Konsemipalvelut]
(osaamiskeskus)
Palvelwden Janestamlnen ja mahdolhstamlnen O
[ : : Maakunnan
(@) Asiakkuudenhallinta likelailokset ja
<)n> - — — - konserniy hti6t
o
3 Palvelutuotanto ————
[72] — - Maakunﬁen yhteiset
Henkil % | Henkiloasiakkaan_palveluprosessit : gmgf\
Yritys & | Elinkeinonharjoittajan paIveIuprosessﬂI + Kasvupalvelut’
= «  Digiyhtiot KELA
Viranomainen == | Viranomaispalveluprosessit | © Meakonien
lakeskus
Yhteiso { Yhteis6jen palveluprosessit |
L J{ J{ J
| S
e Ydinprosessi (0= Ydinprosessinomistajao = Prosessinomistaja
Kuva 2 Maakunnan viranomaisorganisointi
Osa-alue Kuvaus Viite
Maakuntakonser- | Kts. Maakunnan luottamushallinnan organi-
nijohto sointi.
Siséinen tarkastus | Maakuntahallituksen tulee jarjestad maakun- | 7 luku 45 §

nan riippumaton siséinen tarkastus.

Rahoituksen EU- | Hallinto- ja valvontajarjestelmén suunnitte-
toimielimet lussa on otettava huomioon rakennerahasto-
jen tehtdvien eriyttamistéd koskevat vaati-

mukset.® Talla on keskeinen merkitys seké

TEM/640/09.02.01/2017
Rakennerahastotehtd-
vien, -hankkeiden ja -ra-
hoituksen siirtyminen

8 Tyo- ja elinkeinoministerio on valtioneuvoston asetuksella (356/2014, 178) siirtdnyt seuraavat hallintoviranomaisen tehtavat valittavélle
toimielimelle: tuen myontamis- ja maksatuspéatokset, tuen takaisinperinté ja muut korjaavat toimenpiteet, tiedotus ja viestintd, hankkeiden
seuranta, paikan paalla varmennukset, menojen vahvistaminen todentamisviranomaiselle seké hallintoviranomaisen avustaminen seuranta-

komiteatytssa ja komissiolle tehtédvassé raportoinnissa.

TILA: LUONNOS
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meneillaan olevien rakennerahastohankkei-
den 2020-2023 ettd mahdollisten sen jéalkeen

ELY-keskuksista ja maa-
kuntien liitoista maakun-

tulevien rahoitusohjelmien osalta. tiin 1.1.2020 alkaen

Asiakassegmentit | Maakunta tuotteistaa palvelunsa asiakasseg-
menteittain. P&aasiakassegmentit ovat hen-
kilo, yritys, viranomainen ja yhteisd. Maa-
kuntien viitearkkitehtuurissa on esitetty
naille alasegmentteja hyddynnettavéksi koh-
dennettaessa palveluita tarkemmalla tasolla.

Ydinprosessit Maakunnan ydinprosessit on kuvattu maa-
kuntien viitearkkitehtuurin pdddokumentissa
Prosessit-luvussa. Maakunnan organisaa-
tiossa jokaiselle ydinprosessille on nimetty
omistaja, joka on tyypillisesti prosessiorien-
toituneen organisaation keskeinen johtaja,
joka vastaa oman ydinprosessinsa piirissa
olevista prosesseista kokonaisuutena.
Ydinprosessien sisélla on organisointimal-
lissa maakunnan varsinainen toiminta lukui-
sina aliprosesseina, joita toteutetaan osaa-
miskeskusten toimin. Palvelutuotannon
osalta organisatorinen tarkastelun on eri-
laista riippuen siitd, onko kyse maakunnan
itse tuottamasta vai ulkopuolisen tahon ko-
konaan tuottamasta palvelusta: maakunnan
oman tuotannon osalta ohjaaminen ulotetaan
prosessin vaiheisiin, ulkopuolisessa tuotan-
nossa lopputuloksiin ja liityntakohtiin mui-
den toimijoiden kanssa.

Asiakassegmenti- | Organisaatioesimerkissa palvelutuotannon
kohtaiset proses- | prosessit on muodostettu asiakassegmenteit-
sit téin, jotta tulee varmistetuksi toiminnan su-
juvuus asiakkaan kannalta. Ottaen huomioon
monitoimijaympériston, jossa erilaiset toimi-
jarajat ylitetddn mahdollisesti moneen ker-
taan, tdm4 vaatii asianmukaisen painotuksen

Hallinto- ja valvontajérjestelmén suunnittelussa on otettava huomioon rakennerahastojen tehtévien eriyttdmista koskevat vaatimukset. EU:n
rakennerahastojen tuen myontaminen, menojen varmentaminen (maksatus ja paikan paalla varmentaminen) seka takaisinperinté ja muiden
jatkotoimien toteuttaminen on eriytettdva moitteettoman varainhoidon edellyttdmalla tavalla. Valittdvan toimielimen itse toteuttamien hank-
keiden toimeenpanossa tulee eriyttadd hankkeiden toteutus edelld mainituista tehtavistd. Tehtdvien siirtdminen hallintoviranomaiselta valitta-
vélle toimielimelle edellyttdd my®os riittdvid raportointi- ja seurantajérjestelmia.

Vaittévan toimielimen tehtévét tulee erotella tehtdvakohtaisesti, ei ainoastaan hankekohtaisesti. Henkildstdd tehtavien hoitamiseen tulee olla
riittavasti sijaisjarjestelyt huomioiden. Tehtévien eriyttdmisesta huolimatta valittdvan toimielimen sisaisen yhteistyon tulee toimia, esim.
valittavéssa toimielimessé tulee olla sddnndlliset yhteistydmenettelyt tulkintakysymysten késittelyyn. Valittdvéan toimielimen johdolla on
vastuu asianmukaisten yhteistydmenettelyiden ja henkiloston osaamisen varmistamisessa. Lisaksi eri valittdvien toimielinten keskindinen
yhteistyd on tarkead ja talle yhteistyolle tulee luoda puitteet.

Tehtavat ja paatdsvaltasuhteet tulee jarjestad siten, ettd moitteettoman varainhoidon periaatteiden mukainen paatoksenteko esim. maksatuk-
sessa ja jatkotoimenpiteissé toteutuu kaikissa tilanteissa. Mahdolliset ristiriitatilanteet toimintayksikdiden ja henkildiden paatdsvaltasuh-
teissa ja toimenkuvissa tulee ratkaista etukateen dokumentoidusti (valittdvan toimielimen johtamisasiakirjat, hallinto- ja valvontajérjestel-
man kuvaus). Tehtévien eriyttdmiselld pyritddn varmistamaan hakijoiden tasapuolinen kohtelu.

TILA: LUONNOS
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organisoinninkin ndkokulmasta. Asiakasseg-
menteittdin on oman asiakassegmentinsa
prosesseista kokonaisuutena vastaavat johta-
jat. Heidén tehtdvané on erityisesti huoleh-
tia, etta kdytdnngdssa esiin nousevat ongelmat
tulevat prosesseihin pysyvina parannuksina
nostamaan toiminnan hyvélt4 tasolta ajan
mittaan erinomaiselle tasolle.

Osaamiskeskuk-
set

Esimerkiksi henkildston osaamisalueittain,
toiminnallisesti yhtenevien seikkojen tai
maaritellyn asiakaspalvelutarpeen ymparille
muodostetut organisaatio-osat, jotka toteut-
tavat osittain tai kokonaan maakunnan ydin-
ja tukiprosesseja.

Konsernipalvelut

Osaamiskeskus, johon on keskitetty erityi-
sesti tukiprosessien toteuttaminen omana
tuotantona tai ulkoistetun palvelun hallinta.

Maakunnan liike-
laitokset ja kon-
serniyhtiot

Maakunta muodostaa liikelaitoksia ja kon-
serniyhtigita tarpeidensa mukaan (jokin voi
olla myds lakisaateinen). Namé voivat toi-
mia palveluntuottajina maakunnan loppu-
asiakkaille tai valikoituun laajuuteen ulottu-
vina tukipalveluina maakunnan omassa pal-
velutuotannossa tai konsernin sisdisiin tar-
peisiin. Maakunnan liikelaitokset ja konser-
niyhtiot ovat madritelmallisesti maakunnan
maaraysvallassa.

Maakuntien yh-
teiset

Maakunnalla on edustus maakuntien yhteis-
ten palvelukeskusten ohjauksessa. Toimin-
nallisesti maakunnan palvelutuotanto ja tuki-
prosessit hyodyntavét yhteisia palvelukes-
kuksia.

2.2.1. Yleinen vertikaalinen organisointimalli

Maakunnan organisaatioesimerkissé eriytetadn palveluiden jarjestaminen pal-
velutuotannosta eri palvelukokonaisuuksissa. Palvelukokonaisuuksissa on paa-
séantoisesti joitakin tehtévid, jotka edellyttavat viranomaispadtoksia. Ndma on
seuraavassa kaaviossa kategoriassa Julkiset hallintotehtavat maakunnassa ja
niité ei voi ulkoistaa ei-julkisen osapuolen tuotantoyksikkon. Sujuvan asiakas-
palvelukokemuksen tuottamiseksi julkisen hallintotehtdvén tekeminen voidaan
haluttaessa kuitenkin tuoda lahelle palveluntuotantopaikkaa, jossa sité tarvitaan
ja tehda se tiiviiksi osaksi yhdistettyé prosessia.

TILA: LUONNOS
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Jdrjestamisvastuuseen
yhteensovittaminen
kunnan, valtion ja
maakunnan muiden
palvelujen kanssa.

Eriyttdminen:
« Jarjestaminen ja tuottaminen

erotetaan toisistaan
Jarjestaminen on
maakunnan tehtava

Julkiset hallintotehtavat ovat
maakunnan tehtavia

Maakunnan
palvelukokonaisuus X
(osaamiskeskus tai
sen 0sa)

Palveluiden jarjestdminen ja N
. . ¥ + Tuottamisessaon
mahdollistaminen [ I 1 useita mahdollisuuksia

Jarjestami-
nen

Ulkoistettavat
palvelut

Palvelujen
tuottaminen

minka osan
palvelu-
tuotannosta tuottaa

Konsernin inkd ulkoistaa
omana

tuotantona

Julkiset
hallinto-
tehtavat
maakunnassa

Asiakkuuksien halli

Maakunta tuottaa
palvelun
virastossa, tai jos
samaa palvelua
eiole
markkinoilla, voi
liikelaitoksessa
tai yhtiéssaan

Tuottaja(t)
kilpailullisilta
markkinoilta

Palvelutuotanto Kunnat /

sidosyksikot

v v @
Yritykset Viranomaiset
& kumppanit

Kuva 3 Osaamiskeskuksen tai sen osan organisointimalli

2.2.2. Maakunnan konsernipalvelut

Tarkoitus on, ettd maakunnan konsernipalvelut ovat ulotettavissa koko maakun-
takonsernin kéyttoon. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi hankinnan asiantunte-
mus ja maakuntakonsernin laajuisen hankkimisen mittakaavaedut ovat maakun-
taorgaanin ja kaikkien sen maaraysvallassa olevien yksikdiden, mukaan lukien
osakeyhtididen kéytettavissa.

Kéytanndssad maakunnalla on mahdollisuus

1. kehittdd jonkin sille siirtyvan organisaation konsernipalvelusta koko
maakunnan konsernipalvelu.

2. hankkia konsernipalvelu kokonaan maakuntakonsernin ulkopuolelta.
Maakuntien yhteisten palvelukeskusten osalta tdmd on joissakin palve-
luissa jopa velvoitettua.

3. perustaa uusi konsernipalvelu omin maakunnan voimin tai osittain ul-
koistettuna tuotettavaksi.

Maakunnan yhteisten palvelukeskusten ohjaamiseksi perustetaan asiakasneu-
vottelukuntia, johon maakunnan kannattaa lahettdé edustuksensa. Omassa tuo-
tannossa on suorat organisatoriset ohjauskeinot ja muissa ulkoistuksissa sopi-
musperusteinen ohjaus. Kaytdnndssa nama ohjausmenettelyt on hyva kuvata
maakunnan hallintosa&ntoon.

TILA: LUONNOS
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3. Maakunnan jatko organisaatiosuunnittelussa

Tassa dokumentissa kuvataan monilta osin avoimeksi jatetty esimerkki maakun-
nan organisoinnista. Ensisijaisesti maakuntien viitearkkitehtuuritydssé on ollut
tarkoitus varmistaa, etta suunnitellulla arkkitehtuurilla on n&htévissa maakun-
nan organisaatiomalli, johon voidaan tiivistdd tyon yhteydessa esiin nousseita
organisaatiota koskevia seikkoja. Tdmékin on osa arkkitehtuurin kokonaisku-
vaa. Toisekseen tarkoitus on ollut tuoda pohjaa maakuntakohtaiselle organisaa-
tiosuunnittelulle ja mahdollisesti muullekin maakuntaorganisaatiota késittele-
valle tyolle. Maakuntien viitearkkitehtuuri ei oleellisesti rajaa maakunnan orga-
nisointia, mahdolliset rajaavuudet I6ytynevét sdadanndllisista (hallituksen esi-
tys lainsaddantomuutoksista maakunta- ja sote-uudistuksen yhteydessd, kilpai-
lulaki jne.) ja siirtymévaiheessa sopimuksellisista seikoista (esim. ict-palvelui-
den toimitus- ja lisenssisopimukset, mahdollisine siirtorajoituksineen). Organi-
soinnin vaihtoehtoisten mahdollisuuksien odotetaan 16ytyvan parhaiten maa-
kuntakohtaisesta nakemyksesta, eli siitd, mik& on parasta oman maakunnan eri-
tyispiirteet huomioon ottaen.
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