1(37)

LUONNOS 20.12.2021

HALLITUKSEN ESITYS VALTION PALVELUIDEN SAATAVUUDEN JA TOIMINTOJEN SI-
JOITTAMISEN PERUSTEISTA ANNETUN LAIN JA JULKISEN HALLINNON YHTEISPAL-
VELUSTA ANNETUN LAIN 2 §:N MUUTTAMISESTA

Esityksen piiasiallinen sisilto

Esityksesséd ehdotetaan valtion viranomaisten aukioloa koskevan sdintelyn uudistamista. Voimassa
oleva tasavallan presidentin asetus valtion virastojen aukiolosta on vanhentunut valtion palvelujen
toimintaymparistosséd tapahtuneiden muutosten vuoksi ja jaényt osittain soveltamatta. Uudistuk-
sessa voimassa oleva asetus kumottaisiin, huomioitaisiin erilaiset palvelukanavat ja toimintaympé-
ristossd tapahtuneet muutokset sekd poistettaisiin niitd esteitd, joita nykyisestd aukiolosdéntelysté
aitheutuu palvelujen ja palveluverkkojen kehittimiselle.

Virastojen aukiolon sddntelystd siirryttdisiin palveluaikojen sédéntelyyn osana palvelujen saatavuu-
den sdédntelyd. Uuden sddntelyn tarkoituksena olisi turvata valtion palveluiden saatavuus ja mahdol-
listaa valtion viranomaisten palveluaikojen joustava kdyttd viraston johtamisen tydkaluna. Valtion
viranomaisten palveluaikoja koskeva yleinen sdéntely ja valtion viranomaisten vihimmaispalveluai-
koja koskeva valtioneuvoston asetuksenantovaltuus sijoitettaisiin lakiin valtion virastojen saatavuu-
den ja toimintojen sijoittamisen perusteista. Tdma laki on yleislaki, josta olisi mahdollista poiketa
erityislainsdddanndssa.

Liséksi esityksessd ehdotetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain soveltamisalan
muuttamista siten, ettd hyvinvointialueet voisivat olla yhteispalvelusopimuksen toimeksiantajia ja
toimeksisaajia.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muutta-
misesta on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian. Laki julkishallinnon yhteispalve-
lusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta on tarkoitettu tulemaan voimaan aikaisintaan 1.3.2022, jol-
loin hyvinvointialueiden aluevaltuustot aloittavat toimintansa.
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1. Asian tausta ja valmistelu

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin piti ratkaisunsa Dnro1690/4/09 yhteydessé jo vuonna 2010
epatyydyttdvana sitéd, ettd valtion virastojen aukiolosta annetussa tasavallan presidentin asetuksessa
(332/1994, jéaljempianad aukiolo-asetus) ei otettu huomioon pyrkimysta valtionhallinnon joustavaan
kehittdmiseen, viranomaisten uusien palvelukanavien kehittymistd eikd viranomaisten toimintaym-
pariston muuttumista. Apulaisoikeusasiamies esitti valtiovarainministeriolle, ettd se arvioisi auki-
oloasetusta muun muassa perustuslakiuudistuksen ja viranomaisten toimintaympéristossa tapahtu-
neiden muutosten kannalta sekd ryhtyisi tarvittaviin toimenpiteisiin. Aukiolosdéntelyn uudistaminen
kdynnistettiin tuolloin, mutta asia ei aikanaan edennyt sdédddstasoon ja sddntelyn sijoittamiseen liit-
tyvistd haasteista johtuen.

Syksylld 2020 valtion virastojen aukioloajat ja erityisesti kiyntiasiointiajat nousivat esille yhtaalta
koronapandemian aiheuttamien rajoitustoimenpiteiden ja toisaalta valtion laajan etityomadrayksen
vuoksi.

Aukioloséddntelyd koskeva keskustelu aktualisoitui syksylld 2020 myds eduskunnassa valtion palve-
luiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettua lakia koskevan hallituksen esi-
tyksen késittelyn yhteydessd (HE 62/2021 vp). Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittamisen perusteista (728/2021) annetussa laissa palvelujen saatavuuden laaja késite kattaa my0s
aukioloasiat riippumatta siitd, miten aukiolon kisitettd sovelletaan. Laki valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista tulee voimaan 1.1.2022. Lailla ei kuitenkaan kumota
asetusta valtion virastojen aukiolosta.

Valtiovarainministerid ldhetti syksylld 2020 kyselyn kaikille ministeridille aukioloasetuksen ku-
moamisesta ja mahdollisesti korvaavasta lainsdddannosté ja ohjauksesta. Kysely toimitetiin ministe-
ridille, joita pyydetddn vastaamaan myos oman hallinnonalansa osalta. Kyselyssé oli kaksi osiota,
joista ensimmadinen koski ministerididen ndkemyksid aukiolosdéntelyn kehittimissuunnasta ja toi-
nen virastojen nykykéytintdja. Kyselyyn vastasivat valtioneuvoston kanslia, maa- ja metsdtalousmi-
nisterid, litkkenne- ja viestintdministerio, opetus- ja kulttuuriministerid, sosiaali- ja terveysministerio,
valtiovarainministerio, sisdministerio, ympdristoministerid, tyo- ja elinkeinoministerio seké oikeus-
ministerio.

Esitysluonnos on ldhetty lausuntokierrokselle 22.12.2021 — 31.1.2022.

2. Nykytila ja sen arviointi

2.1. Lainsaadinto ja kiytinto
Hallintolaki

Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan asiointi ja asian kisittely viranomaisessa on pyrittdva jérjesté-
madn siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtivinsa tuloksellisesti (palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus). Hallintolaissa ei
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ole yksityiskohtaisia sddnnoksia siitd, miten palvelu on kiytdnnossi jérjestettava, eikd hallintolain
sddnnoksissa viitata virastojen aukioloaikaan tai aukioloasetukseen. Sddntely kuitenkin velvoittaa
kaikkia, my6s muita kuin valtionhallinnon viranomaisia jérjestiméin toimintaansa asiakkaiden tar-
peita palvelevalla tavalla. Hallintolain perusteluissa asiakasndkdkulman huomioimisella palvelupe-
riaatteen osalta tarkoitetaan myds yhteiskunnallisten erityisryhmien kuten vanhusten, sairaiden ja
vammaisten tarpeita. Lisdksi palveluperiaatteen noudattamiseksi on kiinnitettdva huomiota
kohteena olevan palvelun erityispiirteisiin. Julkisen sektorin on huolehdittava siitd, ettd hallinnossa
asioivien kannalta tarkeét palvelut ovat saatavilla ihmisten tasa-arvon turvaavalla tavalla kaikkialla
maassa ja valttdméttomat tehtévit kuten julkinen terveydenhuolto ja turvallisuus hoidetaan myds
poikkeusoloissa. Palveluperiaatteen asiakasndkokulma ei kuitenkaan tarkoita pelkastdin haavoittu-
vassa asemassa olevien asiakkaiden huomioimista. Hallintolain perusteluissa viitataan myds
hallinnossa asioivan valinnanvapauteen, asiakkaan itsemédarddamisoikeuteen ja asiakkailta saatuun
palautteeseen. Perustelujen mukaan palvelujen saatavuutta ei tulisi rajoittaa ilman asiallisesti
hyvaksyttavid perusteita. (HE 72/2002 vp, s. 62)

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen mukaan hallinnon palveluperiaatteen keskeisend tavoitteena
on, ettd erot hallinnon asiakkaiden tiedoissa tai asiointivalmiuksissa eivit vaikuttaisi epdedullisesti
tai haitallisesti menettelyssd ja viranomaispalveluja toteutettaessa. Asioinnin ja ajanvarauksen edis-
taminen on yhteensopivana hallintolain kanssa, mutta, ajanvarauksettoman kiyntiasioinnin mahdol-
lisuus on my®os jirjestettiva. Jarjestettdessd on huomioitava ne asiakasryhmait, jotka kiyntiasiointia
tarvitsevat, jotta kdyntiasiointia tarvitseviin ryhmiin kuuluvat asiakkaat olisivat yhdenvertaisessa
asemassa muiden asiakkaiden kanssa Viime kddessd tdmén toteuttaminen edellyttdé apulaisoi-
keusasiamiehen mukaan siti, ettd vanhaa, palvelupisteessd jonottamiseen perustuvaa asioimista ei
taysin hyléti. (Dnro 2047/4/12)

Palveluperiaatteen on katsottu myos oikeuskaytdnnossi edellyttdvian esimerkiksi sité, ettd poliisin
lupapalvelupisteessd on voitava asioida ja panna asia vireille ilman ajanvarausta. Hakemuksen hal-
lintolain 20 §:n mukaisena vireille tulon ajankohtana oli pidetty pédivéa, jolloin asiakas oli kdyntiasi-
oinut poliisilaitoksella ja saanut neuvoa internetasiointiin hakemuksen jattdmisajan varaamiseksi.
Hallinto-oikeus ei pitdnyt ajanvarauksella tapahtuvaan kdyntiasiointiin siirtymisté poliisissa hyvak-
syttdvén syyni sille, ettei asiakas saanut asiaansa vireille. Hallinto-oikeuden ratkaisussa otettiin
huomioon séhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain tarkoitus lisétd asioinnin su-
juvuutta ja joutuisuutta, hallintolain palveluperiaate ja poliisilaitoksen neuvonnan puutteet. (Poh-
jois-Suomen HAO 30.10.2014 14/5403/1)

Aukioloasetus

Aukioloasetuksen 1 §:n mukaan valtion virastot ovat auki arkipdivind kello 8.00—16.15. Virastot
ovat suljettuina lauantaisin, vapunpéiviani, juhannusaattona ja jouluaattona, jollei viraston toiminta
muuta vaadi. Asetuksen 5 §:ssé rajataan soveltamisalan ulkopuolelle 5 § puolustusvoimat, rajavar-
tiolaitos, valtionarkisto, maakunta-arkistot, ulkomaanedustustot, yliopistot, korkeakoulut ja muut
valtion oppilaitokset seki tullilaitoksen paikallishallinto.

Aukioloasetuksessa ei madritelld sitd, mitd aukiololla tarkoitetaan eikd sdddeta siitd, mika taho pait-
tda viraston aukiolosta. Aukioloasetus on annettu aikana, jolloin valtion virastoilla, muulla jul-
kishallinnolla tai yksityisilldk&dn toimijoilla ei ollut sdhkoisid ja digitaalisia palveluja.
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Aukioloasetuksen 2 §:n mukaan, jos asiakaspalvelutehtévit tai muut erityiset syyt edellyttédvit poik-
keamista 1 §:sséd sdddetystd aukioloajasta, virasto tai osa virastoa voidaan avata viimeistddn kello
9.00 ja sulkea viimeistddn kello 20.00. Lain 3 §:n mukaan jolleivét viraston tehtdvét edellyté viras-
ton aukioloa kaikkina arkipéivind, virasto tai osa siitd voidaan tilapdisesti pitdd suljettuna myos ar-
kisin kokonaan tai osan aikaa. Pddtds on perusteluineen ennen sen voimaantuloa ldhetettidva tiedoksi
asianomaiselle ministeridlle. Ministerio voi tarvittaessa asettaa ehtoja aukiolon rajoitukselle tai kiel-
tad rajoituksen kayttdonoton.

Aukioloasetuksen 3 §:n sanamuodosta voidaan pédtelld, ettd virasto pdattda l1ahtokohtaisesti itse 1
§:ssd tarkoitetusta virastoajan tilapéisestd supistamista ja viraston tilapdisestd sulkemisesta, mutta
ministerid voi puuttua palvelun supistamista tai sulkemista koskevaan péadtokseen. Laki ei tunne
viraston erilaisia toimipaikkoja tai toimipisteitd vaan 1 §:n mukainen aukioloaika 8:00 — 16:15 kos-
kee koko virastoa.

Aukioloasetuksen 4 §:n 1 momentin mukaan viraston aukiolosta riippumatta téiden jarjestelystd ja
henkilston tydajan sijoittelusta paittad asianomainen virasto. Viraston on huolehdittava siiti, etti 3
§:ssé tarkoitettu poikkeuksellinen aukiolo voidaan toteuttaa vaarantamatta viraston asiakaspalvelu-
ja viranomaistehtévid. Pykildn 2 momentin mukaan viraston tai sen osan aukiolo on aina jarjestet-
tava siten, ettd laissa tai asetuksessa asiakirjojen jéttdmiselle tai oikeustoimiin ryhtymisille sdédettya
madrdaikaa voidaan noudattaa 1 §:ssi tarkoitettuna aukioloaikana.

Aukioloasetuksen 6 §:n mukaan tarkemmat mééraykset tdiman asetuksen soveltamisesta antaa tarvit-
taessa valtiovarainministerio ja, siltd osin kuin on kysymys jotakin hallinnonalaa koskevista erityis-

madrdyksistd, asianomainen ministerid. Aukioloasetuksen 6 §:std ilmenee, ettd aukioloasetus on tar-
koitettu yleissddadokseksi, josta voidaan poiketa.

Aukioloasetuksen 7 §:n mukaan asetuksella kumotaan tydajasta valtion virastoissa ja laitoksissa 20
paivini kesdkuuta 1960 annettu asetus (294/60) sithen myohemmin tehtyine muutoksineen.

Aukioloasetuksen liittymdt muuhun lainsddddntéon

Aukioloasetuksella on nykyisessd soveltamiskéytdnndssé liittymid muuhun lainsdddantoon. Liitty-
mat ilmenevét padsdéntoisesti niin, ettd muussa lainsdddéanndssa viitataan asetukseen. Keskeisimpid
liittymid ovat seuraavat.

Valtion virka- ja tyéehtosopimus

Tyobajoista tehdyn valtion virka- ja tydehtosopimuksen 1 § 1 momentin mukaan sopimusta sovelle-
taan valtion virastojen virkamiesten ja tyontekijoiden tydaikoihin, ellei toisin ole sdddetty, maarétty
tai sovittu

a) virastotyOssi eli asetuksessa valtion virastojen aukiolosta (332/1994) tarkoitettujen virastojen
tydaikamuodossa sekd vastaavassa tydaikamuodossa muissa virastoissa,

b) viikkoty0dssi eli tydaikalain 5 §:n mukaisessa, muussa kuin virastotydssa ja

c) jaksotydssé eli tydaikalain 7 §:n mukaisessa tydssé.

Lisdksi sopimuksen 2 §:ssé on informatiivinen viittaus aukioloasetukseen.
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Sopimuskaudelle 2020-2022 tehdyn ja 1.4.2020-28.2.2022 voimassa olevan tyo- ja virkaehtosopi-
muksen 4 §:n 1 momentin mukaan sddnndllinen tydaika virastotydssd 7 tuntia 15 minuuttia vuoro-
kaudessa ja 36 tuntia 15 minuuttia viikossa 1.10.2020 alkaen.

Virka- ja tydehtosopimuksen sddnndllisen tydajan soveltamisohjeen mukaan sdanndllinen tydaika
on tydaikamadrayksissd yleensd méadritelty tydajan pituuden eiki sen sijoittumisajankohdan mukai-
sesti, joten esimerkiksi virastotydssd tyoskentely viraston aukioloajan ulkopuolella voi olla sdénnol-
listd tyoaikaa. Lisdksi ohjeistetaan viikkotydajan ja jaksotyon soveltamisesta.

Mddirdaikojen laskeminen

Sdddettyjen madrdaikain laskemisesta annetun lain (150/1930) 6 §:n mukaan tyytyméttomyyden il-
moittaminen, muutoksenhakemuksen jdttiminen, vastauksen antaminen siihen, viranhakemus sekéa
muu méérdajassa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa taikka virallisessa toimituksessa suo-
ritettava toimi on tehtdvd viimeistddn maédrdajan viimeisend paivdnd, virastossa suoritettava toimi
ennen viraston aukioloajan pdéttymisté ja tuomioistuimen istunnossa tai muussa toimituksessa suo-
ritettava toimi ennen istunnon tai toimituksen paattymista.

Laki sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) velvoittaa viranomaisia jarjestiméin
sdhkoisid asiointipalveluja (5 §). Lain 6 §:n mukaan viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd sen
sdhkoiset tiedonsiirtomenetelmat ovat toimintakunnossa ja mahdollisuuksien mukaan kaytettavissa
muulloinkin kuin viraston aukioloaikana. Sédhkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kéytettdvissd vastaanottolaitteessa tai tietojirjestelmaissa siten, ettd
viestid voidaan kisitelld (10 §). Viranomaisen asian kasittelyssd pyytdmén lausunnon, selityksen,
vastineen tai muun vastaavan asiakirjan katsotaan saapuneen mééréajassa, jos asiakirja saapuu vii-
meistddn madrdajan viimeisen péivin aikana tdssé laissa tarkoitetulla tavalla (11 §). Niin ollen séh-
koisilla tiedonsiirtomenetelmilld viranomaiselle toimitettuihin asiakirjoihin ei sovelleta viraston au-
kioloaikoja.

Hallintolain 18 §:sséd sdddetddn asiakirjan saapumispéivisti. Pykdlan mukaan asiakirjan katsotaan
saapuneen viranomaiseen sind pdivédnd, jona asiakirja on annettu viranomaiselle. Postitse ldhetetyn
asiakirjan saapumispdivéksi katsotaan myds se pdivd, jona l&hetys on saapunut viranomaisen posti-
lokeroon tai viranomaiselle on toimitettu ilmoitus ldhetyksen saapumisesta postiyritykseen. Pykilan
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan yleinen ldhtokohta on, ettd miirdajassa toimitettava asia-
kirja on annettava viranomaiselle viimeistddn méérdajan viimeisend pdivdnd ennen viraston aukiolo-
ajan padttymistd. Yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan liséksi, ettd valtion virastojen auki-
olosta annetun asetuksen (332/1994) 1 §:n mukaan valtion virastot ovat avoinna arkipdivini kello
8.00-16.15 ja ettd asetus sisdltdd myos sddnnoksid mahdollisuudesta poiketa sddannénmukaisesta au-
kioloajasta. Perusteluissa viitataan asetuksen 4 §:n 2 momentin sddnnokseen, jonka mukaan viraston
tai sen osan aukiolo on kuitenkin aina jérjestettdv siten, ettd laissa tai asetuksessa asiakirjojen jitta-
miselle tai oikeustoimiin ryhtymiselle sdddettyd médrdaikaa voidaan noudattaa edelld tarkoitettuna
viraston sddnndnmukaisena aukioloaikana. Kunnallisten viranomaisten aukioloajoista ei ole yleisid
saannoksid. (HE 72/2002 vp, s. 76)

Voimassa olevan lainsddaddnnon mukaan mairdajan paittyminen tapahtuu sédhkdisid tiedonsiirtome-
netelmid kiyttden médrdpaivind vuorokauden pédttyessd ja fyysisen asiakirjan jéttdmisen osalta vi-
raston aukioloajan padttyessd klo 16.15.
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Korkeimman hallinto-oikeuden (KHO) oikeuskéytdnnon valossa fyysisen asiakirjan jéttdmiseen
madrdajassa ndyttdisi liittyvin riskejd. KHO:n kdytdnndssd on noudatettu kontrolliperiaatetta, jonka
mukaan riskin médrdajan menettamisesti kantaa asiakirjan jéttdjé, joka pystyy myos paremmin vai-
kuttamaan vahingonvaaran. KHO on katsonut, ettei yritysverotoimistossa 30.12 2010 saapuneeksi
leimattua oikaisuvaatimusta voitu endd selvittdd ja ndyttdd madrdajassa saapuneeksi tapauksessa,
jossa oikaisuvaatimuksen vireilletulo oli kirjattu Verohallinnon tietojirjestelméaan méaérapaivin jél-
keen 5.1.2011. (KHO 2016:158) Samoin KHO on katsonut méirdajan menetetyksi suunnittelukil-
pailuun osallistumisen osalta, vaikka osallistumishakemus oli saapunut méédrdaikaan mennessé vas-
taanottajan ilmoittamaan postilokeroon, mutta postilokeronumerolla varustetut ldhetykset oli toimi-
tettu vastaanottojana olevan kaupungin ja Itella Oyj:n vélisen sopimuksen mukaisesti vasta myo-
hemmin vastaanottajan kirjaamoon. Osallistumishakemus oli pyydetty toimittamaan méérdaikaan
mennessa kirjaamoon. (KHO 2010:67) KHO:n kiytdnndssd on myos katsottu, ettei oikaisuvaati-
muksen toimittamista yhteispalveluun sen méérapéivini voitu pitdd yhteispalvelun toimeksianta-
jana olevan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle toimitettuna, kun oikaisuvaatimus saapui
lautakunnalle kaksi pdivdd méérdajan jilkeen ja kun kaupunki ei ollut ohjeistanut, ettd oikaisuvaati-
mus voitaisiin samaan méédrdaikaan mennessa toimittaa kaupungin kirjaamoon tai yhteispalveluun.
Oikaisuvaatimus katsottiin toimitetuksi silloin, kun se oli saapunut yhteispalvelupisteestd kaupun-
gin kirjaamoon ja oikaisuvaatimuksen méardaika siten menetetyksi. (KHO 2014:78)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) tarkoituksena on edistdd digitaalisten
palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka siséllon saavutettavuutta ja siten parantaa jo-
kaisen mahdollisuuksia kayttdd yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Lailla on pantu tdytant6on
julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta annettu Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, jdljempéana saavutettavuusdirektiivi.

Lain soveltamisala on laaja. Sitd sovelletaan valtion viranomaisen digitaalisten palvelujen liséksi
muidenkin viranomaisten digitaalisiin palveluihin ja hyvin laajasti muun muassa yrityksen, sdétion,
yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin, joiden kehittdmisen tai kdyton rahoittami-
seen osallistuu téssé laissa tarkoitettu viranomainen vahintdén puolella kehittdmiskustannuksista tai
vuotuisista ylldpitokustannuksista.

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan lain 2 §:n mukaan verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seka
niihin liittyvid toiminnallisuuksia. Saavutettavuudella tarkoitetaan laissa periaatteita ja tekniikoita,
joita on noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa, kehittimisessd, ylldpidossa ja paivitta-
misessd, jotta ne olisivat paremmin kdyttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa.

Lain 4 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja
muiden viranomaisen kéytossd olevien sdhkdisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloin-
kin kuin viranomaisen asiointipisteiden aukioloaikoina. Sdannoksen tarkoituksena on korostaa vi-
ranomaisten varautumisvelvollisuutta digitaalisissa palveluissa ja muissa sdhkoisissa tiedonsiirto-
menetelmissi oleviin ennalta suunniteltuihin kiyttdkatkoihin. (HE 60/2018 vp, s. 65)

Sdhkoisten ja digitaalisen palvelujen saatavuuteen vaikuttavasta asiakkaan kiyton tuesta ei sdddeta
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa, sdhkoisestd asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003), sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa, aukioloase-
tuksessa eikd muuallakaan lainsdddanndssa.
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Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta

Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007, yhteispalvelulaki) 1 §:n mukaan sen tar-
koituksena on parantaa julkisen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja toiminnan tehokkuutta. La-
kia sovelletaan sen 2 §:n mukaan valtion viranomaisille, kunnallisille viranomaisille ja Kansanela-
kelaitokselle kuuluvien asiakaspalvelutehtévien jirjestimiseen ja hoitamiseen viranomaisten yhteis-
tyond. Viranomainen ei voi hoitaa yhteispalveluna tehtdvia, joihin sisdltyy julkisen vallan kadyttod
tai jotka lain mukaan edellyttdvét palvelun kdyttdjan henkilokohtaista kdyntid toimivaltaisessa vi-
ranomaisessa, jollei toisin sdddeta.

Yhteispalvelu perustuu toimeksiantaja- ja toimeksisaajaviranomaisen véliseen sopimukseen, jonka
perusteella ja yhteispalvelulain nojalla toimeksisaaja voi hoitaa seuraavia lain 6 §:ssd sdddettyja teh-
tdvid omakustannusperiaatteen mukaista korvausta vastaan:

1) asiakkaan henkil6llisyyden toteaminen ja varmentaminen;

2) toimeksiantajan verkko- ja puhelinpalvelujen kdyton neuvonta ja tuki;

3) teknisen kdyttdyhteyden avulla jarjestettdvdd toimeksiantajan antamaa asiakaspalvelua koskevien
ajanvarausten vastaanottaminen seka kéyttoyhteyden luominen toimeksiantajaan ja palvelun kdyton
neuvonta ja tuki;

4) toimeksiantajalle tarkoitettujen ilmoitusten, hakemusten ja muiden asiakirjojen vastaanottaminen
ja vélittdminen toimeksiantajalle seki poliisille toimitettavien 16ytdtavaroiden vastaanottaminen;

5) toimeksiantajan toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen luovuttaminen seka hallintolain 60 §:n 2
momentissa tarkoitettu asiakirjojen tiedoksianto;

6) toimeksiantajan suoritteista perittdvien maksujen vastaanottaminen sekd niiden ja maksutietojen
vélittiminen viivytyksettd toimeksiantajalle;

7) edelld mainittuihin palvelutehtédviin liittyvit asiakaspalvelun tukitoiminnot seka vélittomasti nii-
hin palvelutehtéviin liittyvid tekninen ohjaus, tiedon vélittdminen ja tiedottaminen;

8) toimeksiantajan tuotteiden myynti ja niistd kertyneiden maksujen sekd maksutietojen vélittdmi-
nen viivytyksettd toimeksiantajalle;

9) muut kuin 1-8 kohdassa tarkoitetut laissa sdddetyt tehtiviét.

Edella tarkoitetut asiakaspalvelutehtdavit 1 — 9 hoidetaan yhteispalvelussa toimeksisaajan jarjesta-
ménd henkilokohtaisena palveluna kdyntiasioinnin yhteydessé taikka puhelimen tai muun tieto- ja
viestintidteknisen kdyttoyhteyden avulla. Palvelujen tarjoamisessa voidaan kayttdd myods kotikdyn-
tejd sekd muita menettelyjé ja keinoja, jotka eivit edellytd kiintedd toimitilaa.

Asiointipisteestd voidaan jarjestdd teknisen kdyttoyhteyden avulla asiakkaalle padsy toimeksiantajan
antamaan henkildkohtaiseen asiakaspalveluun.

Yhteispalvelulain 7 §:ssd sdddetddan asiakirjan vastaanottamisesta ja tiedoksi antamisesta seké 16yto-
tavarasta. Pykdldan 1 momentin mukaan asiakirja, joka on toimitettu miérdajassa toimeksisaajalle,
katsotaan saapuneeksi madrdajassa toimivaltaiseen viranomaiseen. Asiakirja, joka on annettu tie-
doksi toimeksisaajan vilitykselld palvelun kéyttdjille 6 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetulla ta-
valla, katsotaan tiedoksiannetuksi hallintolaissa sdddetylla tavalla. Siten yhteispalvelulain mukainen
toimeksisaaja voi vastaanottaa ja antaa tiedoksi asiakirjoja samoin oikeusvaikutuksin kuin asiassa
toimivaltainen viranomainen. Myos 10yttavara, joka on toimitettu 10ytdtavaroita vastaanottavaan
asiointipisteeseen, katsotaan toimitetuksi poliisille siten, kuin loytotavaralaissa (778/1988) sddde-
taan.



9(37)

Yhteispalvelulain 8 §:ssd sdddetdén yhteispalvelusopimuksesta ja sen siséllostd. Pykéldn mukaan
yhteispalvelun jérjestimisestd on tehtdvéd kahden tai useamman viranomaisen keskeinen kirjallinen,
toistaiseksi tai médrdajan voimassa oleva toimeksiantosopimus. Pykéldan 5 kohdan mukaan toimek-
siantosopimuksessa on sovittava asiointipisteen toimitiloista, tyovalineista ja laitteista seké aukiolo-
ajoista ja sijaintipaikasta. Siten on katsottu, ettei aukioloasetus koske valtion palveluja, jotka hoide-
taan yhteispalvelussa sopimusperusteisesti.

Yhteispalvelulaki ei ole pakottavaa lainsdddéntod, mutta sen tarkoitus on samansuuntainen valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain kanssa seké aukiolo-
sdantelyn uudistamisen tavoitteiden kanssa.

Aluehallintovirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen (906/2009) 5 §:n mukaan aluehallintovi-
rastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen tehtévind on hoitaa yhteispalvelulaissa tarkoi-
tettu yhteispalvelusopimuksia koskevan rekisterin ylldpito seké yhteispalvelun ja siithen osallistu-
vien valtion viranomaisten yhteistyon valtakunnalliset kehittimistehtdvat. Asetuksen 2 §:n 3 mo-
mentin mukaan aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut —vastuualue on Eteld-Suomen
aluehallintovirastossa. Sen toimialueena on koko maa Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta,
ja se hoitaa kaikkien aluehallintovirastojen sisdisen toiminnan hallinto- ja kehittimispalvelutehtédvia.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista

Eduskunta on 15.7 2021 hyvéksynyt lain valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sen perusteista. Laki tulee voimaan 1.1.2022. Voimaan tulevalla lailla kumotaan nykyisin voimassa
oleva laki valtion yksikkdjen ja toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta (362/2002).

Valtion palveluiden saatavuuden ja sijoittamisen perusteista annetun lain 1 §:n mukaan valtion pal-
veluiden sijoittamisen ja saatavuuden perusteista annetussa laissa sdddetddn valtion palveluiden saa-
tavuuden jirjestdmistd sekd valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamista koskevista yleisista ta-
voitteista, niitd koskevasta valtakunnallisesta suunnittelusta ja yhteensovittamisesta sekd paatoksen-
teosta. Lakia ei sovelleta eduskuntaan ja eduskunnan alaisiin virastoihin, tasavallan presidentin
kansliaan, tuomioistuimiin ja valitusasioita kdsittelemdin perustettuihin lautakuntiin, Suomen ulko-
maanedustustoihin, julkisoikeudellisiin laitoksiin, sddtidihin ja muihin julkisoikeudellisiin rahastoi-
hin, valtion omistamiin osakeyhtitihin tai valtion talousarvion ulkopuolisiin rahastoihin. Lain 3 ja 5
§:44 valtakunnallisesta suunnitelmasta ja toimivallasta koskien yksikkdjen ja toimintojen sijoitta-
misesta ei sovelleta valtion liikelaitoksiin.

Pykalan sddnndskohtaisten perustelujen mukaan palveluiden saatavuuden jarjestdmiselld tarkoite-
taan sen yleiskielistd merkitystd, joka palvelusta riippuen voi tarkoittaa palvelupisteiden sijaintia ja
etdisyyttd asiakkaista sekd niiden palvelutarjontaa eli fyysistd palveluverkkoa, digitaalisten palvelui-
den kattavuutta ja helppokéyttdisyyttd, samoin kédyntiasiointina tarjottavien, digitaalisten ja puheli-
mitse tarjottavien palveluiden aukioloa, vasteaikoja, odotusaikoja ja palvelun saatavilla oloa eri kie-
lilla sekd saavutettavassa muodossa.

Lain soveltamisalaan kuuluva viranomainen vastaa 1 §:n 3 momentin mukaan siitd, etti palveluiden
saatavuus on jarjestetty 2 §:ssd sdddettyjen tavoitteiden mukaisesti myos sellaisen palvelutehtdavin
osalta, jonka se on siirtdnyt lain soveltamisalaan kuulumattomalle taholle.
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Lain 2 §:n 1 momentin mukaan valtion palveluiden saatavuus tulee jérjestda sekd yksikot ja toimin-
not sijoittaa siten, ettd koko maan kattavasti valtion tehtdavit hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun
saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kdyttéen eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet
turvaavalla tavalla. Pykdldn 2 momentin mukaan valtion palveluiden saatavuutta ja yksikdiden ja
toimintojen sijoittamista koskevien pdétdsten ja suunnitelmien tulee liséksi vahvistaa elinvoimai-
suutta, turvallisuutta ja valtion kilpailukykya tyonantajana maan eri osissa. Lain 2 § ilmentéé kol-
menlaisia tavoitteita, jotka liittyvét kattavan palveluverkon rakentamiseen, viranomaisen toiminnan
tulokselliseen hoitamiseen ja valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen laajem-
paan vaikuttavuuteen.

Lain 3 §:ssd sdddetdén valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnalli-
sesti suunnittelusta ja koordinaatiosta. Suunnitelma laaditaan valtioneuvoston toimikaudeksi. Suun-
nitelmassa luodaan kokonaiskuva valtion palveluiden tarpeista, saatavuudesta ja sijoittamisesta seka
arvioi toimintaympariston muutoksesta. Suunnitelmassa huomioidaan laajasti muassa valtion yhtei-
set ja hallinnonalakohtaiset linjaukset, suunnitelmat ja hankkeet jne. my6s muiden julkisen hallin-
non toimijoiden osalta. Suunnitelma sovitetaan yhteen julkisen talouden suunnitelman kanssa. Val-
tioneuvosto seuraa, arvioi ja tarvittaessa tarkistaa suunnitelmaa.

Lain 4 §:ssd sdddetdén valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen yhteistyoryh-
masté, jonka tehtdvind on koordinoida valtakunnallista suunnittelua ja seurantaa. Valtioneuvostolla
on asetuksenantovaltuus koskien yhteistyoryhmén tarkempaa kokoonpanoa ja tehtévia.

Lain 5 §:ssd sdddetdén palvelujen saatavuutta ja sijoittumista koskevasta toimivallasta. Pykélan mu-
kaan, jollei muualla laissa toisin sdddetd, valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamisesta padttaa se
ministerid, jonka toimialaan viranomainen pééasiallisesti kuuluu. Ministerid voi pidattda itselleen
toimialaansa kuuluvan viranomaisen péétosvallan yksikodiden ja toimintojen sijoittumista sek yksi-
koissd annettavan palvelun laajuutta, aukioloa tai muuta palvelun saatavuutta koskevassa asiassa,
jos ministerid katsoo paatoksen merkittaviasti vaikuttavan 2 §:sséd sdddettyjen tavoitteiden toteutumi-
seen. Hallintovaliokunta kiinnitti lakiehdotuksesta antamassaan mietinndssa huomiota siihen, ettia
aukioloasetus on edelleen voimassa ja ettd sen mukaan ministerio voi asettaa ehtoja virastojen auki-
ololle tai kieltdd virastoja poikkeamasta asetuksessa méadritellystd aukiolosta. Valiokunta korosti,
ettd padtoksen pidattimisoikeus on tarkoitettu poikkeukselliseksi toimenpiteeksi, jota kdytetddn vain
silloin, kun on selvisti vaarana, ettd viranomainen ei toiminnassaan toteuta valtioneuvoston paatta-
mad suunnitelmaa tai sitd tarkentavia hallinnonalakohtaisia linjauksia. Yksikdiden ja toimintojen
sijoittaminen sekéd palveluiden saatavuudesta paittiminen on ldhtokohtaisesti viraston johtamisasia.
(HaVM 11/2011 vp, s. 7)

Pykildn 2 momentin mukaan palvelujen saatavuutta ja sijoittumista koskevan asian ratkaisee minis-
teri. Asian siirtdmisestd valtioneuvoston yleisistunnon ratkaistavaksi sdddetdén valtioneuvostosta
annetun lain (175/2003) 14 §:ssé.

Pykildn 3 momentissa sdddetddn velvollisuudesta arvioida valtion yksikoiden ja toimintojen sijoit-
tamista ja yksikdissd annettavan palvelun saatavuutta koskevan pédétoksen vaikutukset lain ja valta-
kunnallisen suunnitelman tavoitteiden kannalta sekd velvollisuudesta toimittaa vaikutusarviointi
pyynndstd valtiovarainministeridlle.

2.2. Valtion virastojen nykyiset aukiolo- ja muut palveluaikakaytinnot
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Valtiovarainministerid jarjesti syksylld 2020 ministerioille kyselyn niiden hallinnonalojen virasto-
jen aukiolokdytannoistd. Vain 20 % vastaajista ilmoitti, ettd aukioloasetusta noudatetaan tdysimaa-
rdisesti hallinnonalalla. Vastausten perusteella aukiolona pidetién ajanvarauksettoman kdyntiasi-
oinnin palveluaikaa.

Vastauksista ilmeni, ettd ajanvaraukseton kdyntiasiointiaika on laajasti aukioloasetuksessa sdddettyéd
lyhyempi, tyypillisesti klo 9 — 16.15 tai 9 — 16. Aukiolon kirjo on kuitenkin laaja. Opetus- ja kult-
tuuriministerion hallinnonalaan kuuluvassa Nakdvammaisten kirjasto Celiassa ei ollut lainkaan
ajanvarauksetonta kdyntiasiointia. Oikeusministerion hallinnonalan oikeusaputoimistoille annetun
ohjeen mukaan toimistoja voidaan asiakaspalvelutehtdvien vuoksi aukioloasetuksen pddsddnnosta
poiketen auki klo 9 alkaen ja mahdollisten iltavastaanottojen sulkemisaika on viimeistdén klo 20.

Hallinnonaloilla, joilla virastojen toimipaikkoja tai palvelupisteitd on ympéri maata, kdyntiasiointi
on yleensd pysyvisti ja siten aukioloasetuksen 3 §:n sanamuodon vastaisesti jarjestetty yhtena tai
muutamana paivini viikossa aukioloasetuksessa sdédettyind kellonaikoina tai lyhyemman ajan.
Monilla védhdisten henkiloresurssien toimipaikoilla asiointimahdollisuuksia ei ole lounasaikaan esi-
merkiksi klo 12 ja 13 vililla.

Esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan kuuluvien ty6- ja elinkeinotoimistojen pal-
velujen osalta kdytossd on hyvin erilaisia asiakaspalveluaikoja toimipaikasta riippuen. My®os kirjaa-
mojen aukiolossa on eroja ja erilaisia lyhennettyji aukioloaikoja. Kirjaamon aukioloajan ulkopuo-
lella asiakirjoja on kuitenkin mahdollista jattdd viraston vastaanottoon tai valvomoon.

Vastaajista 80 % ilmoitti, ettei hallinnonalan virastoissa ole mahdollista asioida aukioloasetuksen
padsddnnon klo 8 — 16.15 ulkopuolisina aikoina eika viikonloppuisin. Pddsdant66n ndhden pidenne-
tyt, midrdajan voimassa olevia sddnnéllisid aukioloaikoja on kdytossd Kansallisarkistolla eri toimi-
paikoissaan, erdilld poliisilaitoksilla ja Tullilla. Kansallisarkiston eri toimipaikat ovat avoinna ajan-
varauksetta tapahtuvaa kédyntiasiointia varten pidempéén klo 18 tai klo 20 asti kerran viikossa. Erédét
poliisilaitokset ovat sddnndllisesti avoinna asiakaspalvelua varten klo 17 asti arkisin. Tullilla on toi-
mipaikkoja, jotka ovat auki vuorokauden ympari sekd muita toimipaikkakohtaisia aukioloaikoja,
vaikka tullilaitosta ei ole rajattu aukioloasetuksen soveltamisalan ulkopuolelle aukioloasetuksen 5
§:ssd. Sisdministerion hallinnonalalla Hatékeskus sekd Raja- ja merivartiostojen esikuntien johto-
keskukset toimivat vuorokauden ympiri vuoden jokaisena pédiviand. Aukioloasetus ei tunne Hété-
keskusta koskevaa poikkeusta, vaikka toiminnan luonteesta johtuen on selvéa, ettd sen on palveltava
aina. Sen sijaan Rajavartiolaitos kuuluu aukioloasetuksen soveltamisalan ulkopuolelle aukioloase-
tuksen 5 §:n mukaan.

Useiden vastaajien mukaan hallinnonalojen virastoissa on mahdollista erikseen sopimalla kdyntiasi-
oida aukioloajan ulkopuolella. Eri hallinnonalojen virastojen puhelinpalveluajat eivit padsaantoi-
sesti noudata aukioloasetuksen padsdantod. Puhelinpalveluajat vaikuttavat suurissa virastoissa ole-
van jonkin verran aukioloasetuksen padsdintod lyhempid esimerkiksi klo 9 — 16.15 tai 9 — 16. Re-
sursseiltaan vdhdisempien viranomaisten puhelinpalveluajat ovat selvésti suppeampia. Esimerkiksi
oikeusministerion hallinnonalan tietosuojavaltuutetun toimiston puhelinneuvonnassa annetaan
yleistd tietosuojaan liittyvad neuvontaa arkisin klo 9.00 — 11.00 ja yhdenvertaisuusvaltuutetun toi-
mistossa arkisin klo 10 - 12. Oikeusrekisterikeskuksessa kansalaisten puhelinpalvelu palvelee arki-
sin klo 10 — 14.

2.3. Yhteispalvelun kdytannot
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Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut —vastuualueen ylldpitdmén yhteispalvelurekis-
terin (ASTI) tietojen mukaan vuonna 2020 valtion palveluja hoidettiin asiointipisteissd noin

100 000 kertaa. Vuoden 2020 asiointimééri oli edellisvuotta vahdisempi siitd syystd, ettd osa asi-
ointipisteistd oli suljettuna koronapandemian aikana. Koronapandemiaa edeltdvind vuonna 2019
asiointipisteissd hoidettiin noin 150 000 valtion palvelujen asiointitapahtumaa.

Asiointipisteiden asiointitapahtumat liittyivit méérillisesti eniten asiakirjojen vastaanottamiseen,
sitten téssd jarjestyksessd neuvontaan, verkkoasioinnin opastukseen, etipalveluyhteyden jarjestdmi-
seen toimivaltaisen viranomaisen kanssa seké laitteiston tarjoamiseen asiakkaan omaehtoista kéayt-
tod varten. Lisdksi asiointipisteissd oli 16ytotavaroiden vastaanottamiseen liittyvaa asiointia.

Yhteispalvelulla on merkitysta valtion palvelujen saatavuuden kannalta. Vuonna 2020 valtion vi-
rastoilla oli yhteensd 415 yhteispalvelusopimusta. Toimeksisaajana valtion yhteispalvelusopimuk-
sissa ovat yleensd kunnat. Valtion palvelujen osalta eniten yhteispalvelusopimuksia (160 kpl) oli
Kansanelédkelaitoksella. Tyo- ja elinkeinotoimistoilla oli 97 yhteispalvelusopimusta, Digi- ja videsto-
tietovirastolla 59 ja Verohallinnolla 57. Lisdksi yhteispalvelusopimuksia oli oikeusapu- ja edunval-
vontapiireilld (28) seké poliisilla (14).

ASTI-rekisteristi ei ole saatavilla vastaavaa tietojen yhteispalvelujen kdytostd kuntien osalta. Kun-
nat ovat pitkélti yhteispalvelusopimusten toimeksisaajia, mutta hyodyntavét asiointipisteitd myos
omien palvelujensa neuvonnassa, sdhkoisten ja digitaalisten palvelujen kdyton tuen tarjoamisessa,
asiakirjojen vastaanottamisessa. Kunnalla ei ole velvollisuuttaa rekisterdidi sisdisid toimeksiantoso-
pimuksia palvelujensa hoitamisesta itse yllapitimidssdin yhteispalvelussa. Tdman vuoksi kuntien
omia palveluja koskevasta asioinnista ei ole saatavilla luotettavaa tietoa.

Kunnat tarjoavat yllapitdmissdén asiointipisteissién yleisesti neuvontaa sekd sdhkdisen ja digitaali-
sen asioinnin tukea esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyypillisid yhteispalve-
lussa asioinnin tilanteita ovat neuvonnan tarve terveysaseman, hammashoidon, neuvolan, kouluter-
veydenhoidon ajanvarausasiat, seké terveyskansio ja hoitotarvikkeiden tilaaminen, hammashoidon
esitietolomakkeen tiyttdminen, terveysaseman vaihtaminen, palveluseteleitd koskeva neuvonta, toi-
sen puolesta asiointi, vammaiskuljetusasiat, asiakirjojen vastaanottaminen ja kassapalvelut. Kassa-
palveluina yhteispalvelu vastaanottaa terveyskeskusmaksuja ja hammasladkérimaksuja kéteisend.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimien tehtivien jarjestimisvastuu siirtyy 1.1.2023 toi-
mintansa aloittaville hyvinvointialueille. Hyvinvointialueet eivéit kuuluu voimassa olevan yhteis-
palvelulain soveltamisalaan. Tésté seuraa, ettd hyvinvointialueet eivédt voi tehdd yhteispalvelusopi-
muksia kuntien kanssa, eivdtka kuntien nykyiset yhteispalvelupisteet voi jatkaa yhteispalvelua sosi-
aali- ja terveydenhuollon asioissa ilman, ettd yhteispalvelulakia muutetaan.

2.4. Nykytilan arviointi
Laillisuusvalvojien ratkaisuista
Eduskunnan oikeusasiamies ja apulaisoikeusasiamies késittelevit aukioloasetusta ja arvoivat sen

soveltamiskdytdntda ratkaisuissaan AOA1690/4/09, AOA 2047/4/12 ja EOA 3108/2017. Laillisuus-
valvojien ratkaisuissa tuodaan esille aukioloasetuksen vanhentuneisuus suhteessa muuttuneeseen
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toimintaymparistoon. Tastd on seurannut se, ettei asetusta ei kaikissa sen soveltamisalaan kuulu-
vissa viranomaisissa noudateta tai ei voida varmuudella sanoa, miten sitd tulisi viranomaisen erilai-
sissa toimipaikoissa ja erilaisissa palvelukanavissa soveltaa. Tdméa on puolestaan johtanut vaihtele-
viin soveltamiskdytintdihin ja merkitsee hallinnon asiakkaille epdselvyyttd palvelujen saatavuu-
desta.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin totesi ratkaisussaan dnro 1690/4/09, ettd muun
muassa verohallinnon, poliisihallinnon ja ulosottoviraston yksikdiden aukioloajat eivit tdyta auki-
oloasetuksen vaatimuksia.

Aukioloasetuksessa ei ole apulaisoikeusasiamiehen mukaan otettu huomioon pyrkimysta valtionhal-
linnon joustavaan kehittimiseen, viranomaisten uusien palvelukanavien kehittymiseen eiki viran-
omaisten toimintaympériston muuttumiseen. Aukioloasetus ndyttdisi estdvén valtion asiointipalve-
lujen joustavan ja taloudellisen kehittimisen, eikd voimassa olevan aukioloasetuksen soveltamatta
jattamistd voida pitdd tyydyttdvand ratkaisuna.

Asetuksen soveltaminen saattaa johtaa palveluiden heikentymiseen juuri alueilla, joissa ei ole asu-
kasmadrdn vuoksi tarkoituksenmukaista yllapitda kaikki arkipéivit avoinna olevia palvelupisteita.
Tédmai puolestaan johtaisi alueellisesti epdtasa-arvoiseen palvelujen saatavuuteen. Apulaisoi-
keusasiamies totesi lisdksi, ettd perustuslain vaatimusten kannalta on ongelmallista, jos hallinnon
palveluiden joustava kehittdiminen merkitsisi samalla sitd, ettd palvelun kéyttdjét asetetaan eri ase-
maan palvelujen alueellisen kattavuuden ja niiden saavutettavuuden kannalta.

Viranomaisten arviot

Valtiovarainministerion syksylld 2020 toteuttamaan aukioloasetuksen soveltamista ja kumoamista
koskevaan kyselyyn vastasivat hallinnonalansa puolesta valtioneuvoston kanslia, maa- ja metsita-
lousministerid, litkenne- ja viestintdministerid, opetus- ja kulttuuriministerid, sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, valtiovarainministerio, sisiministerio, ympéaristoministerio, tyo- ja elinkeinoministerio seka
oikeusministerid. Saatujen vastausten perusteella voidaan todeta seuraavaa.

Vastaajista 90 % piti tarkkarajaista péivittdistd aukioloaikaa 8.00 — 16.15 ongelmallisena. Tarkka-
rajaista ja koko virastolle mukaan lukien erikokoisille toimipaikoille tai toimipisteille samaa auki-
oloaikaa pidettiin nykyiseen toimintaympéristdon sopimattomana. Puutteena pidettiin myos sité,
ettei aukioloasetuksessa huomioida virastojen keskenéén erilaisia tehtévid, erilaisia palveluja ja eri-
laisia asiakasryhmid eikd sdhkdisen ja digitaalisen asioinnin mahdollisuuksia. Puolet vastaajista (50
%) piti aukioloasetuksen soveltamisen kannalta ongelmallisena médrittelemétta jitettyjad késitteitd

kuten “virasto”, "aukiolo” ja viraston osa”. Vastaajista vain 10 % koki, ettd voimassa olevan asetuk-
sen soveltaminen on ongelmatonta.

Vastaajilta kysyttiin, miten aukioloa koskevaa paitoksentekoa tulisi ohjata, jos aukioloasetus ku-
mottaisiin. Vastaajista 90 % katsoi, ettd kdyntiasioinnin ja puhelinpalvelun jirjestdmista tulisi oh-
jeistaa keskitetysti mutta siten, ettd jétettdisiin viranomaiskohtaista tai paikallista harkintavaltaa pal-
veluaikojen osalta. Vastaajista 10 % piti perustuslaki ja hallintolakia riittdvind sdddoksind ohjaaman
palveluaikojen jarjestdmistd viranomaisissa, eikd toivonut uutta sddntelyd aukioloasetuksen tilalle
siind tapauksessa, ettd aukioloasetus kumottaisiin.
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Vastaajilta kysyttiin myds sitd, millaisia tekijoitd aukiolosta tai palveluajoista sdddettdessa tai oh-
jeistettaessa tulisi huomioida samoin kuin sitd, tulisiko aukiolosta séétéé lailla vai antaa ohje. Kyse-
lyn yhteydessa ei taustoitettu sdéddostasoon liittyvid kysymyksia.

Vastauksissa nihtiin tirkednd, ettd aukiolon tai palveluajan sdéintelyssd huomioitaisiin erilaiset re-
surssit, erilaiset palvelut, tehtdvit ja asiakasryhmét, palvelujen monikanavaisuus seka virastossa ki-
siteltdvien asioiden kiireellisyys. (OM)

Vastaajat pitivét yhtendisyyden vuoksi tarpeellisina aukioloon liittyvid yhteisid vahimmaisaikoja,
puitteita tai tavoitteita riippumatta siitd, milld sdddostasolla tdima toteutettaisiin. Oikeusministerio
otti vastauksessaan esille kansalaisen tarpeen luottaa tietyntyyppisen viraston aukioloon samoin
kuin ministerididen tarpeen koordinoida hallinnonalansa virastojen asianmukaisia asiointimahdolli-
suuksia. Lisdksi valtionhallinnon asiointimahdollisuuksien yhteinen linja néhtiin tarpeellisena.

Julkisen hallinnon asiakkaiden nikemykset

Valtiovarainministerid teetti syksylld 2021 kyselytutkimuksen julkisessa hallinnossa asioimiseen
liittyvistd asiakkaiden toiveista. Tutkimus tehtiin 25.10. — 4.11.202 1satunnaisotannalla valituille 15-
79 —vuotiaille. Tutkimuksen 1000 henkilon otos painotettiin ién, sukupuolen, asuinalueen ja talou-
den koon mukaan kohderyhmai edustavaksi.

Kolmannes haastatelluista nimesi viranomaisten verkkopalvelut mieluisimmaksi tavaksi kayttaa jul-
kisen hallinnon palveluja. Seuraavina tulivat asiointi puhelimen vélitykselld (24 %) ja kdyntiasiointi
asiakaspalvelupisteessd (22 %). Puhelinasiointi mainittiin haastatteluissa useiten, kun kaikki asioin-
titavat lasketaan yhteen.

Suosituimmat asiointitavat vaihtelivat ikdryhmittdin. Alle 50-vuotialla verkkopalvelu on selvésti
useimmin mieluisimmaksi mainittu tapa asioida. Y1i 50-vuotiailla eniten mainintoja kerdévit kayn-
tiasiointi asiakaspalvelupisteissd sekd puhelimen vilitykselld asiointi. Kuntakoon mukaan tarkastel-
tuna verkkopalvelu on suosituin tapa padkaupunkiseudulla sekd suurissa (yli 50.000 asukkaan) kau-
pungeissa. Kdynti- ja puhelinasiointi ovat nettiasiointia suositumpia pienemmissi kaupungeissa ja
maaseutukunnissa.

Maakunnittain tarkasteltuna kéynti- ja puhelinasiointi ndyttivit olevan nettiasiointia suositumpia
vaihtoehtoja Pohjanmaan maakunnissa sekd Pohjois-Karjalassa. Maakuntakohtaiset vastaajamaarat
ovat joidenkin maakuntien kohdalla l&hinné suuntaa-antavia. Mitd koulutetumpaa véesto on, sitd
enemmaén kasvaa verkkopalvelun mieluisuus. Aluekohtaisia eroja selittinee alueiden erilainen iké-
rakenne. Harvaan asuttujen alueiden videsto on idkkddmpad, ja néilld alueilla suositaankin kéyntiasi-
ointia, vaikka etdisyydet toimipisteisiin olisivat pitkdt. Samoin puhelinasiointi on idkkaille mielui-
sampaa kuin verkkoasiointi.

Mieluisimmaksi asiointiajankohdaksi nousi asiointi arkisin klo 10 - 18. Tdman nimesi puolet (49 %)
vastaajista. Kolmasosan mielesti paras ajankohta olisi arkisin klo 8-16 ja 11 prosenttia nimesi par-
haaksi klo 18 jdlkeen. Muut vaihtoehdot kerddvét mainintoja vain muutamalta prosentilta vastaa-
jista. Yhteensd 82 % halusi asioida julkisen hallinnon palveluissa arkisin klo 8 - 18.

Kaikissa taustaryhmissd selvd enemmisto (vdhintdén 70 %) halusi asioida arkisin 8 -16 tai 10-18.
Asiointia arkisin klo 18 jélkeen toivoivat jonkin verran keskimairéistd enemmaén miehet, alle 25-
vuotiaat ja 35 - 49 —vuotiaat padkaupunkiseudulla ja Turussa, Uudellamaalla ja Pirkanmaalla seka
korkeakoulututkinnon suorittaneet. Asiointitapaan liittyvilld toiveilla ei ollut kovin suurta yhteytta
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asiointiaikaan liittyviin toiveisiin. Arkisin klo 18 jélkeen asiointi kerdsi jonkin verran enemmén
kannatusta verkkopalvelun tai etdpalvelun videoyhteydelld mieluiten asioivilta vastaajilta. Néissé-
kin ryhmissé arkisisin ennen klo 18 ja erityisesti klo 10-18 asiointi on selvésti mieluisin ajankohta.

Enemmistd vastaajista (57 %) asioisi julkisen hallinnon palveluissa mieluiten ennakkoon varattuna
ajankohtana. Vastaajista 39 % asioisi mieluiten ilman ajanvarausta ja 3 % ei osaa ottaa kantaa asi-
aan. Ennakkoon varattuna aikana asiointi on suositumpi vaihtoehto léhes kaikissa taustaryhmissa.
Ikdryhmistd se korostuu erityisesti alle 35 —vuotiailla. Ainoastaan Eteld-Savossa, Pohjois-Karjalassa
sekd yrittdjien ja tydeldmin ulkopuolella olevien kotiditien-/isien ja tyottomien keskuudessa ilman
ajanvarausta asiointi on selvisti suositumpaa kuin ennakkoon varattuna aikana asiointi. Mieluisim-
malla asiointitavalla ei ollut juurikaan liittyméda sithen, halusivatko vastaajat asioida ajanvarauksella
vai ilman ajanvarausta. Puhelimen kautta mieluiten asioivat suosisivat keskiméérdistd enemman 1il-
man ajanvarausta asiointia, mutta heistékin enemmistd asioisi mieluiten ennalta sovittuna ajankoh-
tana.

Muuta

Aukioloasetuksen soveltaminen nykyisessd toimintaymparistdssa on vaikeaa, koska aukioloasetuk-
sessa el madritelld sen keskeisid késitteitd ja koska se on annettu toimintaymparistdssé, jossa asia-
kaspalvelulla on lahtokohtaisesti tarkoitettu kdyntiasiointia ja puhelinasiointia. Kaikki aukioloase-
tuksen sddnnokset koskevat kaikkia lain soveltamisalaan kuuluvia valtion virastoja ja kaikkia viras-
ton yksikoitd riippumatta siitd, millaisia palveluja ne tarjoavat, millaisille asiakkaille, millaisin re-
surssein ja mitd palvelukanavia kdyttden.

Valtion virastojen aukiolon nykytilassa hallinnossa asioivalla ei ole tdyttd varmuutta palvelujen saa-
tavuudesta eri kellonaikoina eikd myoskéén siitd, miten asian saa méérdajassa vireille viranomai-
sessa eri palvelukanavia kéyttden. Aukioloséddntely ja hallintolain sekd erdiden méairdaikain laske-
misesta annetun lain sddnndkset on kiinnitetty aukioloasetuksen sdédnnokseen, jonka mukaan asia-
kirjat ovat aina jétettdvissa ja kirjattavissa samana paivand saapuneiksi aukioloasetuksen ldhtokoh-
dan mukaisesti arkisin klo 8.00 — 16.15. Nykytilassa on epéselvid, toteutuuko tdma tdysin kaikissa
valtion viranomaisissa ja kaikissa toimipaikoissa. Kun aukiolosta tai laajemmin palveluajoista sai-
detddn joustavalla tavalla, tulee samalla oikeusvarmuuden vuoksi sddtdd tasmaéllisesti siitd, miten
asiakirja voidaan méardajassa jattdd viranomaiselle.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa laissa ja aukiolo-
asetuksessa kéytetty terminologia ei ole kaikilta osin yhtendinen. Valtion palveluiden saatavuuden
ja sijoittamisen perusteista annetun lain tarkoitusta ja soveltamisalaa koskevan 1 §:n sddanndskohtai-
sista perusteluista voidaan péételld, ettd saatavuutta kdytetddn valtion palveluiden saatavuuden ja
sijoittamisen perusteista annetussa laissa hyvin laajassa merkityksessd kuvaamaan kaikkia erilaisia
keinoja, joita kiyttden asiakas voi panna asian vireille tai hakea viraston tai viranomaisen palveluja.
Samassa laissa sdaddetty valtakunnallinen palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamista kos-
keva suunnitelma kattaa myos kdyntiasioinnin palveluaikojen koordinaation, vaikka aukiolosta sda-
detddn voimassa olevassa aukioloasetuksessa tdsmélliselld ja kaikkia valtion virastoja koskevalla
tavalla, joka ei koordinaatiota tarvitse. Toiseksi aukioloasetuksessa sdddetddn valtion virastoista ja
niiden aukiolosta sekd aukiolon supistamista koskevista edellytyksistd. Valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa laissa sdddetiddn viranomaisen palveluiden
saatavuudesta ja ministerion pidattamisoikeudesta toimialansa viranomaisen palvelujen saatavuutta
ja toimintojen sijoittumista koskevaan péadtdoksentekoon.
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Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista on yleislaki, josta voi-
daan erityislailla poiketa. Aukioloasetus on alemmantasoinen yleissdddds. Normiristiriitatilanteessa
sovelletaan lakia valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista normi-
hierakkisesti ylemmaénasteisena sdddoksené suhteessa aukioloasetukseen.

3. Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on edistdd valtion viranomaisten palvelujen saatavuutta ja valtion toiminnan
kehittdmista.

4. Ehdotukset ja niiden vaikutukset

4.1. Keskeiset ehdotukset

Aukioloasetus kumottaisiin toimintaympéristdonsi nihden vanhentuneena ja osittain soveltamatta
jadneend. Uusi valtion viranomaisen henkilokohtaista palvelua (kasvokkain kdyntiasiointina tai
ddni- ja kuvayhteyden avulla tapahtuva asiointi, puhelinasiointi) koskeva sdéntely sijoitettaisiin la-
kiin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista. Aukiolosta siirryttii-
siin uudistuksessa laajempaan palvelujen saatavuuden késitteeseen, jonka yksi ulottuvuus on viran-
omaisen henkilokohtaisen asioinnin palveluajat.

Uusi sdédntely asettaisi valtion viranomaiselle henkilokohtaisen asioinnin méérélliset vaatimukset.
Saédntelyssé otettaisiin huomioon hallintolain palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuuden vaati-
mus, muut hyvin hallinnon perusteet seké perustuslain mukainen oikeus asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa. Uusi sdédntely tarkentaisi sitd henkilokohtaisen asioinnin palvelujen saatavuuden
tasoa, jota valtion viranomaisilta edellytetdén mainittujen oikeuksien toteutumiseksi.

Valtioneuvoston asetuksella annettaisiin tarvittaessa viranomaisittain tai viranomaisryhmittéin, pal-
velukanavittain, palveluittain ja eri toimipaikkojen resurssit huomioon ottaen vihimmaistuntimaé-
réit, joiden verran viranomaisen olisi ainakin jérjestettava asiakaspalvelua.

Lisdksi valtion viranomaiselle sdéddettéisiin erityinen velvoite tiedottaa tehokkaasti palveluajoistaan
mukaan lukien siitd, miten ja mistd yhteispalvelussa hoidettavien palvelujen saatavuudesta saa tie-
don.

Yhteispalvelulain soveltamisalan laajentamisella mahdollistettaisiin hyvinvointialueille samat mah-
dollisuudet kuin kunnilla ja valtiolla on asiakaspalvelutehtdvien jérjestimiseksi yhteispalvelussa.

4.2. Paaasialliset vaikutukset

Asiakasvaikutukset, vaikutukset julkiseen talouteen
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Aukioloasetuksen kumoaminen ja siirtyminen tdsmallisistd kellonajoista palveluaikoja koskeviin
vihimmaistuntiméariin parantaisi palvelujen saatavuutta. Kéytdnndssd uudistus vapauttaisi palvelu-
ajat kellonajoista, jolloin valtion viranomainen voisi jatkossa sijoittaa palveluaikojaan joustavam-
min esimerkiksi niiden kellonaikojen tai paivimaérien ympdérille, joiden aikana asiakaspalvelulla on
taipumusta ruuhkautua. Palveluaikojen ei tarvitsisi olla joka pdivd samoja. Viranomainen voisi si-
joittaa joinakin viikonpdivini asiakaspalveluaikansa esimerkiksi ilta-aikaan joidenkin asiakasryh-
mien kuten péivityosséd kdyvien palvelujen saatavuuden parantamiseksi.

Yhtend aukioloasetuksen soveltamisen ongelmana on koettu aukiolon késite nykyisessé toimin-
taympaéristossd. Henkilokohtaisen asioinnin kisitteeseen siirtymiselld samoin kuin ajanvarauksella
tapahtuvaan asiointia koskevalla perussddnnokselld olisi valtion viranomaisten asiakaspalveluaikoja
yhdenmukaistavaa vaikutusta. Téltd osin uudistus voisi ndyttdytya hallinnossa asioivalle hinen oi-
keuksiaan selkeyttévina.

Toisaalta entistd joustavammat palveluajat voisivat johtaa hallinnossa asioivan kannalta entistd suu-
rempaan epavarmuuteen, jolla voisi olla jossakin méériin asiakkaan oikeusturvaa heikentdvaa vai-
kutusta. Asiakas ei voisi endd luottaa sithen aukioloasetuksen ldhtokohtaan, ettd asiakirjat ovat ji-
tettdvissd viraston kirjaamoon klo 8.00 — 16.15. Télla olisi merkitysta erityisesti asioissa, joihin liit-
tyy médrdaika ja médrdajan menettdmisestd seuraava oikeudenmenetys. Kirjaamon asiakaspalvelu-
aika on asiakkaalle merkityksellinen prosesseissa, joita ei ole digitalisoitu tai joissa sdhkoisten ja
digitaalisten palvelujen kéyttdaste on matala. Toisaalta aukioloasetuksen nykytilassakaan kaikkien
valtion virastojen kirjaamot kaikissa toimipaikoissa ei tillakdan hetkelld noudata aukioloasetusta.
Uudistuksessa valtioneuvostolla sdddettivit vihimmaispalveluajat sdddettdisiin hallintolain palvelu-
periaatteen ja palvelun asianmukaisuuden vaatimuksen mukaisesti siten, ettd hallinnossa asioiva
saisi asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voisi suorittaa tehtdvéinsa tuloksellisesti.
Myos valtion viranomaisten kirjaamojen vihimmaispalveluajat muodostettaisiin tarvittaessa toimi-
paikkaryhmittéin siten, ettd niiden noudattaminen olisi toimipaikan resurssien puitteissa mahdollista
ja hallinnossa asioiva voisi luottaa sithen, ettd toimipaikkaa koskevaa sidddettyd palveluaikaa nouda-
tetaan. Hallinnossa asioivan luottamusta suojattaisiin myos viranomaisen tiedottamisvelvollisuu-
della. Tiedottamisvelvollisuus tarkentaisi palveluaikojen osalta julkisuuslaissa sdddettyd viranomai-
sen velvollisuutta tuottaa ja jakaa tietoa.

Joustava aukiolosddntely mahdollistaisi valtionhallinnon joustavan kehittdmisen ja erityisesti viran-
omaisen johtamiselle entistd laajemmat vaikutusmahdollisuudet palvelutoiminnan jérjestimiseen ja
viranomaisen resurssien kohdentamiseen. Palveluaikojen joustavalla ja asiakastarpeita vastaavalla
sijoittelulla olisi todenndkdisesti viranomaisen prosessien sujuvuutta ja toiminnan tuloksellisuutta
edistéva vaikutus.

Ehdotetun sdintelyn asiakasvaikutukset seké vaikutukset julkiseen talouteen arvioidaan mydntei-
siksi, mutta euromadriisié tai prosentuaalista vaikutusta ei voida arvioida.

Viranomaisvaikutukset
Lyhyella tdhtdimelld esityksen viranomaisvaikutukset kuten vaikutukset viranomaisen menettelyta-

poihin, toimintaan ja henkilostoon arvioidaan vdhéisiksi. Uudistus ei estdisi sitd, ettd valtion viras-
tot jatkaisivat nykyisen aukioloasetuksen mukaista klo 8 — 16.15 aukiolokdytént6a tai siitd jonkin
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verran poikkeavia kdytantdjain. Nykytilassakin valtion virastoilla on védhéisten resurssien toimi-
paikkoja tai toimispisteitd, joiden aukiolo on hyvin rajoitettua. Uudistus padsdéntoisesti legitimoisi
vaihtelevat kdytdnnoét, joiden avulla palvelutoiminta on ylipdédnsé pystytty sédilyttdiméan kohtuulli-
sella etdisyydellé hallinnossa asioivista.

Osana valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettua lakia val-
tion virastojen aukiolo tulee osaksi valtakunnallista valtion palveluiden saatavuuden ja sijoittamisen
valtakunnallisen kokonaiskuvan suunnittelua ja seurantaa. Palveluaikoja my0s koordinoitaisiin val-
takunnallisesti saatavuuden ja sijoittamisen yhteistyoryhméssi. Aukioloasetuksen nykytilassa suun-
nittelua, seurantaa ja koordinaatiota ei lahtokohtaisesti tarvita, koska aukiolosta sdénnelldén yksi-
selitteisesti aukioloasetuksessa.

Uuden séddntelyn sijoittaminen osaksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista annettua lakia johtaisi késitteiden ja aukiolosddntelyn soveltamisalan muuttumiseen.
Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa lain 5 §:n 1 mo-
mentista seuraa, ettd paitosvaltaa yksikdiden ja toimintojen sijoittumista seké yksikoissd annettavan
palvelun laajuutta, aukioloa ja muuta palvelun saatavuutta koskevassa asiassa kiyttdd viranomainen.
Aukioloasetuksen padsdannostd poikkeamisesta pdattdad valtion virasto itse. Késiteltdessd aukioloa
ja palveluaikoja osana valtion palvelujen saatavuutta, toimivalta palveluajoista siirrettédisiin samalla
virastolta viranomaiselle. Télld on merkitystd niiden virastojen osalta, joiden hallinnollisessa yhtey-
dessd on itsendisid viranomaisia.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain soveltamis-
alaan eivét kuulu eduskunta ja eduskunnan alaiset virastot, tasavallan presidentin kanslia, tuomiois-
tuimet niissd asioivan osalta. Ndma virastot kuuluvat kuitenkin aukioloasetuksen soveltamisalaan
viranomaisasiointia koskevissa asioissa, eivit eduskuntatyon tai tuomioistuintoiminnan osalta.
Edelld mainitut vapautuisivat viranomaisasiointia koskevasta aukiolosaantelystd. Toisaalta hallinto-
lain palveluperiaatetta ja palvelun asianmukaisuuden vaatimusta sovelletaan niissd jatkossakin.

Yhteispalvelulain soveltamisalan laajentaminen hyvinvointialueisiin avaa hyvinvointialueille mah-
dollisuuden sopia yhteispalvelusta kuntien ja valtion kanssa yhteispalvelulaissa tarkoitetulla tavalla
ja sithen liittyvin oikeusvaikutuksin. Ei ole selvdi, millainen hyvinvointialueiden yhteispalvelun
tarve tulee olemaan ja jirjestédisivatkd hyvinvointialueet asiakaspalveluaan yhteispalvelupisteisiin
kuntien hoidettavaksi. Hyvinvointialueet poikkeavat kunnista hallinnon toimijoina toimialueensa,
resurssiensa ja tehtivialansa osalta. Hyvinvointialueiden tehtdvét ovat nykyisid kuntia suppeammat,
mutta hyvinvointialueiden kidytdssad on kuntia enemmain henkildresursseja, ja niiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon budjetit ovat nykyisid kuntia suuremmat. On mahdollista, ettd hyvinvointialueet ha-
luavat jarjestdd omat asiakasneuvontansa ja omien sdahkdisten ja digitaalisten palvelujen kayton tu-
kipalvelunsa, asiakirjojen vastaanottamisen jne. Samoin on mahdollista, ettd hyvinvointialueiden
asiakaspalvelun kannalta on vaikuttavaa ja tehokasta tehda yhteispalvelusopimuksia kuntien kanssa
siten, ettd kunnat voivat hallinnon uudistuksesta huolimatta yhteispalvelulaissa tarkoitetun asiakas-
palvelun antamista sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa. Soveltamisalan laajentaminen hyvinvoin-
tialueisiin avaisi myos mahdollisuuden sille, ettd hyvinvointialue voisi toimia toimeksisaajana yh-
teispalvelusopimuksessa, jonka toimeksiantajana olisi kunta, toinen hyvinvointialue tai valtion vi-
ranomainen.

Esitykselld ei olisi vélittomid henkilostovaikutuksia. Voimassa oleva virastoasetus ei koske valtion
virkamiesten eiké tyontekijoiden tydaikaa vaan virastojen tyOaikaa. Myos ehdotettu sdéntely koskisi
viranomaisten palveluaikoja, ei tydaikaa. Valtion virkamiesten ja tyontekijoiden tydaika madrdytyy
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valtion virka- ja tydehtosopimuksessa, johon ehdotetulla siéntelylld ei olisi vaikutusta. Nykyisen
virka- ja tyoehtosopimuksen sopimuskausi péattyy 28.2.2022. Pidemmélla aikavililla, jos valtion
viranomaisten palveluajat eriytyisivét ja painottuisivat muuhun vuorokaudenaikaan kuin pdivéai-
kaan, esitykselld voisi olla myos vaikutuksia tydaikoihin. Ei ole kuitenkaan odotettavissa, ettd auki-
olosdintelyn uudistuessakaan viranomaisten palveluajat painottuisivat pdinvastaisella tavalla kuin
nykyisin. Valtion asiakaspalveluja tarvittaneen jatkossakin pidasiassa paivisin.
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Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Esitetylld sdadntelylla olisi haavoittuvassa asemassa olevien hallinnossa asioivien asemaa edistava
vaikutus. Vahimmaistason sdédntelylld pyritddn turvaamaan erityisesti niiden hallinnossa asioivien
yhdenvertaisuutta hallintoasioissa, joilla ei ole sdhkoisessi ja digitaalisessa asioinnissa tunnistami-
seen tarvittavia pankkitunnuksia, asioinnissa tarvittavia laitteita tai osaamista niiden kédyttdmisessé.
Viahimmadistason sddtdmiselld turvataan kasvokkain tapahtuva ja muu henkilokohtainen asiointi eli
hallinnossa asioivan henkilon kontakti viranomaisen edustajan kanssa. Viranomaisen ja hallinnossa
asioivan kuulo- ja ndkoyhteys sekd mahdollisuus samanaikaisesti tarkastella samaa asiakirjaa tai
muuta ldhdettd, edistdd yleensé parhaiten toimivaa vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksessa hallin-
nossa asioivan kanssa viranomainen pystyy edistiméén niitd palveluperiaatteen ja asianmukaisen
asioinnin osa-alueita kuten itsemdardédmisoikeutta ja toimintaedellytyksid viranomaisasioinnissa,
jotka hallintolain perustelujen mukaan liittyvit ndihin hyvan hallinnon perusteisiin kuuluviin peri-
aatteisiin ja huolehtimaan siitd, ettd kaikilla hallinnossa asioivilla on yhtéldiset mahdollisuudet asi-
ansa hoitamiseen. Kasvokkain tapahtuvan ja muun henkildkohtaisen palvelun vihimmaistason ja
vuorovaikutuksen turvaaminen edistdvat hallinnossa asioivien yhdenvertaisuutta.

Viranomaisen tiedotusvelvollisuus palveluaikojaan seki asiakaspalveluaan hoitavien yhteispalvelu-
pisteiden palveluajoista edistdd niin ikdén hallinnossa asioivan oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta
sithen ndhden, millainen vaikutus osittain soveltamatta jaéineelld aukioloasetuksella on télld het-
kella.

5. Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1. Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

Valtion virastojen aukiolon uudistamistydssa on arvioitu yhtené vaihtoehtona aukioloasetuksen ku-
moamista ilman, ettd asiasta sdddettdisiin tarkemmin. Télloin valtion virastojen aukioloa koskevat
kysymykset jdisivit valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista anne-
tun lain ja 1&hinni hallintolain palveluperiaatetta koskevan sddntelyn varaan.

Tédmai vaihtoehto tarjoaisi virastoille laajimman mahdollisen palveluaikojensa jarjestimisen mahdol-
lisuuden. Viranomainen jérjestdisi palveluaikansa asiakastarpeiden mukaisesti kdytettdvissddan ole-
vien resurssien puitteissa. Eri toimipaikoilla ja eri asiakaspisteissd voisi olla kidytdssa erilaisia asi-
ointitapoja kuten kdyntiasiointia ajanvarauksella ja ilman, puhelinasiointia ajanvarauksella tai il-
man, etdpalvelua, asiakirjojen jattamismahdollisuuksia, kirjaamopalveluja jne. Viranomaisen péa-
toksenteossa tulisi ottaa huomioon laillisuusvalvojien linjaukset palveluperiaatteen toteutumisesta ja
asiakkaiden yhdenvertaisuudesta palvelujen saatavuuden osalta.

Valtion viranomaisten palvelujen saatavuutta ja sijoittumista ohjataan valtakunnallisella suunnitel-
malla. Aukiolon ja laajemmin palvelujen saatavuuden valtakunnallista suunnittelua ja seurantaa
koordinoidaan lain mukaan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen yhteistyo-
ryhmadssd. Lisdksi laki palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista tarjoaisi mi-
nisteridlle padtdsvallan yksikdiden ja toimintojen sijoittumista sekd yksikdissd annettavan palvelun
laajuutta, aukioloa tai muuta palvelun saatavuutta koskevassa asiassa, jos ministerio katsoo paatok-
sen merkittivisti vaikuttavan laissa tarkoitettujen tavoitteiden toteutumiseen. Huolimatta siitd, ettd
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aukioloasetus kumottaisiin, ministeriollé olisi edelleen ldhes samat mahdollisuudet ohjata ja puuttua
hallinnonalansa viranomaisten aukioloaikoihin.

Julkisuuslain 20 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluis-
taan sekd yksiloiden ja yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.
Liséksi yhteispalvelulain 10 §:ssd sdddetddn tiedottamisvelvollisuudesta. Sen mukaan yhteispalve-
lun osapuolten on tiedotettava yleisolle yhteispalvelun tarjoamisesta, palveluvalikoimasta, auki-
olosta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Siten ei ole valttdmatontd eikd hyvan sddntelyn kan-
nalta oikein sddtdd samasta asiasta uudelleen.

Valtiovarainministeri0 voisi tarvittaessa ja valtioneuvoston ohjesddnnon (262/2003) 17 §:n 9 koh-
dan nojalla antaa myos ei-sitovan ohjeen palveluaikojen jirjestdmisestd (julkishallinnon yleinen ke-
hittiminen sekd valtionhallinnon rakenteiden, ohjausjérjestelmien ja toiminnan kehittiminen).

Aukioloasetuksen kumoaminen johtaisi tilanteeseen, jossa aukiolokysymyksid ja palvelujen saata-
vuutta ohjattaisiin hallinnon yleislaeilla ja joka vastaisi pitkdlti Ruotsin ja muiden kansainviliseen
vertailuun otettujen maiden tilannetta.

Toisaalta hallinnossa asioivan nidkokulmasta tilanteen voidaan katsoa johtavan epavarmuuden kas-
vamiseen. Ei ole tdysin varmaa, miten tiedottamisvelvollisuus kdytdnndssa toteutuisi, miten tiedot-
taminen tavoittaisi hallinnon erilaiset asiakasryhmét. Aukioloa koskevan kellonaikoihin perustuvan
sddntelyn kumoaminen johtaisi todennédkdisesti joiltakin osin perinteisen ajanvarauksettoman kayn-
tiasiointiajan vihenemiseen ja palveluaikojen kirjon monipuolistumiseen. Viranomaisen kannalta
mahdollisuuksien kasvu liséisi toiminnan tuloksellisuutta. Hallinnossa asioivan kannalta erilaiset
oikeudellisesti epdvarmat tilanteet voisivat lisddntyd jonkin verran. Erityisesti asiakirjojen jattdmi-
sen osalta hallinnossa asioivan vastuulle jéisi entistd enemmén selvittdd, milloin fyysinen asiakirja
on jétettdvissd toimivaltaiselle viranomaiselle tai yhteispalveluun, jonka toimeksiantajana toimival-
tainen viranomainen on. (laki sdddettyjen midrdaikain laskemisesta 6 §, hallintolaki 18) Fyysisten
asiakirjojen jittdminen on sdahkoisten ja digitaalisten palvelujen myoti oleellisesti vahentynyt ja vi-
henee jatkuvasti digitalisaation edetessd. Edelleen on kuitenkin hallintoasioita, joissa paperimuo-
toisten asiakirjojen jéttiminen on arkipdivid, esim. sosiaali- ja terveydenhuollon salassa pidettévien
asiakirjojen osalta.

Toisena vaihtoehtona on arvioitu aukioloasetuksen kumoamista ja vilttdméattoméan valtion virastojen
aukioloa tai viranomaisten palveluaikoja koskevan sdéntelyn sijoittamista valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettuun lakiin.

Lain tasolla annettaisiin palveluiden saatavuuden ajallisen ulottuvuuden eli palveluaikojen harkintaa
ohjaava sdénnds. Sdannokselld ohjattaisiin kdyntiasiointia, etédpalvelua, puhelinpalvelua, etépalve-
lua tai minkd tahansa muun palveluajan jérjestamistd valtion palvelujen saatavuutta ja viranomaisen
toiminnan tuloksellisuutta toteuttavalla sekd palveluiden saatavuuden ja sijoittamisen perusteista
annetussa laissa tarkoitettuja tavoitteita toteuttavalla tavalla. Uusissa sddannoksissd huomioitaisiin
niiden toissijaisuus esimerkiksi sdhkoisten ja digitaalisten palvelujen saatavuutta ohjaavaan sién-
noksiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa.

Laissa madriteltdisiin tarvittaessa aukiolon tai palveluajan késite ja voitaisiin asiakkaan oikeustur-
van varmistamiseksi sédtdd viranomaiselle erityinen tiedottamisvelvollisuus palveluaikojen osalta ja
lisdksi hallinnossa asioivan asiakirjojen jattdimisen osalta. Tiedottamisvelvollisuudesta voitaisiin
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sadtdd myos informatiivisesti viittaamalla viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettuun lakiin ja
lakiin julkisen hallinnon yhteispalvelusta.

Laissa ei sdddettdisi valtion virastojen tai viranomaisten aukiolosta tai palveluajoista kellonajoittain
eikd tuntiméadrdisesti. Palveluaikoja koskevia vihimmadis- tai enimmaissdédnnoksid ei annettaisi lain
tasolla.

Laintasoinen sdintely tarjoaisi viranomaisille runsaasti joustoa, mutta ohjaisi samalla palveluaikoja
koskevaa harkintaa. Tdsséd vaihtoehdossa sdéntely ohjaisi enemmin palveluaikoja koskevaa viran-
omaisen omaa harkintaa. Ministeriolla olisi samat mahdollisuudet ohjata ja puuttua toimialansa vi-
ranomaisten palveluaikoihin kuin vaihtoehdossa, jossa kumottavan aukioloasetuksen sijaan ei sié-
dettdisi tarkemmin aukiolosta tai palveluajoista.

Palveluaikoja ja niistd padttavad viranomaista tai virastoa koskeva yhteinen késitteisto ja terminolo-
gia selkeyttiisi toimivalta-asioita ja palvelujen saatavuutta. Palveluaikoja koskeva astetta tismaélli-
sempi sddntely voisi osaltaan viahentda palveluaikojen erilaistumista ja turvata hallinnossa asioivan
asemaa. Jos viranomaisen tiedottamisvelvollisuus otettaisiin palveluaikojen osalta lakiin, se vdista-
mattd heijastuisi my0s oikeuskédytdntoon. Hallinnossa asioivan asema tdsmentyisi jonkin verran
myos téitd kautta.

Myos tdssd sddntelyrakenteessa valtiovarainministeri antaa myos ei-sitovan ohjeen palveluaikojen
jarjestamisestd valtioneuvoston ohjesddntoon perustuvan toimivaltansa nojalla.

Palvelujen saatavuuden tismentdmiseen liittyy hallinnon kehittdmisen kannalta ei-toivottavaa jdy-
kistymistd. Laintasoiset muotoilut voivat aina muodostua kehittdmisen hidasteeksi hallinnon toi-
mintaympariston muuttuessa.

Kolmantena vaihtoehtona valmistelussa on arvioitu edelld kuvattua laintasoista sééntelya tdydennet-
tynd valtioneuvoston asetuksenantovaltuudella. Lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja toiminto-
jen sijoittamisen perusteista lisdttdisiin samat sddnnokset kuin edelld vaihtoehdossa 2 ja lisdksi val-
tioneuvostolle valtuutus antaa valtion palveluaikoja koskevia vihimmaisaikoja. Ruotsin hallinto-
lain (Forvaltningslagen) palveluperiaatetta koskevassa pykaldssid oli vuoteen 2017 asti momentti,
jonka mukaan viranomaisen on oltava avoinna vihintédn kaksi tuntia jokaisena arkipdivané asiakir-
jojen jattamistd ja kirjaamista varten sekd julkisten asiakirjojen saatavuuden toteutumiseksi. Mikali
oikeusvarmuuden kannalta katsotaan tarpeelliseksi tai valttaméttoméksi valtioneuvosto voitaisiin
valtuuttaa antamaan vastaavia vihimmaissadnnoksid esimerkiksi ajanvarauksettoman kéyntiasioin-
nin tai laajemmin henkildkohtaisen asioinnin (kasvokkain tapahtuvat etdasiointi ja kdyntiasiointi,
puhelinasiointi) turvaamiseksi sekd asiakirjojen saatavuuden ja jittdmisen toteuttamiseksi. Vahim-
maéisajat voisivat olla erilaisia asiakastarpeiden, pddasiallisten asiakasryhmien, palvelun merkityk-
sen ja toimipaikan resurssien mukaan.

Myos tillainen sddntely antaisi viranomaisille hyvin laajat vaikutusmahdollisuudet palvelutoimin-
tansa jdrjestimiseen sekd ministeridlle saman ohjaus- ja pidattamistoimivallan kuin edellé seloste-
tussa toisessa vaihtoehtoisessa sddntelytavassa. Palveluaikojen vihimmaéissédéntelylla olisi edelld
tarkoitettuja vaihtoehtoja yhtendistdvampi vaikutus valtion viranomaisten palveluaikoihin. Toisaalta
yhtendistava vaikutus koskisi vain vihimmaispalveluaikoja, ei viranomaisten tosiasiallisia palvelu-
aikoja jotka voisivat olla pidempid. Esimerkiksi asiakirjan jattavén hallinnoissa asioivan kannalta
palveluaikoihin jdisi edelleen epdvarmuutta.
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5.2. Ulkomaiden lainsiadéinto ja muut ulkomailla kiytetyt keinot

Valtiovarainministerid vertaili valtion palvelujen aukioloa ja palveluaikoja verrokkimaissa ldhetté-
malléd kyselyn Euroopan julkishallinnon yhteistydverkoston kautta (European Public Administration
Network, EUPAN) kautta Tanskan, Ruotsin, Viron, Alankomaiden ja Saksan yhteyshenkiloille.
Saatujen vastausten mukaan yhdessdkain ndistd maista ei nykyisin ollut valtion keskushallinnon
kdyntiasiointia koskevaa yleistd aukioloaikasdéntelyd eikd muidenkaan palvelukanavien palveluai-
koja koskevaa sddntelyd. Virastot padttdvit omista palveluajoistaan itse.

Alankomaat viittasi vastauksessaan hybridityohon ja piti tarkedna, ettd keskushallinnon ja my0s pai-
kallaishallinnon aukiolo- ja palveluaikoja tarkastellaan uudelleen tdssé valossa.

Saksa huomautti vastauksessaan, ettd palveluista vastaavat pddasiassa osavaltiot (Lénder) ja kunnat,
ei liittovaltio. Liittovaltiolla ei ole myoskain lainsdddéntovaltaa osavaltioiden virastojen aukiolon
suhteen. Liittovaltion virastojen aukiolo- tai palveluajoilla ei ole juurikaan merkitystéd asioinnin kan-
nalta. Valtiovarainministerio selvitti Baijerin osavaltion viranomaisten aukioloaikoja. Niitd sdin-
nelldédn hallinnollisella médrdykselld (Allgemeine Geschiftsordnung fiir Behorden des Freistaats
Bayern) siten, ettd osavaltion viranomaisten on vastaanotettava kéyntiasiointia arkipdivisin klo
08.00 — 16.00 paitsi perjantaisin, jolloin osavaltion viranomaisten kdyntiasiointiaika on 08.00 —
14.00. Kellonaikoihin perustuva sdidntely on vahimmaispalveluaika. Samassa pykaldssa edellyte-
tadn palveluajan lisddmisti, jos asiakastarpeet sitd edellyttivat. Vahimmaéissdintelystd voidaan
sdannoksen mukaan myos poiketa. Merkittdvan kdyntiasioinnin toimintayksikkdjen on kuitenkin
oltava avoinna vihintdén 25 tunnin ajan viikossa. Muita viranomaisia kuin osavaltion viranomaisia
madrdys ei sido. Ajanvarauksella tapahtuvalle asioinnille voidaan antaa etusija. Osavaltion kuntien
ja muiden hallinnollisten yksikodiden osalta sddntely on voimassa suositusluontoisena.

Ruotsissa palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta sdddetddn nykyisin hallintolain (forvalt-
ningslag 2017:900) 6 § ja 7 §:ssd. Pykélédn 6 § (service) mukaan viranomaisen on huolehdittava, ettd
yhteydenpito asiakkaisiin on joustavaa ja helppoa. Viranomaisen on tarjottava asiakkaalle sellaista
apua, ettd asiakas pystyy hoitamaan asiansa. Apua on annettava sopivassa laajuudessa asian laatuun,
asiakkaan tarpeeseen ja viranomaisen toimintaan ndhden. Apua on annettava ilman tarpeetonta vii-

vytysta.

Saavutettavuutta koskevan 7 §:n (tillgdnglighet) mukaan viranomaisen on oltava asiakkaan yhtey-
denoton saavutettavissa, ja viranomaisen on tiedotettava, miten ja milloin viranomaiseen saa yhtey-
den. Pykéldn 2 momentissa sdddetdin viranomaisen velvollisuudesta huolehtia saavutettavuudesta
painovapausasetuksen 2 luvussa tarkoitettuun késittelyjulkisuuteen ja asian kasittelyyn osallistu-
mista koskevaan oikeuteen liittyen

Ruotsin sddnnokset vastaavat pitkdlti Suomen hallintolain 7:ssé sdddettyd palveluperiaatetta ja pal-
velun asianmukaisuuden vaatimusta sekd 8 §:ssé tarkoitettua asiointineuvontaa eli neuvonta hallin-
toasian hoitamiseksi.
6. Lausuntopalaute

7. Sainnoskohtaiset perustelut

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muutta-
misesta
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5 a § Valtion viranomaisen palvelupdivit ja —ajat. Pykdlan 1 momentissa sdddettdisiin paivista, jol-
loin valtion viranomaisen on jérjestettdva kasvokkain tapahtuvia asiointipalveluja, puhelinpalvelua
ja kirjaamopalveluja. Palveluilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd muita kuin digitaalisia palveluja,
joita koskeva informatiivinen viittaus on tdimén pykélédn 3 momentissa. Viranomaisen palvelupéivia
olisivat I momentin mukaan muut arkipéivit lukuun ottamatta lauantaita, yleisid juhlapidivii ja py-
hépdivid. Yleisid juhlapdivid ovat vapunpdivi ja itsendisyyspdivd. Pyhdpdivid ovat sunnuntait ja
kirkolliset pyhdpéivit, joita ovat uudenvuodenpdiva, loppiainen, pitkdperjantai, padsidispdiva, toi-
nen paisidispdiva eli piddsidismaanantai, helatorstai, helluntai, juhannuspéivé, pyhdinpdivé, joulu-
paivd ja tapaninpdivé eli toinen joulupdivé. Viranomaisella ei olisi velvollisuutta jarjestdé palveluja
lauantaisin, yleisind juhlapéivind ja pyhdpdivind, mutta silld olisi mahdollisuus jérjestdd palveluja
myds niind paivind.

Pykildn 2 momentin mukaan viranomaisen palvelut, osa niistd ja osa palvelukanavista voivat perus-
tellusta syysté olla tilapdisesti poissa kdytdstd palvelupéivind kokonaan tai osan aikaa, jollei asia-
kaspalvelu- ja viranomaistehtédvien hoitaminen katkon aikana vaarannu ja jos laissa tai asetuksessa
asiakirjojen jéttdmiselle tai oikeustoimiin ryhtymisille sdédettyd madrdaikaa voidaan noudattaa
my0s katkon aikana. Perusteltuna syynéd palvelun tilapdiselle sulkemiselle voitaisiin pitdd esimer-
kiksi viranomaisen toimitiloista johtuvia syitd kuten remonttia ja muuttoa tai viranomaisen kehitté-
mistoiminnan tarpeita kuten henkilostokoulutusta, toiminnan kehittimispdivéa tai muuta vastaavaa

Syyta.

Palvelujen tai niiden osan tai palvelukanavan sulkemisella on kaksi edellytystd, jotka tilapéisen sul-
kemisen on taytettdvd. Ensiksikin asiakaspalvelu- ja viranomaistehtdvien hoitaminen ei saa vaaran-
tua katkon johdosta. Viranomaisen olisi varmistettava, ettd asiakaspalvelut pystytddn kohtuudella
varmistamaan sindkin aikana, jolloin osa palveluista tai palvelukanavista on poissa kaytostd esimer-
kiksi lisdédmalld korvaavan palvelukanavan kapasiteettia ja palveluaikaa. Viranomaisen olisi esimer-
kiksi muuton aikana huolehdittava siitd, ettd asiakkaiden palvelutarpeeseen vastataan kdyntiasioin-
nin estyessd esimerkiksi puhelimitse ja verkkopalveluin. Liséksi viranomaisen on varmistettava,
ettd asiakas voi palvelukanavan tai palvelun katkoksesta huolimatta jattda asiakirjoja siten, ettéd asia-
kas saa asiansa vireille méériajassa, eikd palvelukatko johda asiakkaan oikeudenmenetykseen.
Saannos vastaisi pitkilti nykyisen aukioloasetuksen 3 §:n ensimmadistd virkettd ja 4 §:n 2 moment-
tia.

Pykildn 3 momentti sisdltdisi informatiivisen viittauksen digitaalisten palvelujen tarjoamisesta an-
netun lain (306/2019) 4 §:n 2 momenttiin. Sen mukaan viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla
olevien digitaalisten palvelujen ja muiden viranomaisen kiytossa olevien sdhkdisten tiedonsiirtome-
netelmien saatavuudesta muulloinkin kuin viranomaisen asiointipisteiden aukioloaikoina. Digitaa-
listen palvelujen ja muiden sdhkdisten tiedonsiirtomenetelmien kéyttdkatkot on ajoitettava ajankoh-
taan, jolloin niiden kdyttd on vdhiistd. Kédyttokatkoista on tiedotettava sopivalla tavalla ennalta ylei-
solle. Viranomaisen on julkaistava kdyttokatkon ajaksi ohjeet, miten jokainen saa asiansa hoidetuksi
vaihtoehtoisella tavalla. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa 2 §:n 5 kohdan mu-
kaan valtion viranomaisia. Liséksi kyseinen laki koskee valtion liikelaitoksia, hyvinvointialueen ja
hyvinvointiyhtymén viranomaisia, kunnallisia viranomaisia, eduskunnan virastoja, tasavallan presi-
dentin kansliaa, itsendisid julkisoikeudellisia laitoksia ja Suomen itsendisyyden juhlarahastoa; mité
tdssd laissa sdddetddn viranomaisesta, sovelletaan myds ortodoksiseen kirkkoon sekd sen seurakun-
tiin, yliopistolain (558/2009) 1 §:ssi tarkoitettuihin yliopistoihin, ammattikorkeakoululaissa
(932/2014) tarkoitettuihin ammattikorkeakouluihin sekd muuhun toimijaan silti osin kuin se hoitaa
julkista hallintotehtavaa.
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5 b § Valtion viranomaisen palveluajan mddridlliset vaatimukset. Valtion palveluiden saatavuuden
ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettuun lakiin liséttéisiin uusi 5 a §. Uudessa pykaldssa
sdddettdisiin valtion viranomaisen palveluajan riittdvad méarad koskevista vaatimuksista.

Pykildn 1 momentissa viitattaisiin niihin hallintolain keskeisiin periaatteisiin, jotka on otettava huo-
mioon viranomaisen palveluajoista paitettidessd. Hallintolaki ja valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annettu laki ovat yleislakeja. Ehdotetulla lailla ei poikettaisi
siitd, mitd hallintolain 7 ja 8 §:ssd sdédetdén palveluperiaatteesta, palvelun asianmukaisuudesta ja
neuvonnasta. Pykélédssd asetettaisiin valtion henkilokohtaisen palvelun ajallisen ulottuvuuden riitté-
vén tason yleiset kriteerit ottaen huomioon linjaukset, joita laillisuusvalvoja on tehnyt hallintolaissa
tarkoitetusta palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan 7 §:n mukaan asiointi ja asian kédsittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestimién siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja vi-
ranomainen voi suorittaa tehtdvénsa tuloksellisesti. Hallintolain 7 §:n perusteluissa palveluperiaa-
tetta 1dhestytddn asiakasnékokulmasta ja viranomaisen kdytettdvissd olevien resurssien puitteissa.
Kéytanndssd asianmukaiset palvelut ja palveluajat jarjestetddn tasapainottaen ndité joskus keske-
nédn ristiriitaisiakin tavoitteita. Hallintolain perusteluluissa palveluiden saatavuutta tarkastellaan
ensinnékin hallinnossa asioivan valinnanvapauden ja itsemdiarddmisoikeuden ndkdkulmista. Perus-
telujen mukaan palvelujen saatavuutta ei tulisi rajoittaa ilman asiallisesti hyvéksyttévid perusteita, ja
hallinnossa asioivan toimintaedellytyksid viranomaisasioinnissa olisi mahdollisuuksien mukaan py-
rittdva edistdméédn. Palveluaikojen asianmukainen jirjestdminen néyttdisi edellyttivin sitd, ettd riit-
tavid palveluja saavat haavoittuvassa asemassa olevat (yhteiskunnallisiin erityisryhmiin kuuluvat
kuten vanhukset, sairaat, vammaiset), jotta heiddn yhtdldinen mahdollisuutensa asiansa hoitamiseen
turvattaisiin mutta myos kaikki muut hallinnossa asioivat halutessaan, jotta heiddn valinnanvapau-
tensa ja itsemadrddmisoikeutensa toteutuisi. Hallintolain perusteluissa asiakkaiden toiveita asioin-
nin jarjestdmisen keinoiksi ja laajuudeksi kannustetaan selvittdmédn vuorovaikutuksessa asiakkai-
den kanssa esimerkiksi asiakaspalautteiden avulla. Mikéén ei kuitenkaan estd viranomaista kannus-
tamasta asiakkaita sdhkdisten ja digitaalisten palvelujen kdyttaimiseen. Lisdksi digitaalisten palvelu-
jen edistiminen on digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 5 §:sséd sdddetty valtion viran-
omaisten ja laajasti muidenkin viranomaisten, muiden julkishallinnon toimijoiden seka julkista hal-
lintotehtdvia hoitavien velvollisuus.

Hallintolain perusteluissa viitataan my0s tehtdvien palvelujen jirjestdmistd koskevaan priorisointiin.
Perustelujen mukaan julkisen sektorin on huolehdittava siitd, ettd hallinnossa asioivien kannalta téir-
keét palvelut ovat saatavilla kaikkialla maassa ja vélttdmattomat tehtivat tulevat tehokkaasti hoide-
tuiksi. Esimerkiksi julkiseen terveydenhoitoon tai turvallisuuden ylldpitoon liittyva toiminta tulisi
pyrkid jarjestimién siten, ettd palvelujen saanti kyetédn turvaamaan myos poikkeusoloissa ja ihmis-
ten alueellinen tasa-arvoisuus toteutuu. (HE 72/2002 vp, s. 56 - 57)

Pykildn 1 momentissa sdddettdisiin niistd elementeistd, joita viranomaisen on palveluaikojen jérjes-
tamistd koskevassa harkinnassaan hallintolaissa sdadetyn liséksi otettava huomioon. Momentin 1
kohdan mukaan viranomaisen palveluaikojen on kohtuudella vastattava viranomaisen toimialueen
asiamddréd ja asiakkaiden neuvonnan tarvetta. Koska digitaalisten palvelujen saatavuudesta sddde-
tddn digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa, nyt kdsilld olevaa lakia sovelletaan mui-
den kuin digitaalisten palvelujen saatavuuteen. Muina kuin digitaalisina palveluina on pidettiava
henkil6kohtaista palvelua (asiointia kasvokkain viranomaista edustavan henkilon kanssa seka puhe-
linpalvelua). Henkilokohtaisen asioinnin kisite kiinnittyy pykdldn 1 momentin 3 kohtaan, jossa se
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maédritelldén kdyntiasioinnin ja ddni- ja kuvayhteyksin tapahtuvaksi asioinniksi. Pykédldn 1 momen-
tin 1 kohta ei edellytd, ettd palvelua olisi saatavilla jonottamatta. Henkilokohtaisen palvelun, puhe-
linpalvelun ja kirjaamopalvelujen saatavuutta ja jonotusaikaa, kuten palvelujen saatavuutta yleensa-
kin, arvioidaan viranomaisen kéytettdvissad oleviin voimavaroihin ja niiden uudelleenjérjestelymah-
dollisuuksiin ndhden. Hallintolain mukainen palveluperiaate edellyttdd, ettd viranomainen priorisoi
hallinnossa asioivien kannalta tirkeiden palvelujen hoitamisen koko maassa ja kaikissa oloissa mu-
kaan lukien héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Henkilokohtaista asiointia ei voida ldhtokohtaisesti
lopettaa missédén oloissa ja sen saatavuus on myds turvattava kaikille henkilokohtaista asiointia tar-
vitseville ja myds niille, jotka haluavat asioida henkil6kohtaisesti.

Pykildn 1 momentin 2 kohdan mukaan riittaviltd palveluajoilta edellytetdén, ettd ne ovat suhteessa
viranomaisen hoitamien asioiden merkitykseen hallinnossa asioivan kannalta. Viranomaisen on tur-
vattava palveluaikojen riittavyys erityisesti perusoikeuksien toteutumisen kannalta merkitykselli-
sissd palveluissa. Momentin 2 kohta korostaisi palvelujen ajallista saatavuutta niissd viranomaisissa,
joilla on henkildasiakkaita ja joiden palveluilla on vaikutuksia asiakkaiden liikkumisvapauteen, yk-
sityiselamiin, omaisuuden suojaan, toimeentuloon, sosiaaliturvaan tai oikeusturvaan taikka muihin
perusoikeuksiin. Palveluita, joilla on perusoikeusherkkié vaikutuksia ovat tyypillisesti Digi- ja vdes-
totietoviraston palvelut, joita ovat esimerkiksi avioliittoasiat kuten avioliiton esteiden tutkinta, es-
teettomyystodistus ja vihkiminen tai holhous- ja edunvalvonta-asiat kuten edunvalvojan maéraami-
nen, edunvalvontavaltuutuksen vahvistaminen ja alaikdisen edunvalvonnan rekisterdinti. Myos po-
liisin lupa-asioilla kuten passi- ja henkilokorttiasioilla on vélitdn vaikutus ihmisen matkustusmah-
dollisuuksiin mutta my0s laaja vilillinen vaikutus kaikenlaiseen asiointiin viranomaisissa ja muissa
toimijoissa kuten pankkiasiointiin, maksamiseen jne. Asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta
merkityksellisid ovat kaikkien niiden viranomaisten palvelut, jotka ottavat vastaan hallintopaatok-
sistd tehtyjd oikaisupyyntdjd ja muutoksenhakuja tai hallintokanteluja. Hallintokantelun tekeminen
ei aiheuta viranomaisen palveluajoille samanlaista saatavuuden vaatimusta kuin oikaisupyynnon ja
muutoksenhakuilmoituksen vastaanottaminen, koska hallintokantelun voi tehda milloin tahansa
madrijoista riippumatta.

Asiakkaan kannalta tarkeitd voivat olla my0s palvelut, joihin ei liity perusoikeusherkkyytta. Erityi-
sesti jokapdivéiseen eldmaién liittyvien ja laajasti kéytettyjen palvelujen tulee olla helposti saata-
villa. Esimerkiksi Verohallinnon palvelut ovat asiakkaille tarkeitd sekd perusoikeuksien nikdokul-
masta (esim. omaisuuden suoja, oikeusturva) ettd jokapéivdisen elimén sujuvuuden ja oman talou-
den hallinnan kannalta.

Pykildn 1 momentin 3 kohdan mukaan ensimmadisen virkkeen mukaan viranomaisen on turvattava
henkilokohtainen asiointi kdyntiasiointina tai déni- ja kuvayhteyden yhdistelmélld. Henkilokohtaista
asiointia olisi kohdan kasvokkain tapahtuva asiointi riippumatta siitd, ovatko viranomaisen edustaja
ja hallinnossa asioiva samassa tilassa vai asioidaanko tilanteessa teknisen kdyttdyhteyden avulla si-
ten, ettd keskustelun osapuolilla on néko- ja kuuloyhteys toisiinsa. Henkilokohtainen asiointi voi-
daan jarjestii riippumatta siitd, missd fyysisissi tiloissa (viranomaisen toimitiloissa, yhteisessé asia-
kaspalvelupisteessd) viranomaisen edustaja ja hallinnossa asioiva ovat ja riippumatta siitd, ovatko
he samassa tilassa. Kohdassa miériteltdisiin henkilokohtainen asiointi ja velvoitettaisiin viranomai-
nen turvaamaan tdma asiointitapa.

Kéyntiasiointi sekd ddni- ja kuvayhdistelmaélld tapahtuva henkilokohtainen asiointi voidaan turvata
tulevaisuudessa esimerkiksi siten, ettd hallinnossa asioiva voi kdyttdd omia laitteitaan paikkariippu-
mattomasti. Valtiovarainministerion asettamassa valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus 2030 —
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hankkeessa kehitetddn toimitila- ja etdpalveluratkaisuja, joiden avulla kdyntiasiointia kootaan julki-
sen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, vihennetiin valtion toimistotiloja ja edistetddn mo-
nipaikkaista tyoskentelyd. Henkilokohtainen asiointi ei valttimattd edellyta sitd, ettd asiointi tapah-
tuu valtion viranomaisen toimitiloissa eika sité, ettd hallinnossa asioiva on samassa tilassa palvelua
tarjoavaa viranomaista edustavan henkilén kanssa.

Kohdan toisen virkkeen mukaisesti henkilokohtaisen asioinnin palveluajan riittdvdd méarid koskeva
vaatimus tdyttyisi, vaikka henkilokohtainen asiointi jarjestettdisiin viranomaisessa yksinomaan
ajanvarauksella, jos viranomainen pystyisi tdlld tavoin turvaamaan asioinnin kyseisessé toimipai-
kassa tai jatkamaan asiointimahdollisuuksia toimipaikassa. Sddnnos koskisi kdytdnndssd viran-
omaisten véhiisten resurssien toimipaikkoja, joiden toiminta olisi mahdollista tai se olisi lopetettava
resurssien puutteessa, jos toimipaikassa tulisi ajanvarauksetta ottaa vastaan hallinnossa asioivia.
Ajanvaraukseton asiointitapa olisi siten ensisijainen.

Pykildn 2 momentissa sdddettdisiin valtioneuvoston asetuksenantovaltuudesta. Valtioneuvoston
asetuksella voitaisiin antaa tarkempia sddnnoksid valtion viranomaisten vihimmaispalveluajoista
sekd vihimmadiispalveluaikojen soveltamisesta eri viranomaisissa ja viranomaisryhmissé, palve-
luissa, palvelukanavissa ja toimipaikoissa. Asetuksenantovaltuus koskisi vain vihimmaispalveluai-
koja, koska riittdvin palveluajan tuntiméardé tulee arvioida tapauskohtaisesti ja hallintolain sdin-
nokset huomioon ottaen. Riittdva palveluaika voisi ylittdd vihimmaispalveluajan.

5 ¢ § Palveluiden saatavuutta koskeva tiedottaminen. Lakiin lisittéisiin uusi 5 ¢ §, jonka 1 momen-
tin ensimmdinen virke sisdltdisi informatiivisen sddnnoksen viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa
toiminnastaan ja palveluistaan. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 20 §:n 2
momentti). Pykélédn toisen virkkeen sddnnokselld konkretisoitaisiin sitd, millaista tiedottamista val-
tion viranomaisilta edellytetddn palvelujensa saatavuuden mukaan lukien palveluaikojensa osalta.

Saannoksen mukaan valtion viranomaisen olisi tiedotettava tehokkaasti palvelujensa saatavuudesta
mukaan lukien palveluajoista sekd nditd koskevista tiedossa olevista muutoksista verkkosivuillaan
ja muilla asiakkaidensa helposti saatavilla olevilla keinoilla. Tehokkaana viestintina ei ole esimer-
kiksi pidettdvé sitd, ettd yksinomaan viranomaisen toimitilojen sisddnkdynnin yhteydessd on ilmoi-
tus eri asiointikanavia koskevista palveluajoista. Tehokkuus edellyttéisi kdytdnnossa viestintda esi-
merkiksi verkkosivuilla, tiedotteissa ja toimipaikan sisdéinkdynnin yhteydessi. Tiedottamisen tulisi
olla asiointikanavakohtaista (puhelin, kdyntiasiointi ajanvarauksella ja kdyntiasiointi ilman ajanva-
rausta, kirjaamon palveluaika) ja siind tulisi kuvata palvelukanavittain palvelujen laajuus seka kel-
lonajat, joina palvelut olisivat kdytettdvissd samoin kuin tiedossa olevat néitd koskevat muutoksista
(esim. palveluajat muuttuvat vuodenvaihteessa). Tiedottamisen olisi oltava melko yksityiskohtaista,
koska uusi palveluaikasdintely mahdollistaisi viranomaisten keskenddn poikkeavat palveluajat. Li-
sdksi jatkossa, samoin kuin nykyisinkin, saman viranomaisen eri palvelukanavien palveluajat voisi-
vat olla keskendén erilaiset siten, ettd puhelinpalvelun ajat poikkeaisivat esimerkiksi kirjaamon pal-
veluajoista tai kdyntiasioinnin palveluajoista. Jotta uusi sédntely ei johtaisi yleiseen epétietoisuuteen
valtion viranomaisten palveluajoista, viranomaisten tulisi kiinnittdd palveluiden palveluaikoja ja
laajemmin palveluiden saatavuutta koskevaan viestintdén erityistd huomiota.

Pykaldn 2 momentti toistaisi julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 10 §:n
sdannoksen, jonka mukaan yhteispalvelun osapuolten velvollisuudesta tiedottaa yleisolle yhteispal-
velun tarjoamisesta, palveluvalikoimasta, aukiolosta ja muista palveluun liittyvisté seikoista. Sdén-
nos olisi informatiivinen. Verkko- ja puhelinpalvelujen kdyton neuvonta ja tuki tyollistdvét merkit-
tavilla tavalla yhteispalvelupisteitd, joissa toimeksiantajina ovat pddosin valtion viranomaiset ja
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Kansanelékelaitos ja toimeksisaajina kuntia. Niiden valtion viranomaisten, joilla on yhteispalvelu-
laissa tarkoitettu yhteispalvelusopimus kunnan tai muun toimeksisaajan kanssa, tulee hoitaa huo-
lella yhteispalvelulaissa tarkoitettu tiedottamisvelvollisuus. Erityisesti valtion viranomaisten sdh-
koisten ja digitaalisten palvelujen saatavuuden ja hallinnossa asioivien yhdenvertaisuuden kannalta
yhteispalvelupisteiden tarjoama kdyton neuvonta ja tuki ovat ensiarvoisen térkeitd joillekin asiakas-
ryhmille. Siksi yhteispalvelun saatavuutta mukaan lukien palveluaikoja koskeva tieto on myos asi-
akkaille tarkea.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 5 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on tie-
dotettava digitaalisissa palveluissaan selkedsti, miten jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen
kanssa sdhkoisesti. Lisdksi viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta
jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kayttimiseksi. Palve-
luaikoja koskevan sdéntelyn viljentyessd myds sdhkoisten ja digitaalisten palvelujen kdyton neu-
vonnan palveluajoista tulisi tiedottaa riippumatta siitd, hoitaako toimivaltainen viranomainen itse
sahkoisten ja digitaalisten palvelujensa kidyton neuvontaa vai hoitaako sitd jonkin muut toimija.

2. Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

2. Soveltamisala. Lain 2 §:n mukaista soveltamisalaa laajennettaisiin koskemaan hyvinvointialueita.
Hyvinvointialueet voisivat samoin kuin valtion viranomiaset, kunnalliset viranomaiset ja Kansan-
eldkelaitos sopia ja hoitaa tehtdvid yhteispalvelussa siten kuin julkisen hallinnon yhteispalvelusta
annetussa laissa saddetaan.

8.Lakia alemman asteinen siéntely

Lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista lisdttdviksi ehdotet-
tavaa 5 b §:44n liséttéisiin valtioneuvoston asetuksenantovaltuus, jonka mukaan valtioneuvoston
asetuksella voitaisiin antaa tarkempia sddnnoksid valtion viranomaisten vihimmaispalveluajoista
sekd vihimmadispalveluaikojen soveltamisesta eri viranomaisissa ja viranomaisryhmissa, palve-
luissa, palvelukanavissa ja toimipaikoissa.

Valtioneuvosto voisi valtuussddnndksen puitteissa antaa esimerkiksi paivittdistd, viikoittaista tai
muulla tavoin rajattua aikaa koskevia vahimmaéispalveluaikoja palvelujen saatavuuden vahimmadis-
tason turvaamiseksi. Vdhimmaispalveluaikoja koskevia tarkempia sddnnoksid voitaisiin antaa esi-
merkiksi virastoittain, virastotyypeittdin, palveluittain tai palvelukanavittain.

Valtioneuvosto antaisi ehdotetun lain vahvistamisen yhteydessid valtioneuvoston asetuksen valtion
virastojen vihimmaispalveluajoista.

Viahimmadispalveluaikojen tulee kdytdnndssa sopeutua valtion virastojen toimintaympéristossa ta-
pahtuviin muutoksiin ja sithen, missd méédrin valtion virastojen palvelut digitalisoidaan ja siirtyvit
tietoverkkoon. Henkilokohtaisen, puhelimitse, etdyhteydella tai perinteisesti virastossa kdymalla
tapahtuvan asioinnin vidhentyessd vahimmaéispalveluaikojen tulee olla joustavasti muutettavissa,
jotta viranomainen voisi jarjestdd palvelunsa hallintolain 7 §:n mukaisesti siten, ettd hallinnossa asi-
oiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavéinsi tulokselli-
sesti. Vastaavasti viranomaisen toimintaympaéristosséd voi tapahtua muutoksia, jotka johtavat
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asiamddrien ja henkilokohtaisen neuvonnan tarpeen lisddntymiseen. Toimintaympériston muutok-
set voivat johtaa my0s haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden madrdn kasvuun ja siihen, etti
erityisesti ajanvarauksetonta kdyntiasiointia on liséttdvé hallintolaissa tarkoitetun palveluperiaatteen
toteuttamiseksi ja asianmukaisen asioinnin jérjestimisti koskevan viranomaisen velvoitteen taytta-
miseksi.

9.Voimaantulo

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muutta-
misesta on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.

Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta on tarkoitettu tulemaan
voimaan aikaisintaan 1.3.2022, jolloin hyvinvointialueiden valtuustot aloittavat toimintansa ja voi-
vat pdattdd hyvinvointialueiden palvelujen jarjestdmisestd, tai mahdollisimman pian tdimén jélkeen.

10. Toimeenpano ja seuranta

Uudistetun aukiolosdéntelyn toimivuuden seuranta tapahtuisi osana valtion palveluiden saatavuuden
ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa 1.1.2022 voimaan tulevassa laissa tarkoitettua val-
takunnallista suunnitelmaa ja suunnitteluprosessia seké valtion palveluiden saatavuuden ja toiminto-
jen sijoittamisen yhteistydryhmaissd. Suunnitelmassa luodaan hallinnonalat ylittdva kokonaiskuva
valtion palvelurakenteen ja toimintojen sijoittamisen tilasta ja tavoitellusta kehityksestd. Suunni-
telma valmistellaan poikkihallinnollisessa ministerididen ja virastojen vélisessd yhteistydssé ja kési-
telldan valtioneuvostossa. Liséksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen pe-
rusteista annetun lain ja valtakunnallisen suunnitelman toimivuutta arvioidaan noin kahden vuoden
kuluttua suunnitelman valmistumisesta, kun hallituskausi on vaihtunut. (HE 62/2021 vp. s. 36)

Samassa suunnitelmassa, prosessissa ja yhteistyoryhmissa seurataan myds asioita, joita eduskunnan
hallintovaliokunta piti tarkeind valtion palveluiden saatavuuden ja sijoittamisen perusteista annettua
hallituksen esitystd koskevassa mietinndssdan HaVM 11/2021 vp. Hallintovaliokunnan mietinndn
mukaan kyseisen lainsddddnnon vaikutuksia ja erityisesti sen tavoitteiden toteutumista tulee seurata.
Lisdksi tulee seurata sddntelyn vaikutuksia ministerididen toimivallan kdyttoon. Edelleen hallinto-
valtiokunta edellytti, ettd jos toimivallan kdyttoon liittyy lain soveltamisessa epéselvyyksid, tarvitta-
vat sdéddosmuutokset on valmisteltava mahdollisimman ripeisti.

Hallintovaliokunta edellytti myds valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen pe-
rusteita koskevan sééntelyn kokonaiskoordinaatiota muiden asiaan liittyvien hankkeiden kesken.
Mietinndssd mainitaan esimerkkeind valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-
luvulla, valtion toimitilastrategian uudistamishanke sek& monipaikkaisen ja paikkariippumattoman
tyon edistiminen valtionhallinnossa. (HaVM 21/2021 vp, s. 8)

Valtiovarainministerid asetti 15.9.202 1valtakunnallista palvelurakenteen ja palvelujen sijoittamisen
suunnitelman valmisteluhankkeen. Suunnitelma valmistellaan osana laajempaa poikkihallinnollista
hanketta, jossa valmistellaan hallituksen puolivéli- ja kehysrithen mukaisesti linjaukset monipaik-
kaisuuteen ja valtion alueelliseen ldsndoloon liittyen. Linjaukset vahvistetaan valtioneuvoston peri-
aatepditokselld vuoden 2022 alussa. Periaatepditoksen yhteydessi selvitetddin mm. eri hallinnon-
alojen tarvittavia toimia, joilla tuetaan joustavan monipaikkaisen tyoskentelyn, opiskelun tai asumi-
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sen mahdollisuuksien vahvistumista. Monipaikkaisuuskehityksen vaikutuksia arvioidaan muun mu-
assa suhteessa aluekehitykseen ja ilmastotavoitteiden saavuttamiseen. Lisdksi selvitetddn hallinnon-
alojen lainsddddnndn nykytilaa suhteessa monipaikkaisuuskehitykseen.

11.Suhde perustuslakiin ja sddtimisjirjestys
Aukiolon uudistamisen sdddostaso

Nykyinen valtion virastojen aukiolosta annettu tasavallan presidentin asetus on tullut voimaan
vuonna 1994 ennen perustuslain ja hallintolain antamista. Asetuksen antaminen perustui Suomen
Hallitusmuodon (94/1919) 28 §:44n. Vuonna 2000 voimaan tullut perustuslaki ei tunne hallitusmuo-
don mukaista niin sanottua omaperéistéd asetusta.

Perustuslakiuudistuksen yhteydessa oli tarkoitus selvittdi ja arvioida yksityiskohtaisesti myds oma-
perdisiin asetuksiin siséltyvén sdédntelyn tarpeellisuus ja kumota tarpeettomiksi katsottavat omape-
rdiset asetukset. Tarpeelliseksi katsottava omaperdisten asetusten siséltima sddntely pyrittiin nosta-
maan lain tasolle tai toteuttamaan uuden hallitusmuodon edellyttimaélla tavalla lakiin perustuvan
asetuksenantovaltuuden nojalla. Muutosesityksié oli tarkoitus valmistella sekd asianomaisen lain-
sdaddnnon muun kehittdmisen yhteydessa ettd uuden hallitusmuodon voimaantulosta johtuvia lain-
sdadantomuutoksia valmistelevissa hankkeissa. (HE 75/1998 vp, s. 5 — 6)

Aukioloasetuksen kumoamista ja valtion virastojen uuden palveluaikoja koskevan sdéntelyn edel-
lyttdmaé sdddostasoa on tarkasteltava perustuslain 80 ja 68 §:n valossa.

Perustuslain 80 § 1 momentin mukaan tasavallan presidentti, valtioneuvosto ja ministerié voivat an-
taa asetuksia téssé perustuslaissa tai muussa laissa sdddetyn valtuuden nojalla. Lailla on kuitenkin
saddettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista sekd asioista, jotka perustuslain mu-
kaan muuten kuuluvat lain alaan. Valtion virastojen palvelujen saatavuus, mukaan lukien virastojen
aukiolo- ja muut palveluajat, koskevat kaikkia ja liittyvit perustuslain 21 §:ssd sdddettyyn jokaisen
oikeuteen saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toi-
mivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Valtion palvelujen saatavuudella mu-
kaan lukien palveluajoilla on suoria vaikutuksia hallinnossa asioivan perustuslaissa suojattuun oi-
keuteen saada asiansa asianmukaisesti késitellyksi.

Asetuksen antamisen ala médrittyy sen mukaan, misté taytyy saatdi lailla. Asetuksen antaminen
edellyttdd, ettd tarvittavat perussddnnokset ovat laissa ja ettd laissa on asianmukainen valtuutussdin-
nds. Voimassa oleva lainsdddédntd ei tunne palveluaikoja tai aukioloaikoja koskevaa asetuksenanto-
valtuutta, joka sitoisi ja rajaisi asetuksenantajan toimivaltaa.

Perustuslain 80 §:n 1 momenttiin siséltyvin padsddnnon mukaan asetukset antaa valtioneuvosto,
jollei asetuksen antajasta laissa erikseen muuta sdddetd. Lahtokohtana valtioneuvoston ja ministe-
rion vélisessd toimivallan jaossa on, ettd valtioneuvosto antaa asetukset laajakantoisista ja periaat-
teellisesti tarkeistd asioista sekd niistd muista asioista, joiden merkitys sitd vaatii. Ministeriolle voi-
daan osoittaa asetuksenantovaltaa yhteiskunnalliselta ja poliittiselta merkitykseltdin vihdisemmissa
asioissa sekd selvasti teknisluonteisissa ja toimeenpanoa koskevissa asioissa. Ministeridlle voidaan
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siten antaa asetuksenantovaltaa pddasiassa ministerion omaa toimialaa koskevissa asioissa edellyt-
tden, ettd asia ei sen yhteiskunnallisen merkityksen johdosta ole késiteltdva valtioneuvoston yleisis-
tunnossa. (Lainkirjoittajan opas, jakso 13.4 Asetuksen antajat)

Valtioneuvoston ohjesddnnon (262/2003) 17 §:n 9 kohdan mukaan valtiovarainministerion toi-
mialaan kuuluu julkishallinnon yleinen kehittiminen seka valtionhallinnon rakenteiden, ohjausjér-
jestelmien ja toiminnan kehittiminen. Kuitenkin perustuslain 68 §:n 1 momentin mukaan kukin mi-
nisterio vastaa toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon asian-
mukaisesta toiminnasta. Viraston resurssien kohdentaminen ja palvelutoiminnan jirjestiminen kuu-
luvat kunkin viraston johtamisen ytimeen ja kunkin ministerion vastuulle osana hallinnon asianmu-
kaista toimintaa.

Perustuslain 80 ja 68 §:std seuraa, ettd valtion virastojen palveluajoista mukaan lukien aukiolon pe-
russddnnoksen on oltava laintasoinen ja annettaessa asetuksella lakia tarkempia sddnnoksid, niitd on
annettava valtioneuvoston asetuksella.

Oikeusturva

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pdétds tuomioistuimen tai muun riippu-
mattoman lainkdyttoelimen kisiteltdvéksi. Pykdldn 2 momentin mukaan késittelyn julkisuus sekéa
oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu padtos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukai-
sen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Perustuslain 21 §:n 2 momentti velvoittaa lainsdétdjaa sdatdmadn hyvén hallinnon takeet lailla. Hy-
vén hallinnon perusteista saddetddnkin hallintolain 2 luvussa pykaélissd 6 — 10. Hallintolain peruste-
lujen mukaan hallintolain hyvén hallinnon perusteet koskevat viranomaistoiminnan vdhimmaisvaa-
timuksia. Laissa ei kuitenkaan ole mahdollista sdénnelld tyhjentavésti kaikista hyvaa hallintoa kos-
kevista osakysymyksistd, vaan tarkoituksena on asettaa viranomaisten toiminnalle ainoastaan tietty
lahtotaso. Ehdotettu laki ei siten estdisi viranomaisia antamasta parempaa palvelua eikd edistimista
toimintansa tehokkuutta ja laatua muutoin kuin laissa sdddetylla tavalla. Laki ei mydskédn asettaisi
rajoituksia hyvén hallinnon mukaisten menettelytapojen kehittdmiselle tai néité tdydentdvien eri-
tyissddnnosten antamiselle. (HE 72/2002 vp, s. 48)

Esityksessd ehdotettu valtion viraston palveluaikasédédntely koskisi palveluaikojen vihimmaisvaati-
muksia. Sddnnokset tdydentdvit perustuslain 21 §:n eivétkd hallintolain mukaisia hyvéan hallinnon
perusteita valtion virastojen palveluaikoja koskevan osakysymyksen osalta.

Aukiosdintelyn uudistaminen edistdisi kdytdanndssa palveluiden saatavuutta ja perustuslain 21 §:n
mukaista jokaiselle kuuluvaa oikeutta saada asiansa asianmukaisesti késitellyksi ilman aiheetonta
viivytysta.

Yhdenvertaisuus

Perustuslain 6 §:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Apulaisoikeusasiamies viittaa
verohallinnon aukioloaikaa koskevassa ratkaisussaan 1690/4/09 perustuslakivaliokunnan lausun-
toon PeVL 59/2001 vp, jonka mukaan palvelupisteiden aukioloaikoihin liittyvien jarjestelyjen tulee
turvata alueellisesti yhdenvertaiset palvelut seka palvelut niille henkiléille, joille séhkdinen asiointi
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ei ole mahdollista. My6s eduskunnan hallintovaliokunta tdhdensi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun hallituksen esityksen kisittelyn yhteydessd (HE
62/2021 vp), ettd voimakkaasti lisddntyneiden sdhkdisten palvelujen rinnalla on sdilytettiva riittdva
mahdollisuus kdyntiasiointiin valtion viranomaisten toimipisteissd. Eri asiakasryhmilld on hyvin
erilaisia palvelutarpeita ja on tarkedd huolehtia siitd, ettd tosiasialliset mahdollisuudet myos kéynti-
asiointiin turvataan. Kaikkia viranomaisten toimintoja ei ole mahdollista eika tarkoituksenmukaista-
kaan toteuttaa sdhkoisind palveluina. (HaVM 11/2021 vp, s. 4)

Ehdotetun 5 b §:ssd eri palvelukanavien palveluaikojen tulee olla suhteessa asian merkitykseen hal-
linnossa asioivan kannalta. Viranomaisen palveluaikojen on oltava suhteessa viranomaisen hoita-
mien asioiden merkitykseen hallinnossa asioivan kannalta ja erityisesti perusoikeuksien toteutumi-
sen kannalta merkityksellisissad palveluissa. Mitd merkityksellisemmasté ja mitd perusoikeusher-
kemmésti palvelusta on kysymys, sitd tirkedmpéé on, ettd viranomaisen palvelu ja neuvonta ovat
hallinnossa asioivan saatavilla mahdollisimman kattavina kellonaikoina.

Ehdotetun 5 b §:n 1 momentin 3 kohdassa turvattaisiin kdyntiasioinnin ja ndko — ja kuuloyhteyteen
perustuvan vuorovaikutteisen asioinnin riittdva taso alueellisesti yhdenvertaisella tavalla. Hallin-
nossa asioivalla olisi aina oikeus henkilokohtaiseen asiointiin. Alueellisesti yhdenvertainen palve-
lujen saatavuus edellyttdd, etteivét sdhkoiset ja digitaaliset palvelut muodostu kaupunkialueiden ul-
kopuolella ainoiksi saatavilla oleviksi palvelukanaviksi. Vahimmadistason sdéntelyllé turvattaisiin
hallinnossa asioivan oikeus kdydé viranomaisen luona tai saada toimiva néko- ja kuuloyhteys viran-
omaisen asiakaspalveluun. Vuorovaikutteinen asiointi edistii sitd, ettd viranomainen huomaa, jos
hallinnossa asioiva tarvitsee tukea ollakseen yhdenvertaisessa asemassa niiden hallinnossa asioivien
kanssa, joilla on asian hoitamiseen liittyvaa erityisosaamista ja hyvét digitaidot. Valtion viranomai-
nen voisi jirjestdad henkilokohtaisen asioinnin yksinomaan ajanvarauksella, jos asiointi tai sen jatku-
vuus toimipaikassa pystytddn turvaamaan ajanvarauksella. Pykaldstd ilmenee, ettd henkilokohtai-
nen asiointi tulisi jdrjestdd siten, ettd se olisi mahdollista myds ajanvarauksetta. Momentti turvaisi
palvelujen jérjestimisté ja jatkuvuutta niissd tilanteissa, joissa yksinomaan ajanvarauksella tapahtu-
van asioinnin jirjestiminen mahdollistaisi sen, ettd kdyntiasiointi tai muun henkildkohtaisen asioin-
nin jarjestdminen déni- ja kuvayhteydelld toimipaikassa olisi mahdollista vain ajanvarauksella. Mo-
mentilla turvattaisiin hyvin véhéisten resurssien toimipaikkoja tai —pisteitéd palvelujen kohtuullisten
asiointimatkojen ja palvelujen alueellisesti yhdenvertaisen saatavuuden jarjestdmiseksi.

Edella mainituilla perusteilla lakiechdotukset voidaan kisitelld tavallisessa lainsddtdmisjérjestyk-
sessa.

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttavéksi seuraavat lakiehdotukset:
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LAKIEHDOTUKSET

1. Laki

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta

Eduskunnan pédédtoksen mukaisesti
lisdtadn valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettuun lakiin
uusi 5 a §, uusi 5b §jauusi S c § seuraavasti:

5 a § Valtion viranomaisen palvelupiivit ja -ajat

Valtion viranomaisen kasvokkain tapahtuvia asiointipalveluja, puhelinpalvelua ja kirjaamopalveluja
on jérjestettava arkipdivisin lukuun ottamatta lauantaita, yleisid juhlapdivid ja pyhdpdivid. Viran-
omaisella voi olla eri toimipaikoissa, palveluissa ja palvelukanavissa erilaisia palveluaikoja.

Viranomaisen palvelut, osa niistd ja osa palvelukanavista voivat perustellusta syystd olla tilapdisesti
poissa kéytostd palvelupdivind kokonaan tai osan aikaa, jollei asiakaspalvelu- ja viranomaistehté-
vien hoitaminen katkon aikana vaarannu ja jos laissa tai asetuksessa asiakirjojen jattamiselle tai oi-
keustoimiin ryhtymisille sdddettyd méidrdaikaa voidaan noudattaa myos katkon aikana.

Viranomaisten velvollisuudesta huolehtia vastuullaan olevien digitaalisten palvelujen ja muiden vi-
ranomaisen kaytossd olevien sdhkoisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin
viranomaisen asiointipisteiden aukioloaikoina séédetdén digitaalisten palvelujen tarjoamisesta anne-
tun lain (306/2019) 4 §:n 2 momentissa.

5 b § Valtion viranomaisen palveluajan miirilliset vaatimukset

Sen liséksi, mitéd hallintolaissa sdddetddn palveluperiaatteesta, palvelun asianmukaisuudesta ja hal-
lintoasian hoitamiseen liittyvéstd neuvonnasta, tulee valtion viranomaisen palveluaikojen riittdvin
méiérdn osalta noudattaa seuraavaa:

1) Viranomaisen palveluaikojen on kohtuudella vastattava sen toimialueen asiamaéréé ja asi-
akkaiden neuvonnan tarvetta;

2) Palveluaikojen on oltava suhteessa viranomaisen hoitamien asioiden merkitykseen hallin-
nossa asioivan kannalta. Viranomaisen on turvattava palveluaikojen riittdvyys erityisesti
perusoikeuksien toteutumisen kannalta merkityksellisisséd palveluissa;

3) Viranomaisen on turvattava kasvokkain tapahtuva asiointi kdyntiasiointina tai déni- ja ku-
vayhteyden yhdistelmalld. Viranomainen voi jarjestdd kasvokkain tapahtuvan asioinnin yk-
sinomaan ajanvarauksella, jos asiointi tai sen jatkuvuus toimipaikassa pystytdén turvaamaan
ajanvarauksella.
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Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid valtion viranomaisten vihimmais-
palveluajoista sekd viranomaisista, viranomaisryhmisté, palveluista, palvelukanavista ja toimipai-
koista, joihin palveluaikoja sovelletaan.

5 ¢ § Palveluiden saatavuutta koskeva tiedottaminen

Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan sdidetdin viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2 momentissa. Valtion viranomaisen on tie-
dotettava tehokkaasti palvelujensa saatavuudesta mukaan lukien palveluajoista seké palveluaikojen
tiedossa olevista muutoksista verkkosivuillaan ja muilla asiakkaidensa helposti saatavilla olevilla
keinoilla.

Yhteispalvelun osapuolten velvollisuudesta tiedottaa yleisolle yhteispalvelun tarjoamisesta, palvelu-
valikoimasta, aukiolosta ja muista palveluun liittyvisté seikoista sdddetdan julkisen hallinnon yhteis-
palvelusta annetun lain (223/2007) 10 §:ssi.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muutta-
misesta tulee voimaan paivana kuuta 2022.

Talld lailla kumotaan 6 pdiviané toukokuuta 1994 annettu asetus valtion virastojen aukiolosta
(334/1994).



35(37)

2. laki

Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaéatoksen mukaisesti muutetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n
1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 247/2017, seuraavasti:

2 §(5.5.2017/247) Soveltamisala

Tété lakia sovelletaan valtion viranomaisille, hyvinvointialueille, kunnallisille viranomaisille ja
Kansanelédkelaitokselle kuuluvien asiakaspalvelutehtévien jarjestdmiseen ja hoitamiseen viran-
omaisten yhteistyona.

Laki valtion julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta tulee voimaan
pdivana kuuta 2022.
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ASETUSLUONNOS

Valtioneuvoston asetus valtion viranomaisten vihimmaiispalveluajoista

Valtioneuvoston pddtoksen mukaisesti sdddetéén valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittamisen perusteita annetun lain (728/2021) 5 b §:n nojalla:

1§

Tété asetusta ei sovelleta puolustusvoimiin, rajavartiolaitokseen, Kansallisarkistoon, maakunta-arkis-
toihin, eika tullilaitoksen paikallishallintoon.

28§

Jos viranomaisella on vain yksi toimipaikka, sen on tarjottava palveluissa asioiville kasvokkain ta-
pahtuvaa neuvontaa ja puhelinpalvelua hallintoasian hoitamiseksi seki yleisneuvontaa, kirjaamopal-
veluja asiakirjojen jattdmiseksi ja viranomaisen asiakirjojen pyytdmiseksi ajanvarauksettomana
kdyntiasiointina vdhintdin 6 tuntia palvelupdivéssa.

Jos viranomaisella on useita toimipaikkoja, sillé on oltava vihintdén yksi toimipaikka, joka palvelee
vahintiin edelld 1 momentissa sdddetyn mukaan.

38

Jos viranomaisella on useita toimipaikkoja, vahintdén yhden toimipaikan on tarjottava palveluja
edelld 2 §:ssd sdddetyn mukaan. Viranomaisella voi lisdksi olla toimipaikkoja ja palveluja, jotka
tarjoavat kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa ja puhelinpalvelua hallintoasian hoitamiseksi seka yleis-
neuvontaa ja kirjaamopalveluja viranomaisen asiakirjojen pyytdmiseksi ajanvarauksettomana kéyn-
tiasiointina vihemmaén kuin 6 tuntia, kuitenkin vdhintddn 3 tuntia palvelupdivéssa.

43§

Viranomainen voi jdrjestidd palveluaikoja yksinomaan ajanvarauksella toimipaikoissa, joihin silld on
sijoitettuna enintdéin 5 henkildtyovuoden henkildsto.

58§

Kaikkien toimipaikkojen tulee ottaa vastaan asiakirjoja véhintddn 6 tuntia palvelupéivissa.
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Té&mai asetus tulee voimaan pdivana kuuta 2022.

Helsingissd péivind kuuta 2022
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