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21.2.2024

Lahde: hyvaks.fi

Palveluverkko

ja sen maarittely

Palveluverkko koostuu sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelukanavista, jotka sisdltavat muun muassa
palvelutuotannon toimipisteet seka sahkadiset, lilkkkuvat ja kotiin
vietavat palvelut.

Keski-Suomen palveluverkon tavoitteena on tarjota
mahdollisimman yhdenvertaisesti saatavia ja saavutettavia
sosiaali- ja terveyspalveluja koko hyvinvointialueen asukkaille.

Palveluverkkoa tarkastellaan tassa kohtaa erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluiden nakdkulmasta, mutta toimeenpanovaiheessa
tarkastelleen myos yhteistoimintatiloja mm. kuntien,
pelastustoimen ja konsernipalveluiden kanssa.

Palveluverkkotydn taustalla on toimintamallien uudistumisen
valttamattomyys, jotta vaikuttavat palvelut voidaan turvata
tyovoiman saatavuuden ja julkisen talouden heikentyneessa

tilanteessa.
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Palveluverkkotyo pohjautuu jarjestamisen linjauksiin ja
strategisiin menestystekijoihin

PALVELUVERKKO
Hyvinvointialue- Strategiset .Strateglan Jarjestamisen
. toimeenpano- "
strategia menestystekijat . linjaukset
ohjelma

Hyvinvointialue- Strategiset menestystekijat: Jarjestamisen linjaukset
strategia on ovat osa strategian
hyvinvointialueen * lhmislahtoiset palvelut toimeenpano-ohjelmaa
tarkein yhteista Kumppanuus ja ne ohjaavat
toimintaa ohjaava * Asukkaat palvelutuotantoa kohti
suunnitelma, joka antaa ¢ Tieto ihmislahtoista Keski-
kehykset e Uudistuminen Suomea
hyvinvointialueen * Henkil6sto
toiminnalle
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Yleiset tavoitteet palveluverkkotyolle &

Palveluverkkotyon Naikskulmia Palveluverkkotyon
ldhtokohtia tavoitteita

Ohjaavina periaatteina ovat strategia seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset.
Tukea tyolle antavat valtuuston maarittelemat palveluverkkotyon perusteet seka valtuuston

Strategia ja jarjestdmisen Ihmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut

linjaukset . . R . . a j i i

) ohjaus. Palveluverkkotydssa rakennetaan yhteistyossa kestadva ja kehittyva sote-palveluverkko. seka saumaton palvelujen yhteensovittaminen
Asukkaiden ja asiakkaiden Palveluverkkoty6ssd huomioidaan asukkaiden ja asiakkaiden tarpeet ja tavoitteena on pystya Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja
palvelutarve turvaamaan yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille keskisuomalaisille. saavutettavuus

Palvelurakennetta ja henkiloston tydnjakoja on muutettava niin, etta palvelut kyetaan
Henkilosto jarjestamaan tosiasiallisesti saatavilla olevalla henkil6st6lld. Tavoitteena on turvata terveelliset ja Hyvinvoiva, osaava ja osallistuva henkilosto
turvalliset tydolot seka vahva ammatillinen ja tydyhteisollinen tuki.

Palveluverkkotyossa arvioidaan toiminnallisen kehittamisen keinot, joilla pystytaan uudistumaan
Uudistuminen ja siten turvaamaan palvelut. Monipuolistuva palveluiden palvelukanavien kaytto vaatii
uudistumista.

Toiminnan tavoitteellinen kehittdminen ja
uudistuminen

Palveluverkkotyota tehdaan tietoon pohjautuen. Tydssa huomioidaan tuottavuusohjelman 551 L
kustannushyotypotentiaali (palvelukanavat ja palveluiden verkosto): sote-tilojen kustannuksien ja
vuokrien tarkastelu seka saastopotentiaali tulevissa korjausinvestoinneissa tai
uudisrakennushankkeissa

Tieto Kustannusvaikuttavat palvelut

palveluverkko on paatetty. Tukipalveluiden osalta toiminta on tarkoitus jarjestdada mahdollisimman optimaalisesti paatettyyn palveluverkkoon nahden.

Palveluverkkotydssa keskitytdan sosiaali- ja terveyspalveluihin ja mm. tukipalveluiden osalta tehdaan tarkemmat toiminnalliset suunnitelmat, kun l

U a B
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Sote-palveluverkon kasitteet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelukanavat, joihin kuuluvat muun muassa palvelutuotannon toimipisteet,

Palveluverkko s . o : .
sahkdiset palvelut, liikkuvat palvelut ja asiakkaille kotiin vietavat palvelut

Palvelu, jota annetaan asiakkaan paivittaisessa elinymparistossa tai tarjotaan asiakkaille helposti saavutettavana

Lahipalvelu e
P sahkoisena palveluna

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ja asiakkaan tai potilaan tai tarvittaessa taman edustajan

Sahkoinen asiointi (digipalvelut . . . . .
(digip ) valinen vuorovaikutustilanne ilman ldhikontaktia

Fyysinen paikka, johon toimintayksikon toiminnot tai osa toiminnoista on sijoitettu, esimerkiksi sosiaaliasema,

Toimipiste )
terveysasema tai paloasema

Eri tavoin alueella liikkuvia tai liikuteltavia toimipisteita, joissa palveluja tarjotaan tai ammattilaisten

Liikkuvat palvelut . . o . . . . .
P jalkautumista ajoittain tarpeenmukaiseen tilaan tai asiakkaan kotiin (kotiin vietavat palvelut)

Palvelut jotka viedaan fyysisesti alueen asukkaiden kotiin. Sahkdisen asioinnin tarpeenmukainen

Kotiin vietsvi lvel :
otiin vietavat palvelut hydyntiminen

Kokonaisuus, joka sisadltaa toimipaikkojen/tilojen teknisen ja toiminnallisen kunnon, tilavuokrasopimukset ja

Tilaverkko G _—
tilojen investointitarpeet
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Palvelukanavat jakaantuvat kivijalkaan, liikkuviin ja

ahkoisiin

PALVELUKANAVAT KUVAUS

A
KIVIJALKA m

Laaja palveluvalikoima

Palvelu ja ammattilainen toimipisteessa,
minne asiakas saapuu

Esim. sote -asema

LIIKKUVAT

Ldhipalvelut myés pienemmille alueille

LIIKKUVAT PALVELUT:

Palveluun tarvittava valineisto ja
ammattilainen liikkuvat alueelle, jossa
kyseisen palvelun tuottamiselle ei ole tiloja

Esim. linja-auto, missa tarjotaan
vastaanottopalvelua

JALKAUTUVAT PALVELUT:

Ammattilainen jalkautuu sellaiseen
toimipisteeseen, missa kyseista palvelua ei
kiinteasti tuoteta tai toimipiste on
useamman toiminnan/palvelun kaytossa
(my0s kuntien ja jarjestojen tilat).

Esim. erikoissairaanhoidon
vastaanottopalvelut tai perhekeskus

KOTIIN VIETAVAT PALVELUT:

Palveluun tarvittava valineisto ja
ammattilainen liikkuvat yksittdisen asiakkaan
kotiin tuottamaan palvelun

Esim. kotisairaanhoito

SAHKOISET

Palveluiden saatavuuden tehostaminen

ASIAKAS KOTONA:

Asiakas saa palvelua kotonaan sahkdoisten
kanavien kautta. Huomioitava mahdollinen
avustajan tarve palvelun kayttoon

Esim. etdvastaanotto kotona

ASIAKAS TOIMIPISTEELLA:

Asiakas tulee jollekin toimipisteelle (ei valttamatta sote —toiminnan toimipiste), josta
hanelle mahdollistetaan sahkoisten kanavien kaytto, jos esimerkiksi asiakkaalla ei kotona
ole tarvittavaa laitteistoa. Huomioitava mahdollinen avustajan tarve palvelun kayttoon

Esim. etdvastaanotto sosiaalitoiminnan tiloista, sahkodinen perhekeskus
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Jarjestamisen linjaukset ohjaava palvelutuotantoa
kohti ihmislahtoista Keski-Suomea

Kaikille yhteiset
sosiaali- ja terveyden
huollon jarjestamisen

e Jarjestamisen linjaukset ovat osa Keski-Suomen Lasten nuorten ja
hyvinvointialueen strategian toimeenpano- perheiden arjen tuki

ohjelmaa, jolla konkretisoidaan strategian linjaukset
tavoitteita. ~
b
LY
e e . . A . . . \'t Kotona
e Jarjestamisen linjausten tarkoitus on ohjata Keski- '\ asumisen ja
. . . . 1 +mimi
Suomen hyvinvointialueen palvelutuotantoa kohti e
. o s . . I N
ihmislahtoista Keski-Suomea !
£
f”
e Jarjestamisen linjaukset on hyvaksytty RSSO _-
aluevaltuustossa 11/2023. Sosiaali- ja terveydenhuollon
saatavuus jﬂ saavutettavuus
eri elamanvaiheissa ( o
SUOMEN
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Sote-jarj

estamisen linjausten kasitteet

Yhdenvertaisuus

Perustuslain mukaan yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, ettd ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan henkil6on liittyvan syyn, kuten
sukupuolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan tai vammaisuuden, perusteella. Yhdenvertaisuus hyvinvointialueella
tarkoittaa, ettad hyvinvointialueen asukkaille on samassa palvelutarpeessa olevalle henkildlle tarjolla asuinpaikasta riippumatta lakisdateiset sosiaali-

ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut. Esimerkiksi palvelujen myéntamisen perusteet ovat samat ja palvelutarve arvioidaan yhdenvertaisesti, mutta
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen itse myonnettava palvelu voi olla tuotettu hyvin eri tavalla.

Yhdenmukaisuus

Yhdenvertaisia palveluita voidaan tuottaa monella eri tavalla riippuen asukkaan tarpeesta ja esimerkiksi alueen toimijoista tai muista paikallisista ominaispiirteista.
Palvelut voivat siis olla yhdenvertaisia olematta kuitenkaan yhdenmukaisia — paikalliset toimintakdytdannot otetaan huomioon.

Saatavuus

Saatavuuden edellytyksena on riittdva sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta, jotta vaestolla on mahdollisuus hakeutua palveluihin niita tarvitessaan. Saatavuus-
indikaattoreilla viitataan usein kapeammin siihen, miten palvelukdyton aloitus etenee. Tall6in seuranta kohdistuu usein hoidon tai palvelujen maaraaikojen
noudattamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhdenvertainen saatavuus

Tila, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja on riittavasti tarjolla eri vaestéryhmien tarpeisiin ndhden.

Saavutettavuus

Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta. Sen lisdksi, ettd tarpeenmukaisia palveluja tulee olla tarjolla oikea-aikaisesti, tulee niiden kdytto lahi- tai etdpalveluna
olla asiakkaalle tai potilaalle mahdollista. Saavutettavuus tarkoittaa sitd, miten kaukana ja missa ajassa palvelut ovat tarjolla asiakkaille. Saavutettavuus kuvaa myds
digitaalisten palvelujen saatavuutta tai liikkuvien palvelujen kayttoa.

Vahahyotyinen hoito*

Nayttoon perustuvan terveydenhuollon tavoitteena on, etta potilaan hoidossa sovelletaan parasta olemassa olevaa tutkimustietoa. Kaytossa on kuitenkin
hoitokaytantdja, jotka perustuvat hyvin heikkoon tai olemattomaan nayttoon. Vahahyotyiselld hoidolla tarkoitetaan hoitokaytantdja, jotka tuottavat vahan tai ei
lainkaan hyotya potilaalle, ovat potilaalle haitallisia, johtavat turhiin kustannuksiin potilaalle tai tuhlaavat rajallisia terveydenhuollon resursseja.

Palvelujen jatkuvuus ymmarretdan usein asiakkaan ja sote-ammattilaisen valisen hoito- tai asiakassuhteen jatkuvuutena. Lisdksi se voi tarkoittaa sujuvaa tiedonkulkua

Jatkuvuus asiakkaan palveluprosessin osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla seka asiakkaan palveluprosessin suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta.
Palvelujen jatkuvuus edellyttdd myos niiden saatavuutta.

Alue Alueella viitataan Keski-Suomen hyvinvointialueeseen, mutta toisaalta myds alueen sisalla oleviin pienempiin osiin, jossa havaitaan eroavaisuuksia palvelutarpeen tai
vaestorakenteen suhteen (pohjoinen Keski-Suomi, eteldinen Keski-Suomi tai jopa asuinalueiden valisid eroja).

Kivijalka Kivijalka palvelulla viitataan fyysiseen, kiintedan toimipisteeseen.

‘ HYVINVOINTI
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (1/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun palvelutarpeeseen ja viaestérakenteeseen seka tutkittuun tietoon ja suosituksiin (esimerkiksi tyoikaisen,
1 ikddntyneen vaeston maara tai kouluikdisten maara, syntyvyys, vaikuttavuus, suositus vaestomaarasta, olosuhdetekijat) perustuen. Palvelutarpeeseen vastataan
ihmislahtoisesti hyodyntdaen myos sahkoisia, liikkuvia seka kotiin vietavia palveluja.

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan toimintakyvyn ja tarpeen mukaisia ymparivuorokautisia asumispaikkoja ensisijaisesti hanen kotikunnastaan. Asumispaikkaa
valitessa otetaan huomioon asukkaan ja omaisten toive ja esimerkiksi tosiasialliset mahdollisuudet liikkkumiseen

Sosiaali- ja terveydenhuollon padivaajan perustason vastaanotot ovat vastaanottotoiminnan perusta, ja ne vastaavat alueen asukkaiden hoidon- ja palvelun
3 tarpeeseen ja tukevat vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista hoidon sujumista ja jatkohoitoa. Niitd tuetaan tarpeen mukaisesti jarjestetyilla ilta-, seka
kiirevastaanotoilla

Vain vahan terveyshyotya tuottava hoito tunnistetaan ja palveluvalikoimaa uudistetaan sen mukaan (priorisointi). Toisaalta tunnistetaan myds hoito- ja palvelu, joka
1: tuottaa paljon hyotya ja vahvistetaan sita.



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (2/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,

saavutettavuus, 2. Sahkoéiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta ldahestya palveluverkkoa
I

Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas, saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokayttdinen) seka ensisijainen palvelukanava

5 .
mahdollisimman monelle.
6 Digitaaliset hoito- ja palvelumahdollisuudet otetaan systemaattisesti kdyttoon kaikissa palvelukokonaisuuksissa.
7 Digitaaliset palvelut jarjestetaan siten, etta sujuvoittavat palvelun piiriin padsemistd, palvelun toteuttamista seka jatkohoitoa vahentaen kivijalkatoiminnan*® tarvetta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (3/6)

Jarjestamisen linjaukset

4. Hoi j Ivel . Hoito- j Iveluket;j : .
oidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut, 6. Varhainen tuki ja

3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
: kumppanuus
palvelurakenne jatkuvuus

1. Saatavuus,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut

yhdenvertaisuus
Kuvaus tavasta ldahestya palveluverkkoa

Ohjaus, neuvonta seka palvelu, joka edellyttda kohtaamista on saatavilla my6s muiden kuin digitaalisten kanavien kautta.

8

Asukkaiden on |0ydettava helposti ja esteettomasti tiedot sahkdisesti siitd mista ja miten palveluita saa, kun niita tarvitsee. Edistetaan asukkaiden mahdollisuuksia

hyodyntaa digitaalisia palveluita.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (4/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen ikdantyneen asukkaan palvelutapa tuen tarpeen alkaessa. Se tuotetaan digipalveluna aina kun se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista asukkaan nakokulmasta.

10
Ikdihmisten kotiin vietavat, varhaisentuen ja asumispalvelut muodostavat asiakkaiden ja heidan laheistensa kannalta sujuvan kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien
toimiin (asumisratkaisut, liikunta ym., kansalaisopisto, seurakunnat)

11 Lisataan julkista palvelutuotantoa lastensuojelun pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Turvataan riittava julkinen palvelutuotanto, joka toimii ja vastaa asukkaiden
palvelutarpeeseen kaikissa olosuhteissa myos erityisryhmien asumisen tuen palveluissa.

12 Kevennetadn palvelurakennetta esimerkiksi lisaamalla perhehoitoa (ikddantyneiden palvelut, lastensuojelu sekda vammaispalvelut) ja yhteisollistd asumista.

13 Mahdollistetaan kotona asuminen mahdollisimman monelle hyvinvointialueen yli 75-vuotiaasta asukkaasta

1¢
14 Valmistellaan terveydenhuoltolain maaritteleman kiireettdman hoidon hoitopaikan uusi valinta kolmen kuukauden valein sekd valinnan tekeminen digitaalisesti.



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (5/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Hyvinvointialueella on kdytossa vaikuttavat hoito- ja palveluketjut, joissa otetaan huomioon myés kumppaniemme tuottamat kokonaisuudet. Palvelutuotannon rakenteita tulee tarkastella

15 ja hoito- ja palveluketjun optimaalisen toteutumisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi seka integraation ja kustannusvaikuttavuuden varmistamiseksi.

16 Mielenterveys —ja padihdepalvelut toteutetaan koko alueella perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon seka erikoissairaanhoidon palveluintegraatioon seka kumppanuuteen (koulut, jarjestot,
perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen tukeen panostaen

17 Osastopotilaan kotiutumisen prosessi toteutetaan koko alueella yksil6llisesti, mutta yhtendisen toimintamallin mukaisesti.
Tyoikdisen vaeston tyokyvyn tukeminen sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen sekd muu palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen jarjestamissa palveluissa seka

18 laajasti monialaisissa hoito- ja palveluketjuissa siten, etta tyoikdisten pirstaleinen palvelujarjestelma on jatkossa sujuva ja ehea ja toimii parhaalla mahdollisella tavalla kumppaneiden
kanssa

19 Lisdataan ympadrivuorokautista tyota tekevien yksikdiden ja henkiloston yhteisen tekemisen mahdollisuuksia valtuustokauden loppuun mennessa (moniviranomaisyhteistyo)

20 Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan kdayttoon yhdenmukaiset ikarajat, jotta ikarajoista johtuvia putoamisia ja palvelun jatkuvuuteen liittyvia haasteita vahennetaan. Kootaan nuorten
ohjauspalveluja yhteen monialaisesti kuntien kanssa (ottaen huomioon esim. tydllisyysalueiden perustaminen)

1; 21 Alueellisen osastotoiminnan yksikéiden toiminnasta osa profiloituu tiettyihin toimintoihin (esimerkiksi palliatiivinen- ja saattohoito, kuntoutus)
22 Saannollista hoitoa ja palvelua tarvitsevat henkilot tunnistetaan eri palveluissa ja hoidon jatkuvuus varmistetaan. Pysyvilld hoito- ja palvelusuhteilla lisétdan hoidon ja palvelun laatua ja

vaikuttavuutta.



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (6/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,

saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Hyvinvointialueen ikdantyneiden paivatoiminta jarjestetaan varhaisen tuen palveluna eritasoisena paivatoimintana palvelutarpeen mukaisesti. Varhaisen tuen
ikdantyneiden paivatoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten, etta palveluverkko on tarpeen mukaisesti kattava. lkdantyneen vaestdn hyvinvoinnin,

23 terveyden seka toimintakyvyn edistamiseksi luodaan yhteistydmalli kuntien ja paikallisten muiden toimijoiden kanssa.
Toiminta on ennaltaehkaisevaa, virikkeellistd, omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa.

24 Perhekeskustoimintaa (LANUPE) uudistetaan hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessa kunta-, seurakunta- ja jarjestoyhteistyossa tavoitteena erityisesti varhainen
tuki ja tunnistaminen

25 Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetdaan aktiivisesti (myds monituottajuusmallit)

26 Arvioidaan nykyinen palvelusetelitoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkaiden tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyédyntaen.

SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Sisalto

e Palveluverkko ja sen maarittely

e Yleiset tavoitteet palveluverkkotyolle seka sote-palveluverkkotyon kasitteet

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset palveluverkkotydn perusteena
e Palveluverkkotyossa kuvattavat palvelut ja palveluverkkotyon prosessi

e Nykytila ja palvelutarve

e Palveluverkkomaaritelman mukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko
e Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko

e Yhteenveto palveluista ja kustannusvaikutukset

( KKKKKK
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19 21.2.2024 ALUE



SOTE-palveluverkko maaritellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjausten mukaisesti

Sote-palveluiden

Palvelukohtainen tarkempi vone ..
e e palveluverkkomaaritelman
maarittely jarjestamisen . ..
. . mukainen toimipisteverkko
linjauksissa

Palvelukuvaukset ja L L .
Palveluverkkomaaritelman vaihtoehdot . I?a?tol.(settmmlellm(?ssa )
toimipisteiden perustamisesta ja

mukainen palvelu :
lakkauttamisesta

Sosiaali- ja
terveydenhuollon Palveluverkon maarittely on
jatkuvasti paivittyva prosessi!

jarjestamisen
linjaukset

Palveluverkon

muut palvelut Palvelukuvaukset ja

palveltj|de.n I.<e.h|tt:';1m|sen Sote-palveluiden toimipisteiden
. SFka t?'m'p'St?'den sijoittuminen maariteltyjen
A BED [ EEIEE: periaatteiden mukaisesti

O Poliittisesti hyviksytyt suunnitelmat ohjaavat
= palveluverkkotyétd (mm. lasten ja nuorten KESKI.
( SUOMEN

HYVINVOINTI-

hyvinvointisuunnitelma, neuvolasuunnitelma,
ALUE

opiskeluhuoltosuunnitelma, digitalisaatio-ohjelma)



Palveluverkkotyossa palveluverkkomaaritelman mukaiset palvelut
kuvataan vaihtoehtojen kautta ja muista palveluista on yksi kuvaus

Palveluverkkomaaritelman mukainen palvelu

Sote-asemapalvelut
e Avosairaanhoidon vastaanotot
e  Kuntoutus
e Mielenterveys- ja paihdepalvelut
e Aikuisten sosiaalipalvelut
e Alueellinen osastotoiminta
e lkdaantyneiden ymparivuorokautinen asuminen
e lkdadntyneiden padivitoiminta (paiviatoiminta/seniorikeskukset)

e Perhekeskukset

21 21.2.2024

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

e Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut ja perheneuvola

e Lastensuojelun avo-, sijais- ja
jalkihuollon palvelut

e Nuorisokodit ja perhetukikoti seka
laitosten avotyo

e Perheiden varhaisen tuen palvelut:

e Palvelutarpeen arviointi,
lapsiperheiden sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus, tukiperhetoiminta

e Perhetyo0, lapsiperheiden
kotipalvelu, tukihenkilotoiminta

e Perheoikeudelliset palvelut
e Aitiys- ja lastenneuvola

e Opiskeluhuollon palvelut (koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto,
koulukuraattorit ja -psykologit)

Sairaalapalvelut

e Erikoissairaanhoidon palvelut

Sote-keskus

Suun terveydenhuolto
Sosiaali- ja kriisipaivystys
Vammaispalvelun asumispalvelut

Vammaispalvelun sosiaalityo ja
palveluohjaus

Koti- ja asumispalvelut

Vammaisten paiva- ja tyotoiminta

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelut

Kuntouttava
tyotoiminta, sosiaalihuoltolain
mukainen paiva- ja tyotoiminta

Kotihoito 24/7
Turvapalvelut
Ikdantyneiden muut asumispalvelut

Koti- ja asumispalveluiden keskitetty
asiakas- ja palveluohjaus



Palveluverkkoselvitys tarkastelee kehitystoimia vuoteen 2026,
jonka jalkeen tehdaan tarkennuksia seuraaville vuosille

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Palveluverkko-
tyon
eteneminen

Valmistellaan
hyvinvointialueen
ensimmaisen
vaiheen
palveluverkko, jota
kaytetaan myos
vuoden 2024
vuokraneuvottelui-
den pohjana.

Jatketaan paatettyyn
palveluverkkoon
siirtymista
luovuttavien
toimipisteiden osalta
seka toimintamallien
ja palvelukanavien
uudistamisen osalta.

Tarkastellaan kevaan
2024 palveluverkko-
esityksen
toteutumista ja
luovutaan lopuista
kevaalla 2024
paatetyista
toimipisteista.

Toisen vaiheen palveluverkkotyo6
kdynnistyy

Tehdaan tarkennuksia
palveluverkkosuunnitelmaan
vuoteen 2030 asti, kun tiedetaan
mm. hyvinvointialueen
taloudellinen tilanne, ndhdaan
toimintamallien vakiintuminen
(mm. sahkoiset palvelut) ja
uudisrakennushankkeiden tilanne.

Palveluverkon
kehittaminen

22 21.2.2024

Palveluverkkoesityksen toimeenpano

Kehitystoimet kivijalkapalveluissa

Kehitystoimet liikkuvissa palveluissa

Toimintamallien muutokset

Palveluverkkoesityksen
tarkentaminen ja lisatoimien

toteuttaminen

ALUE



Sisalto

e Palveluverkko ja sen maarittely

e Yleiset tavoitteet palveluverkkotyolle seka sote-palveluverkkotyon kasitteet

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset palveluverkkotydn perusteena
e Palveluverkkotydssa kuvattavat palvelut ja palveluverkkotyon prosessi

e Nykytila ja palvelutarve

e Palveluverkkomaaritelman mukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko
e Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko

e Yhteenveto palveluista ja kustannusvaikutukset

( KKKKKK
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llllllllllll

23 21.2.2024 ALUE



Nykytila ja palvelutarve | Tausta

[ Viesto

|| Sairastavuus ja tyokyky || Sosioekonominen asema ||

Palveluiden kaytto

|| HVA talous || Muu palvelutuotanto ||

Verkkoyhteydet || Julkinen liikenne

Keski-Suomen skenaariot 2050 kasittelevat myos

hyvinvointia

Skenaarioilla kuvataan alueen ulkopuolisen toimintaympdristén vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, jotka rakentuvat tunnistettujen muutostekijéiden,
trendien, nousevien ilmididen sekd erilaisten epdvarmuustekijoiden ja niiden kehitysvaihtoehtojen pohjalta

HYVINVOINTI
Suuryritykset tarjoavat tyontekijoilleen seka
ndiden perheille laajasti erilaisia
peruspalveluita, kuten terveys- ja
sosiaalipalveluita, koulutusta, lastenhoitoa ja
jopa asumista. Terveys- ja hyvinvointipuolella
keskiossa on Global Health Ltd:n tuottama
maanlaajuinen Sote 3.0 palvelu, jossa
yliopistolliset keskussairaalat ja yksityiset

terveydenhuollon yritykset tekevat yhteistyota.

Itsediagnostiikan merkitys on suuri. Kaikilla ei
kuitenkaan ole mahdollisuutta kalliisiin
erikoishoitoihin sairastuessaan, jonka vuoksi
terveyserot lisdantyvat

KESKI-SUOMI: Maantieteellinen kattavuus
parantuu teknologioiden ja etdvastaanottojen
parantuessa ja talla pyritddn mahdollistamaan
myos Keski-Suomessa palveluiden saatavuus

YRITYSVALLAN NOUSU JA

LUOKKAYHTEISKUNNAN PALUU

Keski-Suomen skenaariot 2050

Kiteytys

—

TASAPAINOTTELUA

KAKSINAPAISESSA MAAILMASSA

» Avoin globaali talous, valta keskittyy
globaaleille suuryrityksille

+ Vakaa turvallisuustilanne

+ Vihred siirtymad etenee suuryritysten
johdolla

» Merkittavia teknologisia lapimurtoja, ei
saantelya

* Hyperautomatisaatio johtaa
rakenteelliseen ty6ttdmyyteen, perustulo
laajasti kaytossa

+ Julkinen sektori supistuu, suuryritysten
hyvinvointipalvelut tukevat
terveydenhuoltoa ja koulutusta

+ Kilpailevien blokkien talous, lansi
yhtendinen

» Vahva EU on vahentanyt merkittavasti
kansallista padtantavaltaa

+ Alueelliset ratkaisut ymparistokriisiin
« EU:n pyrkii omavaraisuuteen,
teknologiainnovaatioiden painopiste

Aasiassa

+ Korkean jalostusasteen tuotteiden ja
teknologioiden vientimarkkinat

« Ennakoivaa terveydenhuoltoa EU:n
terveysdataa hyodyntamalla

HYVINVOINTI

]

@ KESKI-SUOMEN LIITTO

D)

‘k ¢ N . » :
POHJOISMAINEN YHTEISTYO.

-~

KURJISTUVASSA EUROOPASSA::

+ Konfliktinen maailma ja kiristynyt
turvallisuustilanne

Hajanainen Iansi, Kiinan vaikutusvalta
vahvistuu

Useat demokraattiset valtiot siirtyneet
kohti autoritaarista hallintomallia

Pohjoismainen yhteistyé on voimakasta
kaikilla alueilla ja vientia harjoitetaan
naapurimaiden kesken
Ty6eldman muutos kokee vastaiskun

* Hyvinvointi laskee ja eriarvoistuu

HYVINVOINTI
Toiminnan fokusta ei saada rahapulan, suurten
rakennemuutosten ja akuuttien kriisien takia
siirrettya kohti hyvinvoinnin kokonaisvaltaista
edistamista. Julkinen terveydenhuolto on
koetuksella ja resurssit menevat
lyhytjanteisempaan sairaanhoitoon ja
ennaltaehkaiseva tekeminen jaa vajavaiseksi.
Yksityisten vakuutusten maara kasvaa
voimakkaasti. Terveysvakuutuksia tarjoavat
tyopaikat, mutta tyottomat joutuvat ottamaan
vakuutuksen yksityisilta markkinoilta. Julkisia
palveluita tuotetaan niin tasapuolisesti kuin
mahdollista, kuitenkin terveyserot ovat
kasvaneet. Terveyden ja hyvinvoinnin tila
korreloi yha vahvemmin sosiaalisen tai
taloudellisen aseman kanssa

KESKI-SUOMI: Hyvinvointierot ovat kasvaneet
myds Keski-Suomessa ja erityisesti maakunnan
reuna-alueilla hyvinvointi on aiempaa
huonommalla tasolla. Samalla perheet ottavat
enemman vastuuta laheistensa hyvinvoinnista
ja terveydestad, kuitenkin moni perheeton uhkaa
jaada avun ulkopuolelle

e Kahdet terveydenhuollon markkinat korostuvat edelleen ja myds muille palvelualueille muodostuu kahden kerroksen markkinoita. EU:n yhteista terveysdataa hyodynnetdan laajasti hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd, seurannassa ja ohjauksessa seka terveyserojen supistamisessa. Yhteinen tietopohja auttaa tunnistamaan laajempia terveyskysymyksia, kehittdmaan parempia hoitomuotoja ja ennaltaehkdisemaan
sairauksia. Oman terveyden vapaaehtoinen mittaaminen lisddantyy monien erilaisten laitteiden avulla

24 e KESKI-SUOMI: Suomessa palveluverkoston supistuessa otetaan kayttéon uusi malli, jossa yhteiskuntaa hyddyntavasta kayttaytymisesta palkitaan, esimerkiksi sairaiden ja ikdantyneiden auttaminen. Keski-Suomessa

VOINTI-

uusia yhteisoverkostoja rakentuu paikallisesti ja erilaisilla alustoilla, ja ndiden matalan kynnyksen jarjestétoiminnan ja naapuriavun aktivoitumisella pyritddan tukemaan etenkin perustulolla toimeentulevia tyottomia

ja elakeldisia

Lahde: Keski-Suomen Liitto, luettu 30.1.2024 Saatavilla


https://info.keskisuomi.fi/wp-content/uploads/sites/6/2023/11/Keski-Suomen-skenaariot-2050-skenaariokuvaukset-1.pdf
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Keski-Suomen hyvinvointialueen digitalisaatio-ohjelma
2023-2025 ohjaa myos palveluverkkotyota

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdynnissa digitalisaatio-ohjelma, jolla pyritaan hyédyntamaan sahkoisia mahdollisuuksia palvelutuotannossa.

Tunnistetut digitalisaation kehityskohteet

Sahkoinen el ey Etdvastaanotto R Ammattilaisty6-
ajanvaraus, itsearvioinnit ja . Kotiin vietavat . .
neuvonta ja omahoidon ) teknologiat SIS e o]

. . ) 5 etakonsultaatio g ICT-tietohallinto
asiakasohjaus tyokalut

Digitalisaatio-ohjelman perusperiaatteet ja tavoite

* Digitaaliset asiointi-, hoito- ja palvelupolut ovat kiinted osa Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelutuotantoa
*  Asiakas ohjataan ensisijaisesti digipalveluihin puhelinpalvelun ja -neuvonnan sijaan
*  Sahkoinen ajanvaraus on mahdollista koko hyvinvointialueella, ja digipalvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa

Perusperiaatteet - . i : L ; . e .
P * Digipalveluilla tuetaan ennaltaehkaisevaa hoitoa, itsehoitoa ja terveyden seurantaa, ja teknologialla pyritdan mahdollistamaan
kotona asumista sekd edistamaan hyvinvointia
*  Sahkoiset ohjelmat, tietojarjestelmat ja verkkoyhteydet ovat toimivia koko hyvinvointialueen laajuudella
Tavoite 2025 Keski-Suomen hyvinvointialueen digikyvykkyyden kasvaminen ja “digina ensin” —ajattelumallin muodostuminen

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

25 21.2.2024 Lahde: hyvaks.fi ALUE
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Ikaantyneiden maara kasvaa Keski-Suomessa voimakkaasti
kokonaisvaeston laskusta huolimatta

VAESTON KEHITYS KESKI-SUOMESSA IKARYHMITTAIN 2023-2030 VAESTON MUUTOS KESKI-SUOMESSA IKARYHMITTAIN 2023-2030
| @ ¢
272014 271713 271396 271032 270644 270226 269775 269281 2023 A (%) 2030
[]65-74v.
13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%| [ _]45-64v.
35243 -1494 (-4%) 33 749
[ ]25-44v.
24% 24% 24% 23% 23% 239 9 Ml 1524w
’ ’ 3% e 23% 65 075 -2 194 (-3%) 62 881
B o - 14v.
24% 24% 24% 24% 24% 24% 24% 24% o015 UG 03 98
33033 880 (3%)
12%
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Vaesto kasvaa kokonaisuudessaan vain Jyvaskylassa ja
Muuramessa — ikdaantyneiden osalta kasvua on kaikissa kunnissa

- o Muutos2023-2030,abs. | = Muutos2023-2030,% |
Kunta | Yhteensd | 0-14v. | | 25-44v. | 45-64v. | 65-74v. | YIi75v. | Yhteensd | 0-14v. | 15-24v. | 25-44v. | 45-64v. | 65—74v. | YIi 75v. |
Hankasalmi -440 -177 -2 -126 -153 -74 92 -10 % -29 % -1 % -17 % -12 % -9 % 12 %

Joutsa -366 -115 -22 -92 -206 -52 121 -9 % -30 % -9 % -16 % -17 % -6 % 14 %
Jyvaskyla 5081 -1709 1132 438 1347 -46 3919 3% -8 % 5% 1% 4% 0% 29 %

Jamsa -1751 -624 -120 -524 -819 -205 541 -9% -28 % -8 % -17 % -15 % -6 % 16 %
Kannonkoski -111 -32 -17 -27 -58 -25 48 -9 % -22 % -19 % -18 % -16 % -9% 20 %

Karstula -425 -97 -58 -93 -201 -79 103 -12 % -24 % -20 % -17 % -20 % -11 % 15 %

Keuruu -704 -273 5 -217 -304 -236 321 -8 % -24 % 1% -14 % -13 % -14 % 19 %

Kinnula -154 -39 -3 -28 -101 -37 54 -10 % -15 % -2 % -13 % -27 % -13 % 20 %

Kivijarvi -96 -23 -14 -32 -37 -19 29 -9 % -19 % -18 % 22 % -13 % -9% 13 %
Konnevesi -205 -61 -25 -55 -104 -23 63 -8 % -21 % -13 % -14 % -15 % -5% 14 %

Kyyjarvi -132 -47 5 -18 -69 -33 30 -11 % -25% 6 % -10 % 22 % -14 % 14 %

Laukaa -287 -629 160 -337 35 -97 581 2% -16 % 9 % -8 % 1% -4 % 31%

Luhanka -10 -19 7 -10 -15 12 15 1% | 33% | 22% 12% 7% 8% 10%

Multia -154 -47 -12 -23 -72 -45 45 -10 % -25% -11 % -11 % -18 % -14 % 18 %
Muurame 392 -226 99 -6 112 14 399 4% -10 % 10% 0% 4% 1% | 43% |
Petajavesi -244 -141 -17 -70 -60 -17 61 -7 % -22 % -5 % -9 % -6 % -3% 13 %
Pihtipudas -363 -112 -44 -79 -153 -69 94 -10 % -23 % -13 % -13 % -15 % -10 % 14 %
Saarijarvi -749 -215 -68 -207 -420 -144 305 -8 % -19 % -10 % -14 % -18 % -9% 20 %
Toivakka -69 -104 21 -37 13 -35 73 -3% -24 % 13 % -8 % 2% -10 % 20 %
Uurainen -101 -131 22 -57 -7 -31 103 -3% -15 % 7 % -7 % -1% -8 % 29 %
Viitasaari -563 -111 -34 -153 -296 -163 194 -10 % -16 % -8 % -16 % -20 % -14 % 18 %
Aanekoski -1 282 -567 -135 -384 -626 -90 520 -7 % -22 % -8 % -12 % -13 % -3% 20 %
Yhteensa -2733 -5499 880 -2137 -2194 -1494 7711 — -1% -14 % 3% -3% -3% -4 % 24 %

/\ el
Kokonaisvdestdn masrassa ei tapahdu ~0-14 -vut‘)t‘lalden maard ..yli 75-vuotiaiden maara ( SN
laskee kaikissa kunnissa . . HYVINVOINTI-
27 21.2.2024 suurta muutosta, mutta.. ia.. kasvaa kaikissa kunnissa ALUE
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Vaeston ikajakauma vaihtelee kunnittain,

vli 75-vuotiaiden osuus 8-21%

VAESTON JAKAUMA IKARYHMITTAIN, 2022

Joutsa
Kivijarvi
Luhanka
Viitasaari
Kannonkoski
Karstula
Konnevesi
Keuruu
Kyyjarvi
Pihtipudas
Jamsa
Multia
Kinnula
Hankasalmi
Saarijarvi
Aianekoski
Toivakka
Petajavesi
Uurainen
Laukaa
Jyvaskyla
Muurame

28 21.2.2024

0-14v. 15-74v. Yli 75v.
| 10% 1 70% 21%
12% I 68% 20%
8% 1 71% pANY)
12% [ 70% 19%
12% [ 70% 18%
11% [ 71% 18%
12% I 71% 17%
13% I 70% 17%
15% | 68% 17%
13% [ 70% 17%
12% [ 71% 17%
13% [ 70% 16%
17% | 67% 16%
14% I 70% 16%
13% I 71% 16%
14% I 72% 14%
18% [ 68% 13%
18% I 70% 12%
25% I 66% 9%
22% 69% 9%
15% I 77% 9%
21% 71% 8%

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

4152
1076
691
5874
1281
3707
2519
9220
1239
3 806
19 211
1506
1547
4615
8955
18163
2398
3690
3 666
18 797
145 722
10 465
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Ennustettu vaeston maara vuonna 2030
kunnittain

ikaryhmittain j
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Tausta 2023-2040: Vaeston maara jatkaa laskua ja

ikaantyneiden maara kasvua vuoden 2030

VAESTON KEHITYS IKARYHMITTAIN 2023-2040

(1%)

jalkeen

| 2 vl
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Nykytila ja palvelutarve |

Muuramessa, Uuraisilla, Laukaalla ja Jyvaskylassa pienin
sairastavuus seka tyokyvyttomyys

SAIRASTAVUUS KUNNITTAIN, IKAVAKIOIMATON*; 2021

TYOKYVYTTOMYYS KUNNITTAIN, IKAVAKIOIMATON*; 2021

1

. Muurame : Muurame : X

X Uurainen : Jyvéis.kylé : !

X Laukaa | Uurainen | !

L sy —— o feukaa Jo . !
Petdjavesi Toivakka |
Toivakka ] Petdjavesi :
Jamsa Keuruu I
Saarijarvi Jamsa l
Luhanka Joutsa |
Multia Aanekoski I
Konnevesi Hankasalmi I
Aanekoski Konnevesi I
Keuruu Saarijarvi :
Hankasalmi Karstula |
A —— Luhanka |
Pihtipudas Multia [
Karstula Kyyjarvi :
Joutsa Pihtipudas |
Viitasaari Viitasaari :
Kannonkoski Kannonkoski I
Kivijarvi Kivijarvi l
Kyyjarvi , Kinnula !

I T T 1 T T 1 T T T 1
0 20 40 100 120 140 160 0 50 100 150 200
I 2021 2021 .
qa .
31 21.2.2024 Lédhde: THL, 2021 *|kavakioimaton indeksi kuvaa alueen sairastavuustaakkaa ja sen ALUE

aiheuttamaa palvelutarvetta verrattuna koko maan tasoon.
Arvo 100 kuvastaa koko maan tasoa




Nykytila ja palvelutarve |

Tausta ” Vdestd

|| Sairastavuus ja tyokyky || Sosioekonominen asema” Palveluiden kaytto || HVA talous || Muu palvelutuotanto ||

Verkkoyhteydet | |

Neljan

kunnan alueella mediaani kaytettavissa olevasta
rahatulosta suurempi kuin koko Suomen tasolla

KAYTETTAVISSA OLEVA RAHATULO, MEDIAANI

KAYTETTAVISSA OLEVA RAHATULO, KESKIARVO

Muurame _ 46 927 _ 54 492
Uurainen _ 42316 _ 46 381
Laukaa I /0 328 I 7 076
Toivakka I 3¢ 043 I 3 022
Koko maa I, 3 009 I /735
Luhanka _ 34512 _ 44 047
Petédjavesi I 3/ 293 I 42 941
Kinnula _ 33452 _ 39313
Jams3 _ 33258 _ 39 649
Kyyjérvi I 33 212 I /0 764
Aénekoski _ 32700 _ 38987
Konnevesi _ 32674 _ 39050
Hankasalmi I 32 373 N 3O 56/
Karstula _ 31762 _ 39 692
Keuruu _ 31069 _ 37772
Multia _ 30903 _ 38 659
Saarijarvi _ 30 643 _ 37 472
Viitasaari I 30 449 I 3 448
Pihtipudas _ 30377 _ 37 344
Jyvaskyla _ 30 368 _ 39103
Kannonkoski _ 29 459 _ 36 968
Joutsa _ 29 359 _ 36 817
Kivijarvi I 25 572 I 35 451

32 21.2.2024

Lédhde: Tilastokeskus, 2022
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[ iyiaja aivae | TR
Muuramessa ja Jyvaskylassa lahes 40 %

korkeakoulutettuja

15 VUOTTA TAYTTANYT VAESTO SUHTEELLISESTI ERI KOULUTUSASTEIDEN MUKAAN, 2022 , ) ‘

- Ei perusasteen Toinen aste Erikoisammatti- Alin korkea-aste Alempi Ylempi Tutkijakoulutusaste
jalkeista tutkintoa koulutusaste korkeakouluaste korkeakouluaste

Muurame I 30% I 120% — 139%  |12% 1 10% I 115% —113% 11,6%
Jyvaskyld _ 38%  120%  041% 1% 8% 115% —112% 01,8%
Laukaa I 5% T 23% T 46% [12% 9% 1 12% 8% 0,7%
Petdjavesi _ 28% T 125% T 46% [f2% —19%  111% 17% l1,1%
Toivakka I 6% ] 27% T 44% |12% 1 9% 111% 71 6% 0,5%
Luhanka I 6% [ 33% 0% (2% 9% 1 9% 7% 1,3%
Uurainen I 5% 1 26% 47% | 1% 1 7% 1 11% [ 6% 0,5%
Keuruu I 2% —128% 1 46% | 1% 1% 1 8% [ 5% 0,3%
Jdms3 _ 24% T 127% 148% |l 1% —111% 7% 1 5% 0,3%
Saarijarvi _ 22% T 131% 147% |l 1% [ 110% 7% 1 5% 0,3%
Aanekoski | I 22% T 128% | 49%|]) 1% 9% 1 7% 0 5% 0,2%
Karstula I 219% ] 30% T ae% (1% 9% 8% 0 4% 0,2%
Konnevesi | [N 21% 131% 1 47% | 1% 9% 1 7% 0 4% 0,2%
Hankasalmi || 21% T 129% ] 48% | 1% 8% 1 7% 0 5% 0,5%
Joutsa I 1% [ 33% T as% 1% 8% 8% 0 4% 0,2%
Viitasaari I 0% —— 131% 47% [ 1% 9% 7% 0 4% 0,2%
Multia I 20% —— 130% ] 48% | 1% 9% 7% 0 4% 0,3%
Kinnula . 18% 37y | a5% [) 1% 7% [ 6% 0 4% 0,2%
Kannonkoski | [N 17%  134% 1 47% |] 1% 8% [ 6% 0 4% 0,2%
Kyyjarvi I 17% T 36% | 46% | 1% 8% 6% 0 3%

Pihtipudas - 17% 134% | 48% ||| 1% 1 7% 1 6% 3% 0,1%
Kivijarvi - 13%  138% | 49% (] 1% 16% ] 5% 2%

KESKI-SUOMI 32% | 123% [ 144% [1% —19% 112% —19% 11,2%

33 21.2.2024
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Perusasteen jalkeinen tutkinto on kunnasta riippuen
62-80% asukkailla

15 VUOTTA TAYTTANYT VAESTO SUHTEELLISESTI ERI KOULUTUSALOJEN MUKAAN, 2022

Kauppa, hallinto ja

Maa- ja

Terveys- ja

Tietojenkasittely ja

Yhteiskunnalliset

Yleissivistava

m HU:::::::‘:U?’ LEEEREELS oikeustieteet TG metsdtalousalat ORI LTSS hyvinvointialat tietoliikenne (ICT) UL e L alat koulutus
Jyviskyli _ 80% |[] 7% ] 4% ] 14% | 2,5% 2% ] 12% I ]22% ] 16% ] 6% 0,1% 3% ] 12%
Muurame _ 80% |[] 5% 4% ] 16% 1,8% 3% ] 11% I 129% ] 18% ] 5% 0,0% 2% ] 5%
Laukaa _ 77% ||l 4% | 3% ] 14% 1,5% ] 5% ] 14% I 133% T 117% | 3% 0,0% 1% | 4%
Petéjivesi _ 75% |[] 5% 4% ] 12% 1,5% 1] 9% ] 13% I 131% ] 16% | 3% 1% | 3%
Uurainen _ 74% ||l 4% 2% ] 13% 1,5% 11 9% ] 14% T 133% ] 15% 1 4% 0,2% 1% I 3%
Jimsa _ 73% ([ 3% 3% ] 14% 0,9% 1 7% ] 15% T 135% ] 15% 2% 0,1% 1% | 3%
Toivakka _ 73% || 4% I 3% ] 11% 1,7% 11 8% ] 15% I 134% ] 15% | 3% 0,1% 1% | 3%
Keuruu _ 72% ||l 6% | 3% ] 14% 0,9% 1 7% ] 16% I 129% 117% 2% 0,1% 1% 1 4%
Ranekoski _ 72% || 3% | 3% 1 14% 1,1% ] 5% ] 13% T 137% 117% 3% 0,1% 1% | 4%
Hankasalmi _ 71% || 4% 2% ] 14% 1,3% 1 13% ] 13% I 128% ] 16% 2% 0,0% 1% ] 5%
Multia _ 70% || 4% | 3% 1] 10% 1,2% ] 14% ] 15% I 132% ] 16% 2% 1% | 3%
Konnevesi _ 69% || 3% 2% ] 12% 1,3% ] 14% ] 15% T 129% I ]16% 3% 1% I 4%
Saarijarvi _ 69% ||l 4% I 3% ] 14% 1,1% ] 12% 1 12% I 130% 1 16% 2% 0,1% 1% I 4%
Viitasaari _ 69% || 3% I 3% ] 13% 0,8% 1] 10% 1 17% I 131% ] 16% 1% 0,0% 1% | 3%
Karstula _ 68% | 3% | 3% ] 14% 0,7% ] 13% ] 14% I 130% ] 17% 1% 0,1% 1% | 3%
Luhanka _ 67% |l 6% 3% ] 14% 1,9% ] 15% ] 13% I 127% 1 14% 3% 1% 3%
Joutsa _ 67% |l 4% 3% ] 13% 0,8% ] 12% ] 16% I 130% ] 15% 2% 0,0% 1% 1 4%
Kannonkoski _ 66% 2% | 3% ] 14% 0,7% ] 16% ] 14% I 132% ] 12% 2% 1% | 3%
Pihtipudas _ 66% ||| 3% 2% 1 12% 0,9% 1 16% 1 17% 1 26% 1 16% 1% 0,1% 1% 1 4%
Kyyjérvi - 64% 2% 2% ] 15% 0,6% ] 14% ] 15% I 131% ] 15% 2% 0,2% 1% 2%
Kinnula - 63% |] 4% 1 4% 1] 10% 1,1% ] 16% ] 15% I 127% 117% 1% 0,2% 1% ] 6%
Kivijarvi - 62% ([l 4% 2% 1] 10% 0,3% ] 15% ] 16% I 134% ] 16% 1% 1% 2%
KESKI-SUOMI _ 77% |l 6% 1 4% 1 14% 1,9% ] 5% ] 13% | 126% | 116% 4% 0,1% 2% 1 8%

34 21.2.2024 Lahde: Tilastokeskus, 2022 ‘ ALUE o
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ddld

TYOLLISET, TYOTTOMAT JA TYOVOIMAN ULKOPUOLELLA OLEVAT KUNNITTAIN, 2022

vaihtelee kunnittain 32-44%

Tyovoiman ulkopuolella olevat
- Tyolliset

[ ] Tysttomat

Tyovoiman ulkopuolella oleviksi luetaan
seuraavat kategoriat:

*  Muut tyévoiman ulkopuolella oleva

e 0-14 —vuotiaat

* Opiskelijat, koululaiset

* Varusmiehet, siviilipalvelusmiehet

* Elakeldiset

4% 5% 6% 6% 5% 5%| [4% 5% 6% 5% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
38% 36% 249 I 50 [ 36% I 34% 39%
9 9 63%
60% 61% MR 61% 61% 60% ©03%  62% oo V55 9% Ry oy 5w 9% 0% s7% 579 0% 8%
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Pitkaaikaistyottomien osuus vaihtelee kunnittain
0,7-2,6%

PITKAAIKAISTYOTTOMAT, OSUUS VAESTOSTA JA LUKUMAARA (TILANNE 12/2023)

KUNTA

PITKAAIKAISTYOTTOMAT PER VAESTO

PITKAAIKAISTYOTTOMAT LKM

Luhanka _ 18

Jyviskyls — | EBE

Jams3 I 32

Joutsa - 72

Kivijarvi _BY,

Kinnula _ 25

Saarijarvi I

Pihtipudas - 54

Ainekoski — 253

Kannonkoski _ 17

Laukaa — 262

Multia 1,3% _ 19

Muurame 1,3% _ 138

Petdjavesi 1,2% - a4

Karstula - 44

Uurainen - 42

Hankasalmi - 51

Viitasaari - 64

Keuruu _ 99

Konnevesi - 25

Toivakka _ 21

Kyyjarvi I 0,7 is

KESKI-SUOMI I 1,0 "
36 21.2.2024 Lahde: Tilastokeskus, 12/2023 tilanne ja 12/2023 viestdrakenteen ‘ E‘fl‘\?gﬁ}émﬂ_

ennakkotiedot



Hyvinvointialueen kdaynnit yhteensa
57%
(298 111)
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) [ oo e o0 o
Avosairaanhoidon kaynneista 57% toteutuu
) [ ) ® o0 [ o0 ) o0 e
hyvinvointialueen jarjestamissa palveluissa
KESKI-SUOMEN AVOSAIRAANHOIDON LAAKARIKAYNNIT JARJESTAJAN MUKAAN, 2023
526 491 e K
1 :
| :
| |
1 44% 1
E (232 414) E
1 1
| |
| |
! 12% !
E (65 697) :
E E 21%
! | (110 720)
| |
1 1 19%
: | (102 660) 3%
! ! (15 000)
Yhteensa i HVA (lasndkaynti) HVA (etdkaynti) i Yksityinen Tyoterveys YTHS
| |
1 1
| |
' |

37 21.2.2024 Lahde: Kela, KS hyvinvointialue
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Noin 60-90-vuotialla suhteellisesti paljon

ladkareiden lahikdaynteja

KESKI-SUOMEN AVOSAIRAANHOIDON LAAKARIKAYNNIT IKARYHMITTAIN, 2023

7000
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—
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o
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1000
0 —
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 81 83 85 87 89 91 93 95 97 99 101
@ HV/A Li5kiri 13snd Lahikdynti (R10 + R20 + R30 + R41) HVA la5kari etd Etakaynti (R52)
Yksityisladkarit Kaikki suoritteet Laakari, tydnantajien tyoterveyshuollon sairaanhoito (KL Il) Kaynnit
e \THS yhteensa Opiskelijat arvio ( glEJ?)Iﬂ-EN
HYVINVOINTI-
38 21.2.2024 Lahde: Kela, KS hyvinvointialue ALUE
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Koululaiset ja noin 60-80-vuotiaat kayttavat
suhteessa eniten suunterveydenhuollon palveluita

SUUNTERVEYDENHUOLLON KAYNNIT KESKI-SUOMESSA, 2023

7000
6000

5000

4000 Kaynteja yhteensa Keski-
Suomessa noin 330 000 kpl

3000

2000

1000

,_/\—“<

-

—

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100

e Ysityiset hammasladkarit yhteensa Kaynnit Yksityiset suuhygienistit Kaynnit Hammaslaakarit Kaynnit Muu henkil6std, hammashygienistit Kaynnit

( o
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kelan matkakorvausten saajissa korostuu
ikaantyneet ja erityisesti yli 70-vuotiaat
KESKI-SUOMEN KELAN MATKAKORVAUKSET (SAAJAT*/IKARYHMAN MUKAAN), 2023

6000

Kelan matkakorvaukset vuonna 2023:
5000 Eri henkiloita: 33 302
Kela-korvaus: 18,3 m€

4000
3000
2000
1000
0
0-4v 5-9v 10-14 v 15-19v 20-24 v 25-29 v 30-34 v 35-39v 40-44 v 45-49 v 50-54 v 55-59 v 60-64 v 65-69 v 70-74 v 75-79 v 80-84 v 85-v
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
40 21.2.2024 Lahde: Kela ALUE

*Tiedoissa ei yksityisyydensuojasta johtuen ole mukana korvausten saajia, jos ikdaryhméakohtainen lukumaara on 1-3 hlo
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KELA:n matkakorvausten saajissa yli 70-vuotiaiden osuus
on 44-66% kunnasta riippuen

KESKI-SUOMEN KELAN MATKAKORVAUSTEN SAAJAT, 2023

41

Jyvaskyls Y S 1 694 56%
Asnekoski I : 100 48% 5% ]
Jamss I : 098 43% 5%
Laukaa I, © 050 52%
Saarijérvi I ' 03 45% 55
Keuruu I 02 43% st
Viitasaari I 1 430 45% 5%
Pihtipudas I 1 143 53% %]
Hankasalmi — 46%  54% ]
Joutsa I 40%
Karstula I 030 44% 6% ]
Muurame I ::o 52%
Kinnula I 5sS 54%
Konnevesi - 465 41% 5% ]
Petsjivesi I 55 45%
Uurainen % 49%
Toivakka . 330 45%
Kivijarvi . 334 46%
Kyyjarvi I 310 41%
Kannonkoski - 302 48%
Multia I 256 36% 64%
Luhanka - 144 34% 66%
KESKI-
oviavi (@ .
21.2.2024 Lahde: Kela ALUE

*Tiedoissa ei yksityisyydensuojasta johtuen ole mukana korvausten saajia, jos ikdryhmakohtainen lukumaara on 1-3 hlo
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Ulkoiset toimintamenot Keski-Suomen sosiaali- ja

terveyspalveluissa ovat noin 1 100M€

ULKOISET TOIMINTAMENOT

SAIRAALAPALVELUT

KOTI- JA ASUMISPALVELUT

LAAJA-ALAINEN SOSIAALI JA
TERVEYSKESKUS

LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN PALVELUT

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT YHTEISET

42 21.2.2024

ULKOISET TOIMINTAMENOT

1093,2 M€

On tarkeda panostaa
perusterveydenhuoltoon ja muihin
kevyempiin palveluihin, jotta mm.
sairaalapalveluiden tarvetta voidaan

387,9 M€ (35%)

vahentaa

Koti- ja asumispalveluissa
panostamalla kevyempiin
palveluihin voidaan vahentaa
raskaiden palveluiden kustannuksia
(mm. ikdantyvien asumispalvelut)

294,2 M€ (27%)

281,9 M€ (26%)

Palveluiden kehittamisessa tulee
panostaa perusterveydenhuoltoon
seka matalan kynnyksen ja
ennaltaehkaiseviin palveluihin

125,9 M€ (12%)

Myos lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa on tarkeda panostaa
matalan kynnyksen ja

3,2 M€ (0%)
ennaltaehkaiseviin palveluihin,

jotta mm. lastensuojelun
palveluiden tarve vdhenee

==
ﬁ
|
7

Lahde: Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjanpitoaineisto

HENKILOSTOKULUT

Sosiaali- ja

terveyspalveluissa
henkilostokulujen osuus
vaihtelee 30-57%

vastuualueesta riippuen.

Kehittamistydssa on
tarkeaa saada
kohdistettua henkiloston

tyota oikea-aikaisesti ja

vaikuttavasti.

508,3 M€ (46%) 54%
196,1 M€ (51%) | 49%
168,4 M€ (57%) | 43%
94,4 M€ (34%) 66%
48,4 M€ (38%) | 62%
1,0 M€ (30%)| 70% |

|:| Henkilostokulut |:| Muut
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Nykytila — Yksityisten palveluntuottajien
toimipisteet Keski-Suomessa

TERVEYDENHUOLLON YKSITYISTEN SOSIAALIHUOLLON YKSITYISTEN
PALVELUNTUOTTAIJIEN TOIMIPISTEET PALVELUNTUOTTAIJIEN TOIMIPISTEET

DA TR SO kunta | Toimipisteet (Ikm) S AN | kuma ] Toimipisteet (Ikm
mm\ \h/’“"{" ?I ) 8 "\ ,'/ ‘( \75;: “ e ; d : : ( )
N teeapns N e (L. 7 Hankasalmi 16 Hankasalmi 8

Joutsa 15 Joutsa 6
Jyvaskyla 596 Jyvaskyla 140
Jamsa 114 Jamsa 43
Kannonkoski 1 Kannonkoski 1
Karstula 12 Karstula 6
Keuruu 41 Keuruu 20
Kinnula 12 Kinnula 9
Kivijarvi 1 Kivijarvi 0
Konnevesi Konnevesi 2
Kyyjarvi 2 Kyyjarvi 0
Laukaa 36 Laukaa 21
Luhanka 0 Luhanka 1
Multia 7 Multia 3
Muurame 19 Muurame 7
Petdjavesi 5 Petdjavesi 5
Pihtipudas 16 Pihtipudas 5
Saarijarvi 34 Saarijarvi 11
Toivakka 2 Toivakka
Uurainen 4 Uurainen 2
Viitasaari 26 ] LN _ Viitasaari 9
Adnekoski 75 T e AR L ol ol S Adnekoski 19
@ Terveydenhuollon yksityisen palvelutuottajan toimipiste @ Sosiaalihuollon yksityisen palvelutuottajan toimipiste ( KESKIEN
Lahde HYVINVOINTI-
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1) Maanmittauslaitos Esri Finland, 2024.
2) Valvira Terveydenhuollon palveluntuottajat ja toimipaikat, 2023.
3) Valvira Sosiaalihuollon palveluntuottajat ja toimipaikat, 2023.



Nykytila ja palvelutarve | Tausta || Véesto

|| Sairastavuus ja tyokyky || Sosioekonominen asema || Palveluiden kaytto || HVA talous || Muu palvelutuotanto || Verkkoyhteydet || Julkinen likkenne

Nvykytila — Pelastustoimen ja ensihoidon nykyiset
toimipisteet

Palveluverkkoa tarkastellaan tassa kohtaa erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden nakékulmasta, mutta palveluverkon
kehittamisessa ja myohemmassa toimeenpanovaiheessa tarkastelleen myos mahdollisia yhteistoimintatiloja mm.
pelastustoimen kanssa.
PELASTUSTOIMEN TOIMIPISTEET
s |

ENSIHOIDON TOIMIPISTEET/TOIMINTA
s | toimipiseet (k)

Hankasalmi

[y

- Joutsa 1
(<] Pihtipudas Joutsa 2 . (&) Pihtipudas

Kinnula = . Kinnula @ 5skyld 4

i (2] Jyvaskyla 9 Jyvaskyla
) Jamsa 5 o i 2

Kivijarvi Viitasaari Kannonkoski 2 Kyyjarvi sue Vitasaan .
- LY e Karstula 2 kanod @ Kannonkoski 1
koski
koski
Karstula °§ Kguruu 3 Karstula ® Karstula 1
[>) Kinnula 1 ()
Kivijarvi 1 ° Keuruu 1
searland © ° Konnevesi 1 saarfari O .
Aanekoski oo S e =nekos<d/ Konne- Kinnula 1
vesi Kyyjarvi 1 vesi

Multia Uisinen I_Lt‘:ll"u kalf i Multia  Yurainen e Laukaa 1

[©) Laukaa .
Keuruu ) Hanka- - an. — Keuruu Jyvis- @ Halnk_a- Petajavesi 1

e 2 T Multia 1 ® Petéid-  yla s o

(3] vest | Petajavesi 1 vesi Pihtipudas 1
Muurame ® Pihtipudas 2 - Saarijarvi 2

Toivakka Saarijarvi 2 Suurin osa ensihoidon Toivakka : ‘
Toivakka 1 toimipisteista sijaitsee P Viitasaari 1
Jamsae Uurainen 1 samassa . Asnekoski 1

Jout: e A
Fid o Viitasaari 1 rakennuksessa Luanka o
° e Adnekoski 5 pelastustoiminnan Muurame 1
ihoi KESKI-
@ Pelastustoiminta kanssa @ Ensihoito ( SUOMEN
HYVINVOINTI-
44 21.2.2024 Toimipisteet merkattu kartalle suuntaa antavasti toimipisteiden ALUE

Toimipisteet merkattu kartalle suuntaa antavasti toimipisteiden

e lukumdédrdn mukaan
lukumddrdn mukaan
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Julkinen liikenne

Nykytila — Mobiilidataverkkojen osalta 4G-verkko
kattaa suurimman osan Keski-Suomesta

O DNA (Vaihteluvilié tai nopeutta ei ole eritelty)

Eri operaattorit ovat ilmoittaneet muutamista katvealueista Keski-Suomessa, P Q\m
jotka on hyva huomioida erityisesti sahkoisten ja liikkuvien palveluiden o R
paikallisessa kehittdmisessa. ,f: (30 3 A
\ w l, "‘c’:_‘
s, - b RIS T e/
Katvealueet FRoos pe MR
""\-;"'f ( ",
.'\\ A N ey
() Telia (Vaihteluvdli 10-225 Mbit/s, max 225 Mbit/s) o Name e |0 N
s A L
O Elisa; ei ilmoitettuja katvealueita e TR g ST

HUOM! Katvealueet ovat viitteellisia, eivatka pienemmat katvealueet nay kartalla. Katvealueet ovat < R es v &

. . . . y y e i ‘\"‘ l‘n D
operaattoreiden ilmoittamia. % jid
45 21.2.2024 1) DNA. 2024. Kuuluvuuskartta. Saatavilla. Luettu 12.01.2024.

2) Telia. 2024. Kuuluvuuskartta. Saatavilla. Luettu 12.01.2024.
3) Elisa. 2024. Kuuluvuuskartta. Saatavilla. Luettu 12.01.2024.
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https://www.dna.fi/kuuluvuuskartta
https://www.telia.fi/asiakastuki/kuuluvuuskartta
https://elisa.fi/kuuluvuus/
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Nykytila — Kiintean laajakaistaverkon saatavuus
Keski-Suomessa kohtalaisen hyva

2/3:sta Keski-Suomen alueen kodeista on vihintdan 100
Mbit/s kiinteda laajakaistaverkko saatavilla

Nopeus Saatavuus

2 Mbit/s 71 % Kodeista

10 Mbit/s 71 % Kodeista

30 Mbit/s 69 % Kodeista

100 Mbit/s 67 % Kodeista Korkein valtaosalle saatavilla oleva
nopeusluokka

300 Mbit/s 64 % Kodeista [] valtaosalle ei saatavuutta
] 2 Mbit/s

1000 Mbit/s 64 % Kodeista [[] 10 Mbit/s
[Z] 30 Mbit/s
71 100 Mbit/s
[ 300 Mbit/s
I 1000 Mbit/s

Kiintean laajakaistaverkon saatavuus (09/2023)

. B
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1) Traficom. 2024. Saatavilla. Luettu 24.01.2024.


https://kartat-tieto.traficom.fi/Viestinta/LaajakaistaJaPuhelin?subTopic=KiinteanLaajakaistanSaatavuus
https://www.dna.fi/kuuluvuuskartta
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Nykytila - Keski-Suomen julkisen liikenteen vaylat

47

Jyvaskylassa, Muuramessa ja Laukaassa
liikennoi Linkki-linja (Jyvaskylan alueen
paikallisliikenne).

Muualla Keski-Suomessa liikennai
Hankasalmen, Keuruun, Jamsan, Viitasaaren ja
Ainekosken sisdinen liikenne. Palvelutaso on
esitetty viereisessa kuvassa.

Palveluiden saavutettavuutta julkisella
lilkenteella on tarkasteltu tarkemmalla tasolla
toimipistekohtaisesti myohemmassa osassa
selvitysta (erityisesti sote-asemien osalta).

21.2.2024

Keski-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutaso
2020-2024

Keski-Suomen ELY-keskuksen
toimivalta-alue

- IV (vuorovili arkiruuhka < 30-45 min)

N i Oulu - V (vuorovili arkiruuhka > 5 vuoroa/suunta)
E] Jyviaskylan kaupungin
toimivalta-alue B Vi (vuorovili arkiruuhka 3-5 vuoroa/suunta/vrk)
. Pihtipudas VIl (vuorovili arkiruuhka 1-2 vuoroa/suunta/vrk)
Kinnula
28 $ Keitele
Kivijarvi
.
e Jyyiarvi Viitasaari
" Kannonkoski
-
Karstula
Kongl.nkangas
Pylkonmaki ganyiievs I Sulaihes
& ekoski * .
* Konnevesi
Seindjoki g
Uurainen \suohhn Kuopio
/7
i Laukaa
.Mum: /‘f A/W
analzﬂkl Petajavesi J.yusuyu
Keuruu > [
Tampere Muurame
Mantia- Kosl(e'npﬂ 2 ‘Toivakka
Vilppula
Jamsankoski Leivonmaki
Halli i
. amsa
.
Luhanka % Soutsa
Tampere,
Helsinki
Kuhmoinen Hartola,

Helsink)
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Lahde: Linkki Jyvaskyla, Visit Jyvaskyld, Keski-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutaso (2020-2024)



Sisalto

e Palveluverkko ja sen maarittely

e Yleiset tavoitteet palveluverkkotyolle seka sote-palveluverkkotyon kasitteet

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset palveluverkkotydn perusteena
e Palveluverkkotydssa kuvattavat palvelut ja palveluverkkotyon prosessi

e Nykytila ja palvelutarve

e Palveluverkkomaaritelman mukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko
e Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko

e Yhteenveto palveluista ja kustannusvaikutukset

( KKKKKK
ssssss
llllllllllll
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Palveluverkkomaaritelman mukaisista palveluista on
laadittu vaihtoehdot tulevaisuuden kehityssuunniksi

vae s . . Jokaisesta palvelusta on laadittu tarkempi palveluverkkotarkastelu, jossa
Palveluverkkomaaritelman mukainen

palvelu

keskeisena nakdokulmana on palveluverkon kehittaminen ja palvelukanavien
monipuolistaminen

e Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli — Mitd palvelu pitdé siséllién?

* Sote-asemapalvelut * Palveluiden kehittamisen tavoitetila — Mitkd ovat tavoitteet uudistamiselle?
R e e * Perustelut muutosehdotuksille — Miksi toimintaa ja palveluverkkoa tulee kehittéd?
* Nykyinen toimipisteverkko — Missd toimipisteissd toimintaa on nykyisin?

lkaantyneiden ymparivuorokautinen . C .. e
y ymp * Vaihtoehdot toimipisteverkon kehittamiselle — Mitkd ovat vaihtoehdot 1 ja 2, joiden

asuminen
suuntaan toimipisteverkkoa IGhdetddn kehittdmddn?
e Perhekeskukset e Saavutettavuuden tarkastelu — Miten vaihtoehdot 1 ja 2 vaikuttavat
saavutettavuuteen?
* Ikdantyneiden pdivatoiminta * Kustannusvaikutusten tarkastelu — Millaisia kustannusvaikutuksia vaihtoehdoilla 1 ja 2

on?

HYVINVOINTI-
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Sote-asemat



Tulevaisuuden sote-asemilla tavoitteena tarjota
palveluita mahdollisimman yhdenmukaisesti

Sote-asemien ydintoimintoina palveluverkkotydskentelyssé tarkoitetaan perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
hoitaja/lIddkdrivastaanotto-, kuntoutus-, mielenterveys- ja pdihdepalveluita sekd aikuisten sosiaalipalvelut. Liséksi
sote-asemien toimintaan linkittyy vahvasti myos diagnostiset tukipalvelut.

Avosairaanhoidon vastaanotot

Kiireeton vastaanotto Kiirevastaanotto

-

Mielenterveys- ja Aikuisten : : :
Kuntoutus y>| L Diagnostiset tukipalvelut
paihdepalvelut sosiaalipalvelut

%
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Vastaanottopalvelut

Sote-asemat / Vastaanottopalvelut -

Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

52

Kiireettomillad vastaanotoilla hoidetaan uusia vaivoja ja oireita, joiden hoitaminen ei vaadi kiireellista
hoitoa seka pitkdaikaissairauksien edellyttamia jatko- ja kontrollikdynteja.

Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen
tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.

Jalkautuvat ESH-palvelut soteasemilla ovat mm. kardiologin ja ortopedin ldhivastaanottoja, maha-
suolikanavan tahystyksia ja rontgenladkarin kuvantamistutkimuksia.

Ymparivuorokautinen pdivystys on keskitetty sairaala Novan yhteispdivystykseen ja Jamsassa Jokilaakson
sairaalaan.

Hoitoon pddsee hoidon tarpeen arvioinnin kautta. Hoidon tarpeen arvioinnilla tarkoitetaan
perusterveydenhuollossa terveydenhuollon ammattihenkilon, tekemaa arviointia potilaan hoidon
tarpeesta. Hoidon tarpeen arviointi perusterveydenhuollossa on tehtdva saman arkipaivan aikana, jolloin
potilas on ottanut yhteytta terveydenhuoltoon. Potilaan yhteys terveydenhuoltoon tapahtuu
lasndkayntina, puhelimitse, sahkdisesti OmaOlo -palvelun tai Keski-Suomen digitaalisen sotekeskuksen
Chat palvelun kautta. Hoidon tarpeen arviointia tekevat hoitaja- ja ldakarivastaanoton osalta
pddsaantoisesti sairaanhoitajat, tuki ja liikkuntaelinoireiden osalta fysioterapeutit, mielenterveys- ja
pdihdepalveluissa ensilinjan psykiatriset sairaanhoitajat

Digitaalisesta sotekeskuksesta tuotetaan sahkadisia palveluja koko hyvinvointialueelle. Lahialueen
sahkoisia palveluita tuotetaan lisaksi kivijalkapalveluista.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi ja
asiakasohjaus

Kiireellinen ja kiireeton hoitaja- ja
ladkarivastaanotto

Kivijalassa (n. 80%, tilastotiedon/
kirjaamisen vaihtelu vaikeuttaa
arviota liittyen
kontaktitapaan/yhteystapaan)

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Ei tarvita, kun kivijalan kattavuus on
erittdin hyva

Sdhkoiset palvelut

OmaOlo-oirearviot

Sahkoiset yhteydenottopyynnot
(Hyvis)

Chat

Etavastaanotto
Hoitaja-avusteinen etavastaanotto
tutkimusvalineilla

Digipalvelut yht. (n. 20 %)
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Vastaanottopalvelut

Sote-asemat / Vastaanottopalvelut —
Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT (Jamsan tiedot puuttuvat)

Lahikontakti 365318 42 785 229994 92 539
Puhelu 143 555 11 829 92 420 39306
Asiointi ei kontaktia 535218 49388 349 236 136 594
Sahkoinen asiointi 15102 1112 12912 1078
Yhteensa 1059193 105114 684 562 269 517
Laakarit Hoitajat
Henkilosto, htv 186, joista 24 ostopalveluina 345
DIGISOTEKESKUKSEN KONTAKTIT DIGISOTEKESKUKSEN HENKILOSTO
Ikiluokka Kontaktit Laakarit Hoitajat Muut
4 sosiaaliohjaajaa, psykologi,
Alle 18v. 14 459 eldamantapaohjaaja,
2 virkalaakaria 38 sairaanhoitajaa, 2 perhekeskuskoordinaattoria,
18-74v. 92 715 R (joista toinen 15 digihoitajaa, 2 fysioterapeuttia,
Henkil6sto, R R . - .
htv ylilaakari); 6 mielenterveys- ja 0,4 toimintaterapeuttia,
YIi 75v. 14770 4,2 o.?Eo?a'lyeIu— riippuvuusho'itaj.'aa, 0,6 ra'vitsem.l.lsterap.eut.tia{ '
laakaria hammashoitaja 3 seksuaalineuvojaa, senioriohjaaja,
. 2 palveluvastaavaa,
Yhteensa 123967 palvelupaallikks

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka Toimipisteitd, lkm 35
A Toimipisteet, joissa
vahdinen ladkareiden 17
maara (2 tai alle), lkm
Osuus kdynneista, % n. 80%
Liikkuvat palvelut, osuus
.. . . .. L 0%
Liikkuvat, jalkautuvat ja | kiynneists, %
kotiin vietdvat palvelut [-----------------------"F-----------
Jalkautuvat palvelut, osuus 0%
kdynneista, % ?
Kotiin vietdavat palvelut, i
osuus kadynneistd, %
Digitaali
igitaa !pen vgstﬂaalnotto, 14%
Sahkoiset palvelut osuus kaynneistd, %
Puhelinkontaktit, osuus
! 13%

kdynneista, %
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Vastaanottopalvelut

Keski-Suomen digitaalinen sote-keskus
palvelee sahkoisesti lahipalveluiden rinnalla

Sote-asema

" Omaks.fi
Pyyda apua
- nappi Omaolo.fi Lahipalvelua tarvitsevat
Helpotti,
Yhteyden- chatbot Video-

ottopyynto vastaanotto

Chat
Etdpalvelusta hyotyvat

. Hoidon ja palvelutarpeen arviointi sahkdisissa kanavissa (chat, Omaolo, Hyuvis).
Tukena konsulttilaakari, joka hoitaa nopeat asiat saman tien ilman viivetta.
. Hoitaja-avusteiset etdlaakarin videovastaanotot etatutkimuslaitteiston avulla

palveluverkon syrjaisille/pienille asemille, joissa ei omaa laakariresurssia

saatavissa paivittdin. Hoitajan kiirevastaanoton tukeminen samalla tekniikalla,

jolloin saadaan potilaan asia hoidettua sujuvasti yhdella kaynnilla ja valtytaan

potilaan siirtdmiseltd isommalle asemalle. Asiakkaat, jotka haluavat asioida fyysisesti sote-asemalla
. Hoitajien ja ldakareiden videovastaanotot episodityyppisille asiakkaille. Esim. ja joiden asiaa ei voida hoitaa etina.

selke&t vuosikontrollit/mielenterveysasiat, joissa ei tarpeen tehda kliinista

tutkimista. Korvaa fyysisen kdynnin terveysasemalla.

KESKI-

Digitaalisen sotekeskuksen aukioloajat: arkisin klo 8-16, sairaanhoitajien chat SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Sote-asemat — Palveluiden kehittamisen

tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Sote-asemia erityisesti koskeva

jarjestamisen linjaus
”Sosiaali- ja terveydenhuollon pdivdajan
perustason vastaanotot ovat
vastaanottotoiminnan perusta, ja ne
vastaavat alueen asukkaiden hoidon- ja
palvelun tarpeeseen ja tukevat
vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista
hoidon sujumista ja jatkohoitoa. Niitd
tuetaan tarpeen mukaisesti jarjestetyilld
ilta-, sekd kiirevastaanotoilla”

Muut jarjestamisen linjaukset

55 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Henkilostoresursoinnin riittavyys ja palveluyhteistydon vahvistaminen

Pdivaajan moniammatillisia vastaanottoja toteutetaan palvelutarpeen

mukaisesti. Toimipisteverkko tukee toimintavarmuutta ja vaikuttavuutta.

Liikkuvien palveluiden kdayttoonotto ja hyodyntaminen seka sahkoisten

palveluiden lisadaminen palvelutuotannossa

Perustason ilta- ja viikonloppujen kiirevastaanottojen vahvistaminen ja

toimintavarmuuden varmistaminen
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Sote-asemat / Vastaanottopalvelut —
Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasnakokulma
(saatavuus, saavutettavuus,

0 A

v' Digitaaliset palvelut voidaan tuottaa kotiin, hoitaja-avusteista etilaakaripalvelua pienille
asemille

TAVOITETILA

v' Laajempi palveluvalikoima ja erikoisosaaminen, jolloin palvelu tasavertaista ja
kaikki tarvittavat palvelut saatavilla samasta toimipisteesta moniammatillisesti

palvelutarve, v Hoidon tarpeenarviointi on turvattu hoitotakuun mukaisesti puhelimitse tai sahkdisesti v" Uusia palvelumuotoja saatavilla (digi- ja liikkuvat), mikd mahdollistaa palveluiden
palvelukanavat, X Pienemmilld sote-asemilla palveluvalikoima on suppea ja hoitoa/tutkimuksia on oikea-aikaisen saatavuuden ja saavutettavuuden
toimintatavat) haettava useasta toimipisteesta ja palvelua on saatavilla vain tiettyina paivina tai v" Hoidon jatkuvuus
:.a aikoina viikossa/kuukaudessa v" Hoitotakuu toteutuu
C ) Hoitotakuu ei toteudu X Asiointimatka pidentyy osalla asiakkaista kivijalkapalveluun
Henkilostonakokulma v' Ammattitaitoinen henkildstd, sote-asemilla moniammatillista osaamista v Toiminnan turvaaminen parantuu, kun suuremmilla soteasemilla poissaolojen

&

X Henkiléstdpula: pieniin toimipisteisiin on vaikea rekrytoida. Tama aiheuttaa jo nyt mm.
aukioloaikojen rajoittamista ja lisaa ostoladkareiden kdyton tarvetta, jolloin hoidon
jatkuvuus heikkenee ja kustannukset nousevat

X Haavoittuvaisuus: jo yhden |ddkarin tai hoitajan poissaolo vaikuttaa merkittavasti
terveysaseman toimintaan ja hidastaa moniammatillista tyota. Yksin tydskentely on
kuormittavaa ja hoidon jatkuvuus voi vaarantua herkemmin joka vaikeuttaa entisestaan

vaikutus on pienempi kuin pienilld soteasemilla

v Suuremmat sote-asemat tyépaikkoina ovat houkuttelevampia (mm. monipuolinen
osaaminen ja erikoistuminen, urakehitysmahdollisuudet, paremmat
tutkimusmahdollisuudet)

v/ Etatyén mahdollistaminen soveltuvin osin mahdollistaa tyén tekemisen myés
Keski-Suomen ulkopuolelta

rekrytointia. X Tydmatkojen pidentyminen, huono julkinen liikenne
Tuottavuus- / v/ Moniammatillisen tyén mahdollistuessa (isommat toimipisteet) voidaan hoitaa samalla v' Palveluiden kysynti on tasaisempaa, joka mahdollistaa resurssien paremman
kustannusndkékulma kertaa pidemmalle/laajemmin asiakkaan tarpeet huomioon ottaen allokoinnin sekad tuottavuuden lisédmisen
X Pienissa toimipisteissa kiintedt kustannukset ovat suuria tyontekijaa/asiakaskayntia v Suuremmat volyymit mahdollistavat kustannushyddyt
kohden v’ Kiinteat kustannukset per tyéntekija ovat matalammat
X Esihenkilotyo haasteellista toteuttaa v Vuokratyévoiman kiytén vihentdminen
X Vuokrahenkilstdn tarve nostaa kustannuksia v" Laadukas esihenkilotyo ja saavutettavuus
Tilat A . _— . . e - L e
X Osin huonokuntoisia ja toiminnallisesti vanhentuneita tiloja v Hyvékuntoisia ja toiminnallisia tiloja, joiden kdyttéaste on korkea
- X Toimitilojen vajaakaytto v' Etdn3 tuotetut palvelut tilariippumattomia
Muut huomiot V" Liikkuvien palveluiden ja yhteistoimintapisteiden kehittdmismahdollisuudet
l parantuvat
b X Tietoverkon kattavuus vaihtelee alueittain
56 21.2.2024 v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita



Sote-asemat — Nykytilanne avosairaanhoidon
toimipisteissa

Sote-asemien tarkempaa toimipistekohtaista nyky- ja tavoitetilaa tarkastellaan vastaanotto-
palveluiden kautta ja muiden palveluiden osalta suunnitelmat tarkentuvat seuraavassa vaiheessa

Avosairaanhoidon toimipisteet luokkal laskennallinen m
laskarimasErs? Laakari Yhteensa

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema 1 6 666 6926 13592
Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus 1 2 7038 11457 18 495
Jyvaskyla Hoitajantie 3 Sairaala Nova 1 31
Jyvaskyla Keskussairaalantie 20 Kyllon terveysasema 1 25
Jyvaskyla Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema 1 14
Jyv?skylé K{rkkokaty 3 T|kka‘kosken terveysasema 4 3 129091 168 409 297 500
Jyvaskyla Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 2 3
Jyvaskyla Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema 1 15
Jyvaskyla Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema 9 10
Jyvaskyla Parviaisentie 1 Sayndatsalon terveysasema 9 2
Jamsa Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 10
Jamsa Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 0
Jamsa Keuruuntie 5 Koskenpaan terveysasema 6 - 33611 57030 90641
Jamsa Aallontie 4 Lankipohjan terveysasema ? -
Jamsa Kenraalintie 12 Jamsankosken hoitajavastaanotto 4 -
Kannonkoski Jarvitie 7 Kannonkosken terveysasema 6 1 2421 2903 5324
Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus 1 2 8426 12 696 21122
Keuruu _ Kantolan"tle 7 Keuruun terveyskeskus 4 6 9523 24624 34147
Haapamaki Haapamdentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) 4 -
Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus 1 1 3163 4629 7792
Kivijarvi Keskustie 21 Kivijdrven terveyskeskus 4 1 2233 2070 4303
Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 4-6 2 3215 7 614 10 829
Kyyijarvi Honkalehdontie 9 Kyyjarven terveysasema 4 1 2276 3184 5460
Laukaa K.antolan.tle 12 L.aukaan terveysasema 1 12 19500 34143 53643
Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 -
Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 6 0 1008 1457 2 465
Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 2 1 1669 2758 4427
Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus 2 7 17 264 7520 24784
Petdjavesi Teollisuustie 1 Petdjdveden terveysasema 4 2 2434 10 305 12739
Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 4 2 6172 7334 13 506
Saarijarvi Sairaalatie 2 Saarijdrven terveysasema 4 5 20303 19382 39685
Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 4 2 2834 5297 8131
Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 1 2 4409 4072 8481
Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren tk-sairaala 4 3 10 825 14 010 24 835
Aanekoski Terveyskatu 8 Ainekosken terveyskeskus 1 11 38295 47542 85 837
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1)Kuntoluokka 1 = hyva, 2 = hyvé/tyydyttava, 4 = tyydyttiva, 6-9 = tekniseltd kunnolta vanhentuneita tai
toiminnallisesti heikkoja. 2) Laskennallisia maaria on kdytetty (1500 asukasta / 1dakari), koska todellisissa
lddkarimaarissa on tietopuutteita 3) Léhde: Sotkanet. Sis. Fyysiset & etdkaynnit



Sote-asemat — Muut palvelut nykyisissa
avosairaanhoidon toimipisteissa

__ Avosairaanhoidon toimipisteet Muut palvelut toimipisteissa (esim. neuvola, suun terveydenhuolto)

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema Miepa ja kuntoutus,. Lab. neuvola

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut
Jyvaskyla Hoitajantie 3 Sairaala Nova Kaikki mahdollinen

Jyvaskyla Keskussairaalantie 20 Kyllén terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepa
Jyvaskyla Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab., sos-palvelut

Jyvaskyla Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema Neuvola, kuntoutus, kirjasto, lab. suunth

Jyvaskyla Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema Neuvola, kuntoutus, kirjasto, lab. suunth

Jyvaskyla Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema Neuvola, kuntoutus, lab. Suunth, miepa. Sos-tyo.

Jyvaskyla Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema Neuvola, kuntoutus, lab. Suunth, sos-ty6.

Jyvaskyla Parviaisentie 1 Saynéatsalon terveysasema Neuvola, kuntoutus, lab. Suunth, sos-ty6

Jamsa Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala Kaikki mahdollinen

Jamsa Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema Suun-th, lab,

Jamsa Keuruuntie 5 Koskenpddn terveysasema

Jamsa Aallontie 4 Lankipohjan terveysasema

Jamsa Kenraalintie 12 Jamsédnkosken hoitajavastaanotto

Kannonkoski Jarvitie 7 Kannonkosken terveysasema Neuvola, Lab, suun-th,

Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus Kuntoutus, vuode os, lab. Suun-th, neuvola, dialyysi

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepa
Haapamaki Haapaméentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) Suun th.

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus Lab, sos-tyd, kuntoutus, neuvola

Kivijarvi Keskustie 21 Kivijarven terveyskeskus Neuvola, lab,

Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema Neuvola, lab, kuntoutus, miepa,

Kyyijarvi Honkalehdontie 9 Kyyjarven terveysasema Neuvola, lab,

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepa
Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema Neuvola, lab.

Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema

Multia Nehentie 2 Multian terveysasema Suun th, neuvola, kuntoutus

Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepa
Petajdvesi Teollisuustie 1 Petdjaveden terveysasema Neuvola, suun th, lab, miepd, kuntoutus

Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema Neuvola, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, kuntoutus,

Saarijarvi Sairaalatie 2 Saarijarven terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepa
Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema Lab, suun th ja neuvola

Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema Neuvola, lab, suun th, kuntoutus

Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren tk-sairaala Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, kuntoutus, miepa
Adnekoski 7 :A:éinekoﬁskre‘nrt(‘e(yqyiskgskusr Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepa

| Terveyskatus
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Sote-asemat — Kokonaisuutena alueen palvelutarve
kasvaa — useassa kunnassa tarve kuitenkin laskee

Avosairaanhoidon kdyntimaarat (sis. etdkdynnit) kunnittain, 2022-2030E*

Muutos
% abs.
3% 81 Luhanka
-4% -148 Kivijarvi
-7% -284 Multia
-2% -95 Kannonkoski
-5% -256 Kyyjarvi
-3% -234 Kinnula
3% 212 Toivakka
3% 225 Uurainen
-2% -238 Konnevesi
-2% -302 Petdjavesi
-6% -809 Hankasalmi
-5% -607 Pihtipudas
-3% -508 Joutsa
-4% -785 Karstula
-5% -1 097 Viitasaari
11% 2971 Muurame
-2% -789 Keuruu
-2% -874 Saarijarvi
4% 2 062 Laukaa
-1% -918 Aanekoski
-3% -2 390 Jamsa
10% 31993 Jyvaskyla

Avosairaanhoidon kiyntimaarit Avosairaanhoidon keskimdardinen
ikiluokittain, 2022-2030E kdyntimadra vuodessa ikaluokittain,

. 2022

27741 814949
. o 0
Yii 75v. PR 29% VIi 75v.
65-74v. | 20% 18%
65-74v. | 4,4
25-64v.  41% 38%
25-64v. 2,4
15 - 24v. 15 - 24v.
Vo 8% 8%
0-14v. BEE7 6% o-14v. JEWE
2022 2030E A2

 [rmm—

0 50 000

59 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jirjestdminen Palvelutarve kasvaa

T T T 1 T T T T 1

300 000 KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
Palvelutarve laskee  [Jij 2022 2030E ( ALUE

*Laskenta perustuu vdestéennusteeseen seka keskimaardiseen kdyntimaaraan ikaluokittain.
Kaynnit sisaltavat fyysiset- seka etdkdynnit. Lahde: Tilastokeskus, Avohilmo



Sote-asemat — Vaihtoehdot 1 & 2

PERUSTELUT:

Avosairaanhoidon osalta palvelutarpeen ennustetaan kasvavan, kun tarkastellaan koko Keski-Suomea.
Kasvu tulee kuitenkin vain kuuden kunnan osalta ja suurimmassa osassa kuntia palvelutarve laskee, kun
huomioidaan nykyinen palveluiden kadytto sekd vaestoennuste ikdaryhmittdin.

Useassa kunnassa on paljon pienia toimipisteitd, joissa ladkarimaara on kaksi tai alle. Tallaisissa pienissa
toimipisteissa toimintavarmuus on heikompaa esimerkiksi henkilostdn sairastapausten yhteydessa.
Tallaisissa toimipisteissa ei ole mydskdan mahdollista toteuttaa palvelua moniammatillisesti, mika lisaisi
palvelun vaikuttavuutta.

Nykyisten toimipisteiden osalta myds kuntoluokat vaihtelevat ja joukossa on useita tekniseltad kunnoltaan
vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja tiloja.

Molemmissa vaihtoehdoissa liikkuvia palveluita lisdtdan ja varmistetaan palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus kaikille Keski-Suomen asukkaille.

Molemmissa vaihtoehdoissa myos sdahkdisid palveluita kehitetain seka lisataan ja siten parannetaan
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.

Sote-asemien sijaintia tarkastellaan avosairaanhoidon palveluiden kautta, mutta sote-asemilla tarjotaan myds
mm. kuntoutusta, mielenterveys- ja paihdepalveluita seka aikuisten sosiaalipalveluita. Lisdksi toiminnassa
huomioidaan tukipalveluiden jarjestaminen optimaalisesti.

VAIHTOEHTO 1:

Palvelutarpeen kehitys, palveluiden toimintavarmuus ja nykyisten toimipisteiden kunto huomioiden
vaihtoehdossa 1 palveluita tuotettaisiin 21 toimipisteessa.

VAIHTOEHTO 2:

Palvelutarpeen kehitys, palveluiden toimintavarmuus ja nykyisten toimipisteiden kunto huomioiden
vaihtoehdossa 2 palveluita tuotettaisiin 16 toimipisteessa.

Kivijalka

i

VAIHTOEHTO 1:

Toimipisteiden lukumé&ara: 21
Toimipisteet, joissa vahdinen ladkareiden
maara: 5

VAIHTOEHTO 2:

Toimipisteiden lukumd&ara: 16
Toimipisteet, joissa vahdinen ladkareiden
maara: 1 (Kinnulassa on voimassa
ostopalvelusopimus vuoteen 2027)

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Miten palveluita kehitetdan?

Liikkuvat palvelut: 1-2 liikkuvaa
palveluautoa

Jalkautuvat palvelut: Monikayttoiset
asiointipisteet kunnissa

Kotiin vietavat palvelut: Kotijakelun
lissdminen, mm. hoitotarvikkeet

60

21.2.2024

Sdhkoiset palvelut

OmaOlo-oirearviot, Sdhkoiset
yhteydenottopyynnot (Hyvis)
Kotiin vietdvat vastaanottopalvelut
(videovastaanotot).
Hoitaja-avusteiset etavastaanotot.
Chat

24/7 sahkoiset palvelut



Sote-asemat — Vaihtoehto 1 toimipisteittain
Vaihtoehto 1

Avosairaanhoidon Avosairaanhoidon Avosairaanhoidon 0//77/p/
Avosairaanhoidon toimipisteet tarvittava Kéyntimasrs 20223 kdyntimaara 2030E /(a/'l‘a// Ste, ki
ladkarimaira? (muutos %) €s 1y
Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema 1 3 13592 12 783 (-6%) taVOSZ'
Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus 1 2 18 495 17 987 (-3%)
Jyvaskyla Hoitajantie 3 Sairaala Nova 1 33
Jyvaskyla Keskussairaalantie 20 Kyllon terveysasema 1 25 . Pihtipudas
Jyvaskyla Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema 1 14 Kinnuta .
Jyv?skyl% Ki‘rkkokatfj 3 Tikka.kosken terveysasema 4 3 297500 329493 (10%)
Jyvaskyla Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 2 3 Kivijarvi —
Jyvaskyla Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema 1 12 s
Jyvaskyla Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema 94 14 Kyyivt Kannond .
Jyvaskyla Parviaisentie 1 Sdyndtsalon terveysasema 9 = koskio
Jamsa Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 12 Karstula
Jamsa Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 o .
Jamsa Keuruuntie 5 Koskenpdan terveysasema 6 - 90 641 88 251 (-3%)
Jamsa Aallontie 4 Lankipohjan terveysasema Ei tietoa - Saarijarvi . .
Jamsa Kenraalintie 12 Jamsankosken hoitajavastaanotto Ei tietoa - ‘ Adnekoski Konne-
Kannonkoski Jarvitie 7 Kannonkosken terveysasema 6 - 5324 5229 (-2%) vesi
Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus 1 3 21122 20 337 (-4%) Multia Uuraines
Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus 4 6 34147 33358 (-2%) O ‘ Laukaa .
Haapamaki Haapamdentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) - - Keuruu Tl . Hank.a-
Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus 1 1 7792 7 558 (-3%) O . Petaja- = salmi
Kivijarvi Keskustie 21 Kivijarven terveyskeskus 4 4303 4 155 (-4%) vesi 8% O
Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 4-6 - 10 829 10591 (-2%) . Muurame
Kyyjarvi Honkalehdontie 9 Kyyjdrven terveysasema 4 - 5460 5204 (-5%) O i
Laukaa K.antolan.tie 12 L.aukaan terveysasema 1 13 53643 55 705 (4%) Toivakka
Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 - . .
Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 6 - 2 465 2 546 (3%) O samsa ()
Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 2 - 4427 4143 (-7%) O O Joutsa
Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus 2 8 24784 27 755 (11%) Luhanka
Petdjavesi Teollisuustie 1 Petdjdveden terveysasema 4 2 12739 12 437 (-2%)
Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 4 2 13 506 12 899 (-5%)
Saarijarvi Sairaalatie 2 Saarijdrven terveysasema 4 6 39 685 38811 (-2%) . . o
Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 4 - 8131 8343 (3%) . Avosairaanhoidon toimipiste
Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 1 2 8481 8706 (3%) O Poistuva avosairaanhoidon gS%ﬂEN
Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren terveysasema 4 24 835 23 738 (-5%) toimipiste RZLY'ENVO'NT"
Aanekoski Terveyskatu 8 Adnekosken terveyskeskus 1 11 85837 84919 (-1%) 1)Kuntoluokka 1 = hyva, 2 = hyva/tyydyttava, 4 = tyydyttava, 6-9 = tekniseltd kunnolta

Poistuvat toimipisteet

vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja. 2) Laskennallinen maara perustuen asukaslukuun

3) Lahde: Sotkanet. Sis. Fyysiset & etdkdynnit 4) Huomioitu sote-asemien

uudisrakennussuunnitelmissa



Sote-asemat — Vaihtoehto 2 toimipisteittain
Vaihtoehto 2

Avosairaanhoidon Avosairaanhoidon Avosairaanhoidon O/m/;O/:g[-
Avosairaanhoidon toimipisteet Kuntoluokka® | tarvittava Kivntimazrs 20223 | <@Yntiméaré 2030E /(afl'a// eet mery

ladkarimaara? v (muutos %) € SUUﬂl‘aa Q, ty

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema 1 3 13592 12 783 (-6%) nthOSl‘/

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus 1 3 18 495 17 987 (-3%)

Jyvéskyla Hoitajantie 3 Sairaala Nova 1 31

Jyvaskyla Keskussairaalantie 20 Kyllon terveysasema 1 23 . Pihtipudas

Jyvaskyla Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema 1 20 Kinnula O

Jyv?skyl? Ki.rkkokatfj 3 Tikka.kosken terveysasema 4 ° 297 500 329493 (10%)

Jyvaskyla Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 2 - Kivijarvi . )

Jyvaskyla Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema 1 12 s Vittasaari

Jyvaskyla Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema 94 14 Kyyjarvi L eannon) .

Jyvaskyla Parviaisentie 1 Sdynatsalon terveysasema 9 = koskiO

Jamsa Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 13 Karstula

Jamsa Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 = .

Jamsa Keuruuntie 5 Koskenpddn terveysasema 6 = 90 641 88 251 (-3%)

Jamsa Aallontie 4 Lankipohjan terveysasema Ei tietoa - Saariana .

Jamsa Kenraalintie 12 Jdmsinkosken hoitajavastaanotto Ei tietoa - ‘ Aanekoski Konne-

Kannonkoski Jarvitie 7 Kannonkosken terveysasema 6 = 5324 5229 (-2%) vesi

Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus 1 3 21122 20337 (-4%) Multia sl

Keuruu _ Kantolanﬂtle 7 K'euruun terveyskeskus 4 7 34147 33358 (-2%) O é Laukaa .

Haapamaki Haapaméentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) o it A . Hanka-

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus 1 1 7792 7 558 (-3%) O ) Petaja- y\l@\S- salmi

Kivijarvi Keskustie 21 Kivijarven terveyskeskus 4 - 4303 4 155 (-4%) vesi 8% O

Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 4-6 - 10 829 10591 (-2%) O Muurams

Kyyjarvi Honkalehdontie 9 Kyyjarven terveysasema 4 - 5460 5204 (-5%) O

Laukaa K.antolan.tie 12 L.aukaan terveysasema 1 13 53643 55 705 (4%) Toivakka

Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 = . .

Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 6 - 2 465 2 546 (3%) Jamsa .

Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 2 = 4427 4143 (-7%) O O Joutsa

Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus 2 14 24784 27755 (11%) Luhanka

Petajavesi Teollisuustie 1 Petdjdveden terveysasema 4 - 12739 12 437 (-2%)

Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 4 - 13 506 12 899 (-5%)

Saarijarvi Sairaalatie 2 Saarijarven terveysasema 4 13 39 685 38 811 (-2%)

Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 4 - 8131 8343 (3%) @ Avosairaanhoidon toimipiste

Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 1 - 8481 8 706 (3%) Poistuva avosairaanhoidon gS%ﬂEN

Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren terveysasema 4 6 24 835 23738 (-5%) O toimipiste HYVINVOINTI-

Asnekoski Terveyskatu 8 Aidnekosken terveyskeskus 1 12 85837 84919 (-1%) ALUE

1)Kuntoluokka 1 = hyva, 2 = hyva/tyydyttava, 4 = tyydyttava, 6-9 = tekniseltd kunnolta
vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja. 2) Laskennallinen maara perustuen asukaslukuun
3) Lahde: Sotkanet. Sis. Fyysiset & etdkdynnit 4) Huomioitu sote-asemien

Poistuvat toimipisteet i . K
uudisrakennussuunnitelmissa



Sote-asemat— Perustelut muutoksille ja
asiakkaiden palvelutarjonta jatkossa

Laskennallinen

Kivijalka-palvelun lisdksi palvelutarjonta
varmistetaan liikkuvien ja sahkéisten
palveluiden avulla

Vaihtoehto Toimipisteen nimi tarvittava Perustelut muutokselle ja asiakkaiden palvelutarjonta jatkossa
ladkarimaara
1&2 Jyvaskyla Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema 4 3 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Palokan terveysasemalle.
1&2 Jyvaskyla Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 4 3 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Muuramen ja Jamsan terveysasemille.
1 Jyvaskyla Parviaisentie 1 Sdynéatsalon terveysasema 1 2 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Muuramen ja Novan terveysasemille.
1 Jamsa Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jamséan terveysasemalle.
1 Jamsa Keuruuntie 5 Koskenpaan terveysasema 1 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jamsan terveysasemalle.
1&2 Jamsa Aallontie 4 Lankipohjan terveysasema ? 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jdmsan terveysasemalle.
1&2 Jamsa Kenraalintie 12 Jar.ns:?\n osken ? 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jdmsan terveysasemalle.
hoitajavastaanotto
1 Kannonkoski | Jarvitie 7 Kannonkosken terveysasema 9 1 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniselta kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Saarijarven
terveysasemalle.
1 Haapamaki Haapamaentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) 1 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Keuruun terveysasemalle.
1 Kivijarvi Keskustie 21 Kivijarven terveyskeskus 4 1 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Saarijarven terveysasemalle.
. " . Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltd kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Hankasalmen
1 Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 6 2 - .
ja Adnekosken terveysasemille.
- . Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltd kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirt
1 Kyyjarvi Honkalehdontie 9 Kyyjarven terveysasema 6 1 o p .J P vy
lahtokohtaisesti Karstulan terveysasemalle.
1 Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Sampoharjun ja Laukaan terveysasemille.
L. Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltd kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Joutsan
1 Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 4-6 1 piste] P vy
terveysasemalle.
1 Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 4 1 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Keuruun terveysasemalle.
1&2 Petdjavesi Teollisuustie 1 Petdjdveden terveysasema 4 3 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Kyllon ja Keuruun terveysasemille.
. . e Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltd kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Viitasaaren
1&2 Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 6 3 piste] P vy
terveysasemalle.
1 Toivakka lltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 2 2 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Sampoharjun ja Joutsan terveysasemille.
1&2 Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 4 2 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Palokan ja Adnekosken terveysasemille.




Sote-asemat — Jalkautuvan erikois-

sairaanhoidon toiminta vaihtoehdoissa 1 ja 2
kunta  osoite ___|Avosairaanhoidon toimipisteet |

Jalkautuvan erikoissairaanhoidon toiminta toimipisteissa ja perustelut

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus Kardiologi x 1/kk

Jyvaskyla Hoitajantie 3 Sairaala Nova Erikoisvastaanotot, vrk-mittaukset, syddntutkimukset pdivittdin
Jyvaskyla Keskussairaalantie 20 Kyllon terveysasema Skopiayksikko

Jyvaskyla Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema

Jyvaskyld Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2
Jyvaskyla Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2
Jyvaskyla Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema

Jyvaskyla Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema

Jyvaskyld Parviaisentie 1 Sdyndtsalon terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Jamsa Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala Skopiat ja erikoislaakarititkimukset?
Jamsa Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Jamsa Keuruuntie 5 Koskenpddn terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Jamsa Aallontie 4 Lankipohjan terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Jama Kenraalintie 12 Jamsdnkosken hoitajavastaanotto Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Kannonkoski Jarvitie 7 Kannonkosken terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus Ortopedi, Kardiologi x 2/kk
Haapamaki Haapamaentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus

Kivijarvi Keskustie 21 Kivijarven terveyskeskus Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Kyyjarvi Honkalehdontie 9 Kyyjarven terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema Skopiayksikkd, ortopedi, kardiologi x 2/kk
Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Multia Nehentie 2 Multian terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus

Petdjdvesi Teollisuustie 1 Petdjdveden terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2
Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2
Saarijarvi Sairaalatie 2 Saarijérven terveysasema Kardiologi x 2/kk, ortopedi
Toivakka lltaruskontie 8 Toivakan terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2
Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2
Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren terveyskeskus Ortopedi, kardiologi x 1/kk
Ainekoski Terveyskatu 8 Aznekosken terveyskeskus Skopiayksikko, kardiologi x 4/kk, ortopedi
b4 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestaminen ALUE

Poistuvat toimipisteet vaihtoehdossa 1

Poistuvat toimipisteet vaihtoehdoissa 1&2




Sote-asemat — Toimipisteiden sijainnit

vaihtoehdoittain

Nykytilanne

. Pihtipudas

Kinnula .

Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi .
Kannon-

koski.

Karstula

Saarijarvi - . .
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Multia  yyrainen
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Vaihtoehto 1
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Vastaanottopalvelut Mielenterveys- ja pdihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

Sote-asemat — Toimipisteiden saavutettavuus
autolla

Toimipisteiden saavutettavuus vaihtoehdoittain

Nykytilanne Vaihtoehto 1

* Matka-ajat ns. kivijalka-
toimipisteisiin eivat huomioi
liilkkuvia palveluita, jotka
entisestadn parantavat
saavutettavuutta

Saavutettavuus
autolla, %
(kuinka moni ei
saavuta)
30min 100% (0%, 0 hlo) 99% (1%, 2 700 hl6) 98% (2%, 5 400 hlo)
15min 96% (4%, 10 800 hlo) 89% (11%, 29 900 hlo) 84% (16%, 43 500 hlo)
S~ . SUOMEN
66 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen %-osuus kuvaa sitd, kuinka iso osuus vaestosta RZS'IENVOINTI-

saavuttaisi lahimman fyysisen toimipisteen autolla
ajaen aikarajan sisalla, esimerkiksi 15 minuutissa




Sote-asemat (Vaihtoehto 1) — Saavutettavuus

julkisella litkenteella 1/2

Lahimpien korvaavien asemien
saavutettavuus julkisilla

Jyvaskyla Parviaisentie 1
Jamsa Puistotie 5
Jamsa Keuruuntie 5
Jamsa Sarkankuja 5
Jamsa Kenraalintie 12
Kannonkoski Jarvitie 7
R Esjfiznéentilat/
67 21.2.2024

Poistuvat terveysasemat

Toimipisteen

nimi

Sdynéatsalon
terveysasema

Kuoreveden
terveysasema

Koskenpdan
terveysasema

Lankipohjan
terveysasema

Jamsankosken
hoitajavast.otto

Kannonkosken
terveysasema

Sivuvastaanotto
(Keuruu)

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

ot

Matka-aika

15 min — 1h

40 min — 1h 20 min

45 min — 1h 30 min

45 min—1h

15-30 min

40 min — 1h 15 min

30-45 min

Vuoroja/pva

1 hvalein

3 krt

4 krt

1 krt, n. klo 8

1 hvalein

3 krt

6 krt

Lahes jokaisen poistuvan terveysaseman
Iahin korvaava asema on saavutettavissa

julkisilla 1,5 tunnissa

Lahimmat korvaavat terveysasemat
(I3hin tai saavutettavin)

Muurame

Jamsa

Jamsa

Jamsa

Jamsa

Saarijarvi

Keuruu

Virastotie 10

Sairaalantie 11

Sairaalantie 11

Sairaalantie 11

Sairaalantie 11

Sairaalatie 2

Kantolantie 7

Toimipisteen

nimi

Muuramen TA

Jokilaakson
sairaala

Jokilaakson
sairaala

Jokilaakson
sairaala

Jokilaakson
sairaala

Saarijarven TA

Keuruun TA

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipaivina kulkevat reitit,

jotka ovat perilla klo 8-16 valilla

Kivijarvi

Saarigrvi

Multia

O Jéimsé'\.o

Pihtipudas

Kinnula

Viitasaari

Kannon-

koskiO

Aanekoski

@ Terveysasema

© sairaala

QO Ppoistuva terveysasema
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vesi

Uurainen
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e | @ (ke
Petaja- 3
vesi 8‘ O
. M
O uurame
Toivakka
@
@
O Joutsa
Luhanka

«
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Sote-asemat (Vaihtoehto 1) — Saavutettavuus
julkisella litkenteelld 2/2 pp—— — ———

|ahin korvaava asema on saavutettavissa

s . . julkisilla 1,5 tunnissa /‘afl‘a//eSu ’"ef/(/fty
Lahimpien korvaavien asemien Untgq
. - tOVaS
saavutettavuus julkisilla s . [y
i Lahimmat korvaavat terveysasemat
Poistuvat terveysasemat ps . "
m (I3hin tai saavutettavin) »
A A () Pihtipudas @ Terveysasema
Kinnula @ © sairaala
Toimipisteen . . - Toimipisteen Poistuva t
.. P Matka-aika Vuoroja/pva .. P O Poistuva terveysasema
iy e Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi @)
Kivijarvi Keskustie 21 vijarven 45 min—1h 1 krt, n. klo 7:30 Kinnula Keskustie 44 Kinnulan TA kz:;%
terveyskeskus Karstula
. " . Konneveden . . )
Konnevesi Maijankuja 2 45 min—1h 3 krt Laukaa Kantolantie 12 Laukaan TA
terveysasema
Saaﬁ?wi i g.k'
e Honkalehdonti Kyyja . . anekoski Komne-
Kyyjarvi ailelEreais yyjarven 45 min — 1h 2 krt Karstula Koulutie 9 Karstulan TA vesin
9 terveysasema
. Multia  yurainen
Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen 30-45 min 7 krt Jyvaskyld Vesmannintie 7 Sampoharjun TA O ‘ takaa @
terveysasema et e . Hanka-
©) ® Petajd-  loyla salmi
i Luhangan . . vesi 8 O
Luhanka Hakulintie 3 1 h 15 min 1 krt, n. klo 8 Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus @
terveysasema Muurans
. . O
Multia Nehentie 2 Multian Korvaava as'ema ei 0 krt _ _ _ Toivakka
terveysasema saavutettavissa o) ()
Toivakan O Jams O )
Toivakka Iltaruskontie 8 e 30min—1h 4 krt Jyvaskyla Vesmannintie 7  Sampoharjun TA O Joutsa

Luhanka

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipaivina kulkevat reitit,

jotka ovat perilla klo 8-16 valilla

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Sote-asemat (Vaihtoehto 2) — Saavutettavuus

julkisella litkenteella 1/2

Lahimpien korvaavien asemien

Poistuvat terveysasemat

Toimipisteen

nimi

N . Tikkakosk
Jyvaskyla Kirkkokatu 3 Kkakosken
terveysasema
Jyvaskyla Virastokuja 2 e el
terveysasema
Jyvaskyla Parviaisentie 1 STl el
terveysasema
Jamsa Puistotie 5 AUBIEEGIE
terveysasema
P . Koskenpdan
Jamsa Keuruuntie 5
terveysasema
Jamsi Sarkankuja 5 ST TRED
terveysasema
Jamsa Kenraalintie 12 Jarps:i\nkosken
hoitajavast.otto
Kannonkoski Jarvitie 7 ST S
terveysasema
s Haapamaentilat/ Sivuvastaanotto
Haapamaki
Keuruu (Keuruu)
69 21.2.2024

saavutettavuus julkisilla

ot

Matka-aika

30 min—1h

25-30 min

15 min - 1h

45 min — 1h 15 min

45 min — 1h 30 min

45 min—1h

15-30 min

40 min — 1h 15 min

30-45 min

Vuoroja/pva

15-45 min valein
9 krt

1 h valein

4 krt

4 krt

1 krt, n. klo 8

1 h valein

3 krt

6 krt

Lahes jokaisen poistuvan terveysaseman

|ahin korvaava asema on saavutettavissa Toim, /

julkisilla 1,5 tunnissa

Lahimmat korvaavat terveysasemat
(I3hin tai saavutettavin)

Toimipisteen

nimi

Jyvaskyla Ritopohjantie 25 Palokan TA

Muurame Virastotie 10 Muuramen TA

Muurame Virastotie 10 Muuramen TA

Jamsa Sairaalantie 11 Jo!qlaakson
sairaala

Jamsa Sairaalantie 11 Jo!qlaakson
sairaala

Jamsa Sairaalantie 11 Jo!qlaakson
sairaala

Jamsa Sairaalantie 11 Jo!qlaakson
sairaala

Saarijarvi Sairaalatie 2 Saarijarven TA

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun TA

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipdivina kulkevat reitit,

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

jotka ovat perilla klo 8-16 valilla

kartayje osteet pre, kitt
Wntag ang, Y
a Vast-/'

() Pihtipudas @ Terveysasema
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Sote-asemat (Vaihtoehto 2) — Saavutettavuus

julkisella litkenteella 2/2

Lahimpien korvaavien asemien

Poistuvat terveysasemat

Toimipisteen

saavutettavuus julkisilla

ot

. Matka-aika
nimi
Kivijarvi Keskustie 21 Kivijarven 45 min—1h
terveyskeskus
Konnevesi Maijankuja 2 IR 45min—1h
terveysasema
e Honkalehdontie  Kyyjarven 45 min — 1h
9 terveysasema
Laukaa Liepeentie 45 G 30-45 min
terveysasema
Luhanka Hakulintie 3 SUENED 1 h 15 min
terveysasema
. K .
Multia Nehentie 2 Multian orvaava asema ei
terveysasema saavutettavissa
Petdjavesi Teollisuustie 1 TG 50 min — 1h 15 min
terveysasema
Pihtipudas Asematie 12 PR 45 min — 1h
terveysasema
Toivakka lltaruskontie 8 UCLEL I 30min—1h
terveysasema
Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten 45 min — 1h
terveysasema
70 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Vuoroja/pva

1 krt, n. klo 7:30
3 krt

2 krt

7 krt

1 krt, n. klo 8

0 krt

5 krt

3 krt

4 krt

4 krt

julkisilla 1,5 tunnissa

Lahimmat korvaavat terveysasemat
(I3hin tai saavutettavin)

Kinnula

Laukaa

Karstula

Jyvaskyla

Joutsa

Jyvaskyla

Viitasaari

Jyvaskyla

Saarijarvi

Keskustie 44

Kantolantie 12

Koulutie 9

Vesmannintie 7

Myllytie 12

Hoitajantie 3,
Keskussairaalantie 20

Sairaalantie 4-6

Vesmannintie 7

Sairaalatie 2

Toimipisteen

nimi

Kinnulan TA

Laukaan TA

Karstulan TA

Sampoharjun TA

Sote-Keskus

Sairaala Nova,
Kyllon TA

Viitasaaren TK-
Sairaala

Sampoharjun TA

Saarijarven TA

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipdivina kulkevat reitit,

jotka ovat perilla klo 8-16 valilla

Lahes jokaisen poistuvan terveysaseman
|ahin korvaava asema on saavutettavissa T0imjp,,

s
k artalfe ‘et me rkitt
Wntag ang, Y
a Va St /'

() Pihtipudas @ Terveysasema
Kinnula © sairaala
O Poistuva terveysasema
Kivijarvi Viitasaari
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Kannon-
koski
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Saarijarvi . .
‘ Aanekoski Konne-
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Multia  yyrainen
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e o
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Sote-asemat — Vaihtoehtojen
kustannusvaikutukset

_ Nykytila Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

71

Tilat
(mm. vuokrat
ja investoinnit)

EhE

* Nykyiset kustannukset:
7,7 M€

* Nykyiset kustannukset (tulevat
korjaustarpeet huomioiden):
8,3 M€

* Nykyisiin kustannuksiin verrattuna:
-1,2 M€

* Nykyisiin kustannuksiin (tulevat
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-1,8 M€

* Nykyisiin kustannuksiin verrattuna:
-1,7 M€

* Nykyisiin kustannuksiin (tulevat
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-2,3 M€

*  Henkilostén maara pysyy nykyisella

*  Henkiloston maara pysyy nykyisella

epes g ee tasolla tasolla
*  Nykyiset henkilostokustannukset e . e .
Henkilosto [ X X ) ey *  Ostopalveluhenkil6st6a tavoitteena *  Ostopalveluhenkilést6a tavoitteena
-.. vahentaa vahentaa
Toiminnallisissa muutoksilla tavoitellaan palveluiden tehokkuuden parantamista ja siten pidemmalla aikavalilla kustannushyétyja.
Lo . Kustannushyotyja muodostuu mm. palveluiden kysynnan tasaisemmasta jakaantumisesta, resurssien paremmasta allokoimisesta, suurempien
Toiminnalliset volyymien tuomasta kustannushyodysta, vuokratyovoiman kdytdn vahentamisesta seka esihenkilotyon kehittdmisesta.
muutokset

(mm. toimintamallit,
lilkkuvat palvelut,
sahkoiset palvelut)

21.2.2024

O0-
<0

Toiminnallisten muutosten saavuttamiseen liittyy myos kustannuksia, kuten esimerkiksi:
. Uusien toimintamallien kayttoonotto ja vakiinnuttaminen (mm. koulutukset)
. Liikkuviin palveluiden investointi ( huom. esteetdn ratkaisu): auton tai bussin koosta riippuen 100 000 — 500 000€ kpl, Leasing ratkaisu

tasaa kustannuksia

W

ALUE

HYVINVOINTI-



Kilrevastaanotto



Vastaanottopalvelut

Sote-asemat / Kiirevastaanotot — Nykytila ja
tavoitteet palvelun kehittamiselle

NYKYTILA

TAVOITTEET KIIREVASTAANOTON KEHITTAMISELLE KAIKISSA SOTE-ASEMAN
VAIHTOEHDOISSA

[lta- ja viikonloppujen kiirevastaanottoajat vaihtelevat
hyvinvointialueella

e Kaytannossa nykyjarjestelma eriarvoistaa asiakkaiden
hoitoon paasyn niin, etta toisilla paikkakunnilla hoitoon
paasee iltaisin ja viikonloppuisin ja osalla paikkakunnista
ei ole ilta- eikd viikonloppuvastaanottoja lainkaan.

Henkil6ston saatavuusongelmat ovat suuri haaste nykyisen
kiirevastaanotto toiminnan jarjestamisessa.

e Toiminnan kannalta talla hetkelld
kiirevastaanottotoiminta perustuu padsaantodisesti
ostopalvelu lddkareiden kayttoon, jolloin nykytoiminta
on kallista.

Nykyisilla kiirevastaanotoilla kdy vahan potilaita esim. ilta-
aikaan

Paivakiirevastaanoton tehostaminen on haasteellista, koska
henkilostoresurssit menevat ilta- ja viikonloppu
kiirevastaanotto toimintaan.

Kiirevastaanottotoiminnan hajanaisuus tuo haastetta myés
muiden moniammatillistenpalveluiden kehittamiseen,
esim. kuntoutus- ja mielenterveys — ja pdihdepalvelut.

Alueelliset asiakkaille yhdenvertaiset palvelut, jotka selkeyttavat hoito- ja palveluprosesseja
seka tyonjakoa perustason ja erityistason valilla

Etdpalveluiden laajentaminen osaksi virka-ajan ulkopuolista kiirevastaanottotoimintaa,
jolla pyritadan tehokkaaseen, kustannusvaikuttavaan hoitoon seka asiakkaiden
sujuvaa liikkumiseen hoito- ja palveluprosessin eri vaiheissa

Tarkoituksena on integroida hyvinvointialueen toimijoita toimimaan yhteen, valttden
pdallekkdisen tyon tekemista ja joustavoittaa yhteistyotd asiakkaan hyvaksi.
e Tavoitteena on kuvata ja sopia laaja-alaisesti palvelujarjestelman yhteistyosta eri tahojen
kesken seka turvata asiakkaan katkeamattoman, yksil6llisen hoitopolun eteneminen.

Paivakiirevastaanotto jatkuu sote-asemilla ennallaan. Paivaaikaista kiirevastaanottotoimintaa
tehostetaan.
e Resurssin keskittaminen mahdollistaa paivakiirevastaanoton tehostumisen
hyvinvointialueen sotekeskuksissa eli asiakkailla on parempi palvelu paivaaikaisessa
toiminnassa ja nopeampi hoitoon paasy ilta- ja viikonloppukiirevastaanotolle.

Taman toimintamallin avulla vdhennetdaan Novan yhteispadivystyksen ruuhkia ja kalliita
tutkimuksia, kun yleislaakaritasoinen paivystys irrotetaan Novan yhteispdivystyksesta. Novan
yhteispadivystys jatkaa laajana ymparivuorokautisena yksikkona.
e Kiirevastaanotto kantaa vastuun perustason tehtavista Novan paivystyksen rinnalla sovitun
tyonjaon mukaisesti

Yhteistyo alueellisen osastotoiminnan kanssa kdynnistyy toiminnan sijoittuessa Nova
pth/Palokka? ja Adnekosken sote-asemille




Vastaanottopalvelut

Sote-asemat / Kiirevastaanotto — Nykyinen

toiminta seka tavoitetila toimipisteitt

din

NYKYTILANNE TAVOITETILA KAIKISSA SOTE-ASEMAN VAIHTOEHDOISSA
Toimipiste | Arkipéivisin | _______taisin Vkp ja arkipyhiit Muutokset [ Arkpaivisin | aisin | Vipjaarkipyhat |
Hankasalmi Ma-to 8-16, pe 9-16 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 9-16
Joutsa Ma-to 8-16, pe 8-15 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 8-15
JKL, Huhtasuo Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
JKL, Korpilahti Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
JKL, Kyllo Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
JKL, Nova Ma-pe 8-16 16-22 8-22 Yleislaakaripdivystys eriytetdan Yhteispaivystys 24h Yhteispaivystys 24h Yhteispaivystys 24h
JKL, Palokka Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
JKL, Sampoharju Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
JKL, Sdynatsalo Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
JKL, Tikkakoski Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
Jamsa Ma-to 8-15:30, pe 8-15 Paivystys 24/7 Paivystys 24/7 Kiirevastaanotto jatkuu Ma-to 8-15:30, pe 8-15 16-22 8-22
Kannonkoski (Saarijarvi) Ei muutosta
Karstula (Saarijarvi) Ei muutosta
Keuruu Ma 8-16, ti-pe 8-16 Ma 16-18 10-16 Ilta ja vklp poistuu Ma 8-16, ti-pe 8-16
Kinnula Ma-to 8-16, pe 8-14:30 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 8-14:30
Konnevesi Ma-pe 8-15 Ei muutosta Ma-pe 8-15
Kivijarvi (Saarijarvi) Ei muutosta
Kyyjarvi (Saarijarvi) Ei muutosta
Laukaa Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-19 9-17 Ilta ja vklp poistuu Ma-pe 8-16
Luhanka (Joutsa) Ei muutosta
Multia (Keuruu) Ei muutosta
Muurame Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-20 Ilta poistuu Ma-pe 8-16
Petdjavesi Ma-to 8-16, pe 8-15 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 8-15
Pihtipudas Tijato 8-16 Tijato 16-18 llta poistuu
Saarijarvi Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-18 8-15 Ilta poistuu Ma-pe 8-16
Uurainen Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16
Viitasaari Ma, ke ja pe 8-16 Ma, ke ja pe 16-18 10-16 Ilta ja vklp poistuu Ma - pe 8-16,
Aznekoski Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-18 8-18 Keskitetaan kiirevastaanotto Ma-pe 8-16 16-22 8-22

. Keskitetty ilta ja vklp
kiirevastaanotto

. Yhteispaivystys

Pihtipudas
Kinnula

Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
Kannon-
koski
Karstula

Saarijarvi " X
Rénekoski yon

vesi

Multia  yurainen
Laukaa
Hanka-

Keuruu s
Jves salmi

Petija-
vesi
Muurame

Toivakka

Jamsa
Joutsa
Luhanka

KESKI-
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Kuntoutus



Sote-asemat / Kuntoutus - Palvelukuvaus ja
nykyinen toimintamalli

76

Kuntoutuspalveluja tarjotaan hyvinvointialueen asukkaille tilanteessa, jossa heidan toimintakykynsa on tai saattaa olla
uhattuna ikddntymisen, vamman, kivun, sairauden, toimintahairion tai ymparistotekijoiden

johdosta. Kuntoutuspalvelut sisaltavat terveysasemilla seka etdpalveluna/liikkuvina palveluina toteutettavan avokuntoutuksen
(fysioterapia, puheterapia, toimintaterapia, muut terapiat), sairaala- ja arkikuntoutuksen seka perustason apuvalinepalvelut.
Lisaksi kuntoutuspalveluja tuotetaan ostopalveluina ja palvelusetelein oman toiminnan lisaksi.

Avokuntoutus (fysio-,toiminta- ja puheterapia) sisaltaa yksilollistd arviointia, terapeuttista harjoittelua,
terapiasuunnitelman laatimista (osana kuntoutussuunnitelmaa) seka ohjausta ja neuvontaa (kiireettomat

kuin akuutit), ryhmdmuotoista fysio-, toiminta ja puheterapiaa, ty6- ja toimintakyvyn sekd kommunikaation arviointia seka
ladkinnallisen kuntoutuksen terapiaa. Avokuntoutus toteutuu vastaanottokdynteina terveysasemalla, muiden
avopalveluiden yhteydessa moniammatillisissa tiimeissd, asiakkaan kotona tai muussa toimintaymparistoissa

sekd etdvastaanottoina. Avokuntoutuksen tavoitteena on tukea ja parantaa asiakkaan liikunta-, toiminta-

ja kommunikaatiokykya jokapaivaisessa eldmassa ja arjen eri toimintaymparistoissa

Sairaalakuntoutuksen fysio-, puhe- ja toimintaterapeutit sekd sosiaalityontekijat tyoskentelevat hyvinvointialueen
terveyskeskusten sairaalaosastoilla moniammatillisissa tyoyhteisoissa. Osastojakson aikana arvioidaan potilaan yksil6llista
kuntoutustarvetta ja toteutetaan potilaan kuntoutusta yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Lisaksi sairaalakuntoutuksen
tyontekijat osallistuvat aktiivisesti kotiutusprosesseihin yhdessa potilaiden, heidan lahipiiriensa seka sidosryhmien ja
tukipalveluiden kanssa.

Arkikuntoutuksen tavoitteena on tukea ikdantyneiden henkildiden kotona asumista ja mahdollistaa omassa kodissa
asuminen mahdollisimman pitkaan. Arkikuntoutuksessa tyoskentelevat kuntoutuksen ammattilaiset toimivat aktiivisena osana
kotihoidon tiimia ja sijoittuvat fyysisesti kotihoidon tiimien yhteyteen tai sen valittomaan ldheisyyteen. Arkikuntoutuksessa
asiakkaan toimintakykya tuetaan ja edistetdan kokonaisvaltaisesti, ja kuntoutus liittyy kiintedsti asiakkaan arjen toimintoihin
hdnen omassa ymparistossaan.

Apuvilinepalvelulla tarkoitetaan terveysasemilla, vastaanotoilla, sairaalaosastoilla tai asiakaan kotona

tai muussa toimintaymparistossa seka etana tapahtuvaa apuvélinepalvelua. Apuvélineitd myoénnetaan yksildllisen arvioinnin
perusteella henkildille, joiden toimintakyky on rajoittunut esimerkiksi vamman, sairauden, ikdantymisen tai kehitysviivastyman
vuoksi. Apuvélinepalvelu sisaltda apuvédlineen arvioinnin, ohjauksen, neuvonnan seka seurannan. Apuvalinetarpeen arvioon
voi hakeutua ilman ldhetetta.
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

7\

Hoidon ja kuntoutustarpeen arviointi
Avokuntoutus

o Fysioterapia

o Toimintaterapia

o Puheterapia
Apuvalinepalvelut
Sairaalakuntoutus

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Hoidon ja kuntoutustarpeen arviointi
Liikkuvat palvelut: avokuntoutus,
apuvalinepalvelu

Jalkautuvat palvelut: avokuntoutus,
arkikuntoutus, apuvalinepalvelu
Kotiin vietavat palvelut:
avokuntoutus, arkikuntoutus,
sairaalakuntoutus, apuvalinepalvelu

Sdhkoiset palvelut

Hoidon ja kuntoustustarpeen arviointi
Etakuntoutus (fysio-, toiminta — ja
puheterapia)

Chat, Omaolo, Hyvis

Digitaaliset hoitopolut (selka,
tekonivel)

Etaryhmat
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Sote-asemat / Kuntoutus — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT

Yhteensa 0-17v 18-74v Yli 75v
Kaynnit, kpl 97 870 14 154 45 816 37900
Asiakkaat, kpl 58 009 Tieto el saavavilla

ikaryhmittain
Fysioterapeutit Toimintaterapeutit Puheterapeutit Muut

Henkil6sto, 128 36 19 36
htv

Kdynnit siséltédvit avokuntoutuksen, sairaalakuntoutuksen kdynnit, arkikuntoutuksen kéynnit jotka
tilastoitu terveydenhuollon puolelle sekéd pth apuvdlinelainaustapahtumat . Luvuista puuttuu
arkikuntoutuksen kotihoidon asiakaskdynnit.

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

7\

* Kivijalassa noin 86% toiminnasta

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

%-osuus toiminnasta:

e Liikkuvat palvelut: -
* Jalkautuvat palvelut: 0,3%
* Kotiin vietavat palvelut: 6,7%

Sdhkoiset palvelut

* Sahkaoisia palveluita noin 7%
toiminnasta

q«
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Sote-asemat / Kuntoutus — Perustelut
muutosehdotuksille

O A TAVOITETILA

Asiakasnakokulma Toimiva tiimimalli tuk iakasnakakul v" Laajempi palveluvalikoima ja erikoisosaaminen, jolloin palvelu tasavertaista
(saatavuus, saavutettavuus, Eio'l?rl\\/liia I\I/;?;qui?ta: I;hee’?e::élia asnakokuimaa ja kaikki tarvittavat palvelut saatavilla samasta toimipisteestd moniammatillisesti
palvelutarve, Palveluaika on laaja ja monikanavainen v" Uusia palvelumuotoja saatavilla (digi- ja liikkuvat), mikd mahdollistaa
palvelukanavat, palveluiden oikea-aikaisen saatavuuden

. Perustyo toimii . . . . . . -
toimintatavat) . ¥ . - . . . v' Terapiapalvelut joustavasti saatavilla asiakkaan toimintaymparistéén
Kaikilla sote-asemilla palveluvalikoima ei ole samanlainen, vaan osa palveluista ¥ Tule potilaiden "ensilinjan” toiminnan vahvistaminen ja vakiinnuttaminen

[ 4
sla on keskitetty tietyille sote-asemille
- yhiety X Asiointimatka voi pidentya osalla asiakkaista kivijalkapalveluun

SIRNANENEN

Henkil6stonakokulma v Toiminnan turvaaminen parantuu, kun suuremmilla soteasemilla
v Toimiva tiimimalli monilla terveysasemilla poissaolojen vaikutus on pienempi kuin pienilla soteasemilla
v Tydpiste lahell kotia v Suuremmat sote-asemat tyépaikkoina ovat houkuttelevampia (mm.
v' Pienissa yksikdissad tydntekija lahelld asiakasta monipuolinen osaaminen ja erikoistuminen, urakehitysmahdollisuudet)
X Pulaa tietyistd ammattiryhmist3, erityisesti korostuu reuna-alueilla Lisda arkikuntoutuksen palvelutarvetta ja kuormitusta

Tyomatka ja tyopiste voi muuttua

(o

Tuottavuus-"/ ) v" Tyontekija kulkee vs. monta asiakasta kulkee v" Kustannustehokas toiminta hyddyntden monipuolista palvelutuotantoa
kustannusnékdkulma X Pienissa toimipisteissa kiinteat kustannukset ovat suuria v Palveluiden oikea-aikaisuus seka vaikuttavat kuntoutuspalvelut
tyontekijaa/asiakaskdyntia kohden v’ Panostaminen varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn
X Ostopalveluiden tarve nostaa kustannuksia v/ Oman toiminnan lisddminen ja ostopalvelun vihentaminen
Tilat v" Hyvikuntoisia tiloja on, mutta niukasti v “ e s
e L e Hyvéakuntoisia ja toiminnallisia tiloja
A X Huonokuntoisia ja toiminnallisesti vanhentuneita tiloja . . L e
. L v L . . I o v’ Terveysasemien tilat varattavissa ja yhteiskdytossa
X Terveysasemien tilojen kdyttoaste ei optimaalinen, ei varausjarjestelmaa v e . . . e s
L . . - . Apuvalinepalvelun huolto, puhdistus ja varastointi paranee keskittdmisen myota
1 X Apuvalinepalvelun huolto, puhdistus ja varastointi osalla terveysasemia
Muut huomiot v" Hoitoketjut sujuvia, ohjautuvuus sujuvaa
I v" Alykuntosali Adnekoskella v" Alykuntosalitoiminta laajenee maakunnallisesti
° X Kuntoutuspalveluiden vaikuttavuuden arviointi palvelujen muuttuessa

78 21.2.2024 v Toimiihyvin X Aiheuttaa haasteita



Mielenterveys- ja paihdepalvelut



Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Sote-asemat / Mielenterveys- ja paihdepalvelut —

Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

80

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden (mtp) vastaanottopalveluita tuotetaan perusterveydenhuollon
avosairaanhoidossa. Palveluiden tavoitteena ovat asiakkaalle/potilaalle Iahipalveluina tuotetut helposti tavoitettavat,
sujuvat ja joustavat mtp- palvelut sekd mielenterveys- ja padihdeongelmien yhtaaikainen hoitaminen. Tama edellyttaa
tiivista yhteisty6ta sosiaalipalveluiden ja muiden viranomaisten kanssa. Yhteistyota tehddaan myds kuntien
viranomaisten kanssa kehitettdessa vaeston elinolosuhteita siten, ettd ne vahvistavat mielenterveytta suojaavia
tekijoitd ja ehkaisevat ennalta mielenterveyden hairididen syntya.

Avosairaanhoidon mielenterveys- ja paihdepalvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille. Vastaanottopalvelut toimivat virka-
aikana maanantaista perjantaihin ja paihdeladketieteen osasto 24/7 tuottaen palveluita koko maakunnan alueelle.
Mtp-palveluihin ohjaudutaan hoidon porrastuksen kautta, joka kasittda ennalta ehkaisevat palvelut seka hoidon
portaat 1-3. Avosairaanhoidon mtp-palveluita tarjotaan hoidon portailla 1-2, joihin ohjaudutaan ennaltaehkaisevien
(kuten opiskelu- tai tyoterveyshuollon kautta) tai sahkoisten palveluiden (Terapianavigaattori) kautta. Hoidon
portaalla 1 olevat palvelut kasittdvat ajanvarauksettomia vastaanottoja sisaltden myos terveysneuvonta Visiitin
palvelut, joissa hyodynnetdan kokemusasiantuntijoiden vertaistukea. My®0s Ensilinja toimii portaalla 1 vastaten
hoidon tarpeen arvioinnista ja lyhytterapeuttisista vastaanotoista. Hoidon portaalla 2 toimivat ajanvarauksellista
vastaanottoa seka ryhmatoimintoja toteuttavat moniammatilliset mtp-tiimit, pdihdeladketieteen pkl ja osasto.

Avosairaanhoidon mtp-palveluihin kuuluu myoés psykiatrisen palveluasumisen koordinointi yhteistyossa
sosiaalipalveluiden kanssa. Yhteistydon tehostamiseksi on kehitetty maakunnallinen toimintamalli, jossa sosiaali- ja
terveydenhuollon tydntekija muodostavat alueellisen tyoparin vastaten sen alueen asiakaslahtoisesta ja
tarpeenmukaisesta psykiatrisen palveluasumisen jarjestamisestd. Maakunnan alueella on viisi (5) ty6paria, jotka
tyoskentelevat tiiviissa yhteistydssa myos koti- ja asumispalveluiden vastuualueen erityisryhmien kotiin vietavien ja
asumispalveluiden kanssa.

Sosiaalipalveluiden kanssa toimitaan tiiviissa yhteistydssa myos paihdehoidon jarjestamisen osalta koskien
paihdelaitoskuntoutusta, jota tuotetaan ostopalveluna. Lisaksi yhteistyota tehdadan poliisin ja Risen kanssa.

Yhteistyota tehdaan kolmannen sektorin mm. jarjestdjen kanssa.

21.2.2024

Kivijalka

ERE

Ajanvarauksettomat vastaanotot (walk
in, Visiitti)
Kokemusasiantuntijatoiminta
(vastaanotot, ryhmien ohjaaminen)
Ensilinja (lyhyt kestoiset vastaanotot)
Ajanvaraukselliset vastaanotot (yksil6-,
ryhma-, perhe- ja verkostotyd)
Psykiatrisen palveluasumisen
koordinointi

Paihdehoito (yksilo- ja
ryhmavastaanotot, korvaushoito,
osastovieroitus

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietavat palvelut

Vastaanottopalveluiden kotikdynnit
Liikkuvat palvelut: Terveysneuvonta
Visiitti

Sdhkoiset palvelut

Ensi linja (puhelimitse tehtava hoidon
tarpeen arviointi)

Etdvastaanotot

Terapianavigaattori



Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Sote-asemat / Mielenterveys- ja paihdepalvelut —
Toiminta lukuina

Yhteensa Yli 18 v- Kivijalka

Kaynnit, kpl 105 699* 105 699* AN
Asiakkaat, kpl - -

* Kivijalassa noin 80-85% toiminnasta

Ladkarit Hoitajat (sh/lh) Muut
Liikkuvat, jalkautuvatja | o _s,us toiminnasta:

13 laakarin virkaa, joista seitsemassa (7) 9 palveluvastaavaa kotiin vietavat palvelut
Henkilstd, htv on vakinainen |33kari**. Osa 119+ 4 palveluasumiskoordinaattoria « Liikkuvat palvelut:
*x s ) 1 fysi i o .
ladkarityosta taytetaan ostopalveluna. 2y5|otekra|peL.Jtt| Jalkautuvat palvelut: Terveysneuvonta
> psykologia Visiitti n. 2 % kokonaiskayntimaarista

*Luvut ovat arvioita, silla tilastoinnissa puutteita ja epdvarmuuksia. Tilastoinnissa vain kdyntiluvut eli ei esimerkiksi
puheluiden maarastd/osuudesta. Paihdeladketieteen osaston tiedot puuttuvat. Tietoja on tilastoitu varsin eri tavoin

hyvinvointialueella. Sahkoiset palvelut «  Sahkaisia palveluita noin 15-20%

R .. e toiminnasta
** Vakinaisia tyontekijoita
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Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Sote-asemat / Mielenterveys- ja paihdepalvelut—

Perustelut muutosehdotuksille

0 A
Asiakasnakokulma V" Palvelun jatkuvuuden parantaminen (turvallinen keskusteleva siirtyma, Pirkko-
(saatavuus, saavutettavuus, toiminnanohjausjdrjestelmd) on suunnitteilla yhteistyossa esh:n kanssa
palvelutarve v' Asiakkaan/potilaan palvelun/hoidon tarpeen arviointi hoitotakuu huomioiden l3hipalveluna (Ensilinja) on v Psykiatrisen palveluasumisen toimintamalli jalkautetaan koko maakuntaan Jdmsan toimintojen liittymisen
’ toiminnassa koko maakunnassa jalkeen
palvelukanavat, v' Palvelujérjestelman selkiyttdminen aikuisten palveluiden osalta (hoidon porrastus), v Paihdetydn osalta aloitettu kehitystyd tydpari-toimintamallista jalkautetaan maakuntaan yhteistyossa
toimintatavat) v" Palvelun/hoidon saatavuus ja toteutus l3hi- ja séhkéiset palvelut huomioiden sosiaalipalveluiden kanssa
v Psykiatrisen palveluasumisen toimintamalli kiynnistyy yhteistydssa sosiaalipalveluiden kanssa; v Piihdepalvelukeskusta kehitetdan maakunnalliseksi osaamiskeskukseksi, pdihdehoidon linjaukset.
asiakasldhtdinen ja tarveperustainen palveluasuminen v" Ensilinjassa on vain yksi maakunnallinen puhelinnumero huomioiden palveluiden alueellisuus
v Sihkoisia palveluita on kehitetty ja lisitty erityisesti mt-palveluiden osalta v Nuorten aikuisten palveluiden selkeyttiminen yhteistydssa lasten ja nuoren vastuualueen kanssa
v Nayttdén perustuvat ja vaikuttavat hoito- ja palveluketjut toimintaa ohjaamassa hoidon vaikuttavuuden v' Sahkéisten palveluiden lisidminen esim. etdryhmien osalta hoidon maakunnallisen tavoitettavuuden
lisddmiseksi ja varmistamiseksi saavuttamiseksi
X Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma ei vield toteudu tavoitteiden mukaisesti X Kaikilla asiakkailla/potilailla ei ole mahdollisuutta séhkaisiin palveluihin
. 0 X Palvelujdrjestelmd on edelleen hajanainen nuorten aikuisten osalta Jyvaskylan alueella X Sahkoisten palveluiden mahdollisuus paihdehoidossa
... X Mt- ja pdihdepalveluiden palvelujdrjestelman hajanaisuus <> toimintoja eri vastuualueilla, joka aiheuttaa
C ) haasteita toimintojen sujuvuudelle
Henkilostonakokulma v' Toimintoja selkiyttimalla ja toimintamalleja kehittdmalld kdytettavissi olevia resursseja voidaan
hyédyntaa paremmin v Henkiléstén osaamisen hyédyntdminen laajemmin koko maakunnan alueella
v Tydnkuvat selkiytyvat v Henkiléstdn liikkuvuuden lisdaminen toimipisteiden vélilla
v Keskindisen konsultoinnin lisddntyminen osaamisen pohjalta X Tyomatka osalla tyontekijoista voi pidentya
v’ Jarjestetty koulutusta omien osaajien toimesta, ovat myés muiden saatavilla Juuressa X Saadaanko rekrytointihaasteet taklattua? Mika on se henkiloston pito- ja vetovoima, joka houkuttaa
X Henkiloston rekrytointi aiheuttaa haasteita, erityisesti Iadkareiden ja psykologien osalta, tyontekijoita alueellemme?
jolloin joudutaan kayttdamaan ostopalveluita
Tuottavuus- / v’ Perustuotanto pyérii, jonka lisiksi on saatu hoidon arviointia, saatavuutta ja hoitoon paasyé kehitettya Y Uusilla yhtgistyfjtqimin.tamalleilla .(tyép.arityé'{.skel?tgl.y)- saadaan hillittyé kustannuk-sia gstopalveluiden
kustannusnikékulma v Talouden seuraaminen reaaliajassa on helpompaa ja tapahtuu toimipistetasolla osalta yhtewaossg so.§.|aa||pa.lve|wden ja kotiin vietdvien palveluiden kanssa (psykiatrinen
. A s ) NS . s palveluasuminen ja paihdelaitoskuntoutus)
X Useiden pienten asemien ldhipalveluiden ylldpitaminen vaatii resurssointia R ey . " . « P
. . . IR . ) . X Toimintojen yhtendistaminen on alkuun haasteellista liilkkeen luovutuksien yhteydessa (Sovatek, Jamsad)
X ostopalveluita tarvitaan edelleen, tarvittava henkil6sto erityisesti Iaakarit ja psykologit, (palveluasuminen ja ) ) . P .
€ piihdelaitoskuntoutus) X Ostopalvelwtg tar\{|taa.1.r.1 edell'een (tarvittava henkilosto (erityisesti ladkarit ja psykologit), palvelut
(palveluasuminen ja paihdelaitoskuntoutus)
Tilat ﬁ v/ P&dosa toiminnoista toimii terveysasemien yhteydess, joka helpottaa yhteistyétd vastaanottojen kanssa a I::\?;ngte;]iz:?ﬁinstz?an katon alle” Jyvaskylassa, toiminnot pienempien alueiden osalta ovat osa
I X Tilat ovat hajallaan, joka hankaloittaa toimintojen suunnittelua ja kdytettavissa olevien resurssien kayttoa X "puhdasta” toimintojen edellyttimas tilaa i ole kiytettivissa: huom. Korvaushoidon toteuttaminen
!

Muut huomiot
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v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Aikuisten sosiaalipalvelut



Palvelukuvaus:

Toimintamalli:

Aikuisten sosiaalipalvelut

Sote-asemat / Aikuisten sosiaalipalvelut —

Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

Aikuisten sosiaalipalveluiden ydintehtavat ovat pitkdjanteinen muutossosiaalityd muutoksen aikaan saamiseksi asiakkaan eldmassa,
tyollisyyden edistaminen sosiaalipalveluiden keinoin, asunnottomuuden ehkaisy, kotouttava sosiaalityo seka toimeentulotukityo.
Aikuisten sosiaalipalvelut toimivat laajoissa yhteistyoverkostoissa. Kivijalka
Asiakkaina tdysi-ikdiset erityisen tuen tarpeessa olevat henkil6t, joilla on vaikeuksia talouden-, asumisen- ja arjenhallinnassa, paihde- /\
ja/tai mielenterveysongelmia, asunnottomuutta, asumisen haasteita sekd haasteita tyo6llistymisessa. Asiakkaiden toimintakyky ja

taloustilanne estavat monesti liikkumisen kauemmaksi. Toimintakyvyn haasteet saattavat estdaa sahkoisten asiointikanavien kayton.

Aikuisten sosiaalipalveluiden asiakkaille tehdaan palvelutarvearvio, jonka perusteella asiakkaalle myénnetdan asiakkaan tarvitsemat
palvelut. Harkinnanvarainen toimeentulotuki (tdydentava ja ehkdisevd) myonnetaan asiakkaalle hyvaksyttyjen linjauksien mukaisesti.
Kela ohjaa asiakkaan hakemuksen kasiteltavaksi aikuisten sosiaalipalveluihin mikali hakemuksessa on muuta kuin

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Palvelutarpeen arviointi
Kasvokkaiset asiakastapaamiset
YhteistyOverkostotapaamiset
Palveluohjaus ja —neuvonta
Hakemusten vastaanotto

Nioin 85% asiakastydstd tapahtuu
kivijalassa

perustoimeentulotuen piiriin kuuluvia asioita.
Liikkuvat, jalkautuvat ja

Keskeisia ammattiryhmia ovat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat.
kotiin vietdvat palvelut

Asiointi tapahtuu erilaisin tavoin. Asiakas voi saapua ilman ajanvarausta sosiaaliasemalle esimerkiksi tuomaan hakemuksen.
Yhteydenotto palveluun tapahtuu pdaosin puhelimitse, jattamalla toimeentulotukihakemukseen yhteydenottopyynnon tai huoli-
ilmoituksen kautta. Yhteydenottopyynnon voi jattaa myos sahkoisesti effica-kunnissa (6kuntaa). Padosin asiointi tapahtuu
ajanvarauksella joko sosiaalityon toimipisteissa, asiakkaan kotona tai yhteistydverkostoissa.

Asiakaskaynnit sovitusti asiakkaan
kotona tai muun verkoston tiloissa

Toimeentulotuki ratkaistaan lain mukaan viimeistdan seitseméantena arkipdivana hakemuksen saapumisesta ja kiireellinen
toimeentulotuki viimeistaan seuraavana arkipdivana.

Tydskentely monialaista yhteistydverkostoissa asiakkaan tarpeen mukaan. Yhteistydkumppaneina esimerkiksi mielenterveys- ja Sdhkéiset palvelut

paihdepalvelut, avoterveydenhuolto, hyvinvointialueen muut vastuualueet, TE-palvelut, kunnat, jarjestot ja eri palveluntuottajat.

Aikuisten sosiaalipalveluiden asiakkaat ohjautuvat palveluun pdaaosin muualta kuin terveydenhuollosta. Ohjautuminen palveluun
tapahtuu ensisijaisesti asiakkaiden tai omaisten yhteydenoton kautta, Kelan tai muun yhteistydkumppanin kautta. Kotoutumista
tukeviin sosiaalipalveluihin kuntapaikan saaneet asiakkaat ohjautuvat kuntien kautta. Asiakasprosessissa sosiaality0ssa rakennetaan
asiakkaan ymparille tarpeen mukaista yhteistyéverkostoa.

Aikuisten sosiaalipalvelut toimivat 24:ssa eri palvelupisteessa. Henkilomaara/palvelupiste vaihtelee 1-60 henkiloa. Palveluaika
toimipisteissa vaihtelee.

Maksuliikenne on kiintea osa sosiaalipalveluita (aikuisten sosiaalipalvelut seka vammaispalvelut), jotta asiakkaiden maksut ja
laskuliikenne toteutuu ajantasaisesti. Asiakaslaskutusprosessissa maksuliikesihteereiden rooli oleellinen.

Asiakastietojarjestelma Effica-
kunnissa (6 kuntaa) asiakas voi jattaa
sahkoisesti omapalvelun kautta
toimeentukihakemuksen,
yhteydenottopyynnén seka huoli-
ilmoituksen

Keski-Suomen digitaalisessa
sotekeskuksessa annettaan asiakkaille
ohjausta ja neuvontaa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Sote-asemat / Aikuisten sosiaalipalvelut —

Toiminta lukuina

Aikuisten sosiaalipalvelut

Kivijalka

7\

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Noin 85% asiakastyosta tapahtuu
kivijalassa

TUNNUSLUVUT
Yhteensa Effica-tietojarjestelma ProConsona-tietojarjestelma
Tehdyt paatokset (vuosi 2023) 17184 12 164 _>020(tietoa eisaada
asiakastietojarjestelmastd, arvio)
Asiakasmaara 11/2023
(sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat 4641
yhteensa)
Sosiaalityontekijat Sosiaaliohjaajat Muut ammattiryhmat
Lahiesihenkil6t (8htv),
Muut ammattiryhmat (41htv)
Henkilésts (etuuskasittely, lahihoitaja,
htv ! 45 htv 47 htv palvelusihteeri, romanityontekija,
asiakasopastaja, psykologi,
tyokykykoordinaattori, psyk.sh,
toimintaterapeutti)

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Noin 15% jalkautuvaa tyota.
Huomionarvioista asiakaskunnan
toimintakyky mm. sdahkdisten
menetelmien kdytdssa

Asiakkaalla on oikeus valita missa
tapaaminen toteutuu (toimipaikka vai
asiakkaan koti)

Sdhkoiset palvelut

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Aikuisten sosiaalipalvelut

Sote-asemat / Aikuisten sosiaalipalvelut — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

X X X <

Yhteyden saa joko puhelimitse tai hakemukseen jatetyn yhteydenottopyynnon perusteella.
Kiireellisyyden arvioi sosiaalihuollon ammattilainen.

Perusty6 toimii samankaltaisesti eri puolilla hyvinvointialuetta (pohjoisen, itdisen, lantisen ja
keskisen alueen tiimit). Keskitettyina tiimeind toimivat tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut,
kotoutumista edistdvat sosiaalipalvelut seka selvidmisasema

Jokaisessa kunnassa on palvelupiste, asiakas voi asioida omassa kunnassaan

Kaikissa toimipisteissa palveluaika ja palvelut eivat ole samanlaisia

Sahkoinen asiointi vield suhteellisen vahaista

Rekrytointihaasteista johtuvat tyontekijavaihdokset

TAVOITETILA (2030)

v Palvelutarpeeseen pystytdan vastaamaan monialaisesti sote-asemilla hyédyntien
moniammatillisuutta

v' Sihkéisen asioinnin ja liikkuvien palveluiden lisdaminen

Mikali kaikki aikuisten sosiaalipalveluiden toiminta ei mahdu sote-asemille, asiakas asioi eri

toimipisteissa. Palveluprosessi pirstoutuu osiin.

>

Henkilostondkokulma

\

Aikuisten sosiaalipalveluissa on pitovoimaa, henkildston vaihtuvuus on sosiaalitydn
rekrytointihaasteista huolimatta hyvin pientd

Nykyinen tiimirakenne: pohjoisen, itdisen, lantisen ja keskisen alueen tiimit). Keskitettyina
tiimeina toimivat ty6llisyytta edistavat sosiaalipalvelut, kotoutumista edistdvat sosiaalipalvelut
seka selvidmisasema

v" Palveluiden keskittamiselld kollegiaalista tukea. Moniammatillinen yhteistyé vahvistuu ja
vakiintuu.

v' Edellytyksena asiakasty6hdn sopivia toimitilojen varausjarjestelma yhteiskayttotiloissa

Asiakastyon toimitilojen yhtdaikainen kaytettavyys ruuhkautuu

>

X Sosiaalityontekijoiden haastava ja pitkddn jatkunut rekrytointitilanne eri tiimeissa
Tuottavuus- / V' Linjausten vahvistuminen palveluiden ja toimeentulotuen mydntidmisessi vahvistaa talouden v" Yksi asiakastietojirjestelma josta saadaan tarvittavat tiedot selkeésti ulos. Liikkuvat ja
kustannusniakokulma huomioivaa paatoksentekoa sahkoiset palvelut vahvat.

X Asiakastietojarjestelmat eivdat mahdollista ajantasaista toiminnan ja talouden seurantaa v Kustannusten hallittavuus asiakastietojirjestelmasté saatavien tietojen sekd oman

Toimiminen monessa eri jarjestelmassa haastaa yhteisten kaytanteiden syntymista
Asumispalveluissa ostopalveluissa 84% ja omassa asumispalvelukannassa 16 %

asumispalvelutuotannon vahvistumisen myota
X Kasvavatko tyontekijoiden matkakustannukset

Tilat

i

Toimitiloja kaikissa kunnissa
Suuret vuokrakustannukset ja osittain sisdilmahaasteellisia toimitiloja. Toimipisteiden
pirstaleisuus

v/ Varmistetaan toimitiloja sote-asemille. Visiona aikuissosiaalityon palvelukeskittyméat
esim. Ainekoskelle, Saarijarvelle, Viitasaarelle, Laukaaseen, Jyviskyldan, Jamsaan,
ja Keuruulle. Pysyvét tai yhteiskayttotilat muiden kuntien alueille selvitetddan mm. KELA:n
kanssa.

v" Uusiin sote-asemiin aikuisten sosiaalipalveluiden palvelukeskittyméat

v Kotouttava sosiaality6 sijoittuu edelleen nykyisiin keskitettyihin tiloihinsa

Sote-asemien rajalliset tilat voivat haastaa aikuissosiaalityon alueellista integroitumista.

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelukeskittymat sijoittuvat edelleen muihin tiloihin kuin

sote-asemille.

>

Muut huomiot

*) Ostopalveluista kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta seka
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut on kuvattu Koti- ja asumispalveluiden dioissa
hyvinvointialueen tuottamien palveluiden yhteydessa

Tavoitetilan toteutus myotailee sote-asemaverkon rullaavia muutoksia. Uusien sote-
asemien suunnittelussa huomioitava sosiaalipalveluiden palvelukeskittymien tilatarve

v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Laboratoriopalvelut ja
kuvantaminen



Diagnostiset tukipalvelut

Sote-asemat / Laboratoriotoiminnan kayttoastetarkastelu ja

kuvantamistutkimusten maara

LABORATORIOTOIMINNAN KAYTTOASTE
Nykytila vs. tavoitetila

57%
65%
43%
Nykytila Tavoitetila

<+— 100%

Tyhja kapasiteetti
359, |:| Kayttoaste

~—

Laboratoriotoiminnassa
on nykyaan merkittavasti
vajaakayttoa

kehitys

KUVANTAMISTUTKIMUSTEN MAARA

2015-2022

63 322

9203

2015

(C29%)
@%

-21%

I Natiivi
|:| Ultradani

44 747

7248

2022

~—

Kuvantamistutkimukset
ovat vahentyneet 21-29%
vuodesta 2015 vuoteen
2022

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

*Laboratoriotoimintaa sote-asemien liséksi Konginkankaalla (1pv/vk), JKL
néytteenottokeskuksella (5pv/vk), Sumiaisissa 1pv/vk), Suolahdessa (1pv/vk),
Jamsénkoskella (5pv/vk), Kuorevedelld (3pv/vk)




Diagnostiset tukipalvelut

Sote-asemat / Kuvantamis- ja laboratoriotoiminta —

Tavoitetila toimipisteittain

Laboratoriotoiminta, pv/vk* Kuvantaminen, pv/vk

Hankasalmi 4->2 1 (mobiilikuvantaminen)
Joutsa 5 3
JKL, Huhtasuo 2->1
JKL, Korpilahti 2->1
JKL, Kyllé 5
JKL, Nova 5 5 Pihtipudas u Laboratoriotoiminta
Kinnula
JKL, Palokka 5 5 Kuvantaminen
JKL, Sampoharju - .
JKL, Sdynitsalo 251 Kivijarvi Viitasaari Mobiilikuvantaminen
- - Kyyjarvi
JKL, Tikkakoski 2->1 Kannons
e . koski
Jamsa, Jokilaakso 5 Karstiita
Jamsd, Koskenpaa 1
Jamsa, Lankipohja 1
. Saarijarvi
Kannonkoski y Atnekoski |8
Karstula 1 (mobiilikuvantaminen) vesi
Keuruu > 5 Multia  yurainen
Kinnula Laukaa
Hanka-
: i Keuruu Jyvis- u ¥ u

>
Konnevesi 2->1 Petsji- k{/\tlé salmi
Kivijarvi vesi
Kyyjarvi u Muurame
Laukaa 5 5 Toivakka
Laukaa, Lievestuore 2->1
Luhanka Jémsau
Multia -

Luhanka u
Muurame 5 5
Petdjavesi 2->1
Pihtipudas 2
Saarijarvi 5
Toivakka 2->1 *| ab iotoimi ien lisiksi KESKI-
aboratoriotoimintaa sote-asemien lisdksi SUOMEN

Uurainen 2->1 Konginkankaalla (1pv/vk), JKL ndytteenottokeskuksella Y Y INVOINTI-
Viitasaari 3 (5pv/vk), Sumiaisissa 1pv/vk), Suolahdessa (1pv/vk),
Aanekoski 5 5 Jamséankoskella (5pv/vk), Kuorevedelld (3pv/vk)



Alueellinen osastotoiminta



Alueellinen osastotoiminta - Palvelukuvaus ja

nykyinen toimintamalli

e Alueellinen osastotoiminta tuottaa lyhytaikaista perustason akuuttia sairaalahoitoa ja kuntoutusta eri
puolella Keski-Suomen hyvinvointialuetta 12 toimipisteessa (sis. Jdmsa), 16 (+Jamsa) eri osastolla, joilla
on yhteensa noin 430 sairaansijaa (+ Jamsa 64ss). Henkilostdvajeen vuoksi sulussa on talla hetkelld kaksi
osastoa (yksi Jyvaskylassa ja yksi Viitasaarella) ja sen lisdksi muutamia paikkoja muilla osastoilla (yhteensa
-58 ss). Keskimaarin kdytossa on paivittdin 436 sairaansijaa.

e Osastoilla potilaita hoidetaan moniammatillisesti tehtyjen diagnoosien, seka hoito- tai
kuntoutussuunnitelmien mukaisesti.

e Potilaat sijoitetaan osastoille keskitetysti hoidontarpeen arvion perusteella. Potilaat sijoitetaan lahelle
asuinpaikkaansa, jos se hoidontarpeen arvion ja vapaana olevien paikkojen perusteella on
mahdollista. Talla pyritdan siihen, etta potilaalle saadaan hoidon tarvetta vastaava hoitopaikka. Potilaiden
sijoittelussa huomioidaan osastojen erilaiset potilasprofiilit, henkiléston osaaminen ja diagnostiikan
saatavuus potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

e  Palvelualueeseen kuuluu myos Palliatiivinen keskus, jossa tuotetaan erityistason palliatiivista- ja
saattohoitoa ja psykososiaalisen tuen palveluja. Keskus sijaitsee Jyvaskylassa (Kyllossad). Keskukseen
sisaltyy palliatiivinen poliklinikka ja palliatiivinen osasto, seka kotisairaala.

e Jyvaskyldssa (ja Jamsassd) toimivat kotisairaalat tuottavat sairaalatasoista hoitoa potilaiden kotiin ja
palveluasumisyksikoihin. Kotisairaalasatelliitteja on ollut toiminnassa vuodeosastojen yhteydessa
Saarijarvell3, Joutsassa ja Keuruulla ja suunnitelmissa on toiminnan laajentaminen Laukaa-Adnekoski ja
Pihtipudas - Viitasaari alueille. Jyvaskylan kotisairaalan KoHTA-yksikossa (=kotisairaalan hoidon tarpeen
arviointi) on toiminut 2 tiimia kesasta 2023 lahtien.

e  Palliatiivinen keskus toimii myos palliatiivisen hoidon seka ladketieteen koulutuksen yksikkona.

91 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Perustason akuutti osastohoito
Palliatiivinen poliklinikka

Erityistason palliatiivinen osastohoito
ja hoidon koordinointi

Palliatiivisen ja saattohoidon ladkari-
ja hoitajakonsultaatiot

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Kotiin vietavat palvelut:

Kotisairaala ja kotisairaalan satelliitit
KoHTA-toiminta (kotisairaalan hoidon
tarpeen arviointi)

Sdhkoiset palvelut

Perustason akuuttia osastohoitoa ei
voi tuottaa sahkoisesti

Kotisairaalan potilailla voidaan
hyodyntaa digilaitteita viestinnassa ja
korvaamaan fyysisen kaynnin

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Alueellinen osastotoiminta — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT (Jamsan tiedot vain hoidetut potilaat ja hoitop

2021

2022

2023

aivat, netto/2023)

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Sairaansijat 503 (sis Jamsa 64) 503 (sis.Jamsa 64) 494 (sis. Jamsa 64) L L .
* Toimintaa 12 toimipisteessa
KA hoitoaika 9,0 81 85 Kivijalka Kaksi osastoa on sulussa
Kuormitus% Ei tiedossa Ei tiedossa n. 98% A henkiléstovajeen vuoksi (Viitasaarella
— ja Jyvaskyldssa) ja yksittdisid paikkoja
Hoitojaksot 13 466 17 236 16215 . .
muilta osastoilta
Hoitopaivat, 109 563 140702 135 354 (+19 815 Jims3) * Kaytossa 428/4}94 f?lr"aatlsuaa, joka on
netto n. 87% kokonaismaarasta
Hoidetut 7332 9281 11 895 (+2 220 Jimss)
potilaat
Hoidetut Liikkuvat, jalkautuvatja | * Kotiin vietavat palvelut: Kotisairaalan
potilaat, 382 327 445 kotiin vietdvit palvelut potilaita
kotisairaala JkI + Kotisairaalan satelliittien toiminta
vasta paikoin kdynnistymassa
» Laakari maarittaa soveltuvat potilaat
___________________________________________________________________________ (esim. saattohoito- ja infektiopotilaat),
my0s asuinpaikka vaikuttaa
Laakarit (Jkl osastot) Hoitajat (ei sis. Jamsa) Hallinto
Henkilésto, htv 21 490 4 sihkoiset palvelut * Mahdollista vain kotisairaalan
ilailla i ilas i e
HK-mars 21 577 4 p?tl ?l a',.Jo's. p.otluas |ts§ nain toivoo
* Kaytdnndssa vield harvinaista

neana-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Alueellinen osastotoiminta — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Alueellista osastotoimintaa erityisesti
koskeva jarjestamisen linjaus

Erityistason palliatiivinen ja saattohoito-osasto (Kyllo osasto 1)
“Alueellisen osastotoiminnan yksikéiden

toiminnasta osa profiloituu tiettyihin
toimintoihin (esimerkiksi palliatiivinen- ja e Haastavien paihdepotilaiden (huumeidenkayttdjat) ja mielenterveyspotilaiden
saattohoito, kuntoutus) ” somaattinen hoito, mm. vartijatarve (Kyll6 os.3)

Neurologisten (aivoverenkiertohairid) potilaiden kuntoutusosasto (Kyll6 os.2)

Muut jarjestamisen linjaukset

Ortopedisten (esim. lonkkamurtuma) potilaiden kuntoutusosasto (tavoitteena)

uiden osastojen toimintavarmuuden lisdaminen (ei sulkuja sairaustapauksissa,
moniammatillisuuden ja diagnostiikan turvaaminen)

SUOMEN
HYVINVOINTI-

93 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen ALUE



Alueellinen osastotoiminta — Perustelut
muutosehdotuksille

=
Asiakasnikokulma Perustason akuuttia osastotoimintaa tuotetaan pdaosin siten, ettd osastoilla hoidetaan potilaita
(saatavuus, saavutettavuus, hyvin erilaisilla vaivoilla, mikd edellyttdd hoitohenkildstélta hyvin laaja-alaista osaamista. Potilaat v' Osastojen profilointi: Erityisosaamisen keskittiminen mahdollistaa haastavampien
palvelutarve, siirtyvat perustason osastoille yhd nopeammin ja entistd sairaampina, koska paine siirtya potilaiden hoitamisen (esim. paihde- ja kuntoutuspotilaat). Profilointi lisdd henkildston
palvelukanavat, erityistason hoidosta eteenpdin on suuri. Laaja-alainen osaamisvaade on tydntekijoille hyvin veto- ja pitovoimaa.
L kuormittavaa, jonka vuoksi 24/7 osastotyo koetaan raskaaksi ja vetovoima ja sita kautta v' Diagnostiikan mahdollistuminen: Isommissa yksikdissa tutkimukset ja ladkéarin arvio
toimintatavat) tyontekijoiden saatavuus on huono. jarjestyvat mahdollisesti my6s viikonloppuisin ja arkipyhind, mika parantaa potilaan hoidon
_0 Ladkarityota ja diagnostiikkaa ei ole jokaisella osastolla saatavissa viikonloppuisin ja arkipyhina laatua.
.‘. Potilaat ovat epatasa-arvoisessa asemassa kotona hoitamisen suhteen, kun Kotisairaala toimii v Kotona hoitaminen mahdollistuu kotisairaalasatelliittien avulla.
padosin vain Jyvaskyldssa
Henkiléstonékokulma v/ Riittava henkiléstémitoitus 24/7 toiminnassa varmistaa potilas- ja tyéturvallisuutta.
Hoitohenkil6ston mitoitus vaihtelee osastoittain, kun apua ei ole saatavilla multa osastoilta, v/ Toimintavarmuus paranee, kun osaavia tyéntekijéitd on saatavilla vakituisiin tydsuhteisiin
jolloin dkillisissa poissaoloissa joudutaan tinkimaan osaavan henkildston maarasta, tai sulkemaan ja sijaisuuksiin.
sairaansijoja potilas- ja tyéturvallisuuden varmistamiseksi, jolloin potilaiden hoitoon padsy v/ Akuuttiin osastohoitoon padseminen paranee, kun sairaansijoja ei tarvitse sulkea
viivdstyy. henkildston dkillisten poissaolojen vuoksi, kun osaavia sijaisia on saatavilla ja apua saa
Henkildstén osaamisen yllapitdminen ja kehittdminen edellyttaa saanndllista kouluttamista, joka viereisiltd osastoilta tarvittaessa.
on hankalaa jos sijaisia ei ole saatavana koulutuksen ajaksi. v Henkilstdn osaamisen kehittdminen ja ylldpitdminen mahdollistuu, kun isommissa
yksikdissa henkilostdn koulutuksiin padseminen mahdollistuu.
Tuottavuus- / v' Perustason akuutin osastotoiminnan keskittdminen isompiin yksikéihin mahdollistaa
kustannusnikékulma henkilokunnan osaamisen varmistamisen ja kehittdmisen, sekd palveluiden saatavuuden
Henkiloston saatavuusongelmat (sijaiset ja vakituiset tyontekijat) johtavat sairaansijojen kehittamisen nykyistd paremmin.
sulkemiseen ja toiminnan sakkaamiseen, mika johtaa tuottavuusongelmiin. v Toimintavarmuus paranee, miki lisda tuottavuutta. Kustannussaastéjd muodostuu, kun
kokonaissairaansijamadraa voidaan pienentad, eika tarvita ostopalvelutyontekijoita
Tilat A ) ) o - ) ) o )
Hajallaan olevista toimitiloista aiheutuu monenlaisia kustannuksia, mm. tilavuokrat, v/ Kustannussadstdja muodostuu, kun tilojen méara vihenee ja vuokrakustannukset ym. kulut
sekd henkilostén saatavuushaasteista johtuvat ostopalvelukustannukset pienenee.
Muut huomiot l Osa.st0|lle t.érw.taij\n raV|tse.r.m..|sp->aIveI“ut"ka|kk|na paivinad. Nadiden tuottaminen pieniin yksikdihin on v Ravitsemuspalveluista poistuu pienia yksiksit, jolloin kustannukset pienentyvat
kallista seka toiminnan etta tilojen nakdkulmasta
- N g ALUE
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v Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita



Alueellinen osastotoiminta — Nykyisilla toiminta-
malleilla hoitopaivien ennustetaan kasvavan

Hoitopaivien maarat kunnittain
2023-2030E*

Hoitopaivien maarat ikaluokittain

JEmsE** 2023-2030E
- amsa
6% Luhanka @
9% Kannonkoski 169 061
8% Kinnula
7% Multia 146 612
1% Kivijarvi
19% Uurainen
6% Konnevesi 73%
7% Petdjavesi . °
13% Toivakka LSO 67%
5% Kyyjarvi
4% Hankasalmi
5% Joutsa
5% Karstula
5% Pihtipudas Alle 75v. | 33% 27%
7% Viitasaari
30% Muurame
9% Keuruu 2023 2030E
9% Saarijarvi
20% Laukaa
10% Aidnekoski
21% Jyviskyla ,/,—
I T T T T 1 T T T 1
0 5000 10 000 15 000 20 000 70 000 75 000 80 000 85 000
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Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Palvelutarve kasvaa

KESKI-
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*Laskenta perustuu nykyisiin hoitopaiviin ja vdestoennusteeseen ikaluokittain.
** Jamsan osalta eroja kirjauskaytanndissa ja luvut eivat siten verrannollisia
Lahde: Tilastokeskus, Avohilmo, HYVAKS

I 2023 2030E



Alueellinen osastotoiminta — Nykyisin

osastotoimintaa on 12 toimipisteessa
Nykytilanne

Toimipisteen nimi S ELEILY Hoitopaivat B Kayttoaste
P nykytila P potilaat (365pv/v) " Pihtip.udas
1

Mer, kit ty
aﬂl‘ava St/

@ Terveysasema (sis. osasto)
@ sairaala (sis. osasto)

Joutsa Myllytie 12 Joutsan sote-keskus 1 4997 91 %
. . e . . Kivijarvi Viitasaari
Jyvaskyla Hoitajantie 3 Sairaala Nova 1 90 32367 3689 99 % Kyyiani
Jyvaskyla Keskussairaalantie 20 | Kyllon terveysasema 1 129 35735 2 450 76 % 522.2”
Karstula
Jamsa Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 64 19 815 2220 85 % )
Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus 1 20 6 545 312 90 % Saarijarvi - @
6 Aanekoski Konne-
Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus 4 26 8352 957 88 % vesi
Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema 1 22 7130 939 89 % s s i
Keuruu Jyvis- . Hank'a-

Muurame  |Virastotie 10 Muuramen 2 18 6288 592 96 % ® Petia- jolag salmi

terveyskeskus vesi 8 @
Pihtipudas | Asematie 12 Pihtiputaan 4 16 5451 440 93 % e

terveysasema Toivakka

e . . Saarijarven @)
30 9 .
Saarijarvi Sairaalatie 2 terveysasema 4 9246 883 84 % JAmsa ®
.. Joutsa

Viitasaari | Sairaalantie 4-6 Viitasaaren = 4 22 3347 323 42% Luhanka

terveyskeskus-sairaala
Adnekoski | Terveyskatu 8 Adnekosken 1 42 14 582 1016 95 %

terveyskeskus

Yhteensd 494 153855 | 14235 85% ( SUomEN

96 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen /\ ALUE

Sairaansijoja on kaytossa talla hetkella n.
428 henkiloston saatavuudesta johtuen

*Kuntoluokka 1 = hyva, 2 = hyva/tyydyttava, 4 = tyydyttava, 6-9 = tekniseltd
kunnolta vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja



Alueellinen osastotoiminta — Vaihtoehdot 1 & 2

97

PERUSTELUT:

Ikdihmisten maara kasvaa kaikissa kunnissa ja siten myos alueellisen osastotoiminnan palvelutarve kasvaa, jos
toimintamallit pysyisivat nykyiselldan

Tarkoituksena on kuitenkin kehittda lyhytaikaista kuntoutus- ja arviointiosastotoimintaa, joka vahentaa
alueellisen osastotoiminnan tarvetta.

Osastotoimintaa kehittamalla tavoitellaan toimintavarmuuden parantamista ettei esimerkiksi dkillisissa
sairastapauksissa tarvitsisi sulkea sairaansijoja. Palveluiden turvaamiseksi myds mm. kotisairaalan toimintaa
lisataan.

Potilaat sijoitetaan osastoille keskitetysti hoidontarpeen arvion perusteella. Potilaat sijoitetaan

lahelle asuinpaikkaansa, jos se hoidontarpeen arvion ja vapaana olevien paikkojen perusteella

on mahdollista. Osa osastoista profiloituu, jotta ammattitaitoa voidaan keskittda vaativampien tapausten
osalta. Profilointiin vaikuttaa mm. lddkaripalveluiden, diagnostiikan ja vartijapalveluiden saatavuus

Henkiloston saatavuudella on iso merkitys osastotoiminnan suunnittelussa ja siten nykyisen henkiléstopulan
vuoksi paikkamaaraa ei ole mahdollista kasvattaa.

Talldkaan hetkella kaikki sairaansijat eivat ole kdytossa henkilostopulan vuoksi (kdytossa 428/494).
Vaihtoehdoissa vahennetdan nykyista sairaansijakapasiteettia, mutta todellisuudessa kaytettavat
sairaansijamaarat eivat muutu. Nain sdastetdan tilakustannuksissa ilman toiminnan muuttumista.

VAIHTOEHTO 1:

Henkil6st6n saatavuuteen ja osastojen profilointiin pohjautuen vaihtoehdossa 1 osastotoimintaa
jarjestetdan 10 toimipisteessa (440 sairaansijaa)

VAIHTOEHTO 2:

Henkil6st6n saatavuuteen ja osastojen profilointiin pohjautuen vaihtoehdossa 2 osastotoimintaa
jarjestetdan 9 toimipisteessa (440 sairaansijaa)

Kivijalka

i

VAIHTOEHTO 1
e Osastojen lukumaara 10 kpl, 440
sairaansijaa

VAIHTOEHTO 2
* Osastojen lukumaara 9 kpl, 440
sairaansijaa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

* Kotisairaalan toimintaa kehitetdan

Sdhkoiset palvelut

¢ Mahdollista vain
kotisairaalan potilailla, jos potilas itse
ndin toivoo

* Tulevaisuudessa todennakoisesti
nykyistd enemman kysyntaa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Alueellinen osastotoiminta — Osastotoiminta

voitaisiin jarjestaa 9-10 sote-asemalla

Mtavgsy;
Vaihtoehdot 1 ja 2
Osastojen profilointi: Pihtipudas
Toimipisteen nimi Kunto- [Sairaansijoja, |Hoidetut |Kayttoaste |l Sairaansijoja, |Sairaansijoja, RIENISANEE R CEIENIINE Kinnula O
luokka* | nykytila potilaat (365pv/v) vaihtoehto 1 |vaihtoehto 2 saattohoito-osasto (Kylld 0s.1)
Jyviskyld [Hoitajantie 3 Sairaala Nova 3689 99 % * Haastavien pdihdepotilaiden Kivijarvi Viitasaari
Kesk raalanti (huumeidenkayttsjat) ja Kyyjarvi @)
Jyvaskyla eskussairaalantie Kyllén terveysasema 1 2 450 76 % 122 122 mielenterveyspotilaiden sl
20 129 somaattinen hoito, mm. Karstula
Jamsa** [Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 64 2220 85 % 42 42 vartijatarve (Kylld 0s.3) ®)
. Keuruun * Neurologisten
Keuruu  [Kantolantie 7 terveyskeskus 4 26 957 88 % 26 26 (aivoverenkiertohiirio) Saarg%rvi i
. o potilaiden kuntoutusosasto Anekosyl Konne-
Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema 1 22 939 89 % 22 22 (kyll 05.2) vesi
Muurame |Virastotie 10 Muuran':enk 2 18 592 96 % 28 40 * Lisdksi tavoitteena Multia  yurainen ——
terveyskeskus ortopedisten (esim. {iankas
" : : - Viitasaaren lonkkamurtuma) potilaiden Koty Jyvas- @ s.a\al':nia
Viitasaari [Sairaalantie 4-6 terveyskeskus-sairaala 4 22 323 42 % 22 22 Cuntout . P ) Petéja- 81:1.
- untoutusosasto - vesi
. ) Ainekosken toimipistettd ei mddritelt
Adnekoski [Terveyskatu 8 terveyskeskus 1 42 1016 95 % 46 50 P 4 Muurame
Uusi osasto, Toivakka
Jyvaskyla Uusi toimipiste - - - - - 26 vaihtoehto 2
. Karstulan Jamsa
Karstula [Koulutie 9 1 20 312 90 % 22 O
terveyskeskus Joutsa
e . . Saarijarven Luhanka
Saarijarvi |Sairaalatie 2 ) 4 30 883 84 % 20
terveysasema
Joutsa Myllytie 12 Joutsan sote-keskus 1 15 414 91 %
et Poistuvat, .
Pihtipudas |Asematie 12 ISR 4 16 440 93 % vaihtoehdot 1 ja 2 @ Terveysasema (sis. osasto)
terveysasema @ sairaala (sis. osasto)
Summa 494 440 440 QO suljettava osasto vaihtoehdot 1 ja 2
O Suljettava osasto vaihtoehto 2
98 21.2.2024 Strateginen jolpee . @ Uusi osasto vaihtoehto 2
Sairaansijoja on kaytossa talla hetkella n.
428 henkildston saatavuudesta johtuen *Kuntolu-okka 1"=.hyvéi, .2 =.hy\./éi/tyydyttévé,“4 ="tyy.l.d.ytt§vé,“6-9‘= tgkniselté !(unnolt:a vanht.-":.ntune.zita tai toi.minnallise.sti heikkoja
**(Qsa sairaansijoista erikoissairaanhoidon kaytdssa ja Jamsdssa hoidetaan siten paljon my6s muiden kuntien asukkaita




Alueellinen osastotoiminta — Muutokset
toimipisteissa ja perustelut

Toimipisteen | Kunto- Sairaan- | Hoito- Kaytto-
Vaihtoehto luokka* sijoja, paivat, aste Perustelut muutokselle ja asiakkaiden palvelutarjonta jatkossa
nykytila | netto (365pv/v)
Uusi Uusi Lisaa sairaansijoja Jyvaskyldan ja parantaa asukkaiden
vaihtoehdossa | Jyvaskyla |- toimipiste - - - - yhdenvertaisuutta. Nykytilanteessa ja vaihtoehdossa 1 keskisella
2 alueella on sairaansijoja vdahemman suhteessa vaestomaaraan.
Poistuu Karstulan Toimintavarmuus heikko
vaihtoehdossa | Karstula Koulutie 9 1 20 6 545 312 90 % Karstula: henkiloston saatavuushaasteita akillisiin poissaoloihin ja
terveyskeskus . - . . .
2 siten toiminnan haavoittuvuus (vaikka tilat uudet).
Saarijarvi: Henkil6stdn saatavuushaasteita ja paikkoja usein sulussa,
Poistuu Saarijirven vanha huonokuntoinen rakennus > tilapalveluiden
vaihtoehdossa | Saarijarvi | Sairaalatie 2 4 30 9246 883 84 % investointisuunnitelman uudisrakennus ei sisalld isoa osastoa (?)
) terveysasema
Poistuu Toimintavarmuus heikko.
R outsa Myllytie 12 Juotsan sote- 1 15 4997 414 91 % Joutsa: pieni osasto (15ss), jolloin kustannukset korkeammat/ss kuin
182 keskus isolla osastolla, osaston tila ei mahdollista laajentumista,
haasteellista saada sijaisia akillisiin poissaoloihin > toiminnan
haavoittuvuus.
Poistuu Pihtiputaan Pihtipudas: pieni osasto (16ss), jolloin kustannukset korkeammat/ss,
vaihtoehdoissa | Pihtipudas |Asematie 12 4 16 5451 440 93 % kuin isolla osastolla, vanhat tilat > tilapalveluiden
terveysasema

1&2 investointisuunnitelmassa uudisrakennukseen ei suunnitteilla

osastoa (?)

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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*Kuntoluokka 1 = hyvé, 2 = hyvd/tyydyttava, 4 = tyydyttiva, 6-9 = tekniseltd kunnolta vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja
**Tarvittava laakarimaara perustuen asukasmaariin




Alueellinen osastotoiminta — Osastojen saavutettavuus
pysyy hyvana molemmissa vaihtoehdoissa

Toimipisteiden saavutettavuus vaihtoehdoittain

* Alueellisen osastotoiminnan
kohdalla potilaan
sijoittuminen maaraytyy
hoidontarpeen arvion
perusteella, jolloin
saavutettavuus ei ole niin
merkittavassa roolissa

e Tarkastelussa ei ole huomioitu

Saavutettavuus | profilointeja

autolla, %
(kuinka moni ei

saavuta)
Alle 30min 96% (4 %, 10 800 hlo) 93% (7%, 19 000 hlo) 89% (11%, 29 900 hlo) % e L e
6-osuus kuvaa sitd, kuinka iso osuus vaestosta
j saavuttaisi lahimman fyysisen toimipisteen autolla
ajaen aikarajan sisalla

. B
SUOMEN
HYVINVOINTI-
100 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen ALUE



Alueellinen osastotoiminta — Vaihtoehtojen
kustannusvaikutukset

_ Nykytila Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

Tilat
(mm. vuokrat
ja investoinnit)

i

* Nykyiset kustannukset:
8,1 M€

* Nykyiset kustannukset (tulevat
korjaustarpeet huomioiden):
9,9 M€

* Nykyisiin kustannuksiin verrattuna:
-1,3 M€

* Nykyisiin kustannuksiin (tulevat
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-3,1 M€

* Nykyisiin kustannuksiin verrattuna:

-1,5 M€

Nykyisiin kustannuksiin (tulevat
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-3,3 M€

. Henkilostokustannuksista mahdollista

Henkilostokustannuksista mahdollista

101

Henkilosto aaa *  Nykyiset henkiléstokustannukset saada sdastoja vahentyviasti saada s3astoja vahentyvasta
ostopalveluhenkiloston kaytosta ostopalveluhenkiloston kaytosta
* Kotisairaala toimii nykyaan Jyvaskylan lahialueella
Toiminnalliset . !(otlsfauraalarl ‘s:atelluttltmmlnt?a kdaynnistetaan porrastetusti maakunnan osastojen yhteyteen, jolloin kotisairaalan saavutettavuus
ja hoitoon paasyn yhdenvertaisuus paranevat
muutokset

(mm. toimintamallit, D_)
liikkuvat palvelut, (-D

sahkoiset palvelut)

21.2.2024

* Kotisairaalasatelliitin kdynnistamiseen liittyy henkilkunnan palkkaus- ja koulutustarpeita, seka mahdollisia
kalustoinvestointitarpeita (mm. leasingauto)

* Kotisairaalatoiminnan avulla sdastetaan osastopaikkatarpeessa niiden potilaiden osalta, jotka soveltuvat kotisairaalassa

hoidettavaksi

» Saastovaikutus ja kustannushyoty realisoituvat vasta ajan kanssa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

q«



lkaantyneiden
ymparivuorokautinen
asuminen



Ikadantyneiden ymparivuorokautinen asuminen -
Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Ympadrivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisoéllista toimintaa tarjoavassa
esteettOmassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkil6lla on hdanen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa han saa asumisyksikon henkildstolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja
huolenpitoa myds dkilliseen tarpeeseensa.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen sisaltda henkilon yksildllisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat,
vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavan toiminnan.
Palveluasumista on toteutettava niin, etta henkilon yksityisyytta kunnioitetaan ja hdanen osallisuuttaan
tuetaan.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan henkilolle, joka tarvitsee paivittdin vuorokaudenajasta
riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen
kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista.

Ympadarivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan henkilon tarpeen mukaan pitkdaikaisesti tai
lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen palveluasuminen voi olla tilapaista tai sdanndllisesti toistuvaa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaita on ollut omassa tuotannossa yhteensa 1364 henkil6a.
Jamsan Terveyden 164 ymparivuorokautista palveluasumispaikkaa siirtyy 1.4.2024 hyvinvointialueen
toiminnaksi. Palveluyksikoiden asiakaspaikkamaarat vaihtelevat 8 — 60 valilla. Vakituista henkil6st6a on noin
1104 (ei sisalla Jamsaa).

Ostopalveluilla ja palveluseteleilld jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista
1438 asiakkaalle. Ostopalvelujen puitesopimus ei velvoita tiettyyn ostomaardan. Puitesopimus voimassa
31.8.2027 saakka. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen on mahdollista jatkuvasti.

Asumispalvelujen sisaltd perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) ja yksil6lliseen hoito-
ja palvelusuunnitelmaan, jotka tehdaan asiakkaan seka omaisten kanssa. Palvelusta tehdaan palvelupaatos

Kivijalka

i

Kaikki palvelut tuotetaan
asumisyksikoiden tiloissa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvat palvelut: kotisairaala, kohta -
yksikkd antaa konsultaatio tukea
Jalkautuvat palvelut: -

Kotiin vietavat palvelut: -

Sdhkoiset palvelut

Teknologisia ratkaisuja otettu
kdyttdoon vahvistamaan yhteydenpitoa
asiakkaan ja omaisten valilla

Turva- ja hoitajakutsujarjestelmat

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Ikadantyneiden ymparivuorokautinen asuminen -
Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT
Ympadrivuorokautinen asuminen
Oma tuotanto 1 364
Asiakkaat Jamsan terveys 164

Ostopalvelu ja palveluseteli ymparivuorokautinen 1372
Jamséan Terveyden ostot 74

Kivijalka

7\

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kaikki palvelut tuotetaan
asumisyksikoiden tiloissa

Oma tuotanto

Vakituinen henkilosto

1277

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvat palvelut: kotisairaala, kohta -
yksikkd antaa konsultaatio tukea
Jalkautuvat palvelut: -

Kotiin vietavat palvelut: -

104 21.2.2024

Sdhkoiset palvelut

Teknologisia ratkaisuja

otettu kdyttoon vahvistamaan
yhteydenpitoa asiakkaan ja omaisten
valilla

Turva- ja hoitajakutsujarjestelmat

KESKI-
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HYVINVOINTI-
ALUE



lkaantyneiden ymparivuorokautinen asuminen-—
Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Ikddntyneiden ymparivuorokautista Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle
asumista erityisesti koskeva

jarjestamisen linjaus . . .
jan ) Palvelujen saatavuuden turvaaminen kasvavan tarpeen mukaisesti

” Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan
toimintakyvyn ja tarpeen mukaisia
ympdrivuorokautisia asumispaikkoja
ensisijaisesti hdnen kotikunnastaan.
Asumispaikkaa valitessa otetaan
huomioon asukkaan ja omaisten toive ja
esimerkiksi tosiasialliset mahdollisuudet
liikkumiseen”

Henkiloston saatavuus ja riittavyys

Tilankayton ja tukipalvelujen tehostaminen

H Kustannusten kasvun hillitseminen

Muut jarjestamisen linjaukset

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Ikaantyneiden ymparivuorokautinen asuminen —
Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat) .0

v" Jokaisessa hyvinvointialueen kunnassa on ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikké
/ yksikkoja. Keskimaarin ympdarivuorokautisen palveluasumisen piirissd on 7%:a 75
vuotta tayttaneistd, mutta peittdvyydessa on alueellisia eroja (5-12%). Keskimaaradinen
odotusaika palveluun on 60 vuorokautta

X Pisimmat jonot palveluun on keskisella alueella, keskisellad alueella ldhes puolet (80
asiakasta) on joutunut odottamaan paikkaa yli 90 vuorokautta

TAVOITETILA

v" Asiakkaan tulee paasté palveluun lakisddteisessa ajassa eli palveluun odotusaika
voi olla enintddn 90 vuorokautta. Lyhytaikaista hoitoa lisdtdan ja erityisten
kuntoutus- ja arviointiyksikdiden toimintaa ja verkostoa kehitetdan. Palvelun
tavoitekattavuus pitkdaikaishoidon osalta on noin 7%:a 75 vuotta tayttdaneiden
maarasta

X Asiakas ei valttamatta ota hanelle tarjottavaa paikkaa vastaan

Henkil6stondkokulma

v Henkiléstén vahimmaismitoitus mairitelldin vanhuspalvelulaissa. Lakisddteinen mitoitus
on tayttynyt THL:n seurannassa yksittaista poikkeusta lukuun ottamatta

X Henkiloston saatavuus on vaikeutunut, Keski-Suomen hyvinvointialueella on omassa
palvelutuotannossa noin 60 henkilétydvuoden vajaus ja saman verran yksityisilla
palveluntuottajilla. Taman vuoksi asumisenpaikkoja on tyhjilldan yhteensa noin 110

v Henkiléstérakennetta monipuolistetaan huomioiden vanhuspalvelulain mukainen
vaatimusmaaritys. Lisdtaan sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa ja sen
mukaista osaamista. Henkildstomitoitus voimassa olevien vaatimusten mukainen.
My0s kansainvalisella rekrytoinnilla turvataan henkildston riittavyytta

X Henkilostotarve on jatkuva, tyontekijoita koti- ja asumispalveluissa elakoityy
keskimaarin 60- 70 tydntekijaa vuodessa

Tuottavuus- /

kustannusndkokulma

€

v Ympérivuorokautista palveluasumista tuottavan toimipisteen optimikoko on vihintdin
30 asukaspaikkaa, talldin hallinnolliset kustannukset ja yé hoidon kustannukset
kohtuullistuvat hoitovuorokautta kohti

X Pienissa toimipisteissa kustannukset ovat suuret hoitovuorokautta kohti, myos
tukipalvelujen tuottaminen haasteellista ja yksikkokustannuksiltaan korkeaa, esimerkiksi
yhden yévuoron vuosikustannus on vahintdan 105t€

v Ympérivuorokautisten palveluasumisen optimointi
X Jarjestamislinjauksen myota hyvinvointialueelle jaa toimipisteita, joissa
hoitovuorokauden hinta kohoaa reilusti yli keskim&araisten kustannusten

Tilat v - T . . v’ 8 pienestd toimipisteestd voidaan luopua ilman etti palvelujen peittdvyys
v’ Paiosa tiloista tekniseltd ja toiminnalliselta kunnoltaan kohtuullisessa kunnossa . il em e - . S
e e L e e . vaarantuu ja palveluverkko sailyy jarjestamisen linjauksen mukaisena. Lisdksi 2
A X Osa yksikoista vajaalla kayttdasteella koska paikkoja tyhjana, koska henkiléstomitoitus ei . . o -
muutoin tayty, osassa yksikoita koettuja ja todettuja asiakas- ja ty6turvallisuus riskeja tekniseltd kunnoltaan heikkoa toimipistettd korvataan.
- Yy, ¥ 13 . 1Bty ) X Keskiselle alueelle tarvitaan 2-3 uutta yksikkoa
Muut huomiot . . . Keskiselld alueella on kasvavaa ostopalvelutarjontaa, palveluntuottajien
X Eiole asetettu tavoitetasoa omantuotannon ja ostopalvelutuotannon suhteesta . - - v
. investointihalukkuus kohdentuu Jyvaskylaan.
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lkaan

tyneiden ymparivuorokautinen
asuminen — Nykytilanne

. . Paikkamaara Yli 75v- Peittavyys (yli Ntavgsy,
OpasEie | CREEENEN | e CELEENET yhteensa asukkaat 75v.)**
palvelutuotanto palvelutuotanto ‘ Vi 300 paikkas
Hankasalmi 35 47 2 1 82 742 11% (Q  Pihtipudas )
Joutsa 24 41 2 2 65 852 8% Kinnula © oo s0peikee
Jyvaskyla 487 595 11 15 1082 12 743 8% O
Jams3 0 282 0 8 282 3194 9% KUt | vitasaar
Kannonkoski 22 0 1 0 22 236 9% Kyyjarvi - @)
Karstula 48 0 2 0 48 664 7% koski
Keuruu 72 30 1 1 102 1569 7% S
Kinnula 13 24 1 1 37 253 15 %
Kivijarvi 23 0 2 0 23 220 10 % ———— ]
Konnevesi 30 33 2 1 63 432 15% @ | Tt /Komne
Kyyjarvi 22 0 1 0 22 210 10 % A o
Laukaa 96 109 4 3 205 1743 12% ‘@ K Lk | @
Luhanka 10 0 1 0 10 140 7% Keuruu L yvas- . 's'l:l::(ia_
Multia 29 0 1 0 29 247 12 % @) il N )
Muurame 60 0 1 2 60 876 7% @) [ =0
Petsjavesi 30 0 1 0 30 444 7% Toivg(a
Pihtipudas 31 24 1 1 55 633 9% ®
Saarijarvi 67 105 2 3 172 1434 12 % Jamsé o
Toivakka 0 45 0 1 45 320 14 % Joutsa
Uurainen 42 0 1 0 42 340 12 % Luhankg
Viitasaari 47 53 2 2 100 1 089 9%
Adnekoski 176 50 5 1 226 2519 9%
Yhteensi 1364 1438 a4 42 2 802 30 900 9% B
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Jonkin verran vajaakaytt6a omassa tuotannossa ja
ostopalveluissa mm. henkilostdpulan vuoksi

q«

*Lukemat kuvastavat ostettavissa olevaa
kapasiteettia, mutta ostetaan tarpeen mukaan

**peittdvyydelld tarkoitetaan paikka/asiakasmddrid
suhteutettuna yli 75-vuotiaiden mdéédrddn
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tyneiden maara kasvaa jokaisessa kunnassa

Yli 75-vuotiaiden maaran kehitys kunnittain, 2022-2030E*
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Muutos
% abs.
16% 22
19% 40
17% 37
25% 58
20% 49
26% 65
35% 112
34% 116
21% 91
17% 77
19% 118
20% 133
16% 117
18% 156
52% 453
19% 202
26% 369
27% 420
40% 697
25% 622
21% 665
37% 4663
21.2.2024

Luhanka
Kyyjarvi
Kivijarvi

Kannonkoski
Multia
Kinnula
Toivakka
Uurainen
Konnevesi
Petajavesi
Pihtipudas
Karstula
Hankasalmi
Joutsa
Muurame
Viitasaari
Saarijarvi
Keuruu
Laukaa
Aanekoski
Jamsa
Jyvaskyla

Yli 75-vuotiaiden maara Keski-Suomessa

2022-2030E
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Ikaantyvien palveluita kehitetaan kokonaisuutena,

tavoitteena vahentaa raskaiden palveluiden kayttoa
Palvelu  |Kehityssuunta

Ympéirivuorokautinen Palvelua kehitetaan toimintavarmemmaksi, palvelun saatavuus turvataan kasvavan tarpeen mukaisesti ja palvelutarjontaa kohdennetaan.
asuminen Kustannusten kasvua hillitaan, tiloja kaytetaan tehokkaasti seka henkiloston saatavuus ja riittavyys turvataan.

Tarkoitus luopua pitkaaikaishoidon osalta vuoden 2027 loppuun mennessa vanhuspalvelulain mukaisesti. Laitoshoidon paikkoja muutetaan
Laitospalvelut kuntoutus-, arviointi- ja kriisiyksikoiksi sekd ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi. Jos laitoshoidon yksikkda ei voida muuttaa
asumisyksikoksi, voidaan tilaa hyédyntaa lyhytaikaishoitoon. Osasta laitoshoidon tiloista luovutaan kokonaan.

Ikaihmisten palveluissa on tarkoitus kehittaa yhteisollista asumista, jonka avulla voidaan myos osittain vastata palvelutarpeen ennustettuun
kasvuun. Yhteisollista asumista lisatdan ostopalveluna ja palvelusetelilla sekda muuttamalla osa ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoista
yhteisolliseksi asumiseksi. Tavoitekattavuus yhteisolliselle asumiselle on 2 % yli 75-vuotiaista, mika vastaa n. 800 paikkaa (talla hetkella
paikkoja on 220).

Yhteisollinen asuminen

Lyhytaikaishoito / Lyhytaikaishoitoa kehitetdan ja lisataan. Lyhytaikaista hoitoa tuotetaan seka laitoshoitona etta ymparivuorokautisena palveluasumisena.
. Lyhytaikaishoito osaltaan turvaa omaishoitajan lakisaateisen vapaan ja muun vapaan aikaisen hoidon jarjestamisen. Kuntostus- ja
Kuntoutus- ja e s ey A : o , }

L. . arviointiyksikoissa tuetaan ikdantyneita toimintakyvyn yllapitamisessa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmin seka
arviointiyksikot sairaalasta kotiutuvia etta kotihoidossa.

Kotihoitoa vahvistetaan, uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetdan, kustannusten kasvua hillitdan ja henkilokuntaa lisataan. Etahoiva
Kotihoito aloitetaan osana kotihoidon palvelua ja tavoitteena on, ettd 80% asiakkaista saa etdhoivaa osana kotihoitoa. Ennaltaehkaisevia palveluita
(esim. kuntouttava paivatoiminta) kehitetadn tukemaan kotihoitoa.

Perhehoidon koulutusten maaraa lisataan perhehoitajien maaran lisadmiseksi seka lyhyt-, etta pitkaaikaiseen perhehoitoon. Perhehoidon
Perhehoito lisaamisella vaikutetaan palvelurakenteeseen sita keventamalla. Perhehoito on kustannustehokas, ihmislaheinen ja kodinomainen
tapa tuottaa palveluita.

Ennaltaehkiisevi toiminta, Ikaantyneiden ymparivuorokautisen asumisen tarpeeseen vaikuttaa ikdantyneiden toimintakyvyn yllapitaminen, jota vahvistetaan lisdamalla
ennaltaehkaisevaa toimintaa kuten ikdantyneiden paivatoimintaa. Toiminnan tavoitteena on hillitd raskaampien palveluiden tarvetta ja
. kustannusten kasvua. Palvelujen saatavuus ja palveluverkon toimivuus varmistetaan, ja seniorikeskus-toimintamalleja kehitetdaan yhteistyossa
paivatoiminta kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

mm. ikaantyneiden




Ikadantyneiden ymparivuorokautinen asuminen -
Vaihtoehdot 1 ja 2

PERUSTELUT: - VAIHTOEHTO 1: Kiytettavissi oleva
. Ikdihmisten ymparivuorokautisen asumisen palveluiden jarjestamista ohjaa valittdman hoitotydn mitoitus (henkiloston ja Kivijalka paikkamaara ei olennaisesti muutu,
asiakkaiden valinen laskennallinen suhdeluku 0,65). Todellisuudessa suhdeluvun on oltava suurempi, jotta A\ mutta toimipisteiden mdara vihenee
palvelutuotannossa pystytddan huomioimaan mm. henkiloston sairastapaukset ja lomat. Lisdksi valilliseen tyohon tarvitaan (8 oman tuotannon yksikkéa pois,
noin 0,1-0,2 muu mitoitus. lisdksi 2 tekniseltd kunnoltaan
heikkoa yksikkda korvataan ja 3-

. Nykyinen henkildstopula haastaa merkittavasti palveluiden jarjestamista ja nykydan ymparivuorokautisen asumisen paikkoja

N . e e . . .. e e . 4 uutta ostopalveluyksikkoa).
on tyhjillaan, koska ei ole riittavasti henkilokuntaa. Nykyisessa henkilostopulassa paikkoja ei siten ole mahdollista kasvattaa P / )

Vaihtoehdossa 1 peittdvyys olisi

madrallisesti. Keski-Suomessa keskimaarin 7 %.
. Ikdantyneiden ymparivuorokautisen asumisen yksikoistd osa on teknisesti tai toiminnallisesti huonossa kunnossa. Lisaksi on
pienid yksikoitd, joiden yksikkokohtaiset kustannukset ovat suuret ja esimerkiksi ateriapalveluiden jarjestaminen tulee *  VAIHTOEHTO 2: kdytettavissa oleva
kalliiksi. paikkamaara ei olennaisesti muutu,
e lkddntyneiden ymparivuorokautisessa asumisessa peittivyys vaihtelee nykyaan kunnittain. Tavoitteena on pysty3 mutta vaihtoehtoon 1 nahden lisaksi

vield kaksi oman tuotannon yksikkoa

tarjoamaan palveluita asukkaille yhdenvertaisesti, jolloin vaihtelut peittdavyydessa pienenevat. e
pois, jonka jalkeen kahdessa

. Ikdihmisten palveluita kehitetdaan kokonaisuutena, jolloin tavoitteena on vahvistaa kevyempia palveluita ja vahentaa kunnassa ei ole ikiantyneiden
raskaiden palveluiden kayttoa. ympirivuorokautisen
. Nykyisin ostopalveluiden osuus on Idhes 50%. Palvelutuotannon kehittdmiseen vaikuttaa myos se, millaista poliittista palveluasumisen yksikkoa.
ohjausta annetaan oman tuotannon ja ostopalveluiden vilisesta suhteesta. Vaihtoehdossa 2 peittavyys olisi
VAIHTOEHTO 1: Keski-Suomessa keskimaarin 7%
. Vaihtoehdossa 1 kdytettavissa oleva paikkamaara ei olennaisesti muutu, mutta toimipisteiden maara vahenee (8 oman Liikkuvat, jalkautuvat ja
tuotannon yksikkoa pois, liséksi 2 tekniseltd kunnoltaan heikkoa yksikkoa korvattava ja 3-4 uutta ostopalveluyksikk6a). kotiin vietdvat palvelut

Vaihtoehdossa 1 peittavyys olisi Keski-Suomessa keskimaarin 7 %.
VAIHTOEHTO 2:
. Vaihtoehdossa 2 kdytettavissa oleva paikkamaara ei olennaisesti muutu, mutta vaihtoehtoon 1 nahden lisaksi vield kaksi

oman tuotannon yksikkda pois, jonka jalkeen kahdessa kunnassa ei ole ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen Sshkaiset palvelut
yksikkda. Vaihtoehdossa 2 peittavyys olisi Keski-Suomessa keskimaarin 7% i,




Vaihtoehdossa 1 kokonaispaikkamaar
muutu ja peittavyys 7%

ei olennaisesti

Mipiste
kartoe Suup - merki tty
a

Qantq,, ast;

‘ Yli 300 paikkaa

. 100-300 paikkaa

Vaihtoehto 1: Tavoite 2030

" ; Peittdavyys 2030
*Ostopalvelu M Vhteensd 2030 | . ozt 03g | 2Sukkaiden

(yli 75v.)

O Pihtipudas

Oma tuotanto Oma tuotanto (muutos) kasvu, % Kinnula O
palvelumuotona palvelumuotona Q Alle 100 paikkaa
Hankasalmi 20 (-15) 47 1(-1) 1 67 (-15) 859 16 % 8% -
Joutsa 24 41 2 2 65 1008 18 % 6% N M@ ViRasea
Jyviskyls 455 (-32) 725 (+130) 10 (-1) 17 (+2) 1 180 (+98) 17 406 37 % 7% Kygbam L onnon) O
Jams3 158 (+158) 124 (-158) 5 (+5) 3 (-5) 282 3859 21% 7% koski
Kannonkoski 22 0 1 0 22 294 25 % 7% Ka’%“a O
Karstula 48 0 2 0 48 797 20 % 6%
Keuruu 72 30 1 1 102 1989 27 % 5 % st [ @
Kinnula 0(-13) 24 0(-1) 1 24 (-13) 318 26 % 8% @ | Ainekok konne-
Kivijarvi 11 (-12) 0 1(-1) 0 11 (-12) 257 17 % 4% ves!
Konnevesi 0 (-30) 33 0(-2) 1 33 (-30) 523 21% 6% Multia  Uyrainen
Kyyjarvi 22 0 1 0 22 250 19 % 9% O O Lukoa L O
Laukaa 9 109 4 3 205 2440 40 % 8% Keuru o s | @ L
Luhanka 10 0 1 0 10 162 16 % 6% @) vesl "“.
Multia 29 0 1 0 29 296 20 % 10 % @) [ =0
Muurame 60 30 (+30) 1 3 (+1) 90 (+30) 1329 52 % 7% O Toivgam
Petijavesi 30 0 1 0 30 521 17 % 6% ®
Pihtipudas 31 24 1 1 55 751 19 % 7% ek
Saarijarvi 49 (-18) 105 1(-1) 3 154 (-18) 1803 26 % 9% Joﬂ?sa
Toivakka 0 45 0 1 45 432 35 % 10 % Luhanka
Uurainen 42 0 1 0 42 456 34 % 9% @)
Viitasaari 32 (-15) 53 1(-1) 2 85 (-15) 1291 19 % 7%
Asnekoski 126 (-50) 83 (+33) 3(-2) 2 (+1) 209 (-17) 3141 25 % 7% .
Yhteensi 1337 (-27) 1473 (+35) 39 (-5) 41 (-1) 2 810 (+8) 40 182 30% 7% SUOMEN
( RI\_(L\JIIENVOINTI-
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Ikaantyneiden ymparivuorokautinen asuminen — Paikkamaaran ja
peittavyyden muutos vaihtoehdossa 1

Peittavyyden lasku johtuu paadasiassa ikdantyneiden maaran kasvusta ja
Ikdantyneiden maaran ja ymparivuorokautisen asumisen peittavyyden kehitys suurimmassa osassa kuntia paikkamaaraan ei ole suunniteltu muutosta.
2022-2030E*

Peittivyyden muutos, % Paikkamdardn muutos, abs. 2022

~ g

2030

AN
AN
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- Yli 75 vuotiaat, jotka eivat ole ymparivuorkautisen asumisen piirissa

*Laskenta perustuu vaestdennusteeseen seka ympdrivuorokautisen asumisen paikkoihin ja peittavyyteen kunnittain.
Paikat sisdltavat seka julkisen etta yksityisen palvelutuotannon. Léhteet: Tilastokeskus, Avohilmo



Vaihtoehdossa 2 kokonaispaikkamaara ei olennaisesti

muutu, mutta Kivija

Vaihtoehto 2: Tavoite 2030

*Ostopalvelu
palvelutuotanto

Oma tuotanto

Oma tuotanto

Toimipisteiden maara 2030 (muutos)

*Ostopalvelu
palvelutuotanto

Paikkamaara
yhteensa 2030

(muutos)

Yli 75v-
asukkaat 2030

Yli 75v.
asukkaiden
kasvu, %

Peittavyys 2030
(yli 75v.)

Hankasalmi 20 (-15) 47 1(-1) 1 67 (-15) 859 16 % 8%
Joutsa 24 41 2 2 65 1008 18 % 6 %
Jyvaskyla 455 (-32) 725 (+130) 10 (-1) 17 (+2) 1180 (+98) 17 406 37% 7%
Jamsa 158 (+158) 124 (-158) 5 (+5) 3 (-5) 282 3859 21% 7%
Kannonkoski 22 0 1 0 22 294 25% 7%
Karstula 48 0 2 0 48 797 20 % 6 %
Keuruu 72 30 1 1 102 1989 27 % 5%
Kinnula 0(-13) 24 0(-1) 1 24 (-13) 318 26 % 8%
Kivijarvi 0(-23) 0 0(-2) 0 0(-23) 257 17 % 0%
Konnevesi 0(-30) 33 0(-2) 1 33 (-30) 523 21% 6 %
Kyyjarvi 22 0 1 0 22 250 19 % 9%
Laukaa 96 109 4 3 205 2 440 40 % 8%
Luhanka 0(-10) 0 0(-1) 0 0 (-10) 162 16 % 0%
Multia 29 0 1 0 29 296 20 % 10 %
Muurame 60 30 (+30) 1 3 (+1) 90 (+30) 1329 52 % 7%
Petdjavesi 30 0 1 0 30 521 17 % 6 %
Pihtipudas 31 24 1 1 55 751 19 % 7%
Saarijarvi 49 (-18) 105 1(-1) 3 154 (-18) 1803 26 % 9%
Toivakka 0 45 0 1 45 432 35% 10 %
Uurainen 42 0 1 0 42 456 34 % 9%
Viitasaari 32 (-15) 53 1(-1) 2 85 (-15) 1291 19 % 7%
Aznekoski 126 (-50) 83 (+33) 3(-2) 2 (+1) 209 (-17) 3141 25 % 7%
Yhteensa 1316 (-48) 1473 (+35) 37 (-7) 41 (-1) 2 789 (-13) 40 182 30% 7%

113 21.2.2024

Paikkamaara kasvaa

Paikkamaara laskee

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

*Lukemat kuvastavat ostettavissa olevaa kapasiteettia, mutta ostetaan tarpeen mukaan

Ki

Kyyjarvi

Karstula

Saarijarvi .
o

rvelld ja Luhangassa ei toimipisteita

Mipiste
kartoe Suup - merki tty
a

Qantq,, ast;

‘ Yli 300 paikkaa

. 100-300 paikkaa
O Alle 100 paikkaa

O Pihtipudas

nnula O

Kivijarvi Viitasaari

Kannon-
koski

Aanekoski Konne-

vesi

Multia  yyrainen

o

Keuruu

Laukaa O
» Hanka-
Jyvas- . salmi

Petaja- Kyl
2@

Muurame

O

Toivakka

O
Jamsa O

Joutsa
Luhanka

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Ikaantyneiden ymparivuorokautinen asuminen — Paikkamaaran ja
peittavyyden muutos vaihtoehdossa 1

Peittavyyden lasku johtuu paadasiassa ikdantyneiden maaran kasvusta ja
Ikdantyneiden maaran ja ymparivuorokautisen asumisen peittavyyden kehitys suurimmassa osassa kuntia paikkamaaraan ei ole suunniteltu muutosta.
2022-2030E*

Peittivyyden muutos, % Paikkamdardn muutos, abs. 2022

~ g

2030
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*Laskenta perustuu vaestdennusteeseen seka ympdrivuorokautisen asumisen paikkoihin ja peittavyyteen kunnittain.
Paikat sisdltavat seka julkisen etta yksityisen palvelutuotannon. Léhteet: Tilastokeskus, Avohilmo



Ikadntyneiden ymparivuorokautinen asuminen —
Muutokset toimipisteissa ja perustelut

Vaihtoehto mmm Perustelut muutokselle ja asiakkaiden palvelutarjonta jatkossa

. Uu§| . Jyvaskyla Uusi toimipiste / Tarvitaan lisaa paikkoja ikdihmisten maaran kasvun vuoksi (Jyvaskyla-Muurame alue ja
vaihtoehdoissa 1 ja 2 ostopalvelu . . Lo . . .
- — 130 palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena, kun uutta toimipistettad suunnitellaan). Uudet paikat
Uusi Jyvaskyla Uusi toimipiste / hankitaan ostopalveluna
vaihtoehdoissa 1 ja 2 y ¥ ostopalvelu P
. . Tarvitaan lisda paikkoja ikdihmisten maaran kasvun vuoksi (Jyvaskyla-Muurame alue
Uusi Uusi toimipiste / . - . N . )
. . . Muurame 30 ja palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena, kun uutta toimipistettd suunnitellaan). Uudet
vaihtoehdoissa 1 ja 2 ostopalvelu ) .
paikat hankitaan ostopalveluna
Uusi . . Uusi toimipiste / . .
Aanekosk 33 Uudet paikat hankit topalvel
vaihtoehdoissa 1 ja 2 anekoskK ostopalvelu udet paikat hankitaan ostopalveiuna
Poistuu vaihtoehdoissa 1 ja 2| Hankasalmi | Suotie 3d Metsatdhden 5 15 Kunnan 75 vu'ot"ta'taytjcaneldfen m'aaraan nahfjen'palkkOJaf yllntav0|tekattavuuden, voidaan
palvelutalo muuttaa yhteisolliseksi asumiseksi, alle 20 paikkainen yksikko
Poistuu vaihtoehdoissa 1 ja 2| Jyvaskyla R&atalintie 31a lltatahti, Korpilahti 9 32 Heikkokuntoiset tilat, korvataan uudella ostopalvelutoimipisteella
. . . . . . . Kunnan 75 vuotta tayttaneiden maaraan nahden paikkoja yli tavoitekattavuuden, voidaan
el Rl el 3 o R Keskustie 3 Eevakot 6 > muuttaa yhteisolliseksi asumiseksi, alle 20 paikkainen yksikko, kuntoluokka heikko
K 7 . in 53r33n nah ikkoia vli ek .
Poistuu vaihtoehdoissa 1 ja 2| Konnevesi Maijankuja 2 Koskikara ? 13 unnan 75 vu-ot"ta.taytfcaneld.en m.aaraan na Fjenlpal oja. y |"tav0|te attavuuden, voidaan
muuttaa yhteisolliseksi asumiseksi, alle 20 paikkainen yksikko
K 7 . in 53r33n nah ikkoia vli ek .
Poistuu vaihtoehdoissa 1 ja 2| Konnevesi Maijankuja 2 Kotipihlaja ? 17 unnan 75 vu.ot"ta.taytfcaneldfen m.aaraan ne fien.pal oja. y |"tav0|te attavuuden, voidaan
muuttaa yhteisolliseksi asumiseksi, alle 20 paikkainen yksikko
Poistuu vaihtoehdoissa 1 ja 2| Saarijarvi Pekkasentie 1 lltarusko 9 18 Alle 20 paikkainen yksikkd, kuntoluokka heikko
Poistuu vaihtoehdossa 1 ja 2 | Kivijarvi Virastotie 5b Wallesmanni 4 14 Alle 20 paikkainen yksikkd, sisdilmastoprosessi meneilldén
Poistuu vaihtoehdossa 1 ja 2 | Viitasaari Lehtotie 9 Lehtola 4 15 Alle 20 paikkainen yksikko
Poistuu vaihtoehdossa 1 ja 2 | Adnekoski Palvelutie 3 Konginkangas 6 33 Heikkokuntoiset tilat, korvataan uudella ostopalvelutoimipisteella
Poistuu vaihtoehdossa 1 ja 2 | Adnekoski Maunontie 1a Sumiaiskoti 4 17 Alle 20 paikkainen yksikk®
Poistuu vaihtoehdossa 2 | Kivijarvi Keskustie 21 Hopearanta 4 11 Alle 20 paikkainen yksikko
Poistuu vaihtoehdossa 2 | Luhanka Hakulintie 20 Tuuliharju 6 10 Alle 20 paikkainen yksikkd, kuntoluokka heikko

‘ SUOMEN
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Jamsassa paikkamaarat pysyvat samoina, mutta
ostopalvelutuotantoa siirtyy oman tuotannon alle. *Kuntoluokka 1 = hyvi, 2 = hyvi/tyydyttava, 4 = tyydyttiva, 6-9 = tekniselts kunnolta vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja




Ikaantyneiden ymparivuorokautinen asuminen —
Vaihtoehtojen kustannusvaikutukset

_ Nykytila Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

Tilat
(mm. vuokrat
ja investoinnit)

ERE

* Nykyiset kustannukset:
12,0 M€

* Nykyiset kustannukset (tulevat
korjaustarpeet huomioiden):
12,9 M€

* Nykyisiin kustannuksiin verrattuna:
-3,0 M€

* Nykyisiin kustannuksiin (tulevat
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-3,9 M€

* Nykyisiin kustannuksiin verrattuna:
-3,3 M€

* Nykyisiin kustannuksiin (tulevat
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-4,3 M€

*  Henkilostén maara pysyy nykyisella

*  Henkiloston maara pysyy nykyisella

ilosto *  Nykyiset henkiléstékustannukset
Henkilosto [ X X ) yKy tasolla tasolla
1]
Toiminnallisissa muutoksilla tavoitellaan palveluiden tehokkuuden parantamista ja siten pidemmalla aikavililld kustannushyoétyja.
Kustannushyotyja muodostuu, kun raskaiden palveluiden osuutta (ml. ikdantyneiden ymparivuorokautinen asuminen, laitospalvelut) saadaan
Toiminnalliset pienennettya ja ikddntyneet parjadvat pidempaan kevyempien palveluiden piirissa.
muutokset Toiminnallisten muutosten saavuttamiseen liittyy myos kustannuksia, kuten esimerkiksi:

(mm. toimintamallit,
lilkkuvat palvelut,
sahkoiset palvelut)

O0-
<0

. Palvelutarpeen arvioinnin ja ohjauksen edelleen kehittaminen

. Kotihoidon kehittaminen ja vahvistaminen

. Yhteisollisen asumisen kehittdminen ja vahvistaminen

. Lyhytaikaishoidon kehittaminen

. Kuntoutus- ja arviointiyksikkdjen kehittaminen
. Ennaltaehkaisevien palveluiden, kuten ikddantyneiden paivatoiminnan kehittaminen ja vahvistaminen INTI-



Perhekeskukset



Perhekeskukset- Palvelukuvaus ja nykyinen
toimintamall

e Perhekeskus toimii rakenteena palveluiden yhteensovittamiselle, integraatiolle. Perhekeskus kokoaa eri * Avointa kohtaamispaikkatoimintaa
lapsiperhetoimijat yhteen hyvinvointialueelta, kunnista, jarjestoista ja seurakunnista. Perhekeskusten Kivijalka * Perhekerhot, leikkitreffit
. . Lo e . . .. * Nepsy-pysakki, parisuhteen huoltoasema,
tarkoituksena on hyvinvoinnin edistaminen, ongelmien ennaltaehkaisy, varhainen tuki ja e
. . o o . . vanhemmuuden tukipysakki, tukipysakki
hoito. Perhekeskuksen palvelukokonaisuutta kehitetdan perhekeskustoimintamallin kansallisten AN kiusaamisasioissa
linjausten mukaisesti (thl.fi/perhekeskus). Linjaukset ohjaavat toimintamallien, verkostotoiminnan ja ¢ Matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa
tilojen organisoinnin suhteen, mm. organisoidaan perhekeskukset ja niiden toimipisteet seka * Lasten, nuorten ja perheiden sote-palveluita
kohtaamispai 5 ; ; ; PRI ; kiinnittyneena perhekeskukseen,
paikat, maakunnan alueella seka huolehditaan tilasuunnittelusta yhteistyossa kuntien kanssa. ot ety
. . .. . . . .. . . .o arjesto eistyo
Johdetaan kokonaisuutta, yhteistyorakenteista ja uudistetaan toimintakulttuuria lapsi-, nuori- ja Jarjestoyieisty ) o
o . . o . ) . . o ) * Teemakohtainen tuki yhteistydssa, esim.
perheldhtoiseksi, lapsen oikeuksiin perustuvaksi, voimavaroja vahvistavaksi ja perheiden talousheuvonta

monimuotoisuuden huomioivaksi.  Hyvaks.fi/perhekeskus

e Keski-Suomen perhekeskustoiminta (hyvaks.fi/perhekeskus) on hyvinvointialueen lasten, nuorten ja

. . . . .. o L it i i e Perhekeskuskoordinaattorit ylldpitavat,
perheiden (Inp) vastuualueen keskitettyjen palvelujen vastuulla toimien yhteistydssa kuntien ja Liikkuvat, jalkautuvat ja yaep

; e e o : kotiin vietévit palvelut kehittavat tai jalkautuvat tapahtumiin, muiden
kolmannen sektorin kanssa. Palveluyksikkoa johtaa palvelupdallikkd. Perhekeskustoiminta on jaettu sote- toimijoiden kohtaamispaikkatoimintaan ja
jaottelun mukaisesti neljaan alueeseen; keskinen, itdinen, lantinen ja pohjoinen. verkostoihin, 3.sektori-si-so-te-yhteisty
Perhekeskuskoordinaattorit tydskentelevit alueilla ja muodostavat perhekeskustiimin. Tiimiin kuuluvat *  Leikkipuistotreffit

my0ds sahkoisen perhekeskuksen (séhkoinen sote-keskus, Omaks) perhekeskuskoordinaattorit.
Perhekeskuskoordinaattorit koordinoivat paikallisia ja alueellisia sektorirajat ylittavien
lapsiperhetoimijoiden ohjaus- ja toimijatason verkostoja, koordinoivat fyysisten hyvinvointialueen
perhekeskuksien kohtaamispaikkatoimintaa, jalkautuvat yhteistyoverkoston kohtaamispaikkoihin ja

* Sahkoinen perhekeskus, tietoa, tukea ja
palvelua verkossa

N ) . Sahkoiset palvelut e Etdryhmat, etdvastaanottoa,
tapahtumiin seka kehittavat kohdennettuja perhekeskusten matalan kynnyksen palveluja, kuten nepsy- videovastaanottoa, chat
pysakkia, vanhemmuuden tukipysakkia, tukipysakkia kiusaamisasioissa tai parisuhteen * Pyyd& apua —nappi
huoltoasemaa. Perhekeskustoimintaa ohjaa hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, * Sdhkoéisten omapalvelujen tarjonta

joka sisdltad Keski-Suomen perhekeskustoimintasuunnitelman, jarjestamisen ja toimeenpanon yhteistydssé palveluntarjoajien kanssa
tueksi (I kyla)  Hyvaks.fi/perhekeskus
ueksi (Innokyld).
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Perhekeskukset — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT (esimerkit Keuruu, Muurame, Jyvaskyla vuonna 2023)

Yhteensa v 2023

e e Omat palvelut, X L. 3.sektorin
Kavijat, e Avoin toiminta .. . P
L nepsy-pysakki, toimijat perhe- Jalkautumiset, Verkostot, osallistujat
osallistujat ja . perhekeskuksessa s
parisuhteen b eeeenae keskuksessa kohdatut asukkaat yhteensa
kohdatut kavijoita R
huoltoasema ym. kavijoita
asukkaat
Keuruu 1710 Ei vield alkanut 1143 373 Ei tilastoitu 194
Muurame 3498 Ei eritelty Ei eritelty Ei eritelty Ei tilastoitu Ei eritelty
Jyvaskyla
Kuokkalassa 2816 158 Ei eritelty 150 1936 571
pieni tila

Perhekeskuskoordinaattorit
(hva, lasten, nuorten ja
perheiden keskitetyt palvelut)

Sdhkoisen perhekeskuksen
perhekeskuskoordinaattorit
(hva, Omaks)

Palvelupaallikko
(hva lasten, nuorten ja
perheiden keskitetyt palvelut)

Henkilosto, htv 8 (+1 htv v.2024)
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

7\

Perhekeskuksia on 12 kappaletta,
joiden liséksi on paljon muita
kohtaamispaikkoja

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Sdhkoiset palvelut

Pyyda apua —nappi 6 kk aikana 150
yhteydenottoa
Chat 513 kpl (ajankohta?)

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Perhekeskukset — Palveluiden kehittamisen

tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Perhekeskuksia erityisesti koskeva

jarjestamisen linjaus
“Perhekeskustoimintaa (LANUPE) uudistetaan
hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessd
kunta-, seurakunta- ja jérjestoyhteisty6ssd
tavoitteena erityisesti varhainen tuki ja
tunnistaminen”

Muut jarjestamisen linjaukset

120 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Tilaratkaisut: alkaen Jyvaskyla, Saarijarvi, Jamsa

Sdhkoéinen perhekeskus — monipuolistaminen ja kdyton
laajentaminen

Kunta- ja 3.sektorin kanssa tehtava yhdyspintatyo
(kuntasopimukset, maakunnallinen lape-ryhma)

Palveluiden kytkeminen perhekeskustoimintaan
(neuvola, sosiaalihuollollinen lapsiperhetyo)

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Perhekeskukset — Kehittamista ohjaa myos

maaritellyt tehtavat ja kansalliset linjaukset

PERHEKESKUKSEN TEHTAVAT

Tukee v
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa

o Pl
Ehkaisee
lghisuhde-
vakivaltaa

Ottaa huomioon s
perheiden moni- <
muotoisuuden ml.
monikulttuurisuus

121 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteiséllisyytta

A Tarjoaa

varhaista
tukea, hoitoa
ja kuntoutusta

Y

Auttaa sovinnolliseen
eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

KANSALLISET LINJAUKSET

Selkiytetdicin perhekeskuksen tehtdvdit lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi ja
varmistamiseksi ja otetaan kdytt66n niitd varten kehitetyt toimintamallit ja menetelmdt

Verkostoidaan tehtdvien toteuttamiseksi tarvittavat lapsiperheiden palvelut ja toiminnot
toimivaksi kokonaisuudeksi, perustetaan yhteiséllisié kohtaamispaikkoja ja otetaan kdyttéon
sdhkdoisid palveluja

Organisoidaan perhekeskukset, niiden toimipisteet ja kohtaamispaikat maakunnan alueella ja
huolehditaan tilasuunnittelusta yhteisty6ssd kuntien kanssa

Huolehditaan kokonaisuuden johtamisesta ja koordinaatiosta sekd palvelujen ja toimintojen
yhteensovittamisesta ja osaamisesta

Sovitaan tarvittavista yhteistyérakenteista ja yhteistyokdytdnndistd
Uudistetaan toimintakulttuuria

Otetaan kdyttoon toimintatapoja ja malleja, joiden avulla lapset, nuoret ja perheet ovat
mukana toimintaa kehittdmdssd ja arvioimassa.

Sovitaan jatkuvan kehittémisen ja seurannan rakenteet

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Perhekeskukset — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat, @o@®

- %
toimintatavat) C_ )

0 A

Perhekeskukset (peke) tavoittavat kavijoita nykyisissa tiloissa pdaosin hyvin, on
|6ydetty

Sdhkoinen perhekeskus tavoittaa hyvin, hyva jatkuvasti kehittyva kokonaisuus
Epdkaytanndlliset tai huonosti saavutettavat tilat ja kalusteet tuottavat tarpeita
uudistaa useilla paikkakunnilla

TAVOITETILA

v Nykyiset toimivat tilat tukevat lapsiperheits. On I6ydetty hyvin.

v" Jos neuvola on perhekeskuksessa, neuvola vaatii terveydenhuollon
vaatimukset tayttavat tilat.

v" Sosiaalihuollon palvelut, tilat tulee tayttda turvallisuuteen, toimivuuteen ja
salassapitoon liittyvat vaatimukset

Henkilostondakokulma

&

8 perhekeskuskoordinaattoria (tilanne 17.1.2023, lisdys 1 htv pohjoinen kevalla
2024) (hva Inp keskitetyt palvelut)

Lisaksi 2 sdahkoisen perhekeskuksen perhekeskuskoordinaattoria (Omaks-
yksikk)

Suuret vastuualueet, etdisyydet

v 2024 1 htv lisdys pohjoiselle alueelle Saarijarven tilan kdynnistytty3
Seuraavina vuosina lisayksia alueille Jyvaskyla, Jamsa, Joutsa, pohjoinen
Sahkoiseen perhekeskukseen lisdresurssia (etdvastaanotot,
ryhmatoiminnat, perhetapaamiset, koulutukset,
some+viestintdkehittaminen+tuki)

Tuottavuus- / kustannus-

nakdkulma €

v’ Tavoitteena vahent&s kustannuksia muista lapsiperhepalveluista, etenkin
lastensuojelusta
v' Painopiste siirtyy varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluihin

Tilat
A
hii

7 hva:n hallinnoimaa perhekeskusta, 1 yhteinen kunta/hva, 3 kunnan
hallinnoimaa, 1 pieni tila. Yht. 12 tilaa. Lisdksi muiden toimijoiden
kohtaamispaikkoja

X Jyvaskylassa talla hetkella tila Kuokkalassa liian pieni.
X Sisdilmahuolta kerrottuna useissa tiloissa

v" Suuri monitoimijainen, palveluja ja avointa kohtaamispaikkatoimintaa
sisaltava, perhekeskus tavoitetilana useimpiin suurimpiin keskittymiin.
Ensisijalla Jyvaskyla, Saarijarvi ja Jamsa.

Muut huomiot

v/ Monitoimijaiset palvelut osana perhekeskusta. Mahdollisia sote-toimijoita:
varhaisen tuen palvelut, perhetyd, neuvola ja pikkulapsipsykologity6ta. Tyo
tehdadan verkostotydna moniammatillisesti ja tavoite olla saman katon alla
mahdollisimman monessa kunnassa.

v" Jyviskyld on suuri, puolet lapsiperheistd asuu, joten tarvitaan suuren
perhekeskuksen lisdksi kasvukeskittymiin useampi perhekeskus-
kohtaamispaikka, esim. Palokka Haukkamaki/marketit, Huhtasuon
jalkapallohallin yhteyteen, Keljonkangas

v' Tavoitteena kuntasopimukset ja lapsiperhetoimijoiden tukiryhmi (lape)

122 21.2.2024

X Aiheuttaa haasteita ~ v' Toimii hyvin

‘ HYVINVOINTI-
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Perhekeskukset — Toimintaa on perhekeskuksissa ja
kevyemmissa kohtaamispaikoissa

PERHEKESKUSTOIMINTA

PERHEKESKUS

HVA:n omat tilat tai sddnndllisesti vuokratut tilat tai
yhteistyd kunnan kanssa

KOHTAAMISPAIKKA

Kunnan, jarjestdjen tai seurakunnan tilat

Toiminnan

HVA, jarjestot, seurakunnat, kuntien lapsi- ja
perhepalvelut, sidosryhmat, vapaaehtoiset

HVA, jarjestot, seurakunnat, kuntien lapsi- ja
perhepalvelut, sidosryhmat, vapaaehtoiset

jarjestiaminen

Asiakas voi hakeutua matalalla kynnyksella oman tahdon
mukaan

Asiakas voi hakeutua matalalla kynnyksella oman tahdon
mukaan

Toiminnan
kuvaus

Laaja palveluvalikoima, sisdltden esimerkiksi
neuvolatoimintaa, varhaisen tuen palveluita, perhetyo6ta,
lastensuojelua tai perheneuvolan

Suppeampi palveluvalikoima, esimerkiksi kahvilat, kerhot,
avoimet paivakodit

Vaatimukset tiloille

123 21.2.2024

Vaatii laajemmat ja soveltuvammat tilat, mm.
vastaanottohuoneita

Tilavaatimukset tyypillisesti vahemman vaativia (ei

tarvetta esim. vastaanottohuoneille)
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Perhekeskukset — Perhekeskuksia on 12 kappaletta,
joiden lisaksi on paljon muita kohtaamispaikkoja

Nykytila

- Perhekeskukset Kohtaamispaikat

Kunta Kylla / Ei Huomioitavaa Lukumaara Jarjestdjatahot

Hankasalmi 5 Perhekeskus, MLL, seurakunta, SPR, nuorisopalvelut

Joutsa 4 Kunta, MLL, seurakunta

Jyvaskyla 254 Kaupunki, MLL, hyvinvointialue, Sypli, ensi- ja turvakoti,
Nepsy -klubi

Jamsa

Kannonkoski X 5 Seurakunta, kaupunki, MLL

Karstula X 6 Hyvinvointialue, MLL, kunta, seurakunnat, 4h

Keuruu 7 Hyvinvointialue, MLL, seurakunta, kaupunki

Kinnula X 2 Seurakunta

Kivijarvi X 2 MLL, kunta

Konnevesi X

Kyyjarvi X 1 MLL, 4h, kunta

Laukaa Kunnan koordinoima

Luhanka X 1 Kunta

Multia X

Muurame 4 Seurakunta, kunta, MLL, nuorisoty®

Petajavesi Kunnan koordinoima

Pihtipudas X 2 Seurakunta, MLL

Saarijarvi X 10 Hyvinvointialue, kaupunki, MLL, seurakunnat, SPR

Toivakka X 3 Kunta, MLL, seurakunta

Uurainen

Viitasaari 9 Hyvinvointialue, kaupunki, seurakunta

Ainekoski Kunnan koordinoima 7 Kaupunki, jarjestot, seurakunta

Yhteensa 12kpl >94
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Fyysinen toimipiste, laajempi
palvelu- ja toimintamalli

Fyysinen toimipiste, suppeampi
palvelu- ja toimintamalli

Kohtaamispaikat: toiminnallinen

T0/m ) :
0/’77/,0/5t
artay, erkitty
nthOSZ‘/
) Pihtipudas
Kinnula
L

Kuijavi - yijtasaari

Kyyjarvi .
. Kannon- .

koski
Karstula o
Saarijarvi - .
. Aanekoski Konne-
. vesi

Multia  yyrainen
. Laukaa

Hanka-

osa perhekeskusta, joko erillisia tai
perhekeskukseen yhdistettyja, mm.
kahvilat, kerhot, avoimet
paivakodit

Keuru Jyvas- ‘ p
i o Imi
. Petaja- kyla sa. .

Ak AAAND
Muurame .
Toivakka

Jamsa

Joutsa
Luhanka . A

KESKI-
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Lasten ja nuorten maara laskee, mutta perhekeskus-
toiminnalla merkittava ennaltaehkaisevan tyon rooli

Lasten ja nuorten maaran kehitys kunnittain (0-24v)

2022-2030E*
-16%
-21%
-25%
-19%
-21%
-12%
-21%
-15%
-25%
-26%
-22%
-21%
-18%
-16%

-9%

-17%
-17%

-4%

-22%
-18%

125

-9%
-1%

Luhanka
Kivijarvi
Kannonkoski
Kyyjarvi
Multia
Kinnula
Konnevesi
Toivakka
Joutsa
Karstula
Pihtipudas
Hankasalmi
Petajavesi
Viitasaari
Uurainen
Keuruu
Saarijarvi
Muurame
Jamsa
Aianekoski
Laukaa
Jyvaskyla

21.2.2024

Lasten ja nuorten maara Keski-Suomessa
2022-2030E

68471

Vaikka lasten ja
nuorten maara laskee,
niin perhekeskus-

toiminnalla on
merkittava
ennaltaehkdisevan
tyon rooli

2022

2030E

[r—

0 500 1000 1500

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

2 000

2500 3000

Lasten ja nuorten
maara laskee

3 500

I 2022

4 000

4 500

2030E

T T T UL/ T T 1
5000 5500 6000 42500 43000 43500 44000

q«

*Laskenta perustuu vaestéennusteeseen. Lahde: Tilastokeskus, Avohilmo

KESKI-
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Perhekeskukset — Vaihtoehdot 1 & 2

126

PERUSTELUT PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Lasten ja nuorten maara vihenee kaikissa kunnissa Keski-Suomessa. Perhekeskustoiminnalla on kuitenkin
merkittdva ennaltaehkaisevdn tyon rooli, jolla voidaan pidemmalla tahtaimelld vahentaa raskaampien ja
kalliimpien palveluiden kayttoa (mm. sijaishuoltoa).

Perhekeskustoiminnassa kunta- ja jarjestoyhteistyolla on iso merkitys hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

* Vaihtoehdossa 1 perhekeskuksia olisi vuonna
2030 17 kpl. Tarkoituksena on saada joka toinen
vuosi uusi perhekeskus. Ensimmaisena uudet
perhekeskukset tulisivat Jyvaskylaan,
Saarijarvelle ja Jamsaan.

* Perhekeskuksien lisdksi on lukuisia
kohtaamispaikkoja, joissa tarjotaan matalan
kynnyksen tukea lapsille, nuorille ja perheille.

* Perhekeskustoimintaan ja siten
ennaltaehkadisevaan tyohon panostaminen
tarkoittaa myos henkilostomaaran
kasvattamista 8 henkilolla (Jams3, Joutsa,
Jyvaskyld, pohjoinen (2), sahkdinen perhekeskus

(3).

VAIHTOEHTO 1 VAIHTOEHTO 2

* Vaihtoehdossa 2 perhekeskuksia olisi vuonna 2030

21 kpl. Tarkoituksena on saada vuosittain yksi uusi
perhekeskus. Ensimmaisena uudet perhekeskukset
tulisivat Jyvaskylaan, Saarijarvelle ja Jamsaan.

Uudet perhekeskukset integroidaan
neuvolatoimintaan niissa kunnissa, joissa se on
mahdollista.

Perhekeskuksien lisdksi on lukuisia
kohtaamispaikkoja, joissa tarjotaan matalan
kynnyksen tukea lapsille, nuorille ja perheille.

Perhekeskustoimintaan ja siten ennaltaehkaisevaan
tyohon panostaminen tarkoittaa myos
henkiléstomaaran kasvattamista 10 henkilolla
(Jamsa, Joutsa, Jyvaskyla (2), pohjoinen (3),
sahkdinen perhekeskus (3).

Kivijalka

i

VAIHTOEHTO 1
* Perhekeskuksia 17 kpl

VAIHTOEHTO 2

¢ Perhekeskuksia 21 kpl

* Neuvolatoiminta ja varhainen tuki
integroitu perhekeskukseen osassa kuntia

Lisaksi laajasti ns. kevyempia
kohtaamispaikkoa molemmissa vaihtoehdoissa

Liikkuvat, jalkautuvat
ja kotiin vietavat
palvelut

* Perhekeskuskoordinaattorit kokoavat
ja koordinoivat tai jalkautuvat alueen
tapahtumiin, kohtaamispaikkoihin ja
verkostoihin

21.2.2024

Sdhkoiset palvelut

e Sahkdinen perhekeskus
kehittyy, etdpalvelutarjonta- ja
vhteydenottokanavat laajenevat (lisdyksia
my0s htv-maarissad kahdesta viiteen eli
kokonaisméaara asettuu 5 htv)

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Perhekeskukset — Vaihtoehdossa 1 tavoitteena on 17
toimipistetta

7"0/,77 0.
/p/Ste
° e .
Vaihtoehto 1 Kartae gyt Merkitsy
Untaa
INtayge,
_ Perhekeskukset Kohtaamispaikat Uusi fyysinen toimipiste, laajempi
Kunta Kylla / Ei Huomioitavaa uusista toimipisteista Lukumaara palvelu- ja toimintamall
. Uusi fyysinen toimipiste, suppeampi
i V4 . Fhtipuclas palvelu- ja toimintamalli
Hankasalmi 5 Kinnula
Fyysinen toimipiste, laajempi
Joutsa v 4 palvelu- ja toimintamalli
Jyvaskyla A+ A 1 laajempi (v. 2024) ja 2 suppeampaa toimipistetts 25+ Kiavi - yiitasaari Fyysinen toimipiste, suppeampi
Kyyjarvi . palvelu- ja toimintamalli
Jamsa v Uusi laajempi toimipiste (v.2025) korvaa vanhan o :an'?on- A @ Kohtaamispaikat: toiminnallinen
Kannonkoski X 5 Karstiila OS.I osa perhekeskusta, joko erillisia tai
Karstula X-> Suppeampi toimipiste. Sijainti ei ole lukittu 6 ® perhekeskukseen yhdistettyjd, mm.
Keuruu N 7 . kahvilat, kerhot, avoimet
- paivakodit
Kinnula X 2 Saarijarvi " ) o
Kivijarvi X 2 ® Aanek.om -
Konnevesi X )
Kyyjarvi X 1 Multia  yurainen —,
Laukaa v L) Hanka-
Keuru Jyvas- A
Luhanka X 1 A. Petsja- kyla salmi
Multia X ‘esl o A
Muurame N 4 Muurame ~ gy
Petajavesi N Toivakka
Pihtipudas X 2
P . . Lo Jamsa
Saarijarvi X>V Laajempi toimipiste (v. 2024) 10 Jout
outsa
Toivakka X 3 Luhanka @ A
Uurainen Vv
Viitasaari v 9
Aanekos.l.q v 7 KESKI-
Yhteensa 17kpl >94 ( SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Perhekeskukset — Vaihtoehdossa 2 tavoitteena on 21
toimipistetta seka integroituja neuvolapalveluita

7-0//77 S .
1 /,O/Sl'e
e .
Va I htoe hto 2 '(’Orta//e Suuyp tf??e,«/(/n_y é Uusi fyysinen toimipiste,
tag Ontg,,ast, laajempi, integroitu neuvola
_ Perhekeskukset Kohtaamispaikat / - - I
Uusi fyysinen toimipiste, laajempi
Kunta Kylla / Ei Huomioitavaa uusista toimipisteista Lukumé&ara palvelu- ja toimintamalli
— Uusi fyysinen toimipiste, suppeampi
. Pihtipud.
JHankasaIml j i Kil’ula I g‘ = palvelu- ja toimintamalli
Outsa F . .. . .
yysinen toimipiste, laajempi
Jyvaskyla APWIWAN, 1 laajempi (v. 2024) ja 3‘suppeampaa toimipistetta. 254 o A palvelu- ja toimintamalli
Integroitu neuvola Kivijarvi Viitasaari Fyysinen toimipiste, suppeampi
N Uusi laajempi toimipiste (v. 2025) korvaa vanhan. Kyyjarvi .A palvelu- ja toimintamalli
Jamsa v Integroitu neuvola [ ) Eg;:‘i""' @  Kohtaamispaikat: toiminnallinen
Kannonkoski X 5 KArstuLa o osa perhekeskusta, joko erillisia tai
T PP . perhekeskukseen yhdistettyja, mm.
Karstula X-> Suppeampi t0|m|sp|§te. Sijainti ei ole lukittu 6 o kahvilat, kerhot, avoimet
Integroitu neuvola - A ° piivikodit
Keuruu v 7 Aénekoski
Konne-
Kinnula X 2 ® ® vesi
Kivijarvi X 2 Multia  Uurainen
Konnevesi X-> Suppeampi toimipiste. Sijainti ei ole lukittu o ® Laukaa
Kyyjdrvi X 1 Keuru Jyva A Halnk_a-
Laukaa v ‘. Petsia- i 2 sa.mlA
es|
Luhanka X 1 ‘AMU’mme
Multia X . o
Muurame v 4 é gy
Petdjavesi v [P
Pihtipudas X-> Suppeampi toimipiste. Sijainti ei ole lukittu 2 amsa ,
Saarijarvi X-> Laajempi toimipiste (v. 2024) 10 Pl :‘si
Toivakka X->V Suppeampi toimipiste. Sijainti ei ole lukittu 3
Uurainen v
Viitasaari v Viitasaari-Pihtipudas yksi yhteinen uusi suuri perhekeskus?, Integroitu neuvola + 9 k
muita palveluita? Fyysisia toimipisteitd on tavoitteena lisata yksi éS%IﬂEN
Ainekoski v 7 vuodessa siihen asti, kunnes on 21 toimipistetta. HYVINVOINTI-
Yhteensi 21kpl >94 Jyvéskyld, Jamsd ja Saarijdrvi ovat ensimmadiset — ALUE

loppujen suppeampien toimipisteiden osalta

sijainnit ovat vield auki




Perhekeskukset — Toimipisteiden sijainnit

vaihtoehdoittain

Nykytilanne

. Pihtipudas
Kinnula

Kivijarvi Viitasaari

Kyyjarvi
. Kannon- . A

koski
Karstula )
° A
Saarilarv
arg = Aanekoski ch,‘e_
. vesi

Multia  yyrainen
. Laukaa
Hanka-

Keuru Jyvéas- ‘ 5

i Petdja- kyla salmi

. Y! . .
AMuurame .

Toivakka

Jamsa

Joutsa
Luhanka . ‘

Uusi fyysinen
129 21.2.2024 A toimipiste, laajempi,

integroitu neuvola

Uusi fyysinen toimipiste, laajempi
palvelu- ja toimintamalli

Uusi fyysinen toimipiste, suppeampi
palvelu- ja toimintamalli

Vaihtoehto 1

. Pihtipudas
Kinnula
Kivijarvi Viitasaari

Kyyjarvi .
. Kannon- .

koski

Karstula o
o
Saariiar
arg B Aanekoski K(gw-

. vesi

Multia  yyrainen
. Laukaa

Keuru Jyvis ‘ Hanka-
‘. Petsja- k;’,lg. sa"“"
‘es' . .

Muurame .

Toivakka

Jamsa

Joutsa
Luhanka . ‘

Fyysinen toimipiste, laajempi .
palvelu- ja toimintamalli

Fyysinen toimipiste, suppeampi
palvelu- ja toimintamalli

Vaihtoehto 2

. Pihtipudas

Kinnula .

Kivijarvi Viitasaari

Kyyjarvi
. Kannon- . A

koski

Karstula o
Ae
® Aanekoski

Saarijarvi

Multia  yyrainen
. ‘ Laukaa

Keuru A
A. Petéaja- ky
es

AMuurame

Jamsa

f A Toivakka

Tojm);
10/s [‘ee +
"talle sy, raamer/" tty

Fyysisia toimipisteita on
tavoitteena lisata yksi
vuodessa siihen asti,
kunnes on 21 toimipistetta.
Jyvaskyld, Jadmsa ja
Saarijarvi ovat ensimmaiset
— loppujen osalta sijainnit
ovat vield auki

V

Konne-
vesi

Hanka-

salmi |

Joutsa
Luhanka . A

Kohtaamispaikat: toiminnallinen osa perhekeskusta,
joko erillisia tai perhekeskukseen yhdistettyja, mm.
kahvilat, kerhot, avoimet paivakodit

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Perhekeskukset — Toimipisteiden
saavutettavuus autolla

Toimipisteiden saavutettavuus vaihtoehdoittain
Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

* Matka-ajat ns. kivijalka-
toimipisteisiin eivat huomioi
liilkkuvia palveluita, mika
entisestadn parantaa
saavutettavuutta

* Matka-ajoissa on huomioitu
vain perhekeskukset ja ndiden
lisdksi molemmissa

vaihtoehdoissa on laajasti
Saavutettavuus

kevyempia
autolla, % . . .
(kuinka moni ei kohtaamispaikkoja
saavuta)
30min 89% (11%, 29 700 hlo) 98% (2%, 5 400 hlo) 99% (1%, 2 700 hlo)
15min 75% (25%, 67 500 hlo) 87% (13%, 35 100 hlo) 84% (16%, 43 200 hlo)
S~ . SUOMEN
130 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen %-osuus kuvaa sitd, kuinka iso osuus vaestosta RZS'IENVOINTI-

saavuttaisi lahimman fyysisen toimipisteen autolla
ajaen aikarajan sisalla, esimerkiksi 15 minuutissa




Perhekeskukset — Vaihtoehtojen
kustannusvaikutukset

_ Nykytila Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

131

Tilat
(mm. vuokrat
ja investoinnit)

ERE

Tiloja yhteensd 1070 m?
Vuosivuokrat yhteensa 137 000 €

Tilojen ma&ara lisdantyy noin 1970 m?
suhteessa nykytilanteeseen

Tiloja yhteensa 3 042 m?

Arvio vuosivuokrista on 425 000 €
(+288 000 €)

Tilojen maara lisadantyy 400 m?
suhteessa vaihtoehto 1:een

Tiloja yhteensd 3 442 m?

Arvio vuosivuokrista on 492 000 €
(+ 355000 €)

11 x perhekeskuskoordinaattori + 1
palvelupaallikkd = 614 000 €

Lisdys 8 htv (428 000 €)
Yht. 1042 000 €

Lisdys 10 htv (534 000 €)
Yht. 1 148 000 €

Henkil6sto
sas
Toiminnallisissa muutoksilla tavoitellaan palveluiden tehokkuuden parantamista ja siten pidemmalla aikavalilla kustannushyétyja.
Kustannushyotyja muodostuu, kun kevyempia palveluita kehitetdan, yhteistyota palveluiden kesken lisdtdan ja vahvistetaan, jolloin raskaiden
Toiminnalliset palveluiden tarve vahenee (mm. lastensuojelu ja aikuisten, lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut (pth ja esh). Toiminnallisissa muutoksissa
palveluiden painopistetta siirretdan varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluihin. Kuntien, jarjestojen ja srk:ien kanssa tehtadva yhteinen
muutokset tyo perhekeskuksissa tuottaa kustannushy6tyja ja perustuu vahvaan alueelliseen tuntemukseen.

(mm. toimintamallit,

lilkkuvat palvelut,
sahkoiset palvelut)

LLl.L.LULA

O0-
<0

Toiminnallisten muutosten saavuttamiseen liittyy my6s kustannuksia, kuten esimerkiksi:
Uusien toimintamallien kayttoonotto ja vakiinnuttaminen (mm. koulutukset)
Sahkoisten palveluiden kehittdminen (mm. ohjelmistot)

Liikkuvien palveluiden lisddminen ja vakiinnuttaminen (mm. liikkkuvien palveluiden pilottien kdynnistaminen)
Uusien perhekeskuksien kalustaminen, leikkivalineet

IINTI-



lkaantyneiden paivatoiminta



lkaantyneiden paivatoiminta — Palvelukuvaus ja
nykyinen toimintamalli

133

Kuntouttava pdivatoiminta on ennaltaehkdisevaa toimintaa, jolla tuetaan ikdantyneen toimintakykya,
omatoimisuutta ja kotona asumista. Toiminta on tarkoitettu kotona asuville muistisairaille, omaishoidettaville ja
ikaantyneille, jotka tarvitsevat tukea osallistuakseen kodin ulkopuoliseen toimintaan.

e Kuntouttavan padivatoiminnan paivan kesto on kerran viikossa nelja tuntia ja sisaltda ruokailun. Kuntouttava
paivatoiminta sisaltaa asiakkaan toimintakykya tukevaa ryhmatoimintaa, esim. liikuntaa, ulkoilua ja erilaisia
toimintatuokioita. Tarkedna osana on sosiaalinen kanssakdyminen ja vertaistuki. Ryhmien koot yleisesti n. 8—12
asiakasta. Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaille tehddan toimintakyvyn alku- ja seuranta-arvioinnit.

Omaishoidon paivatoiminta on tarkoitettu omaishoidettaville ikddntyneille tai omaishoitoa vastaavassa tilanteessa
oleville. Paivatoiminta tukee ikddntyneiden toimintakykya ja kotona asumista sekd omaishoitajan jaksamista
arjessa.

Etdpdivatoiminta on tavoitteellista, dani- ja videovalitteista pienryhmadtoimintaa, jota suunnataan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella ikdantyneille tai omaishoitajille, joilla ilmenee psykososiaalisen tuen tarvetta.
Etapdivatoiminnan myontamisen edellytyksena on, ettd asiakas hyotyy ryhmamuotoisesta toiminnasta ja han
kykenee sitoutumaan tavoitteelliseen harjoitusjaksoon.

Seniorin hyvinvointineuvola tarjoaa ikdantyneille matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta

seka ennaltaehkaisevid, kokonaisvaltaisia, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavia palveluita. Seniorin
hyvinvointineuvolan toimintaan sisaltyy hyvinvointitapaamisia- ja tarkastuksia, matalan kynnyksen terveys- ja
hyvinvointineuvontaa seka -ohjausta ja jalkautumista eri kohtaamispaikkoihin. Tukea ikdantyneet saavat
sairaanhoitajalta myos sahkoiseen asiointiin.

Seniorikeskus Paikallinen avoin ikddntyneiden kohtaamispaikka, joka on tarkoitettu kotona asuville ikaantyville
kuntalaisille. Toiminta on ennaltaehkaisevas, virikkeellistd, omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka
sosiaalisia suhteita yllapitdvaa toimintaa. Se jarjestetdan kuntien, jarjestdjen, yritysten, seurakuntien ja muiden
paikallisten toimijoiden seka hyvinvointialueen yhteistyona.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

* Kuntouttava padivatoiminta

* Omaishoidon paivatoiminta

* Hygieniapalvelut

* Omaehtoinen kuntosaliharjoittelu

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvat palvelut
* Seniorin hyvinvointineuvola

Jalkautuvat palvelut
* Seniorin hyvinvointineuvola

Kotiin vietavat palvelut
*  Omaishoidon lomitus

Sahkoiset palvelut

* Etapadivatoiminta

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



lkaantyneiden paivatoiminta — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT

Kuntouttava paivatoiminta

Seniorihyvinvointineuvola

Omaishoidon lomitus

Etdpaivatoiminta

Asiakkaat 1076

242 (09/23 - 12/23)

95

17

Pdivakeskusohjaajat

Pdivakeskustyontekijat

Muut/hoiva-avustajat,
tukipalveluapulainen,
asiantuntijat

Omaishoidon lomittajat,
seniorihyvinvointineuvola

Henkilosto,

htv 1

44

7

13
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

7\

* Pdivatoimintaa on 25 toimipisteessa
* 75 % toiminnasta toimipisteissa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

%-osuus toiminnasta:

e Liikkuvat palvelut ja jalkautuvat
palvelut: 17 %

* Kotiin vietavat palvelut: 7 %

Sdhkoiset palvelut

* Sahkoisten palveluiden osuus noin 1%

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Ikaantyneiden paivatoiminta — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Ikdihmisten paivatoimintaa erityisesti

koskeva jarjestamisen linjaus
” Hyvinvointialueen ikéédntyneiden pdivdtoiminta
jdrjestetddn varhaisen tuen palveluna
eritasoisena pdivdtoimintana palvelutarpeen
mukaisesti. Varhaisen tuen ikddntyneiden
pdivdtoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri
osiin siten, ettd palveluverkko on tarpeen
mukaisesti kattava. Ikdédntyneen vieston
hyvinvoinnin, terveyden sekd toimintakyvyn

edistamiseksi luodaan yhteistyomalli kuntien ja Raskaampien palveluiden tarpeen ja kustannusten kasvun hillint3
paikallisten muiden toimijoiden kanssa.

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Ikddntyneen vaeston fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukeminen ja edistaminen

Palvelujen saatavuus ja palveluverkon toimivuus

Toiminta on ennaltaehkdisevdd, virikkeellistd,
omatoimisuutta ja toimintakykyd tukevaa seké e Seniorikeskus toimintamallinen kehittiminen yhteistydéssa kuntien, jarjestdjen,
sosiaalisia suhteita ylldapitdvad.” seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa

Muut jarjestamisen linjaukset

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Ikaantyneiden paivatoiminta — Perustelut
muutosehdotuksille

0 A

TAVOITETILA

Asiakasnidkokulma v Kuntouttavaa paivatoimintaa ja omaishoidon paivatoimintaa voidaan tarjota palvelutarpeen
mukaisena . . . . . S C e . .
(saatavuus, saavutettavuus, . e ay i . . L v Monipuoliset eritasoiset palvelut mahdollistavat eri toimintakykyisille ikdantyville kuntien
alvelutarve v' Asiakkaat tulevat paivatoiminnan palveluihin asiakasohjauksen palvelutarpeen arvioinnin kautta . . . . . . i
palvelutarve, - L L . . s asukkaille tarpeen mukaiset osallistavat ja arjen toimintakykya tukevat toiminnot
v" Seniorin hyvinvointineuvolatoimintaa on jo tarjolla useamman kunnan alueella, kehitetdan . . . . - o -
palvelukanavat, - V' Asiakkaat ohjautuvat parhaiten heille sopiviin ryhmiin, palvelu on vaikuttavaa
.. Kestavan kasvun hankkeessa 2023-2024. o .
toimintatavat) . . e A T . ja toimintakykya tukevaa
v" Seniorikeskusmallin kehittaminen on kaynnistynyt yhteistydssa kuntien - AR . N
®_0 T . . v" Seniorin hyvinvointineuvolan palvelua on tarjolla koko hyvinvointialueella
S%a hyvinvointikoordinaattoreiden X Asiakasmairan ennakointia on haasteellista tehd3 Seniorikeskus toiminnan osalta
C ) X Omaehtoinen kuntosaliharjoittelu ei ole mahdollista kaikissa paivdatoiminnan yksikdissa
X Hygieniapalveluita ei ole mahdollista jarjestada kaikissa pdivatoiminnan yksikdissa
ilostonako v' Osassa yksikéissd hyva henkiléstdresurssi monipuolisen toiminnan jirjestdmiseen ja tyéparimalli . - L . sl .
Henkildstdnakskulma . Y . _y . ; . p_ . Jan] Jatyop v/ Moniammatilliset tiimit toimivat asiakaslihtdisesti
onnistuu asiakas- ja tyéturvallisuuden varmistamiseksi . . . . . - L . . .
e . . . . o . . v Osaamisen vahvistaminen asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin monipuolistaa palvelua ja
v' Osassa yksikéissd hyvd mahdollisuus moniammatilliseen arviointiin (eri ammattiryhmis) o . .
- o . . . L lisda palveluiden vaikuttavuutta
v" Seniorin hyvinvointineuvolatoiminnassa hyvin omaa resurssia pohjoisella alueella s L . . . L . S .
S . L o . v" Henkildstdresursoinnin vahvistamisella varmistetaan toiminnan toteuttaminen ja asiakas- ja
v Henkiléstén osaamista toimintakyvyn arviointiin on vahvistettu . - s
ey . . tyoturvallisuuden lisddminen
X Osassa yksikoissa toimintaa joudutaan toteuttamaan yksin e . . . .
. N . S V" Henkildston liikkuvuudella varmistetaan palveluiden tuottaminen hva:n alueella ja
X Liikkuva tyo lisda tyoturvallisuusriskeja . I L R e . "
. S . . A S esimerkiksi seniorin hyvinvointineuvolan henkil voi olla mukana, jos tulee ns. liikkkuva sote-
X Nykyinen henkilostéresurssi (= siirtynyt henkilostoresurssi) riittda olemassa olevan palvelun auto
tuottamiseen S _— . . . . .
- L . A . s s X Henkildstén rekrytointihaasteet voivat vaikuttaa alueelliseen palvelun tarjoamiseen
X Seniorin hyvinvointineuvolassa ei ole vield omaa resurssia eteldiselld alueella
Tuottavuus- / v Ennaltaehkaisevii ja kuntouttavia palveluja kehittimalld voidaan ennaltaehkéistd raskaampien
kustannusnikékulma palvelujen tarvetta v/ Paivatoiminnan palveluilla ennaltaehkéistdan raskaampiin palveluihin siirtymista
v" Henkildstdn liikkumisella ja yhdistelmatehtavilld (paiviatoiminta/omaishoidon V' Vaikuttavalla ikidntyvien hyte -ty6ll3 ehkiistddn palvelujen tarvetta
lomitus, pdivatoiminta seniorin hyvinvointineuvola) voidaan vahentaa sijaiskuluja ja X Lisdresursointia tarvitaan henkildston osalta palvelujen laajentuessa
jarjestaa palvelut joka alueella X Uudet ja toimivat tilat ja laitteet (mm digi) edellyttavat investointeja
X Pienia yksikoita joissa vahan asiakkaita ja asiakastuottoa --> suuret yksikkékustannukset
Tilat
v/ Toimivat tilat palveluiden osalta varmistavat monipuolisen toiminnan toteuttamisen
Osassa yksikoissa hyvét tilat monipuolisen toiminnan jarjestamiseen (ryhmétila, V' Asiakkaat ohjautuvat parhaiten heille sopiviin ryhmiin, palvelu on vaikuttavaa ja
kuntosali, liikuntatila, ruokailutila, esteetdn piha-alue) toimintakykya tukevaa
Osassa yksikoissa puutteelliset tilat monipuolisen toiminnan jarjestamiseen X Kaikissa kunnista ei valttamatta |6ydy toimivaa tilaa — kuntien osuus toimitilojen
kehittamiseen olisi merkittavaa
Muut huomiot l v Kuntien ja eri toimijoiden yhteistyd on sujuvaa ja tukee palveluiden yhteisia tavoitteita
o ay . . . . HYTE yhteisty0) ja seniorikeskuksia
® v Etdpaivatoiminta toteutuu jo useamman kunnan alueella ja toimintaa on mahdollista laajentaa ( - y . y )i -
v/ Etapdivatoiminta laajenee koko hva:n alueelle
X Etdpaivatoiminnan laitteiden hankinta edellyttaa sujuvaa prosessia (saatavuus)




Toiminta jakaantuu kuntouttavaan paivatoimintaan
kevyempaan seniorikeskustoimintaan

ja ns.

IKAANTYNEIDEN PAIVATOIMINTA

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

HVA omat tilat tai sdannollisesti vuokratut tilat

SENIORIKESKUS -TOIMINTAMALLI

* Ajoittain hyodynnettavat yhteiskayttotilat muiden HVA
toimintojen kanssa

* Kunnan, jarjest6jen tai seurakunnan tilojen hyédyntaminen

* Liikkuvan "sote-auton” hyodyntaminen

Asiakas voi hakeutua matalalla kynnykselld oman tahdon
mukaan

Vaatimukset

/

Toiminnan kuvaus
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Vaatimukset tiloille:
e Esteettomyys
*  Kuntosali
e Ryhmatila
e Suihku, hygieniapalvelu

Toiminta (esimerkiksi):
* Kuntokatsaukset ja hyvinvointitarkastukset
e Seniori-infot
* Hyvinvointineuvolan ajanvarauksettomat vastaanotot
* Hyvinvointiin liittyvia tapahtumasarjoja ja tilaisuuksia

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Seniorikeskus —toimintamalli tarjoaa matalamman
kynnyksen tukevaa toimintaa

HENKILOSTO
Hyodynnetdan kunnan ja jarjestojen
henkilostoa

HVA henkildstosta saannollisesti (esim.
kuukausittain) paikalla kay tarpeen
mukainen henkildsto (esim.
hyvinvointikoordinaattori)

ASIAKKAAT
Asiakkaina ikddntyneet, jotka parjaavat
kotona ilman palveluita (eivat tarvitse
kuntouttavaa paivatoimintaa), mutta jotka
hyotyisivat kevyemmasta pdivatoiminnasta

Ikdaantynyt voi hakeutua palveluihin ilman
palvelutarpeen arviointia ja palvelupdatosta

Mahdollistetaan saannollinen seniorikeskus
—toiminta jokaisessa alueen kunnassa
[3hipalveluna

13

A\

8 21.2.2024

TILAT
Hyddynnetdaan mahdollisimman paljon
kuntien, jarjestojen ja seurakuntien tiloja

Lisdksi voidaan kayttdaa muiden sote —
toimijoiden tiloja tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan (myos liikkuvan
”sote-auton” mahdollisuudet huomioitava)

Nykyisista paivatoiminnan tiloista voidaan
tarvittaessa osa sdilyttaa kevyemman
paivatoiminnan hyddynnettavaksi. Myos
kuntouttavan paivatoiminnan tilat toimivat
seniorikeskustiloina

PALVELUT / TOIMINTA
Kuntokatsaukset ja hyvinvointitarkastukset

Seniori-infot

Hyvinvointineuvolan ajanvarauksettomat
vastaanotot

Hyvinvointiin liittyvia tapahtumasarjoja ja
tilaisuuksia

Oimijp;
/ST,
Y2 P Cer :
artafje g, Merkity,
Unnm?ant
Qvasy;
Pihtipudas
Kinnula O
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
O Kannon-
koski
Karstula O
Saarijarvi "
Aanekoski Konne-
vesi
Multia Uurainen
Laukaa O
" . Hanka-
euruu Jyvas- salmi
Petdja-  kyla
vgsi O
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Ikaantyneiden paivatoiminta — Paivatoimintaa on
25 toimipisteessa

Nykytilanne artay PSteet e,
ity
/7['00 -
Vas,
kasalmi Toimipisteiden lisdksi on
Hankasalmi 3 31 nykydaan myos kevyempaa Pihtipudas
Joufsa _ N 4 30 yhteistoimintaa kuntien Kinnula )
Jyvaskyla (Keltinmaki) 9 94 kanssa
Jyvaskyla (Kortepohja) 9 72
Jyvaskyla (Korpilahti) 9 74 Kivijarvi Viitasaari
Jyvaskyla (Palokka) 9 83 Kyyjarvi o
Jyviskyla (Vaajakoski) 9 80 [ ) PN
Jamsankoski 6 70 Karstula ®
Kannonkoski 1 12 o
Karstula 4 26 o )
Keuruu 6 60 e Aanekoski
K !
Kinnula (terveystalo) 1 14 v::ine
Kivijarvi 1 6 R il
Konnevesi Alkaa 2/2024 6 o ® Laukaa @
Kyyjarvi 1 4 Keuruu Jyvas- o :;rr‘nkia-
Laukaa 5 40 ® et w
vesi
Luhanka 1 23 () [
Multia 2 7 -
Petsjavesi 3 17 JOIVEEES
Pihtipudas 4 33 2 ®
Saarijarvi 6 45 amsd
. Joutsa
Uurainen 1 8 indid PY
Viitasaari 4 29
Ainekoski 5 40
Aanekoski (Suolahti) 3 17
Muurame Asiakkaat ohjautuvat Jyvaskylaan KESKI-
Toivakka Asiakkaat ohjautuvat Jyvaskylaan ( SO NTI
139 21.2.2024 ALUE




Ik

ddn

tyneiden paivatoiminta - Nykyisissa toimipisteissa

tasavertaiset palvelut eivat toteudu talla hetkella

140

VAJAA PALVELUVALIKOIMA

TOIMIPISTE | SUIHKU [  SAUNA | KUNTOSALI RYHMATILA [ ESTEETTOMYYS SOVELTUVUUS | Huomiot |

Joutsa v v v v Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Jyvaskyla (Keltinmaki) v v \/ v v Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Jyvaskyla (Kortepohja) v v v v v Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Jyvdskyla (Palokka) Vv v v v v Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Jamsa N v v v v Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Keuruu N v v v v Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Petdjavesi N v Vv v v Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Pihtipudas N v N v Vv Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Saarijarvi N v N v Vv Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan
Aznekoski v v v v Vv Soveltuu kuntouttavaan paivatoimintaan | Kuntosalilaitteet vanhat, useita ryhmatiloja
Jyvaskyla (Korpilahti) N v X v Vv Ei kaikkia toiminnallisuuksia
Jyvaskyla (Vaajakoski) N v X v Vv Ei kaikkia toiminnallisuuksia
Luhanka N4 v Vv v X Ei kaikkia toiminnallisuuksia
Viitasaari N4 v X v Vv Ei kaikkia toiminnallisuuksia
Hankasalmi X X N v N Ei kaikkia toiminnallisuuksia
Kannonkoski v v X v Ei kaikkia toiminnallisuuksia Pieni ryhmatila
Karstula v v X v Ei kaikkia toiminnallisuuksia Pieni ryhmatila
Multia v v X v Ei kaikkia toiminnallisuuksia Levoton aulatila ryhmatilana
Uurainen N v X v Ei kaikkia toiminnallisuuksia Pieni ryhmatila
Ainekoski (Suolahti) N v v X Ei kaikkia toiminnallisuuksia Toimitiloista muodostettu ryhmatila
Kinnula (Terveystalo) X X X v v Ei kaikkia toiminnallisuuksia
Kyyjarvi X X N Vv Ei kaikkia toiminnallisuuksia Olematon ryhmatila
Laukaa X X X v Vv Ei kaikkia toiminnallisuuksia
Kivijarvi X X X Vv Ei kaikkia toiminnallisuuksia Olematon ryhmitila
Konnevesi X X X N Ei kaikkia toiminnallisuuksia Toiminta alkaa 02/2024. Pieni ryhmatila
( SGoMEN
HYVINVOINTI-
21.2.2024 ALUE




Ikaan

tyneiden paivatoiminnan palvelutarve kasvaa

jokaisessa Keski-Suomen kunnassa

Ikddantyneiden pdivatoiminta — Palvelutarpeen muutos (kdyttéaste 3 % yli 75-vuotiaista)

2022

16%
19%
17%
25%
20%
26%
35%
34%
21%
17%
19%
20%
16%
18%
52%
19%
26%
27%
40%
25%
21%
37%
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-2030E*

Luhanka
Kyyjarvi
Kivijarvi

Kannonkoski
Multia
Kinnula
Toivakka
Uurainen
Konnevesi
Petajavesi
Pihtipudas
Karstula
Hankasalmi
Joutsa
Muurame
Viitasaari
Saarijarvi
Keuruu
Laukaa
Aanekoski
Jamsa

——I
Jyvéskylé I—Il_

21.2.2024

——

Yli 75-vuotiaiden maara Keski-Suomessa

2022-2030E
40 182
30 900
2022 2030E

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Palvelutarve kasvaa

/
T VYL T T

Il 2022 []2030E

360 370 380 390 400 410 420 430 440 450 460 470 480 490 500 510 520 530

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

*Laskenta perustuu vdestéennusteeseen seka ikdihmisten paivatoiminnan kdyttoasteeseen
kunnittain (3 % yli 75-vuotiaista). Ldhde: Tilastokeskus, Avohilmo



lkaantyneiden paivatoiminnalla on toimintakykya
yllapitava rooli ja tavoitteena vahvistaa palvelua

Asiakkaiden osuus
ikdryhman asukkaista

40 182
Yli 75-vuotiasta (2030)

VAIHTOEHTO 1

Vaihtoehdossa 1 tavoitellaan nykyista 3% asiakasmaaraa
ikaryhman asukkaista. Toimipisteita on kuitenkin
laskennallista maaraa enemman (laskettu taydella
kayttoasteella) ja tiloja on siten mahdollista kdyttaa myos
mm. omaehtoiseen kuntosaliharjoitteluun.

3%

Laskennallinen
toimipisteiden tarve

11

Todellinen
toimipisteiden tarve*

18

*Todellisessa tarvittavassa toimipisteiden
maarassa tulee huomioida my6és mm.
asiakkaiden matka-ajat. Asiakkaat
kuljetetaan palveluun yhteiskyydein ja
mikali toimipisteita keskitetaan liikaa, niin
asiakas joutuu kayttamaan kyyditykseen
kohtuuttoman paljon aikaa

VAIHTOEHTO 2

Vaihtoehdossa 2 tavoitellaan 5% asiakasmaaraa ikaryhman
asukkaista. Toimipisteita on ldahes laskennallisen maaran
verran (laskettu taydelld kdyttéasteella), jolloin toimipisteet
tarvitaan kuntouttavaan pdivatoimintaan. Seniorikeskus-
toimintaa ja omaehtoista kuntosaliharjoittelua jarjestetdaan
siten muissa kaytettavissa olevissa tiloissa.

5%

19

20

Eri toimintojen
osuudet toimi-
pisteiden kaytosta
(havainnollistava)

Kuvaus

Toimipisteissda enemman vajaakayttoa kuntouttavan
paivatoiminnan osalta, joten voidaan tarjota tiloissa mm.
seniorikeskus-toimintaa sekda mahdollisuutta omaehtoiseen
kuntosaliharjoitteluun

- Kuntouttava |:| Seniorikeskus
paivatoiminta toiminta

Toimipisteet tehokkaasti kuntouttavan pdivatoiminnan
kaytossa. Muulle tukevalle toiminnalle (mm. seniorikeskus)
kaytetddn enemman muita tiloja esim. yhteistydssa kuntien

ja jarjestojen kanssa.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



lkaantyneiden paivatoiminta —
Vaihtoehdot 1 & 2

VAIHTOEHDOT 1 & 2

PERUSTELUT:

. Ikdihmisten maara ja siten ikddntyvien paivatoiminnan tarve kasvaa kaikissa kunnissa 16-52%.

. Ikdantyvien paivatoiminta voidaan jakaa kuntouttavaan padivatoimintaan sekd kevyempaan
seniorikeskus-toimintaan. Noin 3% yli 75-vuotiaista kdyttaa kuntouttavan paivatoiminnan palveluita.
Seniorikeskus-toimintaa tehdaan tiiviissa yhteistydssa mm. kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.

. Kuntouttavalla padivatoiminnalla on enemman tilavaatimuksia kuin seniorikeskus-toiminnalla.
Kuntouttavan pdivatoiminnan tilat ovat nykyaan varustelultaan erilaiset ja yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi useampi tila vaatii varustetason lisddamista. Useampi tila on myos alhaisella kayttoasteella
vahadisen ryhmamaaran vuoksi. Kuntouttavan padivatoiminnan osalta on my6s huomioitava asiakkaiden
kuljetusmatkat toimipisteeseen.

. Ikdantyvien paivatoiminnalla on merkittava rooli ikdihmisten toimintakyvyn yllapitamisessa ja silla
voidaan ennaltaehkaista tai viivastyttaa ajautumista raskaampien palveluiden piiriin.

. Tavoitteena on tarjota yhdenvertaiset palvelut kuntouttavan paivdatoiminnan osalta. Vaihtoehdoissa
huomioidaan ikdaihmisten maaran kasvu ja tavoitellaan tilojen tehokasta kayttoa.

VAIHTOEHTO 1:

. Vaihtoehdossa 1 kuntouttavaa paivatoimintaa jarjestetaan 18 toimipisteessa, jotka olisivat
varustelultaan yhdenmukaiset. Lisaksi tarjotaan kevyempaa seniorikeskus-toimintaa.

VAIHTOEHTO 2:

. Vaihtoehdossa 2 kuntouttavaa paivatoimintaa jarjestetdaan 20 toimipisteessa, jotka olisivat
varustelultaan yhdenmukaiset. Lisaksi tarjotaan kevyempaa seniorikeskus-toimintaa.

143
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

* Kaikki nykyiset toimipisteet sailyvat
molemmissa vaihtoehdoissa

*  VAIHTOEHTO 1: Kuntouttavaa
pdivatoimintaa 18 toimipisteessa,
jotka varustellaan hyvin.

Lisaksi Seniorikeskus-toimintaa
kaikissa kunnissa.

*  VAIHTOEHTO 2: Kuntouttavaa
pdivatoimintaa 20 toimipisteessa,
jotka varustellaan hyvin.

Lisaksi Seniorikeskus-toimintaa
kaikissa kunnissa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Kehitetdan nykyisia toimintamalleja mm.
seniorikeskus-toiminnan vahvistamisen
kautta.

Sdhkoiset palvelut

Etapadivatoiminnan tavoitteellinen
kehittaminen jatkuu

N
OINTI-



Vaihtoehdossa 1 kuntouttava paivatoiminta

jar]

estetaan 18:ssa toimipisteessa

Yli 75v Asiakkaa Ryhmii / vk Tarvittava toimipistemasrs? Alueen laskennallinen Alueen suunniteltu
(2030) 030 (2030)2 P toimipistemaara toimipistemaara

Jyvaskyla 17 406 522 44 4,8

Muurame 1329 40 3 0,4 5,3 5
Toivakka 432 13 1 0,1

Jams3 [ 3859 116 10 1,1 1,1 1
Multia | 296 9 1 0,1

Keuruu (] 1989 60 5 0,6 0,8 2
Petdjavesi (] 521 16 1 0,1

Ranekoski [ ] 3141 94 3 0,9 0,9 1
Saarijarvi [ ] 1803 54 5 0,5 06 .
Uurainen | 456 14 1 0,1 !

Hankasalmi [ 859 26 2 0,2

Laukaa 2 440 73 6 0,7 1,0 2
Konnevesi 523 16 1 0,1

Joutsa [ 1008 30 3 0,3 03 5
Luhanka [ 162 5 0 0,0 ’

Viitasaari [ 1291 | 39 | 3 | 0,4 0,4 1
Pihtipudas [ ] 751 | 23 | 2 | 0,2 0,2 1
Karstula ‘ 797 24 2 0,2

Kinnula 318 10 1 0,1

Kannonkoski 294 9 1 0,1 0,6 2
Kivijarvi 257 3 1 0,1

Kyyjarvi 250 8 1 0,1

144 21.2.2024

1) Laskettu vuoden 2022 asiakkaiden osuudella yli 75-vuotiaista, mutta minimissaan 3% yli 75-vuotiaista

2) Laskettu 12 asiakasta / ryhma ja pydristetty seuraavaan kokonaislukuun

3) Laskettu 2 ryhmé&3 arkipéivisin, mutta yhten arkipaivana viikossa puolikas paiva varattu toimistotyélle = 9 ryhméaa / viikko

@ Nykyinentila

Uusi tila
. Pihtipudas @ Kehitettivi tila
Kinola ‘ Ostopalvelu
Kivijarvi Viitasaari k, 7-0//77/;0 ISte et .
°® all rkitty
Mayqgy,

Toivakka

Joutsa
Luhanka .

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Vaihtoehdossa 1 toimipisteista 7 vaatii
kehittamista ja yksi uusi kuntouttavaan

| _TOIMIPISTE [ SUIHKU [ SAUNA [ KUNTOSALI |  RYHMATILA | ESTEETTOMYYS | SOVELTUVUUS | Huomiot |
Joutsa v v Vv v v Sailyy
Jyvaskyla (Keltinmaki) v v N v v Sailyy
Jyvéskyla (Kortepohja) v v N v v Sailyy
Jyvaskyla (Palokka) v v N v v Sailyy
Jamsa v v v v v Sailyy
Keuruu v v v v v Sailyy
Petajavesi v v v v v Sailyy
Pihtipudas v v v v v Sailyy
Saarijarvi v v v v v Sailyy
Asnekoski v v v v v Sailyy Kuntosalilaitteet vanhat, useita ryhmatiloja
Jyvaskyla (Korpilahti) v v X v v Sailyy, vaatii kehittamista
Luhanka v v N v X Sailyy, vaatii kehittamista
Viitasaari v v X v v Sailyy, vaatii kehittamista
Hankasalmi X X Vv Vv v Sailyy, vaatii kehittamista
Karstula v v X v Sailyy, vaatii kehittamista Pieni ryhmatila
Kinnula (Terveystalo) X X X N Vv Sailyy, vaatii kehittamista
Jyvaskyla (Vaajakoski) Uusi tila (tulossa jo)
Laukaa Uusi tila
Kannonkoski v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Pieni ryhmatila
Multia v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Levoton aulatila ryhmatilana
Uurainen v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Pieni ryhmatila
Ainekoski (Suolahti) v v N X Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Toimitiloista muodostettu ryhmatila
Kyyjarvi X X N v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Olematon ryhmitila
Laukaa X X X Vv v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan
Kivijarvi X X X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Olematon ryhmitila
Konnevesi X X X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Toiminta alkaa 02/2024. Pieni ryhmatila

145 21.2.2024
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Vaihtoehdossa 1 yhteisilla toimintamalleilla
kattavuus koko alueelle

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

Pihtipudas
Kinnula (@)
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi .
Kannon-
koski
Karstula
Saarijérvi. . .
Aanekoski Konne-
vesi
Multia  yyrainen
Laukaa ‘
Keuruu Jyvias- Hanka-
Petaia-) s @ sami
ya-  kyla
vesi
. Muurame
Toivakka
Jamsa
. Joutsa
Lugnka .
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SENIORIKESKUKSET

Pihtipudas
Kinnula O
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
O Kannon-
koski
Karstula O
Saarijarvi ‘e ;
Aanekoski Konne-
vesi
Multia Uurainen
Laukaa O
Hanka-
Keuruu as-
Jyvfis salmi
Petdja- kyla
vesi O
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka

IKAANTYNEIDEN PAIVATOIMINTA

. 7c Oimipjs .
artglje merkies
SUUnl‘aa V
Pihtipudas aﬂl‘aya /
' St/
Klnn* .O
K(i)ijéfVi Viitasaari
Kyyjarvi .O
O Kannon-
koski
Karstula O
Saarijarvi - P
Aanekoski Konne-
vesi
Multia  yyrainen
Laukaa ()
Hanka-
Keuruu Jyvass q i
Petaja- k);‘llé =
vesi
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka
KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Vaihtoehdossa 2 kuntouttava paivatoiminta
20:ssa toimipisteessa

jarjestet

ddin

Yli 75v Ryhmii / vk Tarvittava toimipistemasrs? Alueen laskennallinen Alueen suunniteltu
(2030) 030 (2030)2 P toimipistemaara toimipistemaara

Jyvaskyla 17 406 870 73 8,1

Muurame 1329 66 6 0,6 8,9 6
Toivakka 432 22 2 0,2

Jams3 [ 3859 193 16 1,8 1,8 1
Multia | 296 15 1 0,1

Keuruu (] 1989 99 8 0,9 1,2 2
Petsjsvesi (] 521 26 2 0,2

Ranekoski [ ] 3141 157 13 1,5 1,5 1
Saarijarvi [ ] 1803 90 8 0,8 10 .
Uurainen | 456 23 2 0,2 ’

Hankasalmi ‘ 859 43 4 0,4

Laukaa 2440 122 10 1,1 1,7 2
Konnevesi 523 26 2 0,2

Joutsa [ 1008 50 4 0,5 06 5
Luhanka [ 162 8 1 0,1 ’

Viitasaari [ 1291 | 65 5 0,6 0,6 1
Pihtipudas [ ] 751 | 38 3 0,3 0,3 1
Karstula ‘ 797 40 3 0,4

Kinnula 318 16 1 0,1

Kannonkoski 294 15 1 0,1 0,8 2
Kivijarvi 257 13 1 0,1

Kyyjarvi 250 13 1 0,1
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2) Laskettu 12 asiakasta / ryhma ja pydristetty seuraavaan kokonaislukuun

3) Laskettu 2 ryhmé&3 arkipéivisin, mutta yhten arkipaivana viikossa puolikas paiva varattu toimistotyélle = 9 ryhméaa / viikko

1) Laskettu vuoden 2022 asiakkaiden osuudella yli 75-vuotiaista, mutta minimissaan 3% yli 75-vuotiaista

Lisdksi yksi uusi toimipiste myohemmin
suunniteltavaan sijaintiin

@ Nykyinentila

Uusi tila
Pihtipudas @ Kehitettévi tila
Kinnula
. Ostopalvelu
R o
Kivijarvi Viitasaari 0, er
Kyyiarvi o "lle suypy, < TRity
Kannon- a Ntay,
koski asty
Karstula
Saarijarvi "
. Aanekoski Konne-
vesi
Multia- yyrainen
Laukaa )
Keuruu Jyvas- ’: ;:,:(ia-
Petdji-  kyls @
vesi
|
. Muurame
Toivakka
Jamsa
. Joutsa
Lugnka .
KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Vaihtoehdossa 2 tulisi lisaksi kaksi uutta
toimipistetta vaihtoehtoon 1 verrattuna

| _TOIMIPISTE [ SUIHKU [ SAUNA [ KUNTOSALI |  RYHMATILA | ESTEETTOMYYS | SOVELTUVUUS | Huomiot |
Joutsa v v Vv v v Sailyy
Jyvaskyla (Keltinmaki) v v N v v Sailyy
Jyvéskyla (Kortepohja) v v N v v Sailyy
Jyvaskyla (Palokka) v v N v v Sailyy
Jamsa v v v v v Sailyy
Keuruu v v v v v Sailyy
Petajavesi v v v v v Sailyy
Pihtipudas v v v v v Sailyy
Saarijarvi v v v v v Sailyy
Asnekoski v v v v v Sailyy Kuntosalilaitteet vanhat, useita ryhmatiloja
Jyvaskyla (Korpilahti) v v X v v Sailyy, vaatii kehittamista
Luhanka v v N v X Sailyy, vaatii kehittamista
Viitasaari v v X v v Sailyy, vaatii kehittamista
Hankasalmi X X Vv Vv v Sailyy, vaatii kehittamista
Karstula v v X v Sailyy, vaatii kehittamista Pieni ryhmatila
Kinnula (Terveystalo) X X X N Vv Sailyy, vaatii kehittamista

Jyvaskyla (Vaajakoski)

Uusi tila (tulossa jo)

Laukaa

Uusi tila

Jyvaskyla

Lisak

si yksi uusi toimipiste

my6hemmin suunniteltavaan sijaintiin

| Uusi tila

—

Kannonkoski v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Pieni ryhmatila
Multia v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Levoton aulatila ryhmatilana
Uurainen v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Pieni ryhmatila
Ainekoski (Suolahti) v v N X Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Toimitiloista muodostettu ryhmatila
Kyyjarvi X X N v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Olematon ryhmitila
Laukaa X X X Vv v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan
Kivijarvi X X X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Olematon ryhmatila
Konnevesi X X X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Toiminta alkaa 02/2024. Pieni ryhmatila
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Vaihtoehdossa 2 yhteisilla toimintamalleilla
kattavuus koko alueelle

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

Pihtipudas
Kinnula (@)
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi .
Kannon-
koski
Karstula
Saarijérvi. . .
Aanekoski Konne-
vesi
Multia  yyrainen
Laukaa ‘
Keuruu Jyvias- Hanka-
yVve [0 salmi
Petdja- ky
vesi
. Muurame
Toivakka
Jamsa
. Joutsa
Lugnka .
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SENIORIKESKUKSET

Pihtipudas
Kinnula O
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
O Kannon-
koski
Karstula O
Saarijarvi ‘e ;
Aanekoski Konne-
vesi
Multia Uurainen
Laukaa O
Hanka-
Keuruu as-
Jyvfis salmi
Petdja- kyla
vesi O
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka

IKAANTYNEIDEN PAIVATOIMINTA

Pihtipudas
Kinn* .O
K(i)ijéfVi Viitasaari
Kyyjarvi .O
O Kannon-
koski
Karstula O
Saarijarvi .
Aanekoski Konne-

vesi

Multia  yyrainen

Laukaa @O

Hanka-
Keuruu Jyvas- q 5

e ) Petaja- Lyl Salmi

vesi
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka

KESKI-
SUOMEN
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Ikaihmisten paivatoiminta — Toimipisteiden
saavutettavuus autolla

Toimipisteiden saavutettavuus vaihtoehdoittain
Nykytilanne Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

* Matka-ajat ns. kivijalka-
toimipisteisiin eivat huomioi
liilkkuvia palveluita, mika
entisestadn parantaa
saavutettavuutta

* Matka-ajoissa on huomioitu
vain kuntouttavan
padivatoiminnan toimipisteet
ja ndiden lisaksi molemmissa
vaihtoehdoissa on laajasti
kevyempaa seniorikeskus-

Saavutettavuus
autolla, %

(kuinka moni ei toimintaa
saavuta)
30min 100% (0%, 0 hl5) 99% (1%, 2 700 hld) 99% (1%, 2 700 hld)
15min 89% (11%, 29 700 hl5) 84% (16%, 43 200 hlo) 85% (15%, 40 500)
S~ . SUOMEN
%-osuus kuvaa sitd, kuinka iso osuus vaestdsta ATy ENVOINTI-

150 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen
saavuttaisi lahimman fyysisen toimipisteen autolla

ajaen aikarajan sisalla, esimerkiksi 15 minuutissa




lkaantyneiden paivatoiminta —
Vaihtoehtojen kustannusvaikutukset
I S S 7T
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Tilat
(mm. vuokrat
ja investoinnit)

EhE

Tilakustannukset 878 000 €

Uudet ja toimivat tilat seka laitteet
edellyttavat investointeja (mm. digi)
Tilakustannukset arviolta 962 000 €
(+84 000 €)

Uudet ja toimivat tilat seka laitteet
edellyttavat investointeja (mm. digi)
Tilakustannukset arviolta 1 096 000 €
(+218 000 €)

Henkil6sto

Nykyiset kustannukset

Henkilostoresursoinnin vahvistamisella
varmistetaan toiminnan toteuttaminen ja
asiakas- ja tyoturvallisuuden lisddminen
Paivatoimintaan 10 hl6 (350 000€/v) ja
seniorin hyvinvointineuvolaan 6 hl6 (210
000€/v)

Seniorikeskusten koordinointiin 1
koordinaattori (50 000€/v)

Ohjattu kuntosalitoiminta n. 12 liikkunnan
ohjaajaa (500 000€/v)

Yhteensa n. 1,11 M€ vuosittainen
lisdkustannus

Henkildstéresursoinnin vahvistamisella
varmistetaan toiminnan toteuttaminen ja
asiakas- ja tyoturvallisuuden lisddminen
Paivatoimintaan 15 hl6 (525 000€/v) ja
seniorin hyvinvointineuvolaan 8 hl6 (280
000€/v)

Seniorikeskusten koordinointiin 2
koordinaattoria (100 000€/v)

Ohjattu kuntosalitoiminta n. 12 liikunnan
ohjaajaa (500 000€/v)

Yhteensa n. 1,41 M€ vuosittainen
lisakustannus

Toiminnalliset muutokset
(mm. toimintamallit, liikkuvat

palvelut,
sahkoiset palvelut)

O0-
<0

Toiminnallisissa muutoksilla tavoitellaan palveluiden tehokkuuden parantamista ja siten pidemmalla aikavalilld kustannushyotyja. Kustannushyotyja
muodostuu, kun kevyempia palveluita kehitetdan ja vahvistetaan, jolloin raskaiden palveluiden tarve vahenee (mm. ikddntyneiden ymparivuorokautinen
asuminen). Toiminnallisissa muutoksissa palveluiden painopistettd siirretddn varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluihin.

Toiminnallisten muutosten saavuttamiseen liittyy myds kustannuksia, kuten esimerkiksi:
Uusien toimintamallien kdyttoonotto ja vakiinnuttaminen (mm. Koulutukset, perehdytys)
Sahkoisten palveluiden kehittdminen (mm. Ohjelmistot, etdvastaanotot)

Liikkuvien palveluiden lisdaaminen ja vakiinnuttaminen (mm. liikkuvien palveluiden pilottien kdynnistaminen), henkil6ston kilometrikustannukset

(voi olla osana sotekeskuksia)

Etdpaivatoiminnan lisadminen edellyttdaa teknologian laitehankintoja

IINTI-



Sisalto

e Palveluverkko ja sen maarittely

e Yleiset tavoitteet palveluverkkotyolle seka sote-palveluverkkotyon kasitteet

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset palveluverkkotydn perusteena
e Palveluverkkotydssa kuvattavat palvelut ja palveluverkkotyon prosessi

e Nykytila ja palvelutarve

e Palveluverkkomaaritelman mukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko
e Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko

e Yhteenveto palveluista ja kustannusvaikutukset

( KKKKKK
SSSSSS
llllllllllll
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Muiden palveluiden osalta maaritelladan palveluiden
kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Jarjestamisen linjaukset ohjaavat nykyisen
toimipisteverkoston tarkastelua seka palveluiden
kehittamisen suunnittelua

Jarjestamisen linjauksen kategoriat

L b L L L
.. ..ol

* Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli — Mitd palvelu
pitéd sisdllddn?

Jokaisen palvelun osalta on laadittu palvelukuvaus, nykytila

* Palveluiden kehittamisen tavoitetila — Mitkd ovat
seka kehittamistarpeet ja perustelut muutosehdotuksille

tavoitteet uudistamiselle?

e Perustelut muutosehdotuksille — Miksi toimintaa ja
palveluverkkoa tulee kehittdd?

v Jokaisen palvelun osalta laaditaan tarkemmat suunnitelmat

palveluiden kehittamiselle seka toimipisteiden sijoittumisen

_ L : L . : periaatteet. Yhteinen palveluverkko kehittyy naiden
Palveluiden kehittamisen !a toimipisteiden sijoittumisen periaatteiden mukaan, mutta esimerkiksi investointien
periaatteet kautta myos nadita palveluita tullaan kasittelemaan
poliittisessa paatoksenteossa. ( Somen
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Jokainen palvelu on kasitelty seuraavaksi omana
kokonaisuutena

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja
perheneuvola

Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut
Nuorisokodit ja perhetukikoti seka laitosten avotyo
Perheiden varhaisen tuen palvelut:

e Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus, tukiperhetoiminta

e Perhetyd, lapsiperheiden kotipalvelu, tukihenkil6toiminta
Perheoikeudelliset palvelut
Aiitiys- ja lastenneuvola

Opiskeluhuollon palvelut (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
koulukuraattorit ja -psykologit)

e Sairaalapalvelut

Erikoissairaanhoidon palvelut

154 21.2.2024

e Sote-keskus

Suun terveydenhuolto
Sosiaali- ja kriisipaivystys
Vammaispalvelun asumispalvelut

Vammaispalvelun sosiaalityo ja palveluohjaus

e Koti- ja asumispalvelut

Vammaisten paiva- ja tydtoiminta
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut

Kuntouttava tyotoiminta, sosiaalihuoltolain mukainen paiva- ja
tyotoiminta

Kotihoito 24/7
Turvapalvelut
Ikdantyneiden muut asumispalvelut

Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut ja perheneuvola



Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja
perheneuvola - Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

156

Kasvatus- ja perheneuvonta

Perheneuvola antaa tukea lapsen ja nuoren kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuteen ja
perheen muihin sosiaalisiin suhteisiin perheille, joissa on 0—17-vuotiaita lapsia ja nuoria.
Lasten (alle 13-vuotiaat) perusterveydenhuollon mielenterveyden arviointi, tutkimus ja
hoito toteutetaan perheneuvolassa. Palveluina kasvatus- ja perheneuvontapalvelu (SHL
268) perheasioiden sovittelu (Avioliittolaki 208) ja follo-sovittelu (Lapsen huoltolaki) seka
lasten perustason mielenterveyspalvelu.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa vastataan lieviin
ja keskivaikeisiin mielenterveyden ja paihdehairidihin.

Nuorten mielenterveys- ja paihdetyon tiimit (MTP-tiimit) palvelevat 13-17-

vuotiaita keskisuomalaisia nuoria, poikkeuksena Jyvaskylan Nuorisovastaanotto, jossa
ikdraja on 13—22 vuotta. MTP-tiimiin ei tarvitse lahetetta. MTP-tiimeissa toteutetaan
terveydenhuoltolain 27 § ja 28 §:n mukaista mielenterveyden ja

paihdehairididen tutkimusta, diagnosointia, hoitoa ja ladkinnallista kuntoutusta.
Tyoskentelyyn kuuluu tarvittaessa tiivis verkostotyoskentely nuoren laheisverkoston
kanssa.

Oma tuotantoa tdydennetaan neuvonta- ja terapia-palvelusetelilld seka neuropsykiatrisen
tuen palvelusetelilla. Laakarityota ostettu, koska omia tyontekijoita ei ole
saatu rekrytoitua. Psykologity6ta ostettu, yksittdain kohdennettuna pohjoisen alueelle.

21.2.2024

Kivijalka

i

Jyvaskyld ja Jdmsdn perheneuvolat
Keruun, Laukaan, Saarijarven,
Viitasaaren ja Adnekosken perhe-neuvola
ja mielenterveys- ja pdihdetyon tiimit
Jyvaskyldn nuorisovastaanotto,

Jamséan nuorisopsykiatrian poliklinikka
Neuropsykiatrisen ja oppimisen

tuen yksikko

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Jalkautuvat palvelut: osaan kunnista
sovittu saannolliset lahipaivat seka
lisdksi tarpeen mukaan jalkaudutaan

Sdhkoiset palvelut

Hyvis Jyvaskylan perheneuvola

Pyydéa apua -nappi

Sagan sdhkoiset palvelut

Sahkoista vastaanottotyo (yksilo, perhe,
ryhma)

KESKI-
SUOMEN

( ALUE
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
ja perheneuvola — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Kaynnit, kpl 46 488 (puuttuu Jamsa)
Asiakkaat, kpl 6 847 (puuttuu Jamsa)
Palveluseteli 510

Kivijalka

i

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Toiminta paasaantoisesti kivijalassa,
asiakastyota toteutetaan myos
etdyhteyksin

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

veney e s . Sosiaali- . . .
Ladkari Psykologi tydntekijs Sairaanhoitaja
Henkilosto,
5 32 18 32
htv

Toiminta- Sosionomi,

terapeutti |Kuntoutusohjaaja

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Jalkautuvat palvelut: Palveluista
jalkaudutaan tarpeen mukaan kotiin,
varhaiskasvatukseen, oppilaitoksiin tai
muihin toimipisteisiin. Arvio 10-15%

157 21.2.2024

Sdhkoiset palvelut

Sahkaisia palveluita arviolta 15-20%
(sisdltaen puhelimitse ohjaus ja
neuvonta)
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja
perheneuvola — Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden
kehittidmisen suunnittelua, mm:

158

Palveluita tuotetaan huomioiden alueiden
tarpeet, tutkittu tieto ja suositukset
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
pdihdepalvelut tuotetaan
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja
erikoissairaanhoidon kanssa
integroituneesti

Kdytdssd vaikuttavat hoito- ja
palveluketjut

Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan
kdyttéon yhdenmukaiset ikdrajat, jotta
ikdrajoista johtuvia putoamisia ja
palvelun jatkuvuuteen liittyvié haasteita
vdhennetddn

Kootaan nuorten ohjauspalveluita yhteen
monialaisesti kuntien kanssa

21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

TAVOITETILA

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

o Lasten, nuorten ja perheiden vastuualueen palveluiden integraatiota vahvistetaan
yhteisilla toimitiloilla, tama mahdollistaa myos resurssiviisaan tilojen kdyton

0 Osaamista vahvistetaan ja vaikuttavia tydmenetelmia ja tyotapoja juurrutetaan,

otetaan kayttoon digitaalisia tyovalineita ja -menetelmia

Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan kdayttoon yhdenmukaiset ikdrajat (13-

22v.)

iivistetaan yhteistyota kunnan ja kolmannen sektorin nuorten toimijoiden kanssa,
esimerkkina yhteisia walk in-vastaanottoja, ohjausta, neuvontaa mm. TE-palveluiden

ja Ohjaamon kanssa yhteistyota

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja
perheneuvola — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,

v" Palveluita on saatavilla koko hyvinvointialueella ja asiakkaalle oikea-aikaisesti. . i e .
palvelutarve, X Tarve sihkéisen asioinnin Iiséaymiseen J v' Vihent&3 erityistason palveluiden tarvetta
palvelukanavat, . S . . . . X Palveluyksikdiden suuret maantieteelliset vastuualueet (palvelun saavutettavuus)
- X Muille vastuualuille sijoittuvat lasten ja nuorten palvelut ja niiden integroiminen . . . . L
toimintatavat) . . . . . - X Asiakkaan palvelutarpeen mukainen palvelu, ilman viiveitd, katkoksia tai
osaksi palvelu- ja hoitoketjua (esh lasten ja nuorten psykiatria, sotekeskuksen - . .
. . ; . paallekkdisyyksid. Integraation toteuttaminen
°. o kuntoutuspalvelut ja vammaisten lasten ja perheiden palvelut)
( J
...
Henkiléstondakokulma
. e e e v Osaamisen vahvistaminen
v' Esihenkiltyd on resursoitu riittdvasti henkiléstdomasraan ndhden . . . . A . .
. e Dol L e v Tydn tekemisen tuki tulee varmistaa henkiléstén saatavuus turvaamiseksi
v" Monialainen henkildstd kaikissa toimintayksikoissa S . . S
i S S . N ST v Henkiléstén saatavuus keskuskaupungin ulkopuolisissa toimipisteissa paikoitellen
% v' Tarve lisdtd henkilostdn saatavuutta ja pitovoimaa; erityisesti psykologit ja 1d4karit vaikeaa
Tuottavuus- / V' Perustason mtp-palvelut turvaavat yhdenvertaisen palvelun lapselle, nuorelle ja
kustannusndkékulma heiddn perheilleen maakunnallisesti v Palveluiden integrointi ja yhteiset tilat
X Haasteena alueellisesti hajautunut palveluverkko
Tilat . - - o
X Tilat paikoitellen toimimattomat sisdilmahaasteiden ja tilojen
soveltumattomuuden osalta v Yhteiset toimitilat Lanupe-vastuualueella lisia resurssien tehokasta kayttoa,
AN X Tilojen puute jalkautuvalle tydlle hyvin haastavaa, oppilaitoksista tai muista sujuvoittaa hoito- ja palveluketjuty6ta seka lisda henkiléston pitovoimaa

toimipisteista ei |0ydy toimitiloja

Muut huomiot

159 21.2.2024

v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja perheneuvola —
Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Saatavuus ja saavutettavuus: lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut kattavat maantieteellisesti kaikki Keski-Suomen alueen
kunnat

» Lasten ja nuorten neuropsykiatrista tukea vahvistetaan perustamalla uusi nepsy-tiimi pohjoisen Keski-Suomen alueelle
» Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat integroituneena kokonaisuutena

* Tilaratkaisut tukevat sita. Esim. Jamsa ja Saarijarvi, Laukaa ja Viitasaari yhdessa perhekeskusten kanssa

* Sahkoiset palvelut ja asiointikanavat (etdkuntoutus, interventionavigaattori ja terapianavigaattori = Sahkadisia arvioinnin valineita)
» Lasten ja nuorten mielenterveyden ja neuropsykiatrisen vaikeuksien hoito- ja palveluketjut ovat kdytossa ja niiden toimivuutta seurataan

» lkdrajan yhtenaistamiselld varmistetaan palveluiden jatkuvuus ja nuorten kanssa tehtdva tyoote nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

e Risking, etta pudotaan palveluiden piirista 18 vuoden nivelvaiheessa

* Nuoren perhe ja verkostot huomioiva tytote

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon
palvelut



Avohuollon lastensuojelu seka sijais- ja jalkihuollon
palvelut - Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

e Lastensuojelun avohuollon sosiaalityo on lastensuojelulain (417/2007) mukaista lapsi- ja perhekohtaista
. . e e L . e e PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT
lastensuojelua, jossa sosiaalityontekija tukee sosiaalitydon keinoin lasta ja perhetta seka jarjestaa

tarvittavat tukitoimet asiakaslahtoisesti ja oikea-aikaisesti. Tyd on muutokseen tahtaavaa viranomaistyota,
* Lastensuojelun avo- sijais- ja jalkihuollon

jota tehdaan henkilokohtaisella virkavastuulla. Tyo sisaltaa seka suunnitelmallista tydskentelya etta Kivijalka , A e eue )
divystyksellista kriisi- ja arviointityota. Tyota tehdaan nykytilanteessa alueellisesti 10 tiimissa viranomaistyd (sosiaalityd ja ~ahjaus)
paivysty J yota. ly YKy /\ * Avohuolto tuotetaan alueellisesti lahella
e Sosiaalityontekijan asiakasmaaraa ohjaa seka avo- etta sijaishuollossa asiakasmitoitus, minka mukaan pfrhe'.de.rf a.rkea .
i2alityd Kii115 voi oll inta3n 30 asiak * Sijais- ja jalkihuollon osalta keskitetyt
sosiaalityontekijalla voi olla enintadn 30 asiakasta. tiimit Keskisell3 alueella, lisaksi

yhteiskayttotilat muualla

e Sijaishuollon sosiaalityo on lastensuojelulain mukaista viranomaistyota huostaanotettujen lasten asioissa. hyvinvointialueella

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain 83 §:ssa tarkoitetun

vdliaikaismaardyksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin «  Avohuollon jalkautuvia palveluita
ulkopuolella. Lapsen asuminen sijaishuoltopaikassa kestaa niin kauan kuin lapsi sita tarvitsee. Sijaishuolto Liikkuvat, jalkautuvat ja sosiaaliohjaus ja sosiaalityd
paattyy viimeistaan nuoren tayttdessa 18 vuotta. Sijaishuolto jarjestetdan Keski-Suomen kotiin vietdvat palvelut [ - Muut jalkautuvat palvelut: keskitettya
hyvinvointialueella kolmessa keskitetyssa asiakastyon tiimissa, padosin Keskiselld alueella. Lisaksi S'L?'S'Ji‘la'k'huo”on sosiaalitydtd ja -
. . - ohjausta

yhtc.alska.ytt.otllma ympari maakuntaa. Lisdksi sijaishuollon tuki —ja ohjaustiimi (Koivikko) palvelee koko « Kotiin vietavit, mydnnetyt palvelut: avo-
hyvinvointialuetta. ja sijaishuollon tukitoimet kuten

1y . ... o . e . . tehostettu perhetyo, jalkihuollon

e Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen paattymisen jalkeen tarjottavaa tukitoimet, kuten sosiaaliohjaus

kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle lapsen iasta riippumatta. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea
lapsen tai nuoren kotiutumista sijaishuollosta tai hanen itsendistymistaan auttamalla hanta saavuttamaan

riittavat valmiudet itsendiseen arkeen ja aikuisuuteen. sshksiset palvelut

* Lastensuojeluilmoituksen tekeminen
e Keski-Suomen hyvinvointialueella jalkihuolto alaikdisille asiakkaille jarjestetaan lastensuojelun avohuollon - Jalkihuollossa toimeentulotukihakemus

sosiaalityossa. Taysi-ikdisten jalkihuollon asiakkaiden palvelut jarjestetdan kahdessa keskitetyssa : §éh|§61nen tulﬁ- tai sijaisperheen
jalkihuollon asiakastydn tiimissa. lImoittautumislomake

162 21.2.2024




Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut
seka poliisisosiaalityo — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Asiakkaat avohuolto kpl

Ikdryhma 0-17v

Ikdryhma 17-74v

1891 1831
Alaikaiset, jalkihuolto 60
Asiakkaat, sijaishuolto 675 675
Asiakkaat, jalkihuolto 749 749
Asiakkaat,
1135 1135

poliisisosiaalityo kpl

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv

106

38

12
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Avohuollon lastensuojelu seka sijais- ja jalkihuollon
palvelut — Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jdrjestémisen linjaukset ohjaavat palveluiden
kehittémisen suunnittelua, mm:

164

Palveluita tuotetaan huomioiden
alueiden tarpeet, tutkittu tieto ja
suositukset

Lastensuojelun palvelut tuotetaan
muiden Inp-

palveluiden, erikoissairaanhoidon, ja
muiden perus- ja erityistason
palveluiden kanssa integroituneesti
Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus:
jalkautuvat ja kotiin viedyt oikea-aikaiset
lastensuojelun palvelut edesauttavat
painopisteen siirtdmistd varhaisempaan
vaiheeseen

21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

TAVOITETILA

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Riittavat ja tarkoituksenmukaiset lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut.

Avohuollon palveluiden keskittaminen toimiviksi kokonaisuuksiksi (yhteistyossa
varhaisen tuen kanssa), asiakkaiden palveluiden saatavuus lahelld arkea turvataan ja
tyossakayntialue ei kasva liian suureksi.

Sijaishuollon palvelut keskitetaan (Keskinen alue), silla sijaishuoltoon sijoitetut
lapset asuvat ympari Suomea. Riittavat yhteiskayttotilat hyvinvointialueella
varmistavat asiakaslahtoiset palvelut, koska laheisia tavataan kotikunnissa.

Jalkihuolto on keskitetty Keskiselle alueelle, mutta palvelut jalkautuvat tarpeen
mukaisesti.

Yhteiskayttotiloja / tapaamistiloja tarvitaan seka avo- sijais- ettd jalkihuollon
sosiaalityossa : Saarijarvi, Toivakka, Joutsa, Hankasalmi, Kinnula.



Avohuollon lastensuojelu seka sijais- ja jalkihuollon

palvelut — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,

Nykytilanteessa palvelut ovat saavutettavissa ldahelld asiakasta, asiakas voi asioida

palvelukanavat, tutussa toimipisteessa A5|akk:'=1'an oikeus y!wJ.envertals.nn, IaadekaS{m Iastgnsugjelun palveluihin
- e . S L v Yhtendiset prosessit ja palveluiden mydntidmisen kriteerit
toimintatavat) Palvelut ei kdytanndssa ole olleet saavutettavissa henkildstévajeen vuoksi, jonot L
i X Muutos vie aikaa
pitkia
S
C )
Henkilostonakokulma
- A . v" Tiimin tuki ja muu tydn tuki, 13hiesihenkilon tuki
Lahiesihenkilotyo saatavilla il e .
o v' Lahiesihenkil6 saatavilla
Rekrytointien vakavat haasteet L .
Yksin tekeminen ja tyon tuen puute Y Rekrytointien helpottuminen
)ty P X Henkiloston saatavuus edelleen reuna-alueella
Tuottavuus- / ,
216 e e s . . Avohuollossa yhtenaiset palveluiden sisallot ndkyvat oikea-aikaisina palveluina ja

kustannusndkékulma Etityd- ja palaverikdytintdjen kehittyminen I4 - pan Y P y

Liikaa toimipisteita, tyon erilaiset toteuttamistavat, tilakustannukset ehkdisee raskaiden tukitoimien tarvetta

P Y ! X Tyossdkayntimatkat pitkia, kilometrikustannukset lisddntyvat

Tilat

Asiakkaiden lahell3 sijaitsevat kivijalkapalvelut v Tarkoituksenmukaiset tilat

Tilat eivat turvallisuudeltaan riittavalla tasolla X Yhteiskayttotilojen saatavuuden haasteet ja riittavyys

=7

Muut huomiot
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v Toimii hyvin

X Aiheuttaa haasteita




Avohuollon lastensuojelu seka sijais- ja jalkihuollon palvelut —
Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Y V VYV V

Y

166

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Turvataan sosiaalityo ja lastensuojelun tukitoimet lastensuojelussa lahi- ja kotiin vietdvana palveluna (avohuolto) seka jalkautuvana palveluna
(sijais- ja jalkihuolto)

Asiakasvolyymit / kriteerit tayttavien maara (avohuolto) ohjaa toimipisteiden sijoittumista, sijoittuminen lahelle muita lapsiperhepalveluita
vahvistaa integraatiota ja yhteistyota

Tyon luonteesta johtuen tyo on liikkuvaa ja jalkautuvaa, silla sijais- etta jalkihuollossa asiakkaat asuvat ympari Suomea

Toimipisteiden sijoittelussa huomioidaan henkiléston saatavuus reuna-alueilla

Toimipisteiden sijoittumisessa huomioidaan tyon riittavan tuen mahdollistaminen ja yhtenaisten palveluiden ja prosessien kehittaminen
Palveluiden jalkauttamiseksi jarjestetaan riittavat yhteiskayttotilat muiden LNP-palveluiden seka aikuisten palveluiden kanssa niille alueille, joihin
ei jaa varsinaisia toimipisteita

Toimipisteet lastensuojelun avohuollon palveluissa maarittyvat asiakasvolyymien mukaisesti ja huomioiden muiden lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden sijoittuminen

o Lantiselle alueelle 3 toimipistetta: Jdmsd, Keuruu, Muurame

o  Pohjoiselle alueelle 2 toimipistetts: vaihtoehto A: Adnekoski-Saarijérvi, vaihtoehto B: Adnekoski-Viitasaari

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Nuorisokodit ja perhetukikoti seka laitosten
avotyo



Nuorisokodit ja perhetukikoti, laitosten avotyo-
Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

o last . _ . . e - .. . . o
as ensu01elur1 thytalkalne‘n Ialtosh0|t9 \{ast‘aa 0 17 vuo'tla‘lden lasten kiireellisten ja avoﬂhuollon suc?ltusten - LT TR R LU
vastaanottamisesta, perhetilanteen arvioinnista ja lyhytaikaisesta kuntoutuksesta yhdessa lastensuojelun sosiaalityon

kanssa. Lyhytaikainen laitoshoito voi tulla kyseeseen myds silloin kun joudutaan arvioimaan huostassa olevan lapsen

sijaishuollon muutostarvetta, eristyksen tarvetta tai erityisen huolenpidon tarvetta. Kivijalka

e  Keski-Suomen hyvinvointialueen laitoksista Mattilan perhetukikotiin (7 paikkaa) sijoitetaan kiireellisesti 0-11 — A\ «  Kaikki lastensuojelun laitoshoidon
vuotiaat lapset. Mattila toimii my0ds pienten lasten ainoana paivystysyksikkona koko hyvinvointialueella. m palvelut
Hyvinvointialueen nuorten kriisi- ja vastaanottoyksikdina toimivat 12-17-vuotialle tarkoitetut nuorisokodit, joissa on

yhteensa 54 laitospaikkaa: Hovila (10 paikkaa), Kukkumaki (10 paikkaa), Lotila (6 paikkaa), Myllyjarvi (14 paikkaa) ja
Palokka (14 paikkaa).

e Nuorten yksikot ovat profiloituneet hieman eri tavoin, vaikka kaikki yksikot toimivat kriisi- ja vastaanottoyksikkoina. Liikkuvat, jalkautuvat ja
Nuorisokodeista Hovilassa jarjestetdadn pienelld osastolla myds Lastensuojelulain mukaista erityistd huolenpitoa ja kotiin vietivit palvelut
Kukkumaki ottaa ensi sijassa vastaan paivystyksen ja poliisin kautta tulevia kiireellisia sijoituksia (nuorten paivystys- ja
arviointiyksikkd). Hovilassa ja Kukkuméaessa on myds mahdollisuus lastensuojelulain mukaiseen eristykseen. Hovilan
ja Kukkumaen nuorisokodeissa tyoskentelee kummassakin yksi psykologi.

* Nuorisokodin avotyo (2 tiimia)

e Laitosten avotyd on lastensuojelulain 36 §:n mukainen avohuollon tukitoimi tilanteissa, joissa lapsen/nuoren
kasvuolosuhteet uhkaavat vaarantaa lapsen terveen kasvun ja kehityksen tai jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen aiheuttavat lastensuojelun tarpeen ja tilanne on avohuollon
tukitoimin autettavissa. Kohderyhméana ovat 12-17 —vuotiaat lapset/ nuoret huoltajineen ja vanhempineen. Avotydn Sihkoiset palvelut
aloittamisen edellytyksend on aina lapsen / nuoren kodin ulkopuolelle sijoittamisen kasvanut uhka. «  Virva-valmennus

e Laitosten avotyo tarjoaa lapsille, nuorille ja heiddan vanhemmilleen intensiivista tukea kotiin, jotta lapsen sijoitusta
kodin ulkopuolelle ei tarvitse tehda. Palvelun [ahtkohtana on tydskennelld lapsen edun mukaisesti yhteistydssa
lapsen, huoltajien ja vanhempien kanssa nostaen esille lapsen tarpeita. Laitosten avotyossa tyontekija auttaa
perhettd [6ytdmaan ratkaisuja ja voimavaroja nuoren ja perheen tilanteen parantamiseksi.

( o
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Nuorisokodit seka Mattilan perhetukikoti — Toiminta

lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Asiakkaat,
nuorisokodin
avotyo

105

lkdryhma 0-12v

lkdryhma 12-17v

105

Laitokset
hoitovrk

19 493

19493

Nuorisokodit
hoitovrk

16 954

16 954

Mattila
perhetukikoti
hoitovrk

2539

2539

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv

0,2

24

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Kaikki laitoshoidon palvelut

v. 2030 mennessa omana toimintana
laitosmuotoinen
perhekuntoutusyksikko

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvia palveluita nuorisokodin
avotyona

v. 2030 mennessa kotiin tehtava
avoperhekuntoutus laitosmuotoisen
perhekuntoutuksen yhteydessa

Sahkoiset palvelut

79
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Nuorisokodit ja perhetukikoti — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET TAVOITETILA

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden

o . Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle
kehittémisen suunnittelua, mm:

*  Oman toiminnan vahvistaminen

* Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus o Riittavat, monipuoliset ja laadukkaat lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon

* Jalkautuvat palvelut (avotyd) omat palvelut, sekd saavutettavat laitoksen avotyon palvelut
ennaltaehkdéisee raskaiden palveluiden

tarvetta

Pitkaaikaisen laitoshoidon vahvistaminen ja kehittaminen omana palveluna,.
Perheiden laitoskuntoutustoiminnan kdaynnistaminen omana palveluna.

Kotiin vietavan kuntoutuksen kehittaminen osana perhekuntoutuksen
kokonaisuutta.

Avotyo on saatavilla lahella asiakkaan arkea yha useammalle nuorelle.

e Tilat toimintaan sopivat ja tarkoituksenmukaiset

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Nuorisokodit ja perhetukikoti — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,

Kriisi- ja vastaanottopalvelut perhetukikodin laajennuksen myo6ta riittavalla tasolla

palvelutarve, v" Kaikki lastensuojelulaitokset sijaitsevat lahelld terveydenhuollon V" Laitoshoidon (pitkaaikainen) yksikén sijoittuminen muualle, kuin Jyvaskyldan
palvelukanavat, paivystyspalveluita v Toinen avotydn tiimi sijoittuu Adnekoskelle / Pohjoinen alue
toimintatavat) X Kaikki lastensuojelulaitokset sijaitsevat Jyvaskylassd, pitkat matkat reuna-alueille v Yhdenvertaiset palvelut saatavilla kaikkialla hyvinvointialueella

X Pitkaaikaisen laitoshoidon oman tuotannon riittavyys, kaikki laitokset talla hetkella X Yhteisty0 sosiaalitydn kanssa vaatii jatkuvaa kehittamista

o .. tuottavat vain kriisi- ja vastaanottopalvelua
...
Henkilostonakokulma
I . ) . . L N v Tyémahdollisuudet lisdantyvat, vahvempi laitoskokonaisuus tuo synergiaa kaikille
v' Pitkille kehitetty, laadukas tyd kaikissa lastensuojelulaitoksissa ja avotydssa, I T
ittEva tvan tuki yksikdille ja sosiaalitydhon
'y . . I . X Rekrytoinnin haasteet reuna-alueilla (mm. Avotyd, mahdollisesti pitkdaikaishoidon
X Rekrytoinnin haasteet nykytilanteessa, kilpailukykyisyys -
yksikko)
Tuottavuus- / v’ Laitoshoid t palvelut edulli i tuottaa itse, kuin jarjestaa ostopalvel
S aitoshoidon omat palvelut edullisempi tuottaa itse, kuin jarjestad ostopalveluna . B

kustannusndkékulma on omar palve ) P! tuot wuin jan P v Jatkossa oman tuotannon osuutta tarkoitus kasvattaa 20 %iin, jolloin si&stéarvio 2

X Valtaosa pitkdaikaisen laitoshoidon sijoituksista tehddan ostopalveluun Me /vuosi

X Lapset sijoitettuna ympari Suomea
Tilat v" Toimivien tilojen l6ytyessd uusi pitkdaikaisyksikké mahdollista perustaa

A v Toimivat tilat Kukkuméki, Hovila+ Uusi Mattilan perhetukitoti Sairaalanmaell3 . J. . y y o p v . P
X Vanha rakennuskanta (Lotila, Myllyjirvi, vanha Mattila) suhteellisen pienilld kdaynnistamiskustannuksilla
- ! ! X Rakentamisen kustannukset / uudisrakennus

Muut huomiot

X v' Tavoitetilana sijaishuoltopaikkojen muutosten viahentiaminen systemaattisesti

Vastaanottokykya heikentda sijaishuollon muutokset ostopalveluista omaan
laitoshoitoon. Kilpailutus/hankintaprosessi ja sen kehittaminen.

ostopalveluista omaan laitoshoitoon ja toisin pain

171 21.2.2024
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Nuorisokodit ja perhetukikoti — Palveluiden kehittamisen
ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Turvataan omat, vahvat laitoshoidon palvelut (seka kriisi- ja vastaanottotoiminta, ettad pitkdaikainen laitoshoito seka perhekuntoutus), jotka ovat
saavutettavissa koko hyvinvointialueella.

o Perheiden laitoskuntoutustoiminnan kaynnistaminen omana palveluna.
o Kotiin vietavan kuntoutuksen kehittaminen osana perhekuntoutuksen kokonaisuutta
» Tavoitteena kaksi uutta pitkdaikaisen laitoshoidon yksikk6a 2030 mennesséa ja oman laitoshoidon osuus <25 %
» Laitoksen avotyo ehkaisee sijoituksia ja on viivytyksetta saatavilla jalkautuvana palveluna kaikkialla hyvinvointialueella.

» Avotyo0 tyoskentelee kahdelta toimipisteelta kdsin ympari maakuntaa, lisdksi yhteiskayttotilat avotyon kaytossa

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Perheiden varhaisen tuen palvelut;
Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden
sosiaalityo ja sosiaaliohjaus, tukiperhetoiminta



Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaalityo ja sosiaaliohjaus,
tukiperhetoiminta - Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

174

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi: Tehtaviin kuuluvat lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaisten ilmoitusten ja yhteydenottojen vastaanottaminen ja kasittely seitseman arkipaivan
kuluessa. Lisaksi tehtaviin kuuluvat sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisten palvelutarpeen arviointien
tekeminen ja tarvittaessa lastensuojelun tarpeen selvittaminen kolmen kuukauden maaradajassa.
Tyoskentelyssa lapsen ja perheen tuen tarve selvitetdan yhdessa perheen ja sen kanssa
tyoskentelevien muiden ammattilaisten kanssa. Palvelutarpeen arviointia tehdaan eriytettyna
tyona Jyvaskylan, Muuramen ja Laukaan kuntien alueella. Muilla alueilla sita tehdaan
yhdennettyna tyona lapsiperheiden sosiaalitydon kanssa.

Kivijalka

i

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden
sosiaalityd ja sosiaaliohjaus. Palvelut
tuotetaan alueella lahelld perheita.
Tukiperhetoiminta on keskitettya
toimintaa.

Lapsiperheiden sosiaality6 ja sosiaaliohjaus: Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu omatyontekijana
toimiminen erityisen tuen tarpeen lapselle seka sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
mydntaminen erityisen tuen tarpeen lapselle ja hdanen perheelleen. Asiakkuuteen tullaan
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Tyoskentely perustuu lapsen ja perheen kanssa yhdessa
laadittuun asiakassuunnitelmaan. Sosiaaliohjaajat toimivat tyopareina sosiaalityontekijoille. Lisaksi
he toimivat omatyontekijoina lapsille, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeen lapsia, mutta hyotyvat
sosiaaliohjauksesta. Sosiaaliohjaus sisaltaa henkilékohtaista ohjausta, neuvontaa ja tukea.

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Tukiperhetoiminta: Sosiaalihuoltolain 28 §:n mukainen palvelu. Tukiperheelld tarkoitetaan

Palvelutarpeen arviointi seka
lapsiperheiden sosiaality0 ja sosiaaliohjaus
tapaa asiakkaita kotona, toimipisteissa
seka eri toimijoiden tiloissa verkostojen
muodossa.

Tukiperhetoiminta on palvelun
organisointia toimistosta kdsin, mutta
sisaltad myos kotikdynteja tukiperheina
toimivien perheiden luona.

perhettd, jossa tukea tarvitseva lapsi kdy saannollisesti ennalta sovittuina ajankohtina, tavallisesti
noin yhden viikonlopun kuukaudessa ja sovitusti loma-aikoina. Tukiperhepalvelun koordinointi on
keskitetty varhaisen tuen palveluihin. Tukiperhepalvelu on kilpailutettu. Ostopalvelun lisdksi on
omaa toimintaa, jonka on osuus on noin 60 %.

Sadhkoiset palvelut

21.2.2024

Effica-kunnissa on kdytdssa Omapalvelu,
jonka kautta voi tehda
lastensuojeluilmoituksia ja
sosiaalihuoltolain mukaisia
yhteydenottoja.

Pyyda apua- nappi



Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaalityo ja sosiaaliohjaus,
tukiperhetoiminta — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT JA ASIAKKAAT

Palvelutarpeen

arvioinnit, kpl n. 2 400

Lapsiperheiden
sosiaalityon n.1100
asiakkaat, kpl

Tukiperhe-
toiminnan n. 420
asiakkaat, kpl

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv 7

38

25
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Kivijalassa tuotettava palvelu on
|dhelld asiakasta, hdnen
tarpeeseensa vastataan
ihmislahtoisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla
palveluketjut huomioiden.

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Lapsiperheiden sosiaalityota ja
sosiaaliohjausta toteutetaan seka
vastaanottotyona etta jalkautuvana
palveluna joko kotiin tai muualle.

Sdhkoiset palvelut

Effica-kunnissa
lastensuojeluilmoituksista ja SHL-
yhteydenotoista tulee Omapalvelun
kautta sahkoisesti [dhes 90 %.
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Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaalityo ja sosiaaliohjaus,
tukiperhetoiminta — Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET TAVOITETILA
Jdrjestémisen linjaukset ohjaavat palveluiden Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

kehittidmisen suunnittelua, mm:

* Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun o o (A A e (Af . m M mF mm
palvelutarpeeseen ja véiestorakenteeseen sekd tutkittuun tietoon Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelut ovat ldhipalvelua. On tarkea sadilyttaa

ja suosituksiin perustuen kunnissa padosin nykyiset toimipisteet.
* Sosiaali- ja terveydenhuollon pédivdajan perustason vastaanotot
ovat vastaanottotoiminnan perusta ) .. ) )
- Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas, Palveluverkon suunnittelussa tulee huomioida varhaisen tuen palveluiden
saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokdyttéinen) integroituminen muiden palveluiden kanssa ja sijoittuminen alueellisiin
* Digitaaliset hoito- ja osaamiskeskittymiin, kuten perhekeskukseen.
palvelumahdollisuudet otetaan systemaattisesti
kéytt66n kaikissa palvelukokonaisuuksissa
* Digitaaliset palvelut jérjestetddin siten, ettd ne sujuvoittavat
palvelun piiriin pddsemistd, palvelun toteuttamista sekd toimijoiden kanssa. Asiakassuunnitelma (SHL 398) vahvistaa tavoitteellisuutta ja
jatkohoitoa véhentden kivijalkatoiminnan tarvetta vaikuttavuutta sek lisd3 asiakkaan / perheen tietoisuutta ja osallisuutta
* Ohjaus, neuvonta sekd palvelu, joka edellyttdd kohtaamista on el e e e
saatavilla myés muita kuin digitaalisten kanavien kautta | yp :
* Hyvinvointialueella on kéyt6ssd vaikuttavat hoito- ja palveluketjut

* Mielenterveys —ja pdihdepalvelut toteutetaan koko alueella e Painopisteen siirtyminen sosiaalihuollollisiin palveluihin. Tavoitteena auttaa lapsia

perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd erikoissairaanhoidon ja heidin perheitiin peruspalveluissa ja varmistaa tarvittaessa ohjaus oikea-
palveluintegraatioon sekd kumppanuuteen (koulut, jdrjestét,

perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen aikaisesti erltylspalvelwhm.
tukeen panostaen

e Palvelutarpeen arviointi toteutetaan monialaisesti ja yhteistyota vahvistetaan eri
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Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaalityo ja sosiaaliohjaus,
tukiperhetoiminta — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma

v’ Varhaisen tuen sosiaality® ja sosiaaliohjaus toteutetaan ldhipalveluna

(saatavuus, saavutettavuus, - R ) . v' Tavoite tuottaa palvelu edelleen l3hell asiakasperheits
X Sdhkodinen asiointi toimii vain Effica-kunnissa
palvelutarve, X Sosiaalitvén palveluihin pissy ei toteudu oikea-aikaisesti v Yhdenvertainen palveluiden saatavuus ja saavutettavuus koko hyvinvointialueella
palvelukanavat, X Palvel ty P i p ka' S5teisisss mAsraaiol . v Lasten ja perheiden palvelutarpeen arviointi tehdadn maaraaikojen noudattaen ja
e ®_0 alvelutarpeen arvioinnissa lakisaateisissa maaraajoissa pysyminen sisillltasn laadukkaasti
toimintatavat) .&. X Tukiperhepalveluun on pitkét jono
Henkil6stonakokulma Lahiesihenkildiden tuki v Tavoitteena séilyttad nykyinen malli
Rekrytointihaasteet johtavien sosiaalityontekijdiden ja sosiaalitydntekijoiden v" Henkiléstén pito- ja vetovoiman vahvistaminen
kohdalla v Osaamisen vahvistaminen
Tuottavuus- /
kustannusnakokulma X Sosiaalitydn ja sosiaaliohjaajien asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen , - e
. R o . v/ Oman ja ostopalvelun kdytdn analysointi ja ohjaaminen
tarkoituksenmukaisesti, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti v I . s qps . . . .
X Tukiperhetyssi oman toiminnan vahvistaminen Kustannusten kasvun hillitseminen lisadmalla omien tukiperheiden rekrytointia ja
. . . . Imentami
X Tukiperhepalvelun saatavuuden yhdenvertaisuutta vahvistavien v va . entamista e . S .
g : myantamisperusteiden maarittely Tukiperhepalvelun jarjestaminen oikea-aikaisesti palvelutarpeen mukaisesti
Tilat I ki I k I
X Toimipisteissa ei ole riittavasti tydskentely- ja asiakasvastaanottotiloja, erityisesti . N .. . . .
I véslf 5555 ¥ V) ! ¥ v’ Tavoitteena on saada riittivéat ja terveet tydskentelytilat. Tilahaasteet vaikuttavat
A X Ty'm'y't i<s3 on sisdilmaoneelmi asiakasty6hon, henkildston tyohyvinvointiin ja etdatyon lisddntymiseen
% X Yﬁlceilsilas' i’lcsﬁst?lc?'e:i:mier'r?atiejm |a$ v' Yhteiskayttétilojen suunnitelmallinen ja sovittu yhteiskayttd, perhekeskukset
- y j uu

Muut huomiot
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Palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaalityo ja sosiaaliohjaus, tukiperhetoiminta —
Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelut ovat lahipalvelua. On tarkea sailyttaa kunnissa paaosin nykyiset toimipisteet.
Palveluverkon suunnittelussa tulee huomioida varhaisen tuen palveluiden integroituminen muiden palveluiden kanssa.
Lapsiperheiden sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen sijoittuminen alueellisiin osaamiskeskittymiin.
Painopisteen siirtaminen lastensuojelun erikoistuneista palveluista varhaisen tuen palveluihin.

Monialainen yhteistyo palvelutarpeen arvioinnissa seka lapsiperheiden sosiaalityossa ja sosiaaliohjauksessa.

YV V. V V V VY

Palveluverkon suunnittelussa tulee huomioida varhaisen tuen palveluiden integroituminen muiden palveluiden kanssa.

HYVINVOINTI-
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Perheiden varhaisen tuen palvelut;
Perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu,
tukihenkilotoiminta



Perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu, tukihenkilotoiminta -
Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

180

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (19§ )mukaista palvelua ja tarkoitettu lasta odottaville ja perheille,
joissa on alle 18 — vuotiaita lapsia. Lapsiperheiden kotipalvelu tukee vanhemmuutta ja lapsiperheita arjen
haasteellisissa tilanteissa ja tavoitteena on tukea perheita varhaisessa vaiheessa. Tyoskentely on tavoitteellista ja
suunnitelmallista seka perustuu perheen yksildlliseen palveluntarpeeseen. Kotipalvelu on [aht6kohtaisesti maksullista
ja sitd jarjestetdan hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Perhety6ssa tarjoamme lapsiperheille suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista tukea. Tuen tarve voi ilmetd muissa
palveluissa esim. neuvolassa tai perhe itse voi hakea tukea. Perhetydn perustehtdva on tukea perheiden
elamanhallintaa ja heiddan omien voimavarojensa kayttoa. Perhetyo on kolmiportaista:

e  Varhaisen tuen perhetydssa (ShL 18 §) tyoskennelldan rajatun teeman mukaisesti ja tyoskentely on
lyhytkestoista

e  Erityista tukea tarvitsevien lasten perheiden kohdalla perhetyo (ShL 18§) mydnnetaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella ja tilanne vaatii pitkdjanteistd sekda moniammatillista tydskentelya.

e Tehostettu perhetyo on lastensuojelulain 36 § :n mukainen avohuollon tukitoimi ja tyontekijat auttavat
perhetta |6ytamaan ratkaisuja ja voimavaroja tilanteen parantamiseksi. Tyoskentely on tiivista,
suunnitelmallista perheen arjessa ja verkostoissa tapahtuvaa monialaista tyoskentelya

Palvelua jarjestetdaan hyvinvointialueella omana toimintana ja ostopalveluna.
Lisaksi hyvinvointialueen perheita palvelee etdaperhetydntekija OmaNanny, jonka tavoittaa Omaks.fi -palvelussa.

Tukihenkil6toiminta on sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaista palvelua, joka on tarkoitettu erityisen tuen tarpeessa
oleville lapsille. Tukihenkilon tehtdavana on tukea lapsen kasvua ja kehitysta keskittyen lapselle arkielamdssa tarkeisiin
asioihin. Se on saannollista ja tavoitteellista tyoskentelya, joka sisaltdaa toiminnallista yhdessa tekemista ja toimimista.
Palvelun myontaa sosiaalityontekija ja se perustuu palvelutarpeen arviointiin. Toimintaa jarjestetdadan omana seka
ostettuna palveluna.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Perhetyd, lapsiperheiden kotipalvelu ja
tukihenkilotoiminta tapahtuu kunnissa
lahipalveluna. Toimipisteet ovat
kunnissa. Toimipisteilta liikutaan
asiakkaiden kotiin.

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd ja
tukihenkil6toiminta toteutetaan
asiakasperheissa.

Sahkoiset palvelut

Omaks ohjaus, neuvonta ja OmaNanny
Effica-kunnissa sahkodisen Omapalvelun
kautta voi jattaa hakemuksia

Pyyda apua- nappi

KESKI-
SUOMEN
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Perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu,

tukihenkilotoiminta — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, ASIAKKAAT

Varhaisen Erityisen Tehostettu
tuen tuen erhetvé

perhetyo perhetyo - L

Palvelun Ei vield Ei vield

aloittaminen saatavilla saatavilla

Perhetyo, Ei vield

asiakkaat, . n. 300 n. 800 n. 870

. saatavilla

kpl, perhetta

Kotipalvelu, n. 550

kpl

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv 99

25
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Kivijalka

i

Kivijalassa noin 90 % palveluista

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Kotiin vietdvia palveluita noin 90 %

Sdhkoiset palvelut

Sahkaoisia palveluita (OmaNanny) noin
10%

KESKI-
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Perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu, tukihenkilotoiminta —
Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden
kehittidmisen suunnittelua, mm:

182

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun
palvelutarpeeseen ja vdestérakenteeseen sekd tutkittuun tietoon
ja suosituksiin perustuen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon pdivdajan perustason vastaanotot
ovat vastaanottotoiminnan perusta

Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas,
saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokdyttéinen)
Digitaaliset hoito- ja

palvelumahdollisuudet otetaan systemaattisesti

kdyttdon kaikissa palvelukokonaisuuksissa

Digitaaliset palvelut jérjestetdicin siten, ettd sujuvoittavat palvelun
piiriin péddsemistd, palvelun toteuttamista sekd

jatkohoitoa véhentden kivijalkatoiminnan tarvetta

Ohjaus, neuvonta sekd palvelu, joka edellyttéié kohtaamista on
saatavilla myds muita kuin digitaalisten kanavien kautta

Hyvinvointialueella on kéyt6ssd vaikuttavat hoito- ja palveluketjut.

Mielenterveys —ja péihdepalvelut toteutetaan koko alueella
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd erikoissairaanhoidon
palveluintegraatioon sekd kumppanuuteen (koulut, jdrjestét,
perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen
tukeen panostaen

21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

TAVOITETILA

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun tyo on ldhipalvelua. Kirjaamistilat ja
sosiaaliset tilat tulee sailyttaa ldhella asiakasperheita kunnissa.

Palveluverkon suunnittelussa tulee huomioida varhaisen tuen
palveluiden integroituminen muiden palveluiden kanssa seka sijoittuminen
alueellisiin osaamiskeskittymiin, kuten perhekeskukseen.

Tavoitteena on lisidta etdperhetyontekijan (OmaNanny) osuutta palveluissa.

Tavoitteena on vahvistaa omaa tuotantoa kunnissa (ml. Tukihenkil6toiminta).
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Perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu, tukihenkilotoiminta
— Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,

alvelukanavat, .0
paive s%a
toimintatavat) C )

Tuotetaan lahipalveluna ldhelld asiakasperheita
Osassa palveluita kdynnistymisessa on viiveita

Sahkaisilla helpotetaan osaltaan palveluihin ohjautumista ja niiden aloittamista

Henkilostondkokulma

Padsaantoisesti tyoskentelytilat muiden sosiaalipalveluiden yhteydessa
EsihenkilGilld on isot tydskentelyalueet

Tarkea sailyttaa integraatio muihin palveluihin seka lisata yhteistyota esim.

Neuvolapalveluiden kanssa
Tiimivastaavuuksilla helpotetaan esihenkilotyota

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

|G

Yhteiset myontamisperusteet kotipalvelussa
Ostopalveluihin ohjautumista tulee tarkastella

Palveluiden yhdenvertainen mydntaminen palveluun oikeutetuille

asiakasperheille

Selkiytetdaan kolmiportaisen perhetyon ja tukihenkilotyon sisdllot ja muodostetaan
palveluihin ohjaamisen kriteerit talouden tasapainottamiseksi

Tilat

Osassa hyvinvointialuetta tilat yhteiset muiden varhaisen toimijoiden kanssa
Tila-ahtautta ja sisdilmahaasteita

Tiloissa integroituneina my6s muita perheiden palveluiden toimijoita,

perhekeskukset

Tavoitteena terveet ja toimivat tilat kohtuullisen matkan p&aassa asiakkaista, joissa

on mahdollista ottaa vastaan myds perheita

Muut huomiot

-
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Perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu, tukihenkilotoiminta — Palveluiden
kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Perhetyo ja lapsiperheiden kotipalveluty6 on lahipalvelua. Kirjaamistilat ja sosiaaliset tilat tulee sdilyttaa lahella asiakasperheitad kunnissa.
Toimipisteilta liikutaan asiakasperheisiin.

Palveluverkon suunnittelussa tulee huomioida varhaisen tuen palveluiden integroituminen muiden palveluiden kanssa.
Lapsiperheiden kotipalvelun seka perhetyon sijoittuminen alueellisiin osaamiskeskittymiin.

Tavoitteena on lisata etdaperhetyontekijan (OmaNanny) osuutta palveluissa.

YV V VYV V

Selvitetdaan ostopalveluihin ohjautuminen. Tavoitteena on vahvistaa omaa tuotantoa kunnissa (ml. tukihenkil6toiminta).
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Perheoikeudelliset palvelut



Perheoikeudelliset palvelut - Palvelukuvaus ja

nykyinen toimintamalli

Vanhemmuuden selvittiminen Isyyden selvittdmisen tarkoituksena on hankkia tietoja
isyyden todentamiseksi ja vahvistamiseksi. Selvittaminen koskee useimmiten avioliiton
ulkopuolella syntyneitd lapsia, mutta tietyin edellytyksin voidaan selvittda myos avioliiton
aikana syntyneen lapsen isyytta. Isyyden selvittamiseen voi liittya oikeusgeneettinen
isyystutkimus. Toisinaan on tarvetta myds kumota isyys. Aitiyden selvittdmisen tarkoituksena
on hankkia tietoja, joiden perusteella lapselle voidaan vahvistaa toinen diti. Lapselle voidaan
vahvistaa toinen diti hedelmdityshoitoon suostumisen perusteella, mikali lapselle ei

voida todeta tai vahvistaa isaa.

Lapsen huollon ja elatuksen turvaaminen. Vanhemmat voivat sopia lapsen huollosta,
asumisesta, tapaamisoikeudesta ja elatusavusta. Sosiaalityontekija-lastenvalvoja jarjestaa
neuvottelun ja vahvistaa sopimuksen. Mikdli vanhemmat eivat paase yhteisymmarrykseen
lasten asioista erotilanteessa, he voivat vieda asian tuomioistuimeen paatettavaksi, jolloin
perheoikeudelliset palvelut tekee olosuhdeselvityksen.

Valvotuilla tapaamisilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaisia lapsen tapaamisessa
toteutettavia valvottuja vaihtoja, tuettuja tapaamisia ja valvottuja tapaamisia. Tapaamisten
valvonta perustuu joko lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen tai

tuomioistuimen paatdkseen, jossa madritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisalto.

Adoptioneuvonta on adoptiolaissa sdaddeltyd neuvontaa adoption kaikille osapuolille ennen
adoptiota ja sen jdlkeen. muita henkilGita, joiden suostumus adoptioon

vaaditaan. Perheoikeudelliset palvelut tekevat lausunnon lapsen ja adoptionhakijoiden
olosuhteista.

Perheoikeudellisissa palveluissa vahvistetaan puolisoiden valinen elatussopimus

186 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka
* Lastenvalvojapalvelut tuotetaan Jyvaskylan, Jamsan ja
Asnekosken toimipisteilld

* Lastenvalvojan sivuvastaanotot Saarijarvella,

Liikkuvat, jalkautuvat ja kotiin Viitasaarella, Keuruulla, tarpeen mukaan muualla
vietdvat palvelut * Olosuhdeselvitystydssa kotikdynnit

* Adoptioneuvonta tuotetaan ostopalveluna

* Tapaamisten valvonta tuotetaan ostopalveluna.
Jyvaskyldssa tuottajilla omat toimitilat. Jamséassa,
Keuruulla, Adnekoskella, Viitasaarella ja Joutsassa
tuottajat kdyttavat hyvinvointialueen perhekeskusten tai
muiden sosiaalipalveluiden tiloja.

* AVPH esitietolomakkeen taytto, sahkdinen ajanvaraus
lastenvalvojalle paikan paalle eri toimipisteisiin,
sivuvastaanotoille ja etdna seka
henkilokohtainen puhelinohjausaika

* Lastenvalvoja-Chat

* Hyuvis-asiointipalvelun kautta yhteydenotto palveluun,
turvallinen viestinvalitys, tietopyynto

* Pyyda apua- nappi

Sdhkoiset palvelut




Perheoikeudelliset palvelut — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Lastenvalvoja asiakasneuvottelut 2 354

Kivijalka
m * Paikan paallad neuvotteluja n. 80%

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvit palvelut | *© Keuruu 1pv/vko, Saarijarvi 1 pv/vko,
Viitasaari 2pv/kk, tarpeen mukaan
muut kunnat

Lasten maara tapaamispaikkapalvelussa 184

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Sosiaalityontekija-

. Palveluohjaajat Toimistosihteeri
lastenvalvojat

Henkilosto, htv 14 5 2 1 »  Kotikaynteja n. 100/vuosi
TUNNUSLUVUT, HANKINTASOPIMUKSET - * Eténeuvotteluja n. 20%

Sahkdiset palvelut * Ajanvarauksia sahkoisesti AVPH 894
Hankintasopimukset Sopimuksen arvo/vuosi kpl/vuosi T

* Hyvis-yhteydenotot (ei viela selvilld)
. * Chat-yhteyd tot (ei viela selvilla

Adoptioneuvonta 60 000€ at-yhteydenotot (ei vield selvlls)
Tapaamisten valvonta 500 000€

( o
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Perheoikeudelliset palvelut — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN
Jarjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle
kehittdmisen suunnittelua, mm:
* Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun o
palvelutarpeeseen ja viestérakenteeseen sekd tutkittuun tietoon »
ja suosituksiin perustuen. Nykyiset toimipisteet Jyvaskyla, Aanekoski ja Jamsa tarkea sadilyttaa

* Sosiaali- ja terveydenhuollon pdivdajan perustason vastaanotot
ovat vastaanottotoiminnan perusta

* Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas, e
saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokdyttéinen) Sahkoisten palveluiden lisaaminen, kun asiakastietojarjestelma mahdollistaa
* Digitaaliset hoito- ja asiakkaan sihkoisen allekirjoituksen

palvelumahdollisuudet otetaan systemaattisesti
kéyttdon kaikissa palvelukokonaisuuksissa

* Digitaaliset palvelut jdrjestetddn siten, ettd sujuvoittavat palvelun .
piiriin pédsemistd, palvelun toteuttamista sekd Nykyiset tapaamispaikat Jyvaskyla, Adanekoski, Jamsa, Keuruu, Viitasaari, Joutsa
jatkohoitoa vihentden kivijalkatoiminnan tarvetta sdilyvat ja laajeneminen Saarijarvelle

* Ohjaus, neuvonta sekd palvelu, joka edellyttéié kohtaamista on
saatavilla myés muita kuin digitaalisten kanavien kautta

* Hyvinvointialueella on kdytéssd vaikuttavat hoito-
ja palveluketjut.

* Mielenterveys —ja pdihdepalvelut toteutetaan koko alueella
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd erikoissairaanhoidon
palveluintegraatioon sekd kumppanuuteen (koulut, jdrjestét,
perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen

tukeen panostaen ( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Perheoikeudelliset palvelut — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkoékulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,

palvelukanavat, ...
toimintatavat) ...

Palvelu on monikanavaisesti saavutettavaa
Sahkoinen asiakkaan allekirjoitus ei ole viela mahdollinen nykyisessa
asiakastietojarjestelmassa

Monikanavaisuus vastaa perheiden tarpeisiin
Asiakkaat toivovat sahkoista palvelua ja mahdollisuutta allekirjoittaa sopimuksia
etand

Henkilostondakokulma

Kyseessa pieni palveluyksikko, etua siitd, ettad henkil6std samoissa tiloissa
Sosiaalityontekija-lastenvalvojan rekrytointihaasteita

Palvelussa tarvittava asiantuntemus poikkeaa muista sosiaalipalvelutehtavista.
Lisaksi tyoparina tehtavaa tyota

Lastenvalvojatehtdavadn perehtyminen edellyttdad kokeneempien tyontekijéiden
tukea seka koulutusta

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

(M |G

Postikulut ovat suuret, koska asiakkaiden sahkdinen sopimusten allekirjoitus ei ole
vield mahdollinen. Postikulut n.12.000€/vuosi

Postikuluissa mahdollisuus sdastoon, jos sopimukset voidaan neuvotella ja
allekirjoittaa eténa

Tilat

Jyvaskyldssa padosa toiminnasta. Adnekoskella ja Jimsassa yhden tydhuoneen
toimipisteet sosiaalipalveluiden tiloissa. Keuruulla, Saarijarvelld, Viitasaarella,
Joutsassa, Toivakassa, Uuraisilla kdytetdadn hyvinvointialueen toimistotiloja.
Tarvitaan jokaiseen kuntaan toimivat yhteiskadyttétilat ja niille sdhkoiset
varausjarjestelmat

Liikkuvassa sosiaalipalvelussa on tarkea, etta tiloissa on toimivat aulapalvelut,
vartijapalvelut, monitoimilaitteet ja kasiarkisto
Ty6huoneiden kdyton tehostaminen kaikissa toimipisteissa

Muut huomiot
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Perheoikeudelliset palvelut — Palveluiden kehittamisen ja
toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Huomioidaan koko hyvinvointialueen osalta palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

> Nykyisilld toimipisteilld (Jyvaskyld, Adnekoski, JAmsa) seka sivuvastaanotoilla on pyritty huomioimaan alueellinen
saavutettavuus.

» Sahkoisen palvelun lisddminen

» Ajanvarauksettoman palvelun kokeilu sdhkoisend palveluna

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Aitiys- ja lastenneuvola



Aitiys ja lastenneuvola - Palvelukuvaus ja
nykyinen toimintamalli

Neuvolapalveluita tarjotaan kaikille raskaana oleville naisille, lasta odottaville perheille ja alle kouluikaisille lapsille
ja heidan perheilleen.

Aitiysneuvolassa huolehditaan raskaana olevan seki hidnen perheensi ja ldheistensd hyvinvoinnista. Painopiste on
ennaltaehkaisevassa, perheiden hyvinvointia lisdavassa tyossa. Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan hoidon,
tutkimusten, ohjauksen ja neuvonnan tarve yksilollisesti. Aitiysneuvolassa tarjotaan terveystarkastuksia, ohjausta ja
neuvontaa. Hoidon, tutkimusten, ohjauksen ja neuvonnan tarve arvioidaan jokaisen odottavan kohdalla
yksilollisesti. Asiakkuus aitiysneuvolassa jatkuu synnytyksen jalkeiseen jalkitarkastukseen asti.

Kivijalka

Lastenneuvolassa seurataan ja tuetaan lapsen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kehitysta ja tarjotaan kansallisen
rokotusohjelman mukaiset rokotteet. Tavoitteena on myos tukea lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta,

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Aitiys- ja lastenneuvola
Seksuaaliterveyspalvelut
Pikkulapsipsykologipalvelut

vanhemmaksi kasvamista ja parisuhdetta seka edistaa perheen sosiaalista tukiverkostoa.

Liikkuvat, jalkautuvat ja
Lastenneuvolassa autetaan vanhempia [6ytamaan keinoja ratkaista perheen ongelmia ja luottamaan omiin kotiin vietdvat palvelut
kykyihinsa kasvattajina. Tarvittaessa lapselle tai hanen perheelleen jarjestetadn lisakdynteja, ohjataan heidat

jatkotutkimuksiin tai muun tuen piiriin.

Seksuaaliterveyspalvelut sisdltavat seksuaaliterveysohjausta, -neuvontaa, -terapiaa, perhesuunnittelu- ja
ehkaisyneuvontaa. Seksuaaliterveysohjausta, -kasvatusta sekd seksuaaliterveyden edistamista sisaltyy neuvolassa

Terveydenhoitajan kotikdynti

tehtaviin aitiys- ja lastenneuvolan maaraaikaistarkastuksiin.

Neuvolapalveluiden yhteydessa toimivat psykologit vastaavat 0-5- vuotiaiden kehityksen tukemiseen ja
vanhemmuuden tukeen raskausajasta alkaen.

Sahkoiset palvelut

192 21.2.2024

Etdvastaanottopalvelu

Neuvola-chat tuotetaan Omaks-palvelun
kautta

Keskitetty puhelinpalvelu

parantaa saavutettavuutta
Segmentoinnin sdahkdinen alusta on
tulossa kevdan 2024 aikana

Pyydéa apua- nappi

Tavoitteena lisatd

sahkaisia asiointimahdollisuuksia



Aitiys- ja lastenneuvola — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Perhe : Lastenneuvola  Aitiysneuvola
Kaynnit, kpl 78 308 11710 42 072 24526
ﬁ;:akkaat' 16 029 Ei saatavilla 14231 1798
TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO
Henkilosto, htv 110 10 2

193 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Kivijalkatoiminnan osuus 95%

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Talla hetkella ei ole liikkuvia palveluita
Kotiin vietdvien palveluiden osuus 5%

Sahkoiset palvelut

Sahkoisten palveluiden osuutta muista
palveluista ei ole vield mitattu

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Aitiys- ja lastenneuvola — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden

kehittémisen suunnittelua, mm:

* Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun
palvelutarpeeseen ja viestérakenteeseen sekd tutkittuun tietoon ja
suosituksiin perustuen.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon pédivdajan perustason vastaanotot ovat
vastaanottotoiminnan perusta

* Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas,
saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokdyttdinen)

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Palveluiden saatavuus, laatu ja saavutettavuus paranevat.

* Digitaaliset hoito- ja palvelumahdollisuudet Neuvolapalvelut integroituvat perhekeskuspalveluihin ja/tai sote-asemiin.
otetaan systemaattisesti kdytt6on kaikissa palvelukokonaisuuksissa Tilojen vaatimukset terveydenhuollon tilojen mukaiset. Kunnissa, joista

* Digitaaliset palvelut jdrjestetddn siten, ettd sujuvoittavat palvelun . id | lvel lihipalvel :onk
piiriin pééisemistd, palvelun toteuttamista seké jatkohoitoa terveysasema poistuu, voidaan neuvolapalvelua tuottaa lahipalveluna jonkun muun

vdhentden kivijalkatoiminnan tarvetta palvelun yhteydessa.
* Ohjaus, neuvonta sekd palvelu, joka edellyttéié kohtaamista on
saatavilla myds muita kuin digitaalisten kanavien kautta
* Hyvinvointialueella on kdytéssd vaikuttavat hoito- ja palveluketjut.
* Mielenterveys —ja pdihdepalvelut toteutetaan koko alueella
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd erikoissairaanhoidon
palveluintegraatioon sekd kumppanuuteen (koulut, jdrjestét,
perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen
tukeen panostaen

Tyoturvallisuuden ja tyossajaksamisen tuki huomioitava.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Aitiys ja lastenneuvola — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

v’ Laajassa vaestdvastuumallissa sama terveydenhoitaja raskausajasta lapsen
kouluikdan asti

X Palveluiden saatavuus vaihtelee henkildstopulan vuoksi

X Palveluiden laatu vaihtelee

X Palveluiden saavuttaminen: valimatkat saattavat pidentya Iahimpaan neuvolaan

v' Palvelutarpeen mukaisesti koko hyvinvointialueella

v" Palveluiden saatavuus on turvattu ympéri vuoden (myds loma-aikoina)
v" Palveluiden saavutettavuus on parempi uusien palvelukanavien myots
v" Palveluiden laatu yhdenmukaisempaa kaikissa toimipisteissa

X Terveydenhoitajien liikkuminen eri toimipisteiden valilla

Henkilostonakokulma

>

Pienille paikkakunnille rekrytointi on haasteellista
X Pienissd neuvoloissa yksin tehtavaa tyota paljon

v Tyéturvallisuus toteutuu paremmin

v’ Sijaisjarjestelyt sujuvampia isommissa yksikoissa

X laitteiden liikuttaminen toimipisteiden vililld ei ole mahdollista (esim.
ultradanilaitteet)

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

(|G

X pienissa neuvoloissa vuokrakustannukset eivat ole merkittavan suuria, palvelua
tuotettava kuitenkin ldhipalveluna

v' Tavarahavikki isommissa neuvoloissa vihdisempaa, kun tilataan isompia maaris
X Ty6aikaa kuluu matkustamiseen toimipisteiden valilla

Tilat

X Tiloja on vajaakaytolla
X Nykyiset tilat my6s osin ahtaita tai epakaytannollisia

v Toimipisteiden sijainnissa huomioidaan perhekeskusten sekid sote-asemien
sijainti (mm. neuvoloiden |dakarityo, hoitotarvikejakelu, valinehuolto,
laboratoriopalvelut)

v" Mahdollisesti tilojen yhteiskdyttéa kuntien kanssa

v' Palvelua voidaan tuottaa perhekeskuksissa, soteasemilla tai muissa soveltuvissa
tiloissa.

Muut huomiot

-B

IJJ ZI.Z.ZOZ=

v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Aitiys- ja lastenneuvola — Palveluiden kehittimisen
ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

196

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Turvataan lahipalvelut neuvolapalveluissa. Neuvoloita sijoittuu sote-asemille, lahiasemille etta perhekeskuksiin, niita voidaan tuottaa myos
muiden palveluiden yhteydessa. Neuvolapalvelut edellyttavat terveydenhuollolle soveltuvia tiloja.

Palvelujen verkoston suunnittelussa otetaan huomioon eri alueiden vaestéennuste seka eri alueilla asuvien asiakkaiden palvelutarpeen
kehittyminen. Neuvolatoiminnan palveluverkkosuunnittelussa on siten huomioitava, etta lasten maara vahenee kaikissa kunnissa.

Vajaakaytolla oleviin tiloihin voidaan siirtda toimintaa muista toimipisteista varmistaen kuitenkin tilojen riittavyys.

Pienet toimipisteet ovat haavoittuvia esim. henkiloston sairastapausten yhteydessa, joten niissa olevaa toimintaa on mahdollista keskittaa
isompiin toimipisteisiin.

Digitaalisten palvelujen tarjontaa lisataan ja mahdollistetaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaiset asiointitavat. Digitaalisten tyovalineiden

kayttoonoton myota voidaan panostaa aiempaa vahvemmin kasvokkaista tyoskentelya tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen, mahdollistetaan
sujuva ammattilaisten valinen konsultaatio ja vahennetaan asiakkaan ohjaamista ammattilaiselta toiselle.

Liikkuvat ja digitaaliset palvelut korvaavat osan fyysisista toimitilatarpeista. Ne mahdollistavat nykyista harvemman fyysisen toimitilaverkon seka
palvelun tarjonnan esimerkiksi haja-asutusalueille, joissa palvelujen saavutettavuus on heikko tai jonne on hankala rekrytoida ammattilaisia.

Tilojen kayttoa tehostetaan laajentamalla aukioloaikoja seka eri palveluiden yhteiskayttotiloilla myos yhteistydssa kuntien ja muiden toimijoiden
kanssa.

Huomioidaan laakaripalvelut, laboratoriopalvelut, hoitotarvikejakelu.

( B
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Opiskeluhuollon palvelut (koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto, koulukuraattorit ja
-psykologit)



Opiskeluhuollon palvelut - Palvelukuvaus ja
nykyinen toimintamalli

198

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaan ja opiskelijan hyvan oppimisen, psyykkisen ja
fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka
niiden edellytyksia lisaavaa toimintaa koulu- ja oppilaitosyhteisdssa.

Opiskeluhuollon palvelut tuotetaan esiopetuksessa ja perusopetuksessa
oleville oppilaille seka lukioissa tai ammatillisissa koulutuksissa oleville toisen asteen
opiskelijoille.

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka
kuraattori- ja psykologipalvelut.

Opiskeluhuollon palveluita tuotetaan 124 perusopetuksen koululla ja 34 toisen
asteen toimipaikassa paadosin lahipalveluna.

Henkilostda opiskeluhuollossa on yhteensa 243 htv:ta (ilman Jamsaa ja Kinnulaa).
Kaikki toimet eivat ole talla hetkella taytettyna.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

ERE

158 toimipaikkaa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvat palvelut: ei
Jalkautuvat palvelut: ei
Kotiin vietdvat palvelut: ei

Sdhkoiset palvelut

Mita sahkdisia palveluja

Osin sahkoéinen ajanvaraus

Osa esitietolomakkeista sahkoisena
Mahdollisuus etdvastaanotoille ja monialaisiin
etdatapaamisiin

Sahkoiset ryhmatoiminnat

Omahoidolliset nettipalvelut

Nettiterapiat

Sahkoiset viestintdkanavat

Asiakkailla mahdollisuus hyodyntada Omaks:n
sahkoisia palveluja



Opiskeluhuollon palvelut — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

- Opiskelu- Psykologl-'ja
eyde olto | terveydenhuolto CIELs
palvelut Kivijalka
Kaynnit, kpl 63 000 21000 72 000 m Kivijalassa 100% toiminnasta

Opiskelijat, kpl 28 500 15 000 46 000

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut .

Liikkuvat palvelut: -

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO * Jalkautuvat palvelut: -

* Kotiin vietdvat palvelut: -

Henkildsto, htv 96 67 59

Sahkoiset palvelut

* Sahkoisten palveluiden osuus ei ole
tiedossa

( o
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Opiskeluhuollon palvelut — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden
kehittémisen suunnittelua, mm:

200

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun
palvelutarpeeseen ja viestérakenteeseen sekd tutkittuun tietoon
ja suosituksiin perustuen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon pdivéajan perustason vastaanotot
ovat vastaanottotoiminnan perusta

Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas,
saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokdyttdinen)
Digitaaliset hoito- ja palvelumahdollisuudet otetaan
systemaattisesti kéytt66n kaikissa palvelukokonaisuuksissa
Digitaaliset palvelut jdrjestetddn siten, ettd sujuvoittavat palvelun
piiriin pddsemistd, palvelun toteuttamista sekd jatkohoitoa
vdhentden kivijalkatoiminnan* tarvetta

Ohjaus, neuvonta sekd palvelu joka edellyttidd kohtaamista on
saatavilla myds muita kuin digitaalisten kanavien kautta
Hyvinvointialueella on kéytdssd vaikuttavat hoito- ja
palveluketjut.

Mielenterveys —ja péihdepalvelut toteutetaan koko alueella
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd erikoissairaanhoidon
palveluintegraatioon sekd kumppanuuteen (koulut, jdrjestét,
perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen tukeen
panostaen

21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

o Opiskeluhuollon palvelut tuotetaan lakisaateisesti lahipalveluna oppilaitoksissa tai
niiden valittomassa laheisyydessa. Tarvetta palveluverkon merkittavalle

uudistamiselle ei ole.

Opiskeluhuollon palveluverkkoa/tiloja suunnitellaan kiintedssa yhteistydssa

koulutuksen jarjestdjien kanssa

e Opiskeluhuollon tilajarjestelyjen tulee mahdollistaa monitoimijaisen systeemisen
palvelun tuottaminen ja muiden sote-toimijoiden

jalkautuminen oppilaitoksille (esim. MTP tiimit, suun terveydenhuolto)

e Sahkoiset palvelut taydentavat ldhipalveluja,

parantavat palveluiden saatavuutta,

sujuvuutta ja asiakasosallisuutta. Lisaksi sahkoiset palvelut mahdollistavat hoito- ja
palveluketjujen tarkoituksenmukaista toteuttamista.

KESKI-
SUOMEN
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Opiskeluhuollon palvelut — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus, v Opiskeluhuollon palvelut pééosin helposti saatavilla ‘ ‘ N ‘ ‘
palvelutarve X Lahipalvelun saatavuus vaihtelee oppilaitoksen koon mukaan Opiskeluhuollon ldhipalvelua voidaan taydentaa sahkaoisilla palveluilla osittain
! X Sahkoisen palvelun kadyttéonottoa saattaa rajoittaa puolesta asioinnin ja vahvan Puolesta asiointi on vain kansallisesti ja lainsdddannon muutoksilla ratkaistava haaste
palvelukanavat, ‘.& tunnistautumisen vaade ikdaryhmassa 12-17- vuotiaat
toimintatavat) )
Henkilostoniakokulma v' Esihenkiléty6 on resursoitu henkildstdméaaraan nahden riittavasti, mutta alueet ovat
maantieteellisesti laajat Ostopalvelun kaytto psykologitydssd omaan toimintaa tukevaa, rekrytointia kehitetdaan
X Psykologien saatavuus heikkoa monin eri toimin.
X Osalla opiskeluhuollon tydntekijoista useita toimipisteita ja valimatkat pitkia
Tuottavuus- / V" Syntyvyyden laskun my6té on odotettavissa opiskeluhuollon asiakaskunnan vdhenemista
kustannusnikékulma esi—jfa .per.usopetukseffa";.).idem'm.éilIé aikavalilla. Tama voi vé.hent'ei'é opiskeluhuollon
t0|m|p|ste|de.r1 I.uku.r??a'ra"a opel.!altolsten Iakkautus.ter.\ Vuoksi. . " Tehd&an tiivistd yhteistyota Tilapalvelun kanssa toimitilojen osalta koulutuksen jarjestdjien
X Koulutuksen jarjestdja sisallyttaa opiskeluhuollon tilojen remonttikustannukset vuokriin suuntaan
siitakin huolimatta, ettd remontoinnin tarve liittyy tilojen toimimattomuuteen. Lain ’
mukaan koulutuksen jarjestajan on tarjottava hva:een kdyttoon tarkoitukseen soveltuvat
tilat kohtuullista korvausta vastaan.
Tilat v' Palveluiden tilat ovat p&aiosin asiakkaiden arjen toimintaympéristdssa
v Yhteistyd koulutuksen jarjestdjien kanssa tila-asioissa sujuu paaosin hyvin
X Osassa oppilaitoksia tilaratkaisut ovat teknisesti toimintaan soveltumattomat Tehdaan tiivista yhteistyota Tilapalvelun kanssa toimitilojen osalta koulutuksen
(esteettomyys, danieristys ja turvallisuus). Tama koskee erityisesti jarjestajien suuntaan.
opiskeluterveydenhuollon Jyvdskyldn keskitettyd palvelupistetta (asia vaatii Opiskeluhuollon verkko mukailee koulutuksen jarjestdjien ratkaisuja. Palveluverkkoon ei
erityistarkastelun myds palvelun tasavertaisuuden saavutettavuuden ndkokulmasta). ole mahdollista tehda merkittdvia muutoksia.
X Osassa oppilaitoksia opiskeluhuollon tilat ovat puutteelliset monialaisen yhteistyon Esitetddn tilojen riittdvyyden (eri ammattiryhmien vastaanottojen mahdollistuminen) ja
toteutumiselle. tilojen toiminnallisuuden tarkastamista ja tarvittaessa kehittamista
X Yhteiskdytdssa olevien toimitiloissa tarve toiminnanohjausjdrjestelmalle tilojen kaytén

koordinoimiseksi

Muut huomiot

v' Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Opiskeluhuollon palvelut — Palveluiden kehittamisen ja
toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Opiskeluhuollon palvelut tuotetaan lakisaateisesti Idhipalveluna oppilaitoksissa tai niiden valittomassa laheisyydessa. Laajamittaista tarvetta
palveluverkon merkittavalle uudistamiselle ei ole (pl. 2.asteen opiskeluhuollon palvelut Jyvaskyldssa)

» Opiskeluhuollon palveluverkkoa/tiloja suunnitellaan kiintedssa yhteistyossa koulutuksen jarjestdjien kanssa

» Opiskeluhuollon tilajarjestelyjen tulee mahdollistaa monitoimijaisen systeemisen palvelun tuottaminen ja muiden sote-toimijoiden
jalkautuminen oppilaitoksille (esim. MTP tiimit, suun terveydenhuolto)

» Noin kahdessakymmenessa koulussa / oppilaitoksessa on tarve lisata opiskeluhuollon kaytdssa olevia tiloja tai yhteiskayttdisissa tiloissa
kayttoaikaa, jotta jalkautuminen oppilaitoksille on mahdollista

» 2. asteen opiskelijahuollon tilat Jyvaskyldssa on jarjestetty keskitetysti. Esitetdan ndiden tilojen korvaamista toiminnallisesti paremmilla tiloilla.

» Sahkoiset palvelut tdydentavat lahipalveluja, parantavat palveluiden saatavuutta, sujuvuutta ja asiakasosallisuutta. Lisaksi sahkoiset palvelut
mahdollistavat hoito- ja palveluketjujen tarkoituksenmukaista toteuttamista.

( KESKI-
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HYVINVOINTI-
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Erikoissairaanhoidon palvelut



Erikoissairaanhoito - Palvelukuvaus ja nykyinen
toimintamalli

204

Sairaalapalvelut toteuttaa hyvinvointialueen asukkaille Sairaala Novassa laajan
paivystyksen mukaiset yhteispadivystyksen palvelut, synnytystoiminnan, erityistason
vastaanottopalvelut, vuodeosastohoidon, teho- ja valvontahoidon ja leikkaustoiminnan,

kuntoutuksen sekda nadiden vaatimat diagnostiset ja kliiniset tukipalvelut.
Vastuualueeseen kuuluvat Alueellisen osastotoiminnan sairaansijat sijaitsevat
alueellisesti sote-keskusten yhteydessa. Tahan kokonaisuuteen kuuluu myds

palliatiivinen keskus, joka pitaa sisallaan kotisairaalan, Kyllon osaston 1 ja palliatiivisen
poliklinikan.

Hoitoonpaasy tapahtuu lahetteella tai yhteispaivystyksen kautta.

Erikoissairaanhoito on keskitetty Sairaala Novaan. Sairaalapalvelut tuottavat myos
jalkautuvia erikoissairaanhoidon palveluita vastaanotoille.

Sairaalapalvelut on merkittava erikoisladkareiden, hoitotydn seka muiden

terveydenhuollon ammattilaisten kouluttaja.

Valtakunnalliset asiantuntijatehtavat ja tutkimustoiminta ovat keskeinen osa

sairaalapalveluiden kokonaisuutta.

Jokilaakson Terveys OY tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita ml. leikkaushoito
Jamsassa. Jokilaakson sairaalassa toimii ymparivuorokautinen perusterveydenhuollon
yhteispaivystys.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Yhteispaivystyksen palvelut

Erityistason erikoisalakohtaiset vastaanotto-
palvelut, synnytystoiminta
Vuodeosastohoito, teho- ja valvontahoito
Leikkaustoiminta

Kuntoutus

Yo. vaatimat diagnostiset ja kliiniset
tukipalvelut

Alueellisen osastotoiminnan sairaansijat
Palliatiivinen keskus

Koulutus, tietotaitokeskus

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietavat palvelut

Liikkuvat palvelut: Aluekuvantamisen palvelut
Jalkautuvat palvelut: Osa erikoissairaanhoidon
vastaanottopalveluista

Kotiin vietdvat palvelut: kotisairaala

Sahkéiset palvelut

Digitaaliset perustason ja erityistason rajat
ylittavat hoitopolut

KESKI-
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HYVINVOINTI-
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Erikoissairaanhoito — Toiminta lukuina

' 203 Muutos 4
Lahetteet 56 492 61034 +8,0 A\ * Toiminnan painoalue Sairaala Novaan
. ) keskitetty kivijalkapalvelu
Paivystyskaynnit 73 497 74 692 +1,6
Avohoitokaynnit 665 856 703 195 +5,6
Ensikaynnit 44 567 46 384 +4,1 ESH palveluiden kysynt3 ja tuottavuus
o Liikkuvat, jalkautuvat | kasvavaa
Etdpalvelut 204120 227 437 +11,4 ja kotiin vietivit * Liikkuva palvelu: aluekuvantaminen
ce . alvelut * Jalkautuvat palvelut: ortopedian,
Hoitojaksot 25488 26 269 +3,1 p urologian ja kardiologian
Hoitopiivit 110 289 118 656 +7,6 vastaanottotoimintaa -
* Kotiin vietdvat palvelut: Kotisairaala
Leikkaukset 14 836 16 287 +9,8 (osa alueellista osastotoimintaa)
L * Vastaanottokdynnin korvaavat
L Sdhkoiset palvelut etapalvelut 32% kaikista
TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO avohoitokdynneista
* Digitaaliset hoitopolut ylittavat pth-
oitaig esh -rajapinnan
Henkilosto, lkm (htv) 465 (340) 2 606 (1 841) 98 (70)

( o
SUOMEN
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Erikoissairaanhoito — Palveluiden kehittamisen
tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden
kehittidmisen suunnittelua, mm:

206

Hyvinvointialueella on kdytéssd
vaikuttavat hoito- ja palveluketjut, joissa
otetaan huomioon myés kumppaniemme
tuottamat kokonaisuudet.
Palvelutuotannon rakenteita tulee
tarkastella ja hoito- ja palveluketjun
optimaalisen toteutumisen ja hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi sekd
integraation ja kustannusvaikuttavuuden
varmistamiseksi.

Vain vdhdn terveyshyotyd tuottava hoito
tunnistetaan ja palveluvalikoimaa
uudistetaan sen mukaan (priorisointi).
Toisaalta tunnistetaan myés hoito- ja
palvelu, joka tuottaa paljon hyétyd ja
vahvistetaan sitd.

21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Erikoissairaanhoidon kivijalkapalveluiden ja paivystystoimintojen keskittaminen

mahdollistaa ihmisldhtoiset, yhdenvertaiset ja kustannustehokkaat palvelut
hyvinvointialueen asukkaille

Integroitu erikoissairaanhoito tukee perustason palveluita ja vihentaa
erikoissairaanhoidon kivijalkapalveluiden kysyntaa

Digitaalisia palveluita lisataan

Alueellinen osastotoiminta on kuvattu Palveluverkkomaaritelman mukaisissa

palveluissa erikseen.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Erikoissairaanhoito — Perustelut

muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,

palvelutarve, X Erikoissairaanhoidon kysynta on kasvavaa v" Vaikuttavuusperustainen palveluvalikoiman rajaus tehokas keino rajata kysyntai
palvelukanavat, X Lahetemd&arat kasvavat ja hoitovelka purkautuu X Perustason hoitoonp&asyn paraneminen lisda esh kysyntda entisestdan
toimintatavat) :.a
C )
Henkilostondkokulma
T . o . v Henkiléstén niukkuus rajoittaa lakisdateisen palvelutuotannon riittavyytta
v' Erikoislaskareiden ja hoitajien saatavuus kohtalaisella tasolla . . - ..J . P yyte,
e e . toisaalta myos vahentda kasvupainetta
X Henkiloston riittdva saatavuus tulevaisuudessa turvattava . Lo S .
X Monissa toiminnoissa rekrytointivaikeuksia
Tuottavuus- /
=l v' Esh tuottavuus kasvaa . e . e Ll L

kustannusnakokulma g ) V" Esh nettokayttokustannukset HYVAKSilla pysyvat kilpailukykyisella tasolla

X Kysynta kasvaa tuottavuutta nopeammin . .

. . - tulevaisuudessakin

X Esh kustannustaso nousee yleisen kasvupaineen myota

Tilat v’ Vastaanottotoiminnan nykyvolyymi ja toiminnanohjausjirjestelmin puutteet
. . o haastavat tilojen riittdvyyden, mutta kannustavat infrastruituurin tehokkaaseen
v’ Sairaala Novassa uudet ja modernit tilat . ) vy
X Jokilaakson sairaalan tilat huonokuntoiset y

=7

X Alueellinen osastotoiminta Jdmsassa tarvitsee uudet tilat
X Jokilaakson esh ladkareiden saatavuus ja tilat huonot

Muut huomiot I
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Erikoissairaanhoito — Palveluiden kehittamisen
ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Erikoissairaanhoidon kivijalkatoiminnot keskitetdaan yhteen toimipisteeseen Novaan

Jamsan Terveys OY:n toiminnan loppuessa Jokilaakson Sairaalan erikoissairaanhoito siirtyy Sairaala Novaan.
Padivystystoiminta keskitetaan hyvinvointialueella yhteen pisteeseen eli Novan yhteispadivystykseen.
Jamsan paivystys korvataan kattavilla kiirevastaanottopalveluilla.

Jamsan sairaalatoiminnot siirtyvat osaksi alueellista osastotoimintaa.

YV V. V V V VY

Erikoissairaanhoidon ja perustason raja-aitoja madalletaan tuottamalla integroituja erikoissairaanhoidon palveluita sairaus- ja
potilasryhmakohtaisissa osaamiskeskuksissa (kuten diabeteskeskus, geriatrinen keskus).

Y

Suuren volyymin potilasryhmien osalta tuotetaan jalkautuvia erikoissairaanhoidon vastaanottopalveluita.

» Digitaalisten, esh-pth -rajapinnan ylittavien, hoitopolkujen yhdenmukaistetaan ja laajennetaan.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Yhteenveto Jamsan muutoksista

NYKYTILANNE

TULEVAISUUDEN TILANNE

SAIRAALA NOVA

Jyvaskyldssa sairaala Novassa tuotetaan
erikoissairaanhoidon palveluita

JAMSAN TERVEYS OY / JOKILAAKSON TERVEYS OY

209

Jamsan kaupunki teki 10 vuoden sopimuksen
Pihlajalinna Terveys Oy:n kanssa 18.03.2015
Sopimus kattaa suuren osan sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamisesta, mukaan
lukien erikoissairaanhoidon, pdivystyksen ja
sairaalatoiminnot

Aluehallituksen 6.6.2023 paatdsehdotuksen
mukaisesti sopimuksen viiden (5) vuoden
optiota ei kdytetty

Sopimus tulee padttymaan 31.8.2025, jolloin
my®s erikoissairaanhoidon toimintaa on
uudistettava

21.2.2024

SAIRAALA NOVA

Jyvaskyldssa sairaala Novassa tuotetaan keskitetysti
erikoissairaanhoidon palvelut koko hyvinvointialueelle
Yhteispaivystys keskitetysti Novassa

INTEGROITU ERIKOISSAIRAANHOITO

Hyvinvointialueella vahvistetaan integroidun
erikoissairaanhoidon toimintamallia

Liikkuvien ja jalkautuvien palveluiden lisaksi PTH yhteistyota
vahvistetaan perustamalla osaamiskeskuksia

Osaamiskeskuksia ovat mm. diabeteskeskus ja geriatrinen keskus

KIIREVASTAANOTTO

Jamsan paivystys korvataan kattavilla kiirevastaanoton palveluilla

SAIRAALATOIMINNOT

Jdmsén sairaalatoiminnot siirtyvat osaksi alueellista
osastotoimintaa

Pihtipudas
Kinnula
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
Kannon-
koski
Karstula
Saarijarvi e g
Aanekoski Konne-
vesi
Multia Uurainen
Laukaa
Keuruu Jyvas- :l;":‘kia-
Petdja-  kyla
vesi .
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka

Sailyva:
Sairaala Nova

Poistuva:
Jokilaakson sairaala
Korvaava:
Alueellinen
osastotoiminta
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Suun terveydenhuolto



Suun terveydenhuolto - Palvelukuvaus ja

nykyinen toimintamalli

211

Suun terveydenhuollon perustehtavana on yksilo- ja vaestotasolla suun terveyden edistaminen ja
suun sairauksien hoito moniammatillisena yhteistyona seka lakisaateisten palvelujen tuottaminen.
Iso osa suun alueen sairauksista on piilevid, joten yksilolliseen ja terveydelliseen tarpeeseen
perustuva sadannoéllinen hoito tarkastuksineen on tarkeaa, jotta valtytaan raskailta korjaavilta
hoidoilta. Suun sairauksien hoito on tarkeaa yleisterveyden kannalta. Suun infektioilla on osoitettu
yhteys mm. moniin kansansairauksiin.

Hyvinvointialueen on jarjestettava asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Hoidon
jaksottaiselle toteutukselle on oltava hammaslaaketieteelliset perusteet. Suun terveydenhuollon
palveluihin sisaltyvat vdaeston suun terveyden edistaminen ja seuranta, terveysneuvonta ja
terveystarkastukset, suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito ja potilaan erityisen tuen ja
tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin
ja -hoitoon ohjaaminen (Terveydenhuoltolaki 26§).

Laillistettu hammaslaakari paattaa potilaan hammasladketieteellisesta tutkimuksesta,
taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta hoidosta (laki terveydenhuollon ammattihenkilGista 22
§). Myos sateilynkdytosta ja ladkehoidosta paattaa hammaslaakari.

Suun terveydenhuollon palveluita tarjotaan paasaantdisesti hammashoitaja-hammaslaakari -
tyoparien seka suuhygienistien ja hammashoitajien vastaanotoilla hammashoitoloissa. Kaytdssa on
my0s liikkuvia hammashoitoyksikoita, joissa voidaan tehda suun tarkastuksia, tutkimuksia ja
hoitoja. Etdpalveluita tarjotaan neuvontaa ja ohjausta tarvitseville asiakkaille mm.
videovastaanotolla ja chatissa.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Hammasladkari + hammashoitaja
vastaanotot

Suuhygienistin vastaanotot
Hammashoitajan vastaanotot
Erikoishoidon vastaanotot

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Liikkuvat palvelut: liikkuva
hammashoitohuone, jossa tuotetaan osa
koululaisten asetuksen mukaisista
tarkastuksista ja tutkimuksista seka
hoito

PopUp, tuotetaan osa koululaisten
tarkastuksista ja tutkimuksista

Sdhkoiset palvelut

Osa hoidon tarpeen arviosta

OmaOlo, Chat

Osa ajanvaraustoiminnasta

Osa aikojen siirroista ja peruutuksista
Esitietolomakkeet

Etdvastaanotot; odottavat perheet, 1-
vuotiaiden tarkastukset
Ammattilaisten valinen konsultaatio



Suun terveydenhuolto — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

» Ikdryhma lkdryhma lkdryhma
0-17v 18-74v yli 75v
Fyysiset kontaktit + 231845 +
asiointikdaynnit ARVIO n. 32 000
78 418* 124 441* 18 844*
tietoa ei saatavissa kaikista (Mediatri ja Winhit tieto
jérjestelmistd puuttuu)
Fyyiset asiakkaat + 123 208 +
asiointiasiakkaat ARVIO n. 14 000
30 807* 48 933* 7 442*
tietoa ei saatavissa kaikista (Mediatri ja Winhit tieto
jérjestelmistd puuttuu)
TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO
0 : N
Henkilosto, htv 110 171 55
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Kivijalassa 98% toiminnasta

Liikkuvat palvelut

Liikkuvan hammashoitolan toiminta
on aloitettu vasta syyskuussa —23,
joten koko vuoden vertailulukua ei ole
saatavissa

Kaynnit 0,8%; asiakkaat 1,4%

Sdhkoiset palvelut

Luotettavaa tilastointitietoa ei ole
saatavissa mm. erilaisten potilastieto-
jarjestelmien kirjauskaytantdjen
vuoksi. Arviolta noin 2 % palveluista
sahkoisina.
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SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Suun terveydenhuolto — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

Saavutettavuus on téllad hetkelld hyva.

Saatavuus on epatasaista hva:lla, hoitoon paasy ei toteudu lain edellyttamalla
tavalla koko hva:lla. Toimintatavat eivat ole viela kaikin puolin yhteneviiset.
Ennaltaehkaiseva toiminta ei ole systemaattista vdestétasolla ja painottuu talla
hetkella yksilotasolle.

v’ Saavutettavuutta turvataan lisddmall3 liikkuvia ja digitaalisia palveluita. Suun

terveydenhuollossa palvelujen kaytto aikuisvaest6lld on hoitojaksotyyppista.
Terveydenedistiminen moniammatillisena toimintamallina ja vaestotasolla myos
hammashoitoloiden ulkopuolella.

Suun terveydenhuolto on osa kouluterveydenhuoltoa, jolloin koululaisten paasy
toimipisteisiin on turvattava, jos palveluverkkoon tehdaan laajoja muutoksia.
Vanhusvéaeston lisdantyminen varsinkin syrjaseuduilla saattaa aiheuttaa
saavutettavuushaastetta.

Henkilostonakokulma

Huomioidaan henkilostdn toiveet tydnkuvassa ja sijoittelussa. Henkilokunta on
sitoutunut ja motivoitunut.

Epatasainen henkildstdn saatavuus, rekrytointiongelmat hva:n reuna-alueilla ja
pienemmissa toimipisteissa.

Toiminnan keskittdminen isompiin toimipisteisiin parantaa rekrytointia

ja henkilokunnan sijoittelua tarkoituksenmukaisesti. Pienista toimipisteista
luopuminen tuo synergiaetua ja isomman toimipisteen osaamista pystytaan
hyédyntamaan paremmin. Kollegatuki paranee.

Oma toimipiste voi muuttua ja tydématka pidentya.

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

Pyritdan optimoimaan toiminnan tuottavuutta ja kustannustehokkuutta erilaisilla
palveluiden tuottamistavoilla. (oma toiminta, palveluseteli, ostopalvelu).
Rekrytointivaikeudet pakottavat kdyttamaan kallista ostopalvelua pienisssa ja
syrjdisissa toimipisteissa. Tilojen puute Jyvaskylassa johtaa palvelujen tuottamiseen
osittain ostopalveluna.

Toimintatapojen yhtendistdminen tuo tehokkuutta ja kustannussaastoa.
Toimintaa keskittamalla pystytdan varmistamana omaa toimintaa ja
vdhentamaan ostopalvelua.

Kustannusten yleinen nousu. Rekrytoinnin epdonnistuminen nostaa ostopalvelun
kustannuksia.

Tilat

Osa tiloista on hyvakuntoisia ja tarkoituksenmukaisia ja ovat osa sotekeskusta.
Osa tiloista on erittdin huonokuntoisia, pienia ja elinkaarensa paassa. Sijaitsevat
erikseen sotekeskuksesta ja kysyntdaan nahden epatarkoituksenmukaisesti.

Kustannussaasto tilakustannuksissa toimintaa keskittamalla. Suun
terveydenhuollon tilojen keskittaminen sotekeskuksiin lisda integraatiota ja
moniammatillista yhteistyota.

Tarkoituksenmukainen tilojen sijoittelu suhteessa kysyntaan tarkoittaa vanhoista
tiloista luopumista ja uusien tilojen rakentamista.

Muut huomiot

—B | |eo

X Suun terveydenhuolto ei ole viela mukana moniammatillisessa toimintamallissa.

Toimintaa keskittamalla suun terveydenhuollon on helpompi olla osa
moniammatillista tiimia.
Uusien sotekeskusten suunnittelussa on huomioitava suun terveydenhuolto

Z15 £1.2.2UZ4

v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Suun terveydenhuolto — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jarjestédmisen linjaukset ohjaavat
palveluiden kehittdmisen suunnittelua,
mm:
e Perusterveydenhuollon suun Elaméntapasairauksia ehkiistdan ja hoidetaan yhteistydossa muiden ammattilaisten
terveydenhuollon perushoidon ja kanssa
erikoishoidon palvelut vastaavat
alueen asukkaiden suun Liikkuvien ja digitaalisten palvelukanavien kehittaminen seka palvelutarjonnan
terveydenhuollon palvelun- ja lisidminen
hoidontarpeeseen ja ovat osa
vaikuttavia ja tarkoituksenmukaisia
hoitokokonaisuuksia.

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Toimipisteiden sijoittaminen kysynnan mukaan seka toiminnan sijaitseminen
samoissa tiloissa muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa

Ennaltaehkaisevan toiminnan ja neuvonnan lisaaminen

KESKI-
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Suun terveydenhuolto — Palveluiden kehittamisen ja
toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Suu kuuluu kehoon, eldamantapasairauksia ehkaistdan ja hoidetaan yhteisty6ssa muiden ammattilaisten kanssa. Hoidontarpeen arvio ja
etdvastaanotot olisi optimaalisinta olla samoissa tiloissa muiden vastaavien palveluiden kanssa. Hammashoitoloiden tulisi sijaita soteasemien
yhteydessa (mm. potilasturvallisuus).

Toimipisteet tulisi sijoittua kysynnan mukaan, talla hetkella tilat eivat kohtaa vaeston kysynnan kanssa.
Suunterveydenhuolto kuuluu kouluterveydenhuoltoon ja oppilaiden hoitoon tulee olla tarkoituksenmukaiset tilat (tarvittaessa liikkuva yksikko).

Aikuisten suun hoito enimmakseen hoitojaksoluonteista. Hieman pidemmat etaisyydet hammashoitolaan eivat vaaranna vaeston suun terveytta.

YV V VYV V

Ehkaisevan hoidon ja neuvonnan toimipisteita (ei vastaanottohuoneita) kauppakeskuksiin ja harrastustiloihin ym.

( KESKI-
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Sosiaali- ja kriisipaivystys



Sosiaali- ja kriisipaivystys - Palvelukuvaus ja

nykyinen toimintamalli

e Sosiaali- ja kriisipdivystys jarjestaa kiireellisia ja valttamattomia sosiaalipalveluja, seka
tarjoaa psykososiaalista tukea kriisityon keinoin kaikenikaisille hyvinvointialueen asukkaille
seka alueella oleskeleville henkildille. Sosiaali- ja kriisipdivystys on hatdakeskushalytettava
sosiaalihuollon viranomainen, jolla tulee olla vuorokauden ajasta riippumatta
toimintavalmius suuronnettomuus- ja hairiotilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys johtaa
psykososiaalisen tuen ensivaiheen toimintaa ja vastaa evakuointikeskuksen johtamisesta
suuronnettomuus- ja hairiotilanteissa.

e Sosiaali- ja kriisipaivystys toimii ymparivuorokautisena yksikkéna vuoden kaikkina paivina.
Asiakkaan avuntarve voi ohjautua sosiaali- ja kriisipdivystykseen hatakeskuksen kautta
halytystehtavana Virve - paatelaitteeseen, suorana yhteydenottona puhelimitse asiakkaalta
tai muulta yksityishenkil6lta, tai muiden viranomaisten ja yhteistyokumppaneiden kautta.

e Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyoskentelyssa korostuu monialainen yhteistyd muiden
viranomaisten, esimerkiksi poliisin ja ensihoidon, kanssa.

e Toimipiste sijaitsee Jyvaskyldassa, Sairaala Novan valittomassa laheisyydessa osoitteessa
Hoitajantie 4.

e Palvelu on keskitetty ja kohdentuu koko hyvinvointialueelle.
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen
toimistolla

jarjestetdadn suunnitelmallisen
kriisityon asiakastapaamiset

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyontekijat liikkuvat ja jalkautuvat
suorittamaan paivystystehtavia koko
hyvinvointialueelle

Sdhkoiset palvelut

Ei ole sahkoisia palveluita, sosiaali- ja
kriisipaivystys on
viranomaispaivystysta
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Sosiaali- ja kriisipaivystys — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Tehtadvat/sosiaalipdivystys vuonna 2023 10312

Tehtavat/kriisityo vuonna 2023 1671

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv 10 5(2)
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

*  Kriisitydn suunnitelmallisia tapaamisia
noin 5 % tehdysta sosiaali- ja
kriisipdivystystyosta

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

* Toiminta padosin liikkuvaa ja
jalkautuvaa

Sdhkoiset palvelut

* Eiole, sosiaali- ja kriisipaivystys on
viranomaispaivystysta
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Sosiaali- ja kriisipaivystys — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jirjestémisen linjaukset ohjaavat Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

palveluiden kehittdmisen suunnittelua, o

mm.:

* Lisdtddn ympdrivuorokautista tyotd
tekevien yksikoiden ja henkilostén
yhteisen tekemisen mahdollisuuksia
valtuustokauden loppuun
mennessd (moniviranomais-
yhteistyo)

Yhteinen johto- ja tilannekeskus Keski-Suomen hyvinvointialueella

Kenttdjohtojarjestelman kayttoonotto sosiaali- ja kriisipdivystyksessa
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Sosiaali- ja kriisipaivystys — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,

v Yhteinen johto- ja tilannekeskus sujuvoittaa monialaista yhteistyéta ja parantaa

palvelutarve v" Palvelu hyvin tavoitettavissa (puhelimitse . N s ) . . . .
' . 'y . . (p. ) . . . toimintavalmiuksia héiri6 ja poikkeustilanteissa seka asukkaiden turvallisuutta
palvelukanavat, X Hyvinvointialueen maantieteellinen koko aiheuttaa viivetta palvelun L . . . . N
- . . X Hyvinvointialueen maantieteellinen koko aiheuttaa viivetta
toimintatavat) jalkautumisessa ) .
palvelun jalkautumisessa
S
C )
Henkil6stondakokulma
v Nykyiset toimitilat ovat henkiléstolle keskitetyn toiminnan kannalta optimaaliset v Henkil6st6 saa kokonaisvaltaisen tilannekuvan ja moniviranomaisyhteistyd
8 X Kriisityon resurssi on pieni tehostuu ja yhteistydkaytannot
Tuottavuus- /
kustannusnakékulma . N
v" Edulliset toimitilat ) ) o e e . -
. . . . T, . - v Matkakulujen kannalta asiakkuuksia eniten Jyvéskyldssa. Vaikuttaa siihen, missa
v Matkakulujen kannalta asiakkuuksia eniten Jyvéskyldssa. Vaikuttaa siihen, missa . .
I tilat sijaitsevat.
é tilat sijaitsevat
Tilat
v' Sosiaalipdivystys toimii osoitteessa Hoitajantie 4, 4 krs. Tilat ovat riittdvan v' Yhteisen johto- ja tilannekeskuksen perustaminen
A kokoiset yksikén toiminnan kannalta. v’ Keskeistd miten ja minne tilat asemoituisivat. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tulee
% X Tiloissa ei ole saatavilla vartiointia- vaikuttaa asiakastapaamisten toteuttamiseen sijaita Novan ldhella.
1
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Sosiaali- ja kriisipaivystys — Palveluiden kehittamisen
ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Sosiaali- ja kriisipdivystys on keskitetty palvelu, jonka on sijaittava sairaala Novan valittomassa laheisyydessa yhteispaivystyksen
mahdollistumiseksi

» Sosiaali- ja kriisipdivystyksen palvelut ovat kaikkien hyvinvointialueen asukkaiden ja hyvinvointialueella oleskelevien henkildiden saatavilla
asuinpaikkakunnasta tai oleskelupaikasta riippumatta

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Vammaispalvelun asumispalvelut



Vammaispalvelun asumispalvelut -

Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

223

Palvelutarpeen arviointi ja pdatds asumispalveluista tehdaan laaja-alaisen sote-keskuksen PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

vammaispalveluissa asiakkaan yksil6lliseen palvelutarpeeseen perustuen. Vammaiselle

henkil6lle voidaan my6ntaa asumispalvelu joko vammaispalvelulain (VPL) tai Kivijalka
erityishuoltolain (EHL) perusteella. Vuodesta 2025 alkaen erilaiset asumisen tuen

palvelut myonnetdaan yhden lain, 1.1.2025 voimaan tulevan uuden vammaispalvelulain 7\
perusteella. ﬁ

Asumisyksikot

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa erityishuoltolain mukaisia asumispalveluja omana
tuotar\tona, os.tor??l\_/elunelluj-a palvelusetelllla.. Vammalspalvelulaln mukz.:n5|a Liikkuvat, jalkautuvat ja
asumispalveluita jarjestetaan ostopalveluna ja ainoastaan muutama asiakas on oman kotiin vietivit palvelut
tuotannon yksikoissa.

Asiakkaan asumispalvelun tarve voi olla ymparivuorokautista, ei-ymparivuorokautista/osa-
vuorokautista (palveluasuminen, yhteisollinen asuminen) tai asiakkaan kotiin

Jalkautuvat palvelut:
asumispalveluista jalkaudutaan
asiakkaiden kanssa asiointikdynneille
Kotiin vietdvat palvelut: omana
tuotantona kotiin tukemisen tiimit,
my0s ostopalveluna tuettua asumista

jarjestettdavaa tuettua asumista (asunto voi sijaita joko asumisyksikon
valittdmassa laheisyydessa tai kauempana). Asumispalvelu voi olla myo6s lyhytaikaista tai
tilapaista asumisen tukea tai asumiskokeiluja. sihkaiset palvelut

21.2.2024

Talla hetkella ei ole kdytossa
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Vammaispalvelun asumispalvelut — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, ASIAKKAAT

Asumispalveluiden
asiakasmaara (sis.24/7,
yhteisdllinen ja tuettu
asuminen seka tilapdinen
asumisen tuki)

EHL+VPL

Asiakkaat ostopalvelu (sis.

palveluseteli), tilanne 546 hloa (55%) 145 (97%) 691 (60%)
12/2023

Asiakkaat oma tuotanto 455 hlod (45%) 5 (3%) 460 (40%)
Asiakkaat yhteensa 1001 150 1151

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO (OMA HENKILOSTO)

Henkilosto, htv

321

224 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Ympaérivuorokautinen
palveluasuminen
Yhteisollinen/palveluasuminen
Tuettu asuminen
Lyhytaikainen asuminen
Tilapainen asumisen tuki
Asumiskokeilu

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Kotiin vietdvat palvelut: yhteensa 281
asiakasta

30 asiakkaalle (11%) ostopalveluna
tuettua asumista kotiin. Omana
tuotantona 251 asiakkaalle (kotiin
tukemisen tiimit), 89% asiakkaista

Sahkoiset palvelut

Talla hetkella ei ole kaytossa
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Vammaispalvelun asumispalvelut — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN
Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle
palveluiden kehittdmisen suunnittelua,

mm:

e Turvataan riittavd julkinen
palvelutuotanto, joka toimii ja
vastaa asukkaiden
palvelutarpeeseen kaikissa Erilaisia asumisen palveluita saatavilla koko hyvinvointialueella
olosuhteissa myds erityisryhmien
asumisen tuen palveluissa.

Ostopalvelut taydentdavat omaa toimintaa, joten omaa toimintaa tulee lisata

Harvemmin tarvittavat vaativat asumisen palvelut keskitetysti

Kotiin tukemisen tiimien lisays

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Vammaispalvelun asumispalvelut — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma v/ Kunnissa vastattu kehitysvammaisten asumisen palvelutarpeeseen, joten paasaintoisesti
(saatavuus, saavutettavuus, oman tuotannon asumisyksikot sijaitsevat kattavasti hyvinvointialueella
v Esim. omaishoidon vapaajaksot onnistutaan paasaantdisesti jarjestimain saman kunnan . . . . . .
palvelutarve, ! ..I . I vap J. o I.. . P sestjan Y v" Suhteellisen kattava palveluverkko mahdollistaa asiakkaan asumisen kotikunnassaan tai
alueella sijaitsevassa asumisyksikossa lahella sita, myos lahella laheisidaan ja ystavidan
palvelukanavat, v' Kotiin tukemisen tiimien tyéskentely mahdollistaa asiakkaan asumisen itsensisesti omassa . L 4 o . y y . -
S . L v' Asiakassiirrot kevyista raskaisiin ja toisinpdin helpompi hallita jos omaa
toimintatavat) asunnossaan asumisyksikén ulkopuolella ) ) L N .
S L o . tuotantoa monipuolisemmin ja enemman tarjolla
X Paikkoja ei ole tarpeeksi omissa eika ostopalveluissa . . . v D
. . . L e . X Asiakas joutuu siirtymaan yksikosta toiseen palvelutarpeen kasvaessa
X Asiakassiirrot raskaista kevyisiin palveluihin ja toisin pdin ei aina toteudu paikkojen . . L .. . R,
. . X Kotiin tukemisen tiimien tydskentely ei kata koko hyvinvointialuetta
. 0 puuttumisen vuoksi
@MO@ | X Oman tuotannon pienissi yksikdsss, joissa vihin henkildstds, ei voida vastata tilanteisiin,
- joissa asiakkaan toimintakyky heikkenee
Henkilostonakokulma v/ Osaava ja ammattitaitoinen henkildstd
v Henkildstén helppo siirtya toimipisteelts toiselle ja kokeilla erilaisia tehtdvid saman v Henkildstéméaaraa tulee lisata uusien yksikéiden myota.
tyonantajan palveluksessa v Suuremmat toimintayksikét toimintavarmempia henkildstén riittdvyyden nikokulmasta
X Henkiloston rekrytointihaasteet X Mabhdolliset rekrytointihaasteet (tyévoiman saatavuus)
X Pienet asumisyksikot haasteellisia henkilostdvajeen sattuessa, ei ole paikallista sijais- ja X Pienille yksikoille tyypillinen yksin tyoskentely on tyoturvallisuusriski
keikkalaisreservia
Tuottavuus-/ v Tukipalveluiden (ateria-, siivous- ja tekstiilipalvelut) yhdenmukaistaminen omassa
kustannusndkokulma uotannossa L . v" Hintojen kehityksen hallittavuus omaa toimintaa lisaamalla
Y Yhdenmukaiset kriteerit ostopalveluille X Uusien yksikdiden perustamiskustannukset
X Ostopalveluissa hintojen kehitys ennakoimatonta ja osittain hallitsematonta ¥ P
X Pienten yksikoiden kustannustehokkuus
i v’ Ostopalveluiden tilat eivat ole hva:n vastuulla (kunnossapito ym . . e .
Tilat P I .. . ( pito ym) v Uudet tilat ovat vaatimusten mukaiset ja toimintaa varten suunnitellut
v’ Ostopalvelutiloja on ympari Keski-Suomea i . L . PR R L s s gl I .
o . v/ Kotiin tukemisen tiimien tyéntekijat voivat kayttda yhteiskayttoisia tiloja, toiminnasta ei
A v/ Oman tuotannon tiloissa ei vajaakayttoa . o .
S . e s I aiheudu suuria tilakustannuksia
X Hyvinvointialueelle vuokratuista tiloista osa huonokuntoisia eika vastaa nykyisia . . . . - L .
1 X Tarpeeseen sopivien tonttien tarjonta kunnissa, joihin uutta toimintaa suunnitellaan.

vaatimuksia esim. huonekokojen ja WC/peseytymistilojen osalta

Muut huomiot
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Vammaispalvelun asumispalvelut — Palveluiden
kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Kotiin tukemisen tiimien toiminnan lisadminen, mahdollistetaan asiakkaiden asuminen omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan ennen
asumispalveluyksikkoon siirtymista, tiimien toiminnan sijoittuminen hyvinvointialueen kattavasti

» Oman tuotannon asumisyksikoita lisatdan asiakastarpeiden mukaisesti. Ne sijoitetaan sinne, missa palvelutarpeet suurimmat
asiakasmaaran mukaisesti

» Asumisyksikoissa oltava ajanmukaiset ja toiminnallisesti hyvat tilat asukkaille ja tyontekijoille

» Vammaispalveluiden ostopalveluiden kustannukset kasvaneet viime vuosina paljon. Asiakkaita asumispalveluihin on jatkuvasti jonossa, ja
ohjautuu ostopalveluihin, mikali omien palveluiden kapasiteetti ei ole riittava.

» Pienten asumisyksikoiden, joissa henkilostolld on yksin tydskentelya, tyoturvallisuusriskit huomioitava

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Vammaispalvelun sosiaalityo ja palveluohjaus



Vammaispalvelun sosiaalityo, palveluohjaus —

Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

e Vammaispalveluiden sosiaalitydssa ja palveluohjauksessa arvioidaan asiakkaiden
vammaispalvelulain ja erityishuoltolain mukaisten palveluiden palvelutarve ja myénnetdan
palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut seka annetaan ohjausta ja neuvontaa.

A\ + Palvelusuunnitelma
e . . . e . * Verkostopalaveri
e Henkilokohtaisen avun keskuksessa tuetaan, ohjataan ja neuvotaan henkil6kohtaisen avun ﬁ P

.. . . .. . . e e L. L. * Aamu- iltapdiva sekd loma-ajan toiminta
tyonantajamallin tydsuhteiden osapuolia, valitetdan avustajia ja tuetaan rekrytoinnissa. kouluikiisille

Kivijalka e Ohjaus ja neuvonta
* Palvelutarpeen arviointi

e Palveluyksikkdéon on sijoittunut myos palvelualueen asiakaspalvelun toimistotyo, jossa
tehdaan mm. asiakaslaskutus ja laskujen kasittely. Asiakaspalvelun toimistotyon henkilosto
sijoittuu vammaispalveluiden ja aikuisten sosiaalipalveluiden toimipisteisiin. Liikkuvat, jalkautuvat ja kotiin | . j3jkautuvat palvelut: verkostopalaverit esim. koulun

vietdvat palvelut kanssa,
TOIMINTAMALLI * Kotiin vietdvat palvelut: kotikdynnit (palvelutarpeen
) ] o ] ) o R . arviointi, palvelusuunnitelma, verkostopalaveri) ,
e Asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan ja palvelusuunnitelmat paivitetdan paasaantoisesti asiakkaalle kotiin mydnnettavit palvelut (esim.
asiakkaan kotiymparistossa (koti, asumisyksikkd). Tyo on hyvin liikkuvaa. henkilokohtainen apu, hoitoapu),

- v . - L . . . . palvelusuunnitelma
e Tyota tehddaan moniammatillisessa verkostoissa ja yhteistydssa useiden eri vastuualueiden

ja palvelualueiden kanssa.

e Vammaispalvelut toimii neljassa eri aluetiimissa, henkilokohtaisen avun keskus palvelee «  Ohjaus ja neuvonta
yhtena tiimina hyvinvointialuetta. Sosiaality6ta ja palveluohjausta tehddin 14:ssa Sdhkaiset palvelut *  Hakemusten jitto kaytossd osittain (hyvis)
toimipisteessa. * Avustajainfo
e Qima-sijaismaksajapalvelu
e Palvelusta annetaan sosiaalitydn panos asiakkaiden itsemadaraamisoikeuteen liittyvaan + Ohjausta ja neuvontaa Keski-Suomen digitaalisissa
arviointiin ja paatoksentekoon. sote-palveluissa

e Palvelutarpeen arvio (teams, puhelin)
e Palvelusuunnitelman paivitys (tams, puhelin)
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Vammaispalvelun sosiaalityo ja palveluohjaus —
Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Kivijalka

i

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalassa sosiaalityontekijan tyosta
n.60%-70 %
Kivijalassa ohjaajien tydsta n. 50 %

Johtava
Sosiaalityontekijat Ohjaajat sosiaalityon-
tekija
Asiakkaat, hl6a (2023) 7292 KA 366 (329- KA 145 (115- )
600)/s0s.tt. 439)/ohjaaja
TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO
Henkilosto, htv 12 22 31

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Kotikdyntien osuus 30-50%
ammattitehtdvasta riippuen
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Sadhkoiset palvelut

Ohjausta ja neuvontaa digitaalisessa
sote-keskuksessa
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Vammaispalvelun sosiaalityo ja palveluohjaus —
Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat

palveluiden kehittdmisen suunnittelua,

mm.

* Hyvinvointialueen palveluita
suunnataan alueen arvioituun

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Tiimityon ja kollegiaalisen tuen vahvistaminen keskittamalla
toimipisteita tarkoituksenmukaisesti

palvelutarpeeseen ja 9

vdestérakenteeseen sekd tutkittuun Palvelun saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen hyvinvointialueella, myos
tietoon ja suosituksiin perustuen. sahkoisia asiointikanavia hyodyntaen

Palvelutarpeeseen

vastataan ihmisléhtdisesti Tyontekijoiden saatavuuden parantaminen (rekrytointi) ja pitovoiman
hyédyntden myods séhkaisid, liikkuvia vahvistaminen

sekd kotiin vietdvid palveluja

Palveluiden laadun varmistaminen ja asiakkaiden yhdenvertaisuus alueella
suhteessa palvelun tasoon

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Vammaispalvelun sosiaalityo ja palveluohjaus

— Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma

(saatavuus, saavutettavuus, Palvelut ldhelld a5|z-a.l.<a:<,ta ' . . Tllyllmman t||m!tyoskentelyn johdosta yhdenvertaiset palvelut
v" Joustavat palvelupiivat, sovittu asiakkaiden kanssa asiakkaille vahvistuvat
palvelutarve, v e v CARLA L . . .
velukanavat .0 Kotikdynnit Sahkoisen asioinnin lisadminen ja yhdenmukaistaminen
pa. Vef uka ’ .&. X Sdhkoisten kanavien yhdenvertainen saatavuus hva:lla X Sijoittuminen sote-asemien ulkopuolelle ei tue moniammatillista yhteistyota
toimintatavat)
Henkilostondkokulma v’ Etityémahdollisuus ja oman tyén aikataulujen autonominen suunnittelu v Kollegiaalinen tuki ja asiantuntemus vahvistuu
v' Palvelupiivien joustava suunnittelu v Edellytykseni asiakastyéhon sopiva toimitilojen varausjarjestelma
v" Oma tyéhuone yhteiskayttotiloissa
v Asiakaspalveluiden toimistotyd lahell3 asiakastydta tekevid viranomaisia X Ajomaarat lisdantyy (kilometrit)
X Rekrytointihaasteet X Riskina yhteiskadyttotilojen ruuhkautuminen
Tuottavuus- / v Tiiviimmall3 tiimitydskentelyll (palvelukeskittymat) asiakastydn ohjaus
3ko . . ey . . I . e hdenmukaistaa tyokdytantoja
kustannusnékékulma v" Pienelld henkildstélld hoidetaan ison asiakasmaaran palveluiden jirjestiaminen v \S/i'aistukset hel othuva}cl )
X Asiakastieto- ja talouden jarjestelmat eivat madollista ajantasaista talouden ja .J . P - - . s . L
. v Kilometrikorvausten maara kasvaa lisddntyvien ajokilometrien myéta
toiminnan seurantaa . - ey . . n . e
X Pienellad henkil6stolla hoidetaan ison asiakasméaaran palveluiden jarjestaminen,
riskind tydajan valuminen matka-aikoihin
Tilat v Tavoitteena kivijalkapalveluiden toimipisteverkon tiivistiminen
v Jo nyt palvelupéivia joustavasti joissain kunnissa asiakkaiden luona tarkoituksenmukaisesti
v’ Useissa toimipisteissd jo nyt vammaispalveluiden henkildstd samoissa tiloissa. v' Joustavat palvelupaivit tirked siilyttds joka kunnassa
X Toimipisteiden hajasijoittuminen, osa tiloista huonokuntoisia v Tydskentely sote-asemilla lahelld terveyspalveluita ja esim. kuntoutuksen
A X On toimipisteita, joissain vain yksi vammaispalveluiden tyontekija - tiimin tuki palveluita siind maarin kun tilat mahdollistavat
- arjessa vahaista X Sote-asemien rajalliset tilat rajoittavat vammaispalveluiden mahdollisuutta siirtya

sote-keskuksiin

Muut huomiot

*)Ostopalveluista paiva- ja tydtoiminta on kuvattu Koti- ja asumispalveluiden dioissa
hyvinvointialueen tuottamien palveluiden yhteydessa
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Vammaispalvelun sosiaalityo ja palveluohjaus — Palveluiden
kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Palveluiden saavutettavuuden turvaaminen
» Henkiloston rekrytoinnin helpottaminen

» Pohjoisella, itdiselld, lantisella ja keskisella tiimialueilla viitena paivana viikossa toimivien kivijalkapalveluiden toimipisteverkkoa tiivistetdan
tarkoituksenmukaisesti palvelukeskittymiin. Alustavasti lahtdkohtana: Saarijarvi, Adnekoski, Viitasaari, Laukaa, Jdms3, Keuruu ja Jyvaskyla.

» Palvelukeskittymista jarjestetaan palvelupéivat asiakastarpeita vastaavasti tiimialueiden etdpisteisiin. Ne voivat olla pysyvia tyohuoneita tai
yhteiskdytossa olevia tiloja. Mahdollisuuksien mukaisesti palvelua viedaan sote-asemille. Kotikdaynnit ovat keskeinen tapa toteuttaa palvelua.

» Muina palvelukanavina lisatdan sahkoista asiointia ja etdpalvelua.

KESKI-
SUOMEN
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Vammaisten paiva- ja tyotoiminta



Vammaisten paiva- ja tyotoiminta -

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli
e Palvelutarpeen arvioinnista vastaa laaja-alaisen sote-keskuksen vammaispalveluiden viranhaltija.
Mikali paivaaikainen toiminta jarjestetaan omassa palvelutuotannossa, vammaispalveluiden ja

erityisryhmien koti- ja asumispalveluiden viranhaltijat etsivat yhdessa soveltuvan palvelun

. . .. - . Ceeyrs Kivijalka .
toteuttamistavan ja toimintayksikdon asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen perustuen. ! Oman palvelutuotannon
ey e . . . .. . . e /\ toimintakeskukset ja
Paatoksen palvelusta tekee erityisryhmien viranhaltija. Vammaiselle henkilolle voidaan myontaa piivitoimintayksikét
paivaaikaista toimintaa joko vammaispalvelulain (VPL) tai erityishuoltolain (EHL) perusteella. «  Ostopalvelutuotannon péivi- ja
Vuodesta 2025 alkaen toiminta myodnnetdaan yhden lain, 1.1.2025 voimaan tulevan uuden tyStoimintayksikot

vammaispalvelulain perusteella. Paivatoiminnan jarjestamisessa voidaan kayttdaa myos
henkilokohtaista budjettia.

Liikkuvat, jalkautuvat ja | Jalkautuvat palvelut:

e Pdivatoiminnan (EHL) tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn tukeminen, edistdminen ja yllapito kotiin vietdvit palvelut | ® Oman tuotannon tyShonvalmentajat
sekd ohjauksen ja virikkeellisen toiminnan tarjoaminen. Paivatoiminnan sisalto ja pituus vaihtelee . j;“f:';i‘:]t‘t’(‘)’i"";f‘:ﬂ:t:;ﬁi!gépaiko”'e
asiakkaan toimintakyvyn ja tarpeiden mukaisesti. Pdivatoimintaa jarjestetdan 1-5 pdivana viikossa jalkautuvat paivitoiminnan
asiakkaan tilanteen ja toiveiden mukaisesti. tyontekijat

e Tyotoimintaa (EHL) jarjestetdaan niille henkildille, joilla ei ole edellytyksia tyollistyd tyosuhteiseen
tyohon. Tybtoiminta voi olla esim. alihankintatoita (pussittamista, kokoonpanoa)
toimintakeskuksen tiloissa tai yrityksen tiloissa tapahtuvaa tyoharjoittelun kaltaista toimintaa (ns. Sahkdiset palvelut
avotyd). Tyotoiminta voi lisdksi osittain sisdltda ryhmamuotoista yhteisollista toimintaa. * Eiole talld hetkelld
Tyotoimintaa jarjestetaan 1-5 padivana viikossa asiakkaan tilanteen ja toiveiden mukaisesti.
Ty6toiminnasta voidaan maksaa tydosuusrahaa.

e Tyohonvalmennusta (tuettu tyo) jarjestetaan niille henkildille, joilla on edellytyksia tyollistya
avoimille tydmarkkinoille tai toimia itsenaisesti tyoharjoittelun kaltaisissa toiminnoissa.

( o
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Vammaisten paiva- ja tyotoiminta — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Esim. ikdryhma

Esim. ikdryhma

Esim. ikdryhma

0-17v 17-74v yli 75v

Asiakkaat oma 886 (EHL) 0% 97% 3%
tuotanto, hl6a
Asiakkaat, 241 (VPL)
ostopalvelut, hl6a 518 (EHL)
TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

U
HenkIIOStO, htv 110
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Padosin kivijalkapalvelua 100%

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Yksittaisille asiakkaille jalkautuvaa
pdivatoimintaa
Tyohonvalmentajat jalkautuvat
asiakkaiden tyopaikoille

Sdhkoiset palvelut

Talla hetkella ei ole

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Vammaisten paiva- ja tyotoiminta — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jdarjestdmisen linjaukset ohjaavat Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle
palveluiden kehittdmisen suunnittelua,
mm:

Hyvinvointialueen palveluita Oman palvelutuotannon lisdidminen
suunnataan alueen arvioituun
palvelutarpeeseen ja
vdestorakenteeseen sekd tutkittuun Etdpaivatoiminnan hyédyntiaminen soveltuvin osin
tietoon ja suosituksiin perustuen.
Palvelutarpeeseen
vastataan ihmisldhtdisesti
hyodyntéden myds séhkoisid,
liikkuvia sekd kotiin vietdvid
palveluja.

Ikddntyneiden kehitysvammaisten viriketoiminta

Henkilokohtainen budjetointi

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Vammaisten paiva- ja tyotoiminta —

Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma v" Toimintakeskukset asumisyksikén ldheisyydessa, asiakkaat voivat tulla itsendisesti
(saatavuus, V' Asiakkaalle jarjestetdan kuljetukset, mikali itsendinen kulkeminen ei ole mahdollista
saavutettavuus X Etdpaivatoiminnan soveltuvuus asiakkaille v' Kuljetukset mahdollistavat osallistumisen
7
palvelutarve X Pienet yksikot haavoittuvia, kun ainoa tyéntekija on pois, toimintapdivat joudutaan v’ Perinteinen ryhmdmuotoinen paivitoiminta ei sovellu kaikille vaan tarvitaan
’ perumaan yksiléidympia, eri tavoin jarjestettyja toimintoja
palvelukanavat, N . vron . " ) :
.. X Jyvasseudulla palvelutarve ei kohtaa palvelutuotannon maaraa, asiakkaat joutuvat V' Jyvisseudulla asiakkaiden palvelutarvetta vastaavat palvelut
toimintatavat) : . S s , o v Tilnicea ia toirmi - ol . I
odottamaan palvelun aloittamista tai toimintapdivien maaraa joudutaan véhentamaan Tiloissa ja toiminnassa huomioitava nuoret taysi-ikdistyvat palveluiden piiriin
o o X Ty6valmennuksen laajentaminen maakunnalliseksi, asiakkaiden palkkatyohon tulevat asiakkaat
%% siirtyminen hidastuu
e X Henkilokohtaisen budjetoinnin maararahojen rajallisuus
Henkilostondkokulma v/ Ammattitaitoinen ja osaava henkil6std
V" Henkil6stdn helppo siirtya toimipisteelts toiselle ja kokeilla erilaisia tehtavia saman S . - . . . S
. . PP y P J v" Henkiléstén mahdollisuus kehittdd osaamistaan ja kokeilla erilaisia paivaaikaisen
ty6nantajan palveluksessa o .
I - toiminnan muotoja
X Henkiloston rekrytointihaasteet S . N . -
. . - . L -~ . . . X Henkildston kouluttautuminen ja erikoistuminen tydhénvalmennukseen
X Kehitysvammaisten avoimille tydmarkkinoille tyollistymisessa paljon potentiaalia,
mutta edellyttdd panostusta tydhdnvalmennuksen kehittdmiseen
- v" Tukipalveluiden (ateria-, siivous- ja tekstiilipalvelut) yhdenmukaistaminen omassa - . . . . . .
Tuottavuus"/ . tuotznnossa ( ’ J P )y v Ikddntyneiden kehitysvammaisten palveluiden keventdminen esim. 1krt/vko
kustannusnakékulma . . . . tapahtuvaksi klubitoiminnaksi vapauttaa resursseja nuoremmille asiakkaille
v Yhdenmukaiset kriteerit ostopalveluille o
. . v" Oman palvelutuotannon lisdaminen
X Kuljetusten hinnannousu
Tilat v’ Ostopalveluiden tilat eivit ole hyvinvointialueen hallinnassa e a . . . N
. n . . . o - . e v/ Etapdivatoiminnan lisddminen mahdollisuuksien mukaisesti
v Monissa siirtyneissa tiloissa mahdollisuus useille erilaisille toiminnoille: tekstiilityét, . e . N .
- . . v Muuntojoustavia tiloja, jotka mahdollistavat p&ivi- ja tydtoiminnan  siséltéjen
A kddentaidot, puutyot kehittimisen
X Osa hyvinvointialueelle siirtyneista tiloista huonokuntoisia tai rakenteeltaan toimintaa . . . . . .
) A s ) X Tilat eivat mahdollista lisdasiakkaiden ottamista
ja asiakastyota haastavia
Muut huomiot l v/ Péivatoiminnalla mahdollistetaan useiden lapsuuden kodissaan asuvien asiakkaiden
°

vanhempien ty6ssakaynti tai tuetaan ikdantyneiden vanhempien jaksamista
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v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Vammaisten paiva- ja tyotoiminta — Palveluiden
kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Ostopalvelut tdydentavat omaa tuotantoa. Oman palvelutuotannon lisdéaminen alueellisten asiakastarpeiden mukaisesti

» Toimipisteita ympari hyvinvointialuetta

» Etapaivatoiminnan hydodyntaminen niiden asiakkaiden kanssa, joille se on mahdollista

» Useita kertoja paivatoiminnassa kayville asiakkaille palvelut on jarkevaa tuottaa ldhipalveluna. Pitka kuljetusmatka rasittaa asiakkaita ja lisaa
kustannuksia

» Péivaaikaiselle toiminnalle tarvitaan ajanmukaiset ja toimivat tilat

» Pienet paivatoimintayksikot, jossa henkilostolla on yksintyoskentelya, ovat tyéturvallisuusriski

» Tavoitteena lisdtd kehitysvammaisten henkildiden tyollistymista avoimille tydmarkkinoille lisddmalla tydhonvalmennusta

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelut



Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut -
Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

241

Palvelutarpeen arviointi ja paatés asumispalveluista tehdaan laaja-alaisen sote-keskuksen aikuisten
sosiaalipalveluissa asiakkaan yksil6lliseen palvelutarpeeseen perustuen. Asumispalvelu
myonnetdan Sosiaalihuoltolain 21 §:n perusteella.

Tuettua asumista jarjestetdaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella tai muilla sosiaalipalveluilla, joko asiakkaan omaan kotiin (kotiin tukemisen tyo)
tai tuetun asumisen asumisyksikdssa. Tuetussa asumisessa henkilokunta on paikalla padasiassa
paivisin.

Yhteisollista asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon, ohjausta ja
tukea. Tavoitteena on asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan
kanssa tavoitteeksi asetetun maardajan jdlkeen. Yhteisollisessa asumisessa henkilokunta on
paikalla ja tavoitettavissa padasiassa aamusta iltaan.

Ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa mielenterveys- ja pdihdekuntoutujaa tuetaan
pdihteettomyydessa sekd ympadristoon integroitumisessa. Tavoitteena on itsendisen
eldamanhallinnan tukeminen kuntoutuksella, joka perustuu verkostotyohoén ja yhteiséhoitoon.
Ympadrivuorokautinen palveluasuminen on pdihteetonta ja toimintaa ohjaavat yhdessa sovitut
saannot. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla jatkuvasti.

Asumispalveluita tuotetaan omassa palvelutuotannossa ja ostopalveluina. Oman tuotannon
yksikdita on kuusi neljall eri paikkakunnalla (Kivijarvi, Viitasaari, Adnekoski, Jyvaskyla).

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Asumisyksikot

Liikkuvat, jalkautuvat
ja kotiin vietavat
palvelut

Kotiin vietavat palvelut: kotiin
tukemisen tiimit ja ostopalveluna
liikkuva kotiin vietava tuki

Sdhkoiset palvelut

Talla hetkella ei ole kaytossa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelut — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Asiakkaat / oma
tuotanto, hloa
(osuus
kokonaismaarasta)

250 (61%)

Tukiasuminen

10 (5%)

Yhteiséllinen ja

ymparivuorokautinen
asuminen

87 (21%)

Yhteensa

347 (34%)

Asiakkaat /
ostopalvelut, hl6a
(osuus
kokonaismaarasta)

160 (39%)

180 (95%)

330 (79%)

670 (66%)

Yhteensa, hlo

410

190

417

1017

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv

45

15
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Kivijalassa tukiasuminen, yhteisollinen
ja ymparivuorokautinen asuminen
Oma tuotanto 28%

asiakkaista kivijalassa, ostopalvelut
76% asiakkaista kivijalassa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Kotiin vietavat palvelut: oma tuotanto
72% asiakkaista, ostopalvelut 24%
asiakkaista

Sdhkoiset palvelut

Ei ole vield kaytossa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut —
Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jdarjestdmisen linjaukset ohjaavat
palveluiden kehittdmisen suunnittelua,
mm:

*  Turvataan riittéva julkinen
palvelutuotanto, joka toimii ja
vastaa asukkaiden
palvelutarpeeseen kaikissa
olosuhteissa myos erityisryhmien
asumisen tuen palveluissa.
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JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Kotiin vietavien palveluiden lisadamisella ehkaistadn raskaampiin palveluihin
siirtymista

Oman palvelutuotannon lisaaminen kivijalkapalveluna

Asumispalveluiden maakunnallinen ja asiakastarpeita vastaava kattavuus

Asunnottomuuden ehkaisy ja vahentaminen asumisen tuen palveluita ja erilaisia
yksikoita kehittamalla

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelut — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasnékdkulma v’ Asiakkaiden palveluketjut ovat muotoutuneet vuoden aikana aiempaa sujuvammiksi sote-integraation
(saatavuus, myéta. Sosiaalityd ja terveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalvelut osallistuvat verkostotyéhén
saavutettavuus, ja yhteiseen palvelutarpeen arvioon.
palvelutarve, V" Kuntoutumisen my6td asiakassiirtymat takaisin omaan asuntoon kotiin tukemisen tiimin avulla ovat v Asiakkaan tukeminen hanen omaan kotiinsa mahdollistaa yksil6lliset asumisratkaisut.
palvelukanavat, mahdollistuneet. v Kotiin tukeminen tuotetaan asiakkaalle ldhipalveluna.
L v Kotiin tukemisen tiimien tyotd on pystytty laajentamaan 11 kunnan alueelle, vaikka resurssi onkin v" Oman palvelutuotannon joustavuus ja palveluketjujen vilinen toiminta.
toimintatavat) pieni. X Kotiin tukemisen tiimien laajentaminen koko maakunnan kattavaksi toiminnaksi vaatii lisaa
X Oma palvelutuotanto kattaa vain pienen osan maakunnasta, keskittynyt neljalle paikkakunnalle. henkildstoresurssia.
Ympadrivuorokautisia asumisyksikkdja vahan palvelutarpeeseen nahden. X Kaikille asiakasryhmille ei ole tarjolla soveltuvaa asumispalvelua, edellyttaa uusia
X Asunnottomille erityisen vahvaa tukea tarvitseville asiakkaille ei ole saatavilla palvelutarpeeseen asumisyksikoita.
vastaavaa asumisen tuen palvelua.
‘.& X Erityisen vahvaa tukea tarvitseville nuorille aikuisille ei ole kohdennettua asumisen tuen palvelua.
) X Sahkoisten palveluiden kayttoonotto osana kotiin tukemisen tiimien tyota.
Henkilostondkokulma | v Osaavaja ammattitaitoinen henkilstd
v Henkildstén liikkuvuus ja valmius tydskennella laajalla alueella, varsinkin kotiin tukemisen tiimeissa . - . .. R S .
- - X Uusien yksikdiden osalta ajateltava myds henkildstén saatavuutta paikallisesti.
X Paikalliset rekrytointihaasteet
X Pienten yksikéiden haavoittuvuus (poissaolojen sijaistarve, asukas- ja tyontekijaturvallisuus)
Tuottavuus- / v" Oman toiminnan tarkoituksenmukainen lisddminen tuo hallittavuutta
kustannusnikokulma X Ostopalveluiden painotus 84% kivijalassa toteutuvissa asumispalveluissa, jolloin kustannusten nousun kustannuskehitykseen.
ennakointi ja hillitseminen on haastavaa. v Omien palveluiden joustavuus, palveluketjujen toimivuus palvelusta toiseen.
X Laajalla alueella liikkuvassa tyossa henkiloston matkakustannukset lisdantyvat.
Tilat AN v' Kotiin tukemisen tiimien toiminta ei vaadi suuria tilainvestointeja, voidaan hyédyntia v’ Tilatarve asunnottomille erityisen vahvaa tukea tarvitsevien asiakkaiden
% vhteiskayttotiloja yksikolle. Lisaksi nuorten aikuisten yksikolle tilatarve.
1 X Vanhat, huonokuntoiset tilat X Uusien yksikoiden investointikustannukset.

Muut huomiot I
°
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v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut — Palveluiden
kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Kotiin tukemisen tiimien lisadminen, mikd mahdollistaa asiakkaan siirtymisen raskaammista palveluista kevyempiin kuntoutumisen edistyessa
Oman tuotannon asumisyksikoita lisataan asiakastarpeiden mukaisesti sinne, missa on suurimmat palvelutarpeet

Puuttuviin palvelutarpeisiin vastaaminen (mm. asunnottomat, nuoret aikuiset)

Kotiin tukemisen tiimien ja asumisyksikdiden maakunnallinen kattavuus

Asumisyksikoiden ajanmukaiset ja toiminnallisesti hyvat tilat seka asukkaille etta henkilostolle

YV V V V V VY

Sahkoisten palveluiden hyddyntaminen kotiin tukemisen tiimeissa. Osa kdaynneista voidaan toteuttaa etana.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kuntouttava tyotoiminta, sosiaalihuoltolain
mukainen paiva- ja tyotoiminta



Kuntouttava tyotoiminta, shl paiva- ja tyotoiminta —

Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

247

Palvelutarpeen arviointi ja paatos kuntouttavasta tyétoiminnasta ja sosiaalihuoltolain mukaisesta
paiva- ja tyotoiminnasta tehdaan laaja-alaisen sote-keskuksen aikuisten sosiaalipalveluissa asiakkaan
yksilolliseen palvelutarpeeseen perustuen.

Kuntouttavalla tyotoiminnalla pyritaan parantamaan asiakkaan tyomarkkinaedellytyksia ja edistamaan
mahdollisuuksia osallistua koulutukseen ja tyévoimaviranomaisen tarjoamaan julkiseen
tyovoimapalveluun. Tavoitteena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan
toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elamanhallintaa seka ty6- ja toimintakykya seka ehkaista
syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta ty6toimintaan ja muihin palveluihin. Kuntouttavaa
tyotoimintaa jarjestetdaan 4-8 tuntia 1-4 pdivana viikossa 3-24 kuukauden ajan. Toiminta voi olla
yksilollista tai ryhmamuotoista.

Sosiaalihuoltolain mukaista paiva- ja tyotoimintaa jarjestetdadan henkildlle, jolla ei ole vield
mahdollisuutta osallistua tydhon. Tyotoiminnassa olevan asiakkaan toimeentulo perustuu padosin
sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Pdivatoiminnassa oleva asiakas
voi olla myds tyoton. Paiva- ja tydtoiminnan laajuus maarittyy kunkin asiakkaan yksilollisen
palvelutarpeen mukaisesti.

Kuntouttavaa tyotoimintaa ja sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa jarjestetdadn omassa
palvelutoiminnassa ja ostopalveluna.

Sosiaalihuoltolain mukaista padivatoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta jarjestetddan omana toimintana.

Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon toimipisteet sijaitsevat 18 kunnan alueella. Naissa
toimipisteissa tuotetaan myds sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa asiakastarpeiden mukaisesti.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Kuntouttavan tyétoiminnan yksikot,
joissa toteutetaan myos
sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Jalkautuvat palvelut: kuntouttavan
toiminnan ohjaajat liikkuvat
paikkakunnalta toiselle

Sdhkoiset palvelut

Ei séhkoisia palveluita

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Kuntouttava tyotoiminta, shl p

Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Asiakkaat / oma tuotanto,
hl6a 344 (19%)
(osuus kokonaismaarasta)

SHL ty6toiminta

50 (21%)

Asiakkaat / ostopalvelut,
hl6a 1435 (81%)
(osuus kokonaismaarasta)

190 (79%)

Yhteensd, hlo 1779 240
TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

U
Henkilosto, htv 28 2
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aiva- ja tyotoiminta —

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

ERE

*  Toiminta paasaantoisesti kivijalassa

100%
Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut Eiole
Sahkoiset palvelut
Eiole

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Kuntouttava tyotoiminta, shl paiva- ja tyotoiminta
— Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

palveluiden kehittdmisen suunnittelua,

mm.: o Varhaisen vaiheen palveluiden (pdivatoiminta, sosiaalinen kuntoutus) laajentamisen

*  Hyvinvointialueen tarve, jotta raskaampien palveluiden tarve saadaan vahenemaan esim.
palveluita suunnataan alueen asumispalveluissa
arvioituun palvelutarpeeseen
ja vdestorakenteeseen sekd
tutkittuun tietoon ja suosituksiin
perustuen. Palvelutarpeeseen vastat
aan ihmislahtéisesti hyodyntéden
myo0s sdhkoisid, liikkuvia seké kotiin
vietdvid palveluja.

Ryhmamuotoisen toiminnan laajentaminen tarpeen mukaisesti maakunnan alueelle

Kuntouttavan tyétoiminnan paikkojen lisadaminen yksilolliseen tyotoimintaan

Paiva- ja tydotoiminnan asianmukaiset ja toimivat tilat

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

249 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen



Kuntouttava tyotoiminta, shl p

aiva- ja

tyotoiminta — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

v Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan lhipalveluna, johon asiakkaan on helppo
tulla

v/ Omassa tuotannossa toimintaa jarjestetty asiakkaan kotikuntaan siten, etta
tyontekija tulee toisesta toimipisteestd aloittamaan uuden ryhman (tyontekija
liikkuu, kun asiakas ei pysty)

X Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien paivatoimintaa jarjestavia yksikoita omana
tuotantona ainoastaan kolmen kunnan alueella

X Pienissa yksikodissa omassa tuotannossa yksin tyoskentelya: kun tydntekija on pois,
asiakkaiden toimintapadivat peruuntuva

v Kuntouttavan tydtoiminnan ryhmatoimintaa laajennettu aktiivisesti vuoden 2023
aikana sosiaalityosta tulleiden tarpeiden mukaisesti
X Tarve lisata paivatoimintaa, lisdd myos tila- ja henkilostotarvetta

Henkilostonakokulma

\

Moniammatillinen ja ammattitaitoinen henkilosto, vahvaa verkostotyon
osaamista

Henkil6ston joustavuus ja valmius liikkua laajemmalla alueella
Henkiloston pysyvyys

Pienten yksikodiden yksintydskentely tyéturvallisuusriski

Pitkat valimatkat yksikoiden valilla (liikkuvat tyontekijat)

SEaIRNAN

v Kiertdvan ryhmatoiminnan kehittdminen

X Henkilostén tyématkat pitenevat

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

&
€

X Pienten yksikoiden kannattavuus, asiakas- ja tyontekijaméaara vahdinen, mutta
kiinteat kulut pysyvat samana
X Palvelut tuotetaan padosin ostopalveluna

v/ Oman toiminnan kustannustehokas lisddminen
v' Sahkéisend palveluna etidryhméatoimintaa osana palvelua

Tilat

AN

MY

v" Tilojen yhteiskayttd toimintakeskuksissa

X Huonokuntoisia ja toimintaan ndahden suuria vuokratiloja omassa tuotannossa

v" Ryhmiamuotoisen toiminnan lisidminen ei aiheuta lisiakustannuksia, jos
toiminnalle I6ydetaan tilat nykyisista toimipisteista
v Uuden toiminnan yhdistiminen olemassa oleviin tiloihin

X Uusien tilojen kustannukset

Muut huomiot
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v" Toimii hyvin X Aiheuttaa haasteita




Kuntouttava tyotoiminta, shl paiva- ja tyotoiminta — Palveluiden
kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Kuntouttavan ty6toiminnan tilojen kunnon arviointi ja huonokuntoisten tilojen korvaaminen ajanmukaisilla tiloilla
Kiertavan ryhmamuotoisen toiminnan kehittaminen

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paivatoiminnan laajeneminen asiakkaiden palvelutarpeen mukaisille paikkakunnille

Y V VYV V

Varhaisen vaiheen palveluiden lisdaaminen vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta, padivaaikainen toiminta tukee asiakasta my6s asumisen
asioissa

» Péihteita ongelmallisesti kdyttavien paivakeskustoiminnan laajentaminen yhteistyossa paikallisten jarjestotoimijoiden kanssa

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kotihoito 24/7



Kotihoito 24/7 - Palvelukuvaus ja nykyinen
toimintamalli

253

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettad henkild suoriutuu jokapaivdiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistdssaan. Kotihoitoon sisaltyy hoito ja kotipalvelua
ja kotisairaanhoitoa. Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan asuminen omassa kodissaan
tukemalla asiakkaan toimintakykyd, terveyttd, hyvinvointia, itsendista suoriutumista ja osallisuutta.

Kotihoidon palveluita tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana ja palvelusetelilla ja/tai ostopalveluna
erityistilanteissa.

Kotihoidon palveluita ovat tilapdinen kotihoito, kotihoidon kuntouttava arviointijakso, saanndllinen
kotihoito ja tehostettu kotikuntoutus. Etdhoiva on osa kotihoidon palvelua. Kotihoitoa toteutetaan
etahoitona ja/tai kotiin tehtavilla kotikdynneilla. Etahoidolla tarkoitetaan erilaisia teknologisia ratkaisuja,
joilla asiakkaan hoitoa voidaan toteuttaa etdayhteyksin. Nditd ovat mm. etahoivakaynnit ja ladkeautomaatit.
Etdhoidon palveluja mydnnetdan asiakkaalle ensisijaisena kotihoidon muotona aina kun se soveltuu
asiakkaalle. Etdhoito soveltuu asiakkaalle, mikali hdan on kykeneva toimimaan itsendisesti ohjauksen avulla.

Kotihoidon palvelun sisdlto perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) ja yksil6lliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, jotka tehdaan asiakkaan sekd omaisten kanssa.

Kaikki kotihoidon asiakkuudet alkavat keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kautta. Asiakas- ja
palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan asiakkaan

palvelutarve -hyodyntamalla RAl-jarjestelmaa. Palvelutarpeen arviointi tehddan mahdollisuuksien
mukaan yhdessa asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa. Palvelusta tehddan palvelupaatds. Ennen
saannollisen kotihoidon aloittamista on noin neljan viikon kuntouttava arviointijakso.

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka
* Toimitiloissa toimii

/\ kotihoidon toimistoja henkilostolle (ei
asiakasvastaanottoja)

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

* Kotihoitoa tuotetaan asiakkaiden
kotiin

Sdhkoiset palvelut

* Etdhoiva

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kotihoito 24/7 — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Kaynnit, kpl

2 015569

Ostopalvelu

Palveluseteli

Asiakkaat, kpl

3 400 as./kuukaudessa

400 asiakasta
kuukaudessa (sis.

200 asiakasta

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

* Toimitiloissa
toimii kotihoidon toimistoja
henkilostolle (ei asiakasvastaanottoja)

6 296 as./vuodessa . e kuukaudessa
Kinnula ja Jamsa)

Etdhoivana 376 as./kk
Etdhoiva Ladkeautomaatti 392 as./kk
Ladkeautomaatit (joille 1adkeannoksia 29

234/kk)

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO
Henkilosto, 0 120 1050 70
htv

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

* Kotihoitoa tuotetaan asiakkaiden
kotiin, joten kotiin vietdavana
palveluna 100% (sis.
etdnd tuotettavan palvelun)

254 21.2.2024

Sahkoiset palvelut

* Tavoitteena on tuottaa etdhoivan
palvelua 80 %:lle saanndollisen
kotihoidonasiakkaista, talla hetkella
15 %

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kotihoito 24/7 — Palveluiden kehittamisen

tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jarjestdmisen linjaukset ohjaavat
palveluiden kehittédmisen suunnittelua,
mm:

* Kotiin tuotettava palvelu on
ensisijainen ikddntyneen asukkaan
palvelutapa tuen tarpeen alkaessa.
Se tuotetaan digipalveluna aina kun
se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista asukkaan
ndkékulmasta.

255 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Etdhoiva aloitetaan osana asiakkaan kotihoidon palvelua — tavoitteena etta 80 %
asiakkailla on etdhoiva osana kotihoitoa

9 Ennaltaehkaisevien palveluiden kehittaminen (kuten kuntouttava pdivatoiminta,
tukipalvelut) tukee kotihoitoa

Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetdaan aktiivisesti (myos
monituottajuusmallit)

Palvelurakenteen toimivuus ja kustannusten kasvun hillinta

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kotihoito 24/7 — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma . e . N v" Asiakkaan kotiin tuotettavana palveluna voidaan monimuotoistaa palvelua etihoivan
v' Asiakkaalle kotiin vietidva palvelu — ei tarvetta toimitiloissa e .
(saatavuus, saavutettavuus, . ja eri kotiin vietdvien teknologian avulla
asiakasvastaanottoon X Asiakasmadran kasvua on vaikea ennustaa, palvelutarve maarittaa kotihoidon
palvelutarve, v Etdhoiva mahdollistaa laajasti palvelun tuottamisen eri puolille maakuntaa S lvelutaroeen 'P
palvelukanavat, ® @ | ” Teknologialla voidaan entistd enemman tukea asiakkaan kotona asumista P utarp . . ) s sene e s .
. () .. . .. . . . X Asumisen palveluverkkomuutokset voivat vaikuttaa asiakasmaaraan lisdantyvasti ja
toimintatavat) ... X Tyoskentelyolosuhteet vaihtelevat, tyd tapahtuu asiakkaiden kodeissa . . . o . o
asiakkaiden hoidon tarve voi olla entistd vaativampaa kotihoidossa
Henkilostonakokulma v’ Etdhoiva mahdollistaa ammatillisessa kuntoutuksessakin oleville v Henkil6stémaaraa pitaa voida hallita sen mukaan, miten asiakasmé&éra kasvaa
tydmahdollisuudet v Henkiléstén osaamiseen panostaminen uudenlaisten toimintamallien myéta
v" Kotihoito on monipuolista ja antoisaa tyota v Toiminnanohjausjirjestelmalld suuri merkitys olemassa olevan henkildstdn
v Teknologia ja digi tuo ja vaatii uusia osaamisen taitoja optimointiin asiakasprosesseihin
8 X Henkiloston riittdvyys suhteessa asiakasmaaraan, henkiloston rekrytoinnin X Henkiloston saatavuus haasteena, saadaanko riittdvasti resurssia asiakasmaaran
haasteet arjessa kasvaessa
Tuottavuus- / v/ Oman tuotannon ja yksityisesti tuotetun palvelun kustannuslaskenta saatava
ako " . . I ajantasaiseksi
kustannusnakékulma v/ Oman tuotannon kustannuksiin voidaan vaikuttaa tehostamalla toimintaa v J . . T . . o s
. s Palveluita suunniteltaessa ensisijaisesti arvioitava mahdollisuus teknologian kdytto6n
(esim. Valiton tyoaika) . e
L . . L e v" Asiakkaan kotona tuotettava palvelu edellyttia sujuvia ja
X Palvelusetelillad tuotettu palvelu ei tuottajien arvioinnin mukaan ole riittavasti L S e . . - .
yhteensopivia asiakastietojarjestelmia ja muita sovelluksia, kuten toiminnanohjaus
korvattavaa L . o s ;
X Digi ja teknologia vaatii osaltaan kustannuksia, joihin tulee ennakoida
talousarviovarauksia
Tilat A v" Uusien toimitilojen osalta voitu vaikuttaa tarpeen mukaiseen tilaan
% X Nykyiset toimitilat eivdt mahdollista sujuvaa asiakasprosessia eri osissa hva:ta v' Tilat oltavat toimivat
1 (ei autopaikkoja, tai tilassa ei riittdva jne)
Muut huomiot l X Asiakkaiden avaimet on saatava kotihoitoon, turvaan, ateriakuljettajille v Sihkéinen ovenavaus mahdollistaa kaikkien palvelutuotannon sujuvuutta
°
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Kotihoito 24/7 — Palveluiden kehittamisen ja
toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

vV VY

YV V. V V V V VY
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Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Saannollista kotihoitoa on jarjestettava tarpeen mukaan vuorokauden ajasta riippumatta, joten siten myos yolla, jos asiakkaalla on siihen tarve
Kotihoidon palvelut tuotetaan asiakkaan kotona lahipalvelualueilla, jotka eroavat hieman vaest6ltaan ja maantieteellisesti toisistaan

Kotihoidon henkildston toimipisteet voisivat sijoittua alueittain siten, etta asiakkaiden kdaynneille paastaa nopeasti ja sujuvasti. Nama edellyttavat
autopaikkoja.

Kotihoidon henkildston toimipiste voi olla terveyspalveluiden lahella tai jopa samoissa tiloissa (ladkarikonsultaatiot helpottuvat)
Kotihoidon henkiloston toimipisteet puhtaita ja sisdilmaltaan tarkastettuja

Kotihoidon henkildston toimipisteen koko maarittyy tiimien jasenten tarpeen mukaisesti

Etahoiva mahdollistaa keskitetyt toimipisteet

Tueksi tarvitaan liikkumisen mahdollistamat kulkuvélineet (leasing autot)

Kotisairaalan ja kohtayksikkdjen yhteistyd merkittavaa

Eta- ja digitalisaatio vaatii osaamisen kehittamista, laitteiden ja valineiden uusiutumista, sovellusten ja muiden tietojarjestelmien
yhteensopivuutta

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Turvapalvelut



Turvapalvelut - Palvelukuvaus ja nykyinen
toimintamalli

259

Turva-auttajapalvelu on tarkoitettu ikaantyneille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille
kotona asumisen tueksi. Palvelun avulla asiakkaat saavat apua hatatilanteissa
ympari vuorokauden. Paatos palvelusta perustuu asiakkaan sosiaalihuoltolain
mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja palvelun myontamisen perusteisiin.

Turva-auttamispalvelun avulla asiakas saa apua akilliseen avuntarpeeseen,
kuten: kaatuminen, sairaskohtaukset , yleistilan heikkeneminen , huimaus ja
pahoinvointi.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan puhelimessa ja arvion mukaan turva-auttaja tekee
kotikaynnin. Kaikki halytykset eivat johda kotikayntiin, vaan apu voi olla myods
puhelimessa annettua ohjausta ja neuvontaa. Turva-auttajapalvelu ei ole tarkoitettu
korvaamaan asiakkaan saanndallista avun tarvetta. Asiakkaan saannoéllinen avun tarve
myonnetaan kotihoitona.

Turva-auttajapalvelun tarkoituksena on tukea ja vahvistaa asiakkaan turvallisuutta ja
itsenadista kotona selviytymista.

Sosiaalipaivystyksen kanssa yhteistydssa hoidettavat tehtavat (kuten kansalaisten
nostotehtavat).

21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Tiimitilat, ei asiakasvastaanottoja

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Turva-auttamispalvelu on kotiin
vietavaa (sis. yhteisollisen
asumisen) palvelua, jossa
jalkaudutaan asiakkaan kotiin

Sdhkoiset palvelut

Turvahalytysten vastaanotto
turvakeskuksessa. Osa
héalytystehtavista voidaan hoitaa
puhelimitse.

Ybaikaiset ladkeautomaattien
halytykset seka yokameravalvonnat

KESKI-
SUOMEN
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Turvapalvelut — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Kaynnit, kpl 20503 ‘

Asiakkaat, kpl 4628 ‘

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

vuonna 2023: 20
Henkilosto, htv vuonna 2024: 38
(4 sh, 34 1h)

260 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

¢ Vain toimitilat henkilostolld 100 %
kdytossa, ei asiakasvastaanottoa

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

e Turva-auttamispalvelu on kotiin
vietavaa (sis. yhteisollisen
asumisen) palvelua, jossa
jalkaudutaan asiakkaan kotiin. Kotiin
vietdvana palveluna siten 100%, mikali
ei voida hoitaa puhelimitse.

Sdhkoiset palvelut

e Halytysten vastaanotto ja
kontaktit puhelimitse 100 % , josta
maarittyvat asiakaskdynnit

KESKI-
SUOMEN
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Turvapalvelut — Palveluiden kehittamisen
tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN
Jdrjestémisen linjaukset ohjaavat Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle
palveluiden kehittdmisen suunnittelua, o

mm:

- Keskitetty turva-auttajapalvelu tukee laajasti hyvinvointialueen asiakkaiden
e Kotiin tuotettava palvelu on turvapalvelua

ensisijainen ikddntyneen asukkaan
palvelutapa tuen tarpeen alkaessa.
Se tuotetaan digipalveluna aina kun Moniviranomaisyhteistydon onnistuminen tulee selkeyttimé&in palveluprosessia
se on mahdollista ja

tarkoituksenmukaista asukkaan

nakokulmasta. Uudistuvat kotiin vietavat teknologiset ratkaisut tukevat kotona asumista

Palvelurakenteen toimivuus ja kustannusten kasvun hillinta

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Turvapalvelut — Perustelut
muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,

palvelukanavat, ®

toimintatavat) ( J
...

Turvapalvelut myonnetadn asiakkaille tasalaatuisena asiakasohjauksen kautta
Asiakkaat eriarvoisessa asemassa, koska toimintamalli on maantieteellisesti
hajautettu

Asiakkaat eriarvoisessa asemassa turvapuhelinlaitteiden toiminnallisuuksien
nakodkulmasta. Laitetarjonta eriarvoinen.

Keskistetylla mallilla asiakkaat ovat samanarvoisessa asemassa palveluiden
saatavuuden ndakdkulmasta

Keskittamiselld tarjotaan asiakkaalle laajempi laitetarjonta ja yksilollisemmat
ratkaisut turvapalveluiden osalta

Henkilostondakokulma

Turvapuhelinkeskuksessa on osaava henkilosto

Henkilostd hajautettuna kotihoidon kentalla ja turva-

auttajapalvelun jarjestdminen kuormittaa kotihoitoa. Osaamisen varmistaminen
ei ole koordinoitua

Keskittdminen mahdollistaa kotihoidon arkeen ty6érauhan, jota turva-
auttajakdynnit eivat keskeytd, koska palvelu jarjestetdan keskitetysti.
Osaamisen varmistaminen onnistuu koordinoidusti.

Henkil6stolla tarjotaan uudenlaisia tehtavia kotihoidon kentalta.

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

&
€

Erilaiset jarjestelmat haastavat tietojohtamisen, tietoa ei ole
saatavilla. Kustannusten seuranta on haastavaa

Keskitetty malli mahdollistaa tietojohtamisen ja kustannusten seurannan, koska
tietoa kasataan yhtendisesta jarjestelmastd. Tama mahdollistuu kilpailutuksen
jalkeen.

Tilat

N

Tilat kunnossa turvapuhelinkeskuksen osalta. Turva-auttajien tilat kunnossa.

Turvapuhelinkeskuksen tilat kunnossa. Jatkossa moniviranomaisyhteistyon
tukeminen tilasuunnittelun avulla.

Muut huomiot
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Turvapalvelut — Palveluiden kehittamisen ja
toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet
» Keskitetty turvapuhelinkeskus ja turva-auttajamalli mahdollistaa asiakkaiden tasalaatuisen palvelun

» Turva-auttajapalvelu on kotiin annettavaa palvelua ja tdman tueksi tarvitaan liikkkumisen mahdollistamat kulkuvélineet (leasing autot)

» Palveluvastaavien etatyon, hybridityon ja monipaikkaisen tyon mahdollistaminen yhteiskayttotiloilla

263 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen
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lkaantyneiden muut asumispalvelut



Ikddntyneiden muut asumispalvelut / Laitospalvelut —

Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

e Llaitospalveluja voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai pitkaaikaisesti, paivisin, oisin tai
:spa €lu] . a' ) _Jes y_y ) "e?" _p se" _,p s, _s ) . . PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT
ymparivuorokautisesti. Laitosasuminen sisaltaa asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon, ladkkeet,

ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta seka sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut.
Kivijalka
e Jokaiselle asukkaalle laaditaan hdanen toimintakykynsa ja palvelutarpeensa mukainen hoito-

ja palvelusuunnitelma. ﬁ
e Asiakkuudet alkavat keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kautta. Asiakas- ja palveluohjauksessa

kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan asiakkaan palvelutarve hyddyntamalla RAI-jarjestelmaa.

Laitoshoidon palvelut tuotetaan
hyvinvointialueen omissa
palveluyksikdissa

Palvelutarpeen arviointi tehddaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa.

e . . o R . - . Liikkuvat, jalkautuvat ja
e Palvelun sisaltd perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) ja yksildlliseen hoito- kotiin vietjévét palveldt

ja palvelusuunnitelmaan, jotka tehdaan asiakkaan sekd omaisten kanssa. Palvelusta tehdaan paatos.

e Vanhuspalvelulain 14 §:ssa pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain, jos siihen
on ladketieteelliset tai asiakasturvallisuuteen liittyvat perusteet.

e Sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaan pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos
se on henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen
saadetty peruste. Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialue voi vastata idkkaan henkilon Sahkoiset palvelut
palveluntarpeeseen pitkaaikaisella laitoshoidolla vain, jos siihen on ladketieteelliset perusteet tai
asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Vuoden 2027 jalkeen ei lain mukaan voi
olla pitkdaikaista laitoshoitoa.
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Ikddantyneiden muut asumispalvelut /
Laitospalvelut — Toiminta lukuina

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

* Laitoshoidon palvelu tuotetaan
omana tuotantona hyvinvointialueen
palveluyksikdissa

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Asiakkaat, kpl 134 Kivijalka *  Keuruu Tarhiala
' A * Palokka PAH
* Viitasaari PAH
m * Pihtipudas PAH
* Joutsa Huuponhovi
TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO «  Ainekoski Hoivala

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Henkilosto 119

Sdhkoiset palvelut

KESKI-
SUOMEN
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Ikddantyneiden muut asumispalvelut / Laitos-
palvelut — Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden

kehittdmisen suunnittelua, mm:

*  Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen
ikddntyneen asukkaan palvelutapa tuen o
tarpeen alkaessa. Se tuotetaan Laitoshoidon paikkoja muutetaan kuntoutus-, arviointi- ja kriisiyksikoiksi
digipalveluna aina kun se on mahdollista
ja tarkoituksenmukaista asukkaan
nékékulmasta.

. Ikdihmisten kotiin vietévidit,
varhaisentuen ja asumispalvelut
muodostavat asiakkaiden ja heiddn
ldheistensd kannalta sujuvan
kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien
toimii (asumisratkaisut, liikunta ym.,
kansalaisopisto, seurakunnat)

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Laitoshoidon paikkoja muutetaan lyhytaikaiseksi asumiseksi ja
ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi

Pitkaaikaisen laitoshoidon paikat lakkautettu vuoden 2027 loppuun mennessa

HYVINVOINTI-
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Ikddantyneiden muut asumispalvelut /
Laitospalvelut — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat, [ ]

S0
toimintatavat) C )

Laitospalvelut tuotetaan kivijalassa hyvinvointialueen omissa yksikdissa
Asiakas ohjautuu palveluun keskitetysta asiakas- ja palveluohjauksesta

v' Palvelurakenteen keventidminen
V' Pitk&aikaisen laitoshoidon lakkauttaminen vuoden 2027 loppuun mennessa

Henkilostonakokulma

&

Sitoo runsaasti henkilostoresurssia

v Henkildstdresurssin kohdentaminen vaikuttavammin

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

€

Laitosasuminen sisaltaa asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon,
ladkkeet, ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta seka sosiaalista
hyvinvointia edistavat palvelut, mika edellyttaa hyvinvointialueen
taloussatsauksia.

Laitoshoidon korvaaminen ymparivuorokautisella palveluasumisella
Laitoshoidon muuttaminen kuntoutus-, arviointi- ja kriisiyksikoiksi

Osa laitosyksikoista lakkautetaan

Palvelurakenteen keventdaminen, lisddntyvaan palvelutarpeeseen vastaaminen
seka kustannussaadstot

SR NIANIAN

Tilat

A

X Tilojen muuttaminen palveluun sopivaksi voi olla haasteellista ja aikaa vievaa

Muut huomiot
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Ikdantyneiden muut asumispalvelut / Laitospalvelut — Palveluiden

kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Pitkaaikainen laitoshoito lakkaa vuoden 2027 loppuun mennessa
» Jos laitoshoidon yksikkod on rakenteellisesti muutettavissa ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi, muutos tehdaan
» Jos laitoshoidon yksikkda ei voida muuttaa asumisyksikoksi, voidaan tilaa mahdollisesti hyodyntaa lyhytaikaishoitoon

» Osa laitoshoidon yksikoista lakkaa toimimasta kokonaan eli tiloista luovutaan
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Ikddntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisollinen
asuminen - Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

270

lakkaiden yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee soveltuvan asunnon
seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan. Henkilon avuntarve on paaasiassa
paivaaikaista. Yoaikaiseen avuntarpeeseen vastataan ennalta sovituin yksittaisin kdynnein (max.
1-2 ennalta sovittua kdyntid/y0) ja vastaamalla turvapuhelinhalytyksiin samalla tavoin kuin
kotihoidon asiakkaille. Yollisen avuntarpeen ollessa epasaannollista ja runsasta, asiakkaan tarve
ymparivuorokautiseen asumiseen tulee arvioida. Palvelussa korostuu sosiaalinen
kanssakdayminen, yhteisollisyys ja kuntouttava tydote. Yhteisollinen asuminen on palvelumuoto
niille iakkaille henkildille, joille kotihoidon palvelut eivat ole enaa tarkoituksenmukaisia, eika heilla
ei ole vield tarvetta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Yhteisollinen asuminen voi tulla
kyseeseen myods silloin, kun turvallinen asuminen ei ole jarjestettavissa tavanomaisessa
asumisessa tai asiakkaalla voi olla huomattava ja jatkuva turvattomuuden tai yksindisyyden tunne,
mika heikentaa kotona parjaamista.

Yhteisollisen asumisen palvelu tuotetaan kayntiperusteisesti ja asiakkaalla tulee olla tarve
saannollisille kdaynneille. Palvelu mydnnetdan asiakkaalle kotihoidon kaynti- ja aikaperusteisena
palveluna ja tukipalveluina. Yhteiséllinen asuminen sisdltaa yhteisollista ja sosiaalista
kanssakdaymista edistavda toimintaa (SKET), joka sisdltyy jokaisen asiakkaan
palvelukokonaisuuteen. Yhteisollistda asumista toteutetaan asumisyksikossa, jossa asiakas asuu
omassa vuokra- asunnossa. Yhteisolliseen asumiseen haetaan yhteiséllisen asumisen
hakemuksella. Paatos yhteisollisestda asumisesta tehdaan asumisen asiakasohjauksen kautta, SAS-
tyoryhmassa. Paatoksen tekee asiakasohjaaja.

21.2.2024

Kivijalka

i

Yhteisollisen asumisen palvelut
tuotetaan hyvinvointialueen omissa
palveluyksikoissa hybridina (sis.
ympadrivuorokautista palveluasumista
ja yhteisollistd asumista) ja puhtaasti
yhteisollisen asumisen yksikdssa seka
ostopalveluyksikdissa.

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut

Sahkoiset palvelut

Turva- ja hoitajakutsujarjestelma
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lkaan

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

Asiakkaat, kpl
- oma
- ostopalvelu

tyneiden muut asumispalvelut /
Yhteisollinen asuminen — Toiminta lukuina

220

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto
(oma tuotanto)

119

Kivijalka

i

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

* Toiminta kivijalassa 100 %

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut
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Sdhkoiset palvelut

e Turva- ja hoitajakutsujarjestelma
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Ikddantyneiden muut asumispalvelut / Yhteisollinen
asuminen — Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jarjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle
kehittémisen suunnittelua, mm:

*  Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen
ikddntyneen asukkaan palvelutapa tuen Lisataan yhteisollista asumista omassa tuotannossa muuttamalla
tarpeen alkaessa. Se tuotetaan osa ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoista yhteisolliseksi asumiseksi
digipalveluna aina kun se on mahdollista
ja tarkoituksenmukaista asukkaan
ndkékulmasta.

. Ikdihmisten kotiin vietédvdit,
varhaisentuen ja asumispalvelut
muodostavat asiakkaiden ja heiddn
laheistensd kannalta sujuvan Palvelurakenteen toimivuus ja kustannusten kasvun hillinta
kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien
toimiin (asumisratkaisut, liikunta ym.,
kansalaisopisto, seurakunnat)

Lisataan yhteisollista asumista ostopalveluna ja palvelusetelilla

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Ikddntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisollinen
asuminen — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasnakokulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

Yhteisollistd asumista tuotetaan koko hyvinvointialueella niin omana kuin
ostopalveluna. Vuoden 2023 aikana méaara lisdantyi 52:lla asumispaikalla.
Keskisella alueella yhteiséllisen asumisen omaa tuotantoa ei ollut vuoden 2023
alussa, mutta vuoden aikana 30 asumisenpaikkaa avattiin Kauraméakeen.
Yhteisollisen asumisen palvelukuvaus valmistuu kevaan 2024 aikana.

Hyvinvointialueella on hyvaksytyt palvelujen mydntamisen perusteet, joiden
mukaan asiakkaat saavat yhteisollisen asumisen palvelun.

Yhteisollisen asumisen paikkoja on vapaana (keskinen alue), koska asiakkaat eivat
tayta kriteereita.

v Ikdantyneiden palveluiden palvelurakenteen keventdminen ja kasvavaan
palvelutarpeeseen vastaaminen

Henkilostonakokulma

Henkilstd on ammattitaitoista ja osaavaa, mutta sita ei ole valttamatta riittavasti.

v Yhteisollisessd asumisessa ei ole henkildstdmitoitusta, vaan henkiléstén tarve
maadrdytyy asukkaiden asiakassuunnitelmien tuntien mukaisesti

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

M |Bo

Kustannusten kasvun hillinta

X Kustannusten kasvun hillinnan jatkaminen

Tilat

Padosin yhteisollisen asumisen tilat ovat sopivia palveluun.
Toisaalta lupamenettelya ja muutostoita tilojen sopivuuden varmistamiseksi
yhteisolliseen asumiseen on tarvittu

v" Tiloja on mahdollista muuttaa nopeasti pienin remontoinnin yhteiséllisen
asumisen tiloiksi

v" Osa ympaérivuorokautisen palveluasumisyksikdita voi toimia myds hybridina eli
samassa yksikdssa on sekd ympaérivuorokautisen palveluasumisen etta
yhteisollisen asumisen paikkoja

Muut huomiot

B
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Ikddntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisollinen asuminen —
Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

» Osa ymparivuorokautisen palveluasumisyksikoita voi toimia myds hybriding eli samassa yksikossa on seka ymparivuorokautisen palveluasumisen
etta yhteisollisen asumisen paikkoja

» Yhteisollisen asuminen voi toteutua myos omaehtoisesti (kuten llona-talot)

» Kunnilla on keskeinen rooli ikddntyneiden asumisen kehittamisessa. lkddntyneen vaeston asumisen, asuinympariston ja palvelujen kehittamisen
tulee sisaltya osaksi kuntien strategista suunnittelua. Suunnitelmien toimeenpano on tarkeaa kytkea osaksi kunnan talouden ja maankayton
suunnittelua seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.

» Yhteisollisen asumisen osalta tarkoituksenmukaista valmistella myos palveluseteli-vaihtoehto ja kilpailuttaa puitesopimus

» Tavoitekattavuus yhteisolliselle asumiselle 2%:a 75 vuotta tayttaneiden maarasta eli noin 800 paikkaa (talla hetkella 220 asiakasta)

KESKI-
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Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja
palveluohjaus



Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja
palveluohjaus — Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli

e Asiakas- ja palveluohjauksen tehtdvina on asiakkaan yksil6llinen ohjaus, palvelutarpeen arviointi, palveluiden PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

suunnittelu ja asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa.

e Asiakkaat ohjautuvat tukipalveluiden, omais- ja perhehoidon, kotihoidon seka ikdantyneiden asumisen palveluiden Kivijalka ’ KoFi-ja asumispalveluiden neuvonta ja
piiriin keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kautta. Keskitetyssa asiakas- ja palveluohjauksessa tehdaan asiakkaille AN . gz:s:lsutarpeen arviointi
toimintakykyarvioit hyoédyntamalla RAI -arviointimenetelmaa, seka tehdaan paatokset myonnetyista palveluista ja e o )

paatoksenteko ja asiakassuunnitelma
asiakasmaksuista. Asiakas- ja palveluohjaus on keskitettyd, mutta jalkautuu koko hyvinvointialueelle. m «  Sopimusten laatiminen omais- ja

perhehoito
* Laskutus ja maksatus palvelut
* Perhehoidon valmennukset

e Asiakas- ja palveluohjauksen palvelualue jakautuu kotiin vietdvien palveluiden asiakasohjaukseen ja asumisen
asiakasohjaukseen, omais- ja perhehoidon seka toimistotyo ja asiakaslaskutuksen kokonaisuuteen.

e Uudet asiakkuudet ohjautuvat huolipuhelinten kautta palvelutarpeen alkuarviointiin. Asiakkaan tarpeen mukaisesti
palvelutarpeen arviointia jatketaan alueen asiakasohjauksessa. Huolipuhelimissa toimii myds viranomaislinjat
kiireellisia tilanteitd varten. Asiakasohjaaja toteuttaa palvelutarpeena arvioinnin iRAI(HC) osittaisarviointia Liikkuvat, jalkautuvat ja
hydédyntien. Asiakasohjaaja arvioi tayttyykd myéntdmisperusteet, kdy asiakkaan kanssa palveluvaihtoehdot l3pi, kotiin vietavat palvelut

tekee asiakassuunnitelman ja palvelupaatokset. * Palvelutarpeen arviointi ja

asiakassuunnitelma

e Omaishoitoon sekd asumisen palveluihin ohjaudutaan hakemusprosessin kautta, jossa hakijalle tehddan ¢ Omatydntekijyys
palvelutarpeen arviointi RAl —arviointia kdyttaen. Palvelut mydnnetdan yhtendisten mydntamisperusteiden * Perhehoitajien tuki ja valvontakdynnit
mukaisesti.

e Asiakasohjaaja toimii omatyontekijana sdaannollisissa palveluissa oleville asiakkaille. Omatyodntekijan tehtaviin kuuluu
seurata asiakassuunnitelman toteutumista ja iakkaan henkilon palvelutarpeen muutoksia ja varmistaa, ettd palvelut
vastaavat asiakkaan tarpeisiin ja pitda yhteytta asiakkaaseen ja tarvittaessa laheiseen ja asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista vastaaviin tahoihin.

. . . . - . .. . . . Lo . Sdhkoiset palvelut
e  Palveluissa olevilta asiakkailta peritddn asiakasmaksut hyvaksyttyjen maksuperusteiden mukaisesti. Asiakasmaksujen ankolset palvelu

laskutus hoidetaan asiakas- ja palveluohjauksen asiakassihteereiden ja palvelukoordinaattorien toimesta. Lisdksi * Jyvaskyla: sahkéinen huoli-ilmoitus
hoidetaan omais- ja perhehoidon palkkioiden maksatukset.
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Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja

palveluohjaus — Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT, KAYNNIT JA ASIAKKAAT

PaI\'/e'Iutz.:Irpeen 13 826
arvioinnit kpl

Huoli-ilmoitukset 3190
Paatokset 38 605

TUNNUSLUVUT, HENKILOSTO

Henkilosto, htv

ASIAKasSOo

65 asiakasohjaaja
2 perhehoidon
koordinaattoria

4 sosiaalityontekijaa

2 palvelupaallikkoa
8 palveluvastaavaa
22 asiakassihteeria
3 palvelukoordinaattoria
6 palveluneuvojaa
1 lyhytaikaishoidon
koordinaattori

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

i

Henkiloston tyopisteet hajautetusti
hva

Liikkuvat, jalkautuvat ja
kotiin vietdvat palvelut
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Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja
palveluohjaus — Palveluiden kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET

Jdrjestdmisen linjaukset ohjaavat palveluiden
kehittidmisen suunnittelua, mm:

278

Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen
ikddntyneen asukkaan palvelutapa tuen tarpeen
alkaessa.

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan
toimintakyvyn ja tarpeen mukaisia
ympdrivuorokautisia asumispaikkoja ensisijaisesti
hdnen kotikunnastaan.

Hyvinvointialueen ikédntyneiden pdivétoiminta
jérjestetddn varhaisen tuen palveluna eritasoisena
pdivédtoimintana palvelutarpeen mukaisesti.
Kevennetddn palvelurakennetta esimerkiksi
lisédmdilld perhehoitoa (ikédntyneiden palvelut,
lastensuojelu seké vammaispalvelut) ja
yhteiséllistd asumista.

Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetddn
aktiivisesti

Mahdollistetaan kotona asuminen
mahdollisimman monelle hyvinvointialueen yli 75-
vuotiaasta asukkaasta

21.2.2024 Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Palvelurakenteeseen vaikuttaminen
— palvelut myonnetaan oikea-aikaisesti ja yhtendisten perusteiden mukaisesti

Palvelujen saatavuuden turvaaminen kasvavan tarpeen mukaisesti

Digitaalisten palveluiden lisaaminen osana palvelutarpeen arviointia seka
digitaalisten yhteydenottokanavien lisdaminen

Henkiloston saatavuus ja riittdvyys sekda osaamisen varmistaminen
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Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja
palveluohjaus — Perustelut muutosehdotuksille

Asiakasndkoékulma
(saatavuus, saavutettavuus,
palvelutarve,

palvelukanavat, ...
toimintatavat) as

Yhdenvertainen palvelutarpeen arviointi ja padtoksenteko

Asiakkaalla on mahdollisuus valita asuinpaikan sijaintikunta

Hyva saavutettavuus ja "yhden luukun" yhteydenotto

Etenkin keskiselld alueella palvelutarpeen arviointiin padsyn viive

Etenkin keskiselld alueella odotusaika palveluihin ylittyy osalla asiakkaista
Omatyontekijyys vield osittain vakiintumatta

Asiakasohjauksen riittava resurssointi
Digitaalisten palvelujen ja sahkoisten lomakkeiden kayttoonotto koko hva

Henkilostonakokulma

Henkildston tiimityd on toimivaa

Osaava ja sitoutunut henkilosto
Kehittdmismyonteinen henkilosto
Henkil6ton riittavyys

Osaavan henkildston saatavuus ja pysyvyys

v

v

v

X

X

X

v" Mahdollisuus kehittdd osaamista tietyissa asiantuntijarooleissa
v

v

v

X

X

X Haavoittuvaisuus; poissaolo aiheuttaa merkittavaa haittaa asiakaspalveluun

Toiminnanohjaus ja yhtendinen asiakastietojarjestelma tuo hallittavuutta tyéhon
Asiakasohjauksen riittava resurssointi vahentda haavoittuvuutta ja tyon
kuormittavuutta, jolla vaikutus esimerkiksi poissaoloihin

Henkildston pitovoiman ylldapitdminen, muun muassa tydoloja kehittamalla

Tuottavuus- /
kustannusndkokulma

v" Yhdenmukaiset myéntamisperusteet kayttéonotettu

v" RAl —=arvioinnin hyédyntaminen palvelutarpeen arvioinnissa
X Palveluiden tilaamisprosessien hitaus ja monimutkaisuus

X Jarjestelmien haasteet

AN

RAI -osaamisen vahvistaminen eri palvelualueilla laaja-alaisesti
Asiakasohjauksen toiminnanohjausjarjestelman (SBM) kayttéénotto
Saga -jarjestelman kehittaminen siten, etta se vastaa tarpeisiin

Tilat

v Henkilésté sijoitettuna hajautetusti maakunnassa ja heilld on tyétilat
v’ Etatydmahdollisuus antaa joustonvaraa tilojen kiyttéon
X Sisdilman haasteita osassa kdyt6ssa olevia tiloja

Henkilostomaaran lisdantyessa tilatarpeet kasvavat, mietittava tilojen
kustannustehokas kdyttd seka arvio etatyon mahdollisuuksista

Muut huomiot

— (B> | |
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Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus —
Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet

Asiakasohjaajien tydssa tarve tyopisteille eri puolella hyvinvointialuetta lahelld asiakasta
Toimistotyon ja asiakaslaskutuksen henkiloston tyopisteet eivat tarvitse olla sidottuna tiettyyn paikkaan. Keskittamista voidaan arvioida

Digitaalisten ja sahkdisten palveluiden hydodyntaminen laaja-alaisesti

YV V VYV VY

Etatyon mahdollisuudet hyddynnetaan soveltuvissa tyotehtadvissa

( KESKI-
SUOMEN
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Sisalto

e Palveluverkko ja sen maarittely

e Yleiset tavoitteet palveluverkkotyolle seka sote-palveluverkkotyon kasitteet

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset palveluverkkotydn perusteena
e Palveluverkkotydssa kuvattavat palvelut ja palveluverkkotyon prosessi

e Nykytila ja palvelutarve

e Palveluverkkomaaritelman mukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko
e Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko

e Yhteenveto palveluista ja kustannusvaikutukset

( KKKKKK
SSSSSS
llllllllllll
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Yhteenveto palveluista | | Kustannusvaikutukset |

Lapset, nuoret ja perheet — Tarkennettu aikataulu
merkittavimpien kehitystoimien osalta

Kehitystoimet
. 2024 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
palveluissa
Perustetaan perhekeskuksia joka vuosi tai joka toinen vuosi vaihtoehdosta
Perustetaan perhekeskus Perustetaan N ; S o ; o N .
. .. i riippuen. Tavoitteena 17 toimipistetta (vaihtoehto 1) tai 21 toimipistettd seka
Saarijarvelle ja Jyvaskyldaan perhekeskus Jamsaan . o . :
integroituja neuvolapalveluita (vaihtoehto 2) vuoteen 2030.
Lisdksi kehitetdan laajasti ns. kevyempia kohtaamispaikkoa molemmissa vaihtoehdoissa > .
Perhekeskukset Palveluverkkoesityksen
tarkentaminen ja
Perhekeskuskoordinaattorit tekevat aluety6ta, verkostot ja jalkautuva tyo . J
. lisatoimien
Sahkoinen perhekeskus kehittyy, etdpalvelutarjonta- ja yhteydenottokanavat laajenevat toteuttaminen
Toimipisteverkon ja palvelukanavien kehittdaminen palveluiden kehittdmisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteiden mukaisesti. Alla muutamia nostoja: >
Neuvolatoiminnan ja opiskeluhuollon kehittdminen > Perustetaan laitosmuotoinen >
T i perhekuntoutus
Perhetukikodin laajennus > Perustetaan nuorten \>
’ pitkdaikaishoidon laitos
Muut Iasten, Nuorisokodin avoty6 laajenee 2. tiimilla
nuort?n Ja Neuvolan sahkdinen segmentointi, |
perhelden palvelut sahkoisen perhekeskuksen laajentaminen Sahkoisen asioinnin lisddminen varhaisen tuen
Opiskeluhuollon segmentointi ja ' pglveluissa, perheo?.lfeudellisissa‘ palveluissa ja
sahkoisten palveluiden kehittdminen mielenterveys- ja palhdepalvelulss?
Nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluiden ikdrajan nostaminen (13-22-vuotiaat)
Opiskeluhuollon palvelut: mielenterveys- ja paihde- sekd nepsypalveluiden
hoidon porrastus, hoidon tarpeen arvioinnin tehostaminen, segmentointi
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Ikadntyneet — Tarkennettu aikataulu merkittavimpien
kehitystoimien osalta

Kehitystoimet
. 2024 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
palveluissa
Joutsan ja Pihtiputaan osastot lakkautetaan
. (vaihtoehdot 1&2), Saarijarven ja
Alueellinen Karstulan osastot lakkautetaan (vaihtoehto
osastotoiminta 2). Jyvaskyldan uusi osasto.
Osa toiminnoista profiloituu tiettyihin potilasryhmiin
e ee . Toiminnassa ja asukkaiden sijoittamisessa huomioidaan vaihtoehtojen Palvelutuotannon Palveluverkkoesityksen
lkddntyneiden : : o L : . o
o mukainen palveluverkko ja tarvittavia asukassiirtoja toteutetaan, jotta vuoden 2026 jatkuvuuden turvaaminen ja tarkentaminen ia
ymparivuoro- alusta voidaan luopua vaihtoehdon mukaisista toimipisteista. Kokonaispaikkamaara rekrytointien toteutuminen L J
kautinen asuminen ei olennaisesti muutu nykyisests, mutta yksikdita on 6 (vaihtoehto 1) tai 8 kaytodssa oleviin toimipisteisiin lisatoimien
(vaihtoehto 2) vahemman. Uudet yksikét Jyviaskylddn, Muurameen ja Adnekoskelle on vahvemmin turvattu toteuttaminen

Kuntouttavan paivatoiminnan tilojen kehittaminen siten, etta hyvin varusteltuja tiloja on 18 kpl (vaihtoehto 1) tai 20 kpl

(vaihtoehto 2). Naihin sisaltyy uusien toimipisteiden perustaminen, joita on 2 kpl (vaihtoehto 1) tai 4 kpl (vaihtoehto 2)
Ikéiéintyneiden Kehitetdan ja vahvistetaan kevyempaa seniorikeskus-toimintaa kaikkiin kuntiin >
palvat0|m|nta Kehitetdadn nykyisia toimintamalleja mm. seniorikeskus-toiminnan vahvistamisen kautta.

Etdpaivatoiminnan kehittdminen

Toimipisteverkon ja palvelukanavien kehittaminen palveluiden kehittamisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteiden mukaisesti. Alla muutamia nostoja: >

Muut ikﬁéntyneiden Yhteisollisen asumisen, lyhytaikaishoidon sekd kuntoutus- ja arviointiyksikdiden kehittaminen ja vahvistaminen >
palvelut Kotihoidon kehittdminen ja vahvistaminen

Perhehoidon kehittdminen ja vahvistaminen
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Tyoikaiset (sis. kaikkia koskevat palvelut) — Tarkennettu
aikataulu merkittavimpien kehitystoimien osalta

Keh|tysF0|met 2024 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
palveluissa

Toimintaa kehitetdan ja uudistamisty0 kdynnistyy siten, ettd vuoden 2026 alusta voidaan luopua paatetyn
vaihtoehdon mukaisista toimipisteista (toimintaa jaisi 21 toimipisteeseen vaihtoehdossa 1 ja 16
toimipisteeseen vaihtoehdossa 2) . Vuoden 2024 vuokraneuvotteluissa huomioidaan paatetty vaihtoehto.

:-fr-USkirJa-USté tarths-e\;{en 'I\/Iéhdollisgus Jam.san aIL_l_(?_en koaklogazlztilgc?lstus— Palvelutuotannon
| Ojen. orjau5|f1ves.0|f1 |.en irtisanoa Kinnulan SO.pll'.nUS paattyy 31.8. Ja jatkUVUUden turvaaminen
suunnittelun kdynnistdminen alueen toiminta S
' ' ot vel k el paranee kun toimintoja
Uudisrakennushankkeid kokonaisulkoistus- Jatkuu palveluverkkosuunnitelman J 1, heniiisstos sijoitetaan /- Palveluverkkoesityksen
o raxenans e eLeiten sopimus paattymaan mukaisesti (mm. Jamsan paivystys [ | eellisesti tarkoituksen i :
hakesuunnitteluiden D1 5027 lakkaa ja korvataan alueelises tarkentaminen ja
Sote-asemat kaynnistéminen i kiirevastaanottopalveluilla) lisatoimien
Sote-asemien ilta- ja viikonlopun > toteuttaminen
kiirevastaanoton muutokset
Lisataan liikkkuvia palveluja ja suunnitellaan mm. henkilostén Liikkuvien palveluiden toimintamalli tukee
jalkautumista taajamiin vastaanottojen toimintaa
Digitaalisen sotekeskuksen aukioloaikojen laajentaminen Digitaaliset palvelut vastaanotoilla tdydentamassa palvelua

Sote-asemien skopiatoiminnan tehostaminen keskittamisen avulla

Soteasemien laboratoriondytteenottopaivien tehostaminen

Toimipisteverkon ja palvelukanavien kehittdaminen palveluiden kehittdmisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteiden mukaisesti. Alla muutamia nostoja: >

Integroituja esh-palveluita tuotetaan Jokilaakson sairaalan >
Muut palvelut sairausryhmdkohtaisiin osaamiskeskuksiin erikoissairaanhoito padttyy
| Suun terveydenhuollon palveluiden kehittiminen >
| vammaispalveluiden kehittdminen >
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Palveluverkkotyolla on suoria vaikutuksia tila- ja henkilostokustannuksiin,
mutta merkittavin hyoty saadaan toiminnallisella kehittamisella

Palveluverkkoselvityksen pohjalta paastaan aloittamaan kehitystoimia, joiden kautta pidemmalla aikavalilld voidaan saavuttaa uudistumis- ja tuottavuusohjelmassa esitettyja
hyétyja. Tama vaatii kuitenkin mm. uusien toimintamallien pitkdjanteista vakiinnuttamista ja siten tassa kohtaa palveluverkkoselvityksesta voidaan esittaa vain suoraan tila- ja
henkilostékustannusten kautta ennustettavat vaikutukset.

PALVELUVERKKOSELVITYKSEN SUORAT TILA- JA HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kustannukset palveluittain Nykytila Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

Sote-asemat

* Tilat: 7,7 M€ (8,3 VI€)
* Henkilostd: Nykyiset
kustannukset

* Tilat: -1,2 M€ (-1,8 MI€)
* Henkilostd: Ostopalveluhenkildston véhentaminen
* Liikkuva palvelu: + 150 t€ (1 yksikko)

* Tilat: -1,7 M€ (-2,3 MI€)
* Henkilostd: Ostopalveluhenkildston véhentaminen
* Likkuva palvelu: + 300 t€ (2 yksikkoa)

Alueellinen osastotoiminta

* Tilat: 8,1 M€ (9,9 VI€)
* Henkildsto: Nykyiset
kustannukset

e Tilat: -1,3 M€ (-3,1 M€)
* Henkildstd: Ostopalveluhenkiléston vahentaminen

* Tilat: -1,5 M€ (-3,3 MI€)
* Henkildstd: Ostopalveluhenkildston vahentaminen

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen asuminen

* Tilat: 12,0 M€ (12,9 VI€)
* Henkildsto: Nykyiset

* Tilat: -3,0 M€ (-3,9 MI€)
* Henkildstd: Ostopalveluhenkildston vahentaminen

* Tilat: -3,3 M€ (-4,3 MI€)
* Henkildstd: Ostopalveluhenkildston vahentaminen

kustannukset
* Tilat: 0,1 M€ * Tilat: +0,3 M€ * Tilat: +0,4 M€
Perhekeskukset * Henkilosto: Nykyiset * Henkilosto: 40,35 M€ (+7htv) * Henkilosto: 40,45 M€ (+9 htv)
kustannukset
* Tilat: 0,9 M€ * Tilat: +0,1 M€ * Tilat: +0,2 M€
lkddntyneiden pdivitoiminta * Henkilosto: Nykyiset * Henkilosto: +1,11 M€ (+ 29 htv) * Henkilosto: +1,41 M€ (+ 37 htv)
kustannukset

Muut palvelut ja kaikkien palveluiden

toiminnalliset muutokset

My6s muiden palveluiden kehitystoimien kautta voidaan pidemmalla aikavalilla saavuttaa kustannushyotyja. Lisaksi kaikkiin palveluihin liittyy
vield toiminnallisten muutosten kustannusvaikutukset (mm. sdhkdisten ja liikkuvien palveluiden lisddaminen), jotka tarkentuvat palveluverkkotyon

toimeenpanon edetessa.
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5,1 M€ - 5,9 M€ kustannussaasto palveluverkkomaaritelman mukaisten
palveluiden tiloista, arviolta 3,9 M€ saastopotentiaali myos muissa palveluissa

NYKYISET TILAKUSTANNUKSET, ARVIOIDUT SAASTOT TILAKUSTANNUKSISSA ERI VAIHTOEHDOISSA SEKA
MUIDEN PALVELUIDEN ARVIOITU SAASTOPOTENTIAALI TILAKUSTANNUKSISTA

Arvioitu saastépotentiaali eri palveluissa 5-7%
vuotuisista tilakustannuksista. Noin 3,9 M€ sdastot
saavutettaisiin 7% sdastoilla muiden palveluiden

Arvioitu sdadstopotentiaali eri palveluissa 11-21%
vuotuisista tilakustannuksista. tilakustannuksista
Palveluverkkomadaritelman mukaisista palveluista
56,1 M€ Muiden palveluiden jarjestamista ja toiminnan

uudistamista paadstdaan suunnittelemaan tarkemmin,
kun linjaus palveluverkkomaaritelman mukaisista
palveluista on tehty, arviolta vuodesta 2026
eteenpain. Myos saastopotentiaali arvioidaan talloin

sadstot saavutettavissa seuraavan parin vuoden sisalla
(2026 loppuun mennessa) palveluverkkomuutosten
hyvaksymisesta

3,9 M€
(7%)

tarkemmin.
31,8 M€
51 ME£ ?2,5/;\/I€ Muiden palveluiden osalta sadstopotentiaalia voidaan
° tavoitella muun muassa toimintamallien kehittamisella,

tilakapasiteetin tehokkaamalla kaytolla, sahkdisten
palveluiden (etatyo) lisdamiselld sekd suhteuttamalla
toimintaa palvelutarpeen muutoksiin.

(16%)

Palveluverkkomaaritelman Muut palvelut

mukaiset palvelut ;
P Arvioitu potentiaali |:| Saasto vaihtoehdossa 1 ( KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

- Lisasaasto vaihtoehdossa 2 - Sailyva kustannus
ALUE
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Kustannussaastoa tullaan saamaan erityisesti tiloista ja
toiminnan uudistamisesta pidemmalla aikavalilla

17,0 M€ 9,8 M€
3,9 M€
5,9 M€
3,9 M€
- +1,9 M€ 1,7 M€
= +0,3 M€ ' '
3,8 M€
Kokonaissaasto- Tilat Tukipalvelut Liikkuvat palvelut Henkil6sto Henkiloston Toiminnan
potentiaali ostopalvelut uudistaminen
* Laboratoriopalveluista arvioitu 0,5 M€
sdasto . - - . .
TuesEuEslidien fmuleiien « Kunnossapidon ja siivouksen Tunnistettu Il.sahgnlfllltlauston ta.rve Palvellfverkon L.J.udls.tarnmen.
inltavoite kustannuss&dstd arvioitu 28% tilojen perhekeskuksissa ja ikdantyneiden mahdollistaa myo6s toiminnan ja
kustannussédstésts (1,6 M€) padivatoiminnassa toimintamallien uudistamisen
* Ravitsemus- ja pesulapalveluista arvioitu 5%
saastd nykyisistd kustannuksista (vastaavasti
1,4 M€ ja 0,3 M€)
Vaihtoehtojen 2 mukaiset tilojen kustannussaastot ;loerIIO‘I;U z?f’ s?asfo'kr?}./.kylse.sta henkl.lost?n lui
(5,9 M€£) Liikkuvien palveluiden vuotuinen kalustokustannus DRI u,' en aytosta : aant'yV|e.n asumlspa Veluissa,
avosairaanhoidon palveluissa ja alueellisessa

arvioitu 0,3 M€ kahdella yksikolla Lo
osastotoiminnassa

Muiden palveluiden osalta laskettu 7% saasto
( KESKI-

nykyisista tilakustannuksista (3,9 M€) SUOMEN
HYVINVOINTI-

ALUE
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	Dia 246
	Dia 247: Kuntouttava työtoiminta, shl päivä- ja työtoiminta – Palvelukuvaus  ja nykyinen toimintamalli
	Dia 248: Kuntouttava työtoiminta, shl päivä- ja työtoiminta – Toiminta lukuina
	Dia 249: Kuntouttava työtoiminta, shl päivä- ja työtoiminta  – Palveluiden kehittämisen tavoitetila
	Dia 250: Kuntouttava työtoiminta, shl päivä- ja työtoiminta – Perustelut muutosehdotuksille
	Dia 251: Kuntouttava työtoiminta, shl päivä- ja työtoiminta – Palveluiden kehittämisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet 
	Dia 252
	Dia 253: Kotihoito 24/7 - Palvelukuvaus ja nykyinen toimintamalli
	Dia 254: Kotihoito 24/7 – Toiminta lukuina
	Dia 255: Kotihoito 24/7 – Palveluiden kehittämisen tavoitetila
	Dia 256: Kotihoito 24/7 – Perustelut muutosehdotuksille
	Dia 257: Kotihoito 24/7 – Palveluiden kehittämisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet 
	Dia 258
	Dia 259: Turvapalvelut - Palvelukuvaus  ja nykyinen toimintamalli
	Dia 260: Turvapalvelut – Toiminta lukuina
	Dia 261: Turvapalvelut – Palveluiden kehittämisen tavoitetila
	Dia 262: Turvapalvelut – Perustelut muutosehdotuksille
	Dia 263: Turvapalvelut – Palveluiden kehittämisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet 
	Dia 264
	Dia 265: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Laitospalvelut  –  Palvelukuvaus  ja nykyinen toimintamalli
	Dia 266: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Laitospalvelut – Toiminta lukuina 
	Dia 267: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Laitos-palvelut – Palveluiden kehittämisen tavoitetila
	Dia 268: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Laitospalvelut – Perustelut muutosehdotuksille
	Dia 269: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Laitospalvelut – Palveluiden kehittämisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet 
	Dia 270: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisöllinen asuminen  – Palvelukuvaus  ja nykyinen toimintamalli
	Dia 271: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisöllinen asuminen – Toiminta lukuina
	Dia 272: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisöllinen asuminen – Palveluiden kehittämisen tavoitetila
	Dia 273: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisöllinen asuminen – Perustelut muutosehdotuksille
	Dia 274: Ikääntyneiden muut asumispalvelut / Yhteisöllinen asuminen –  Palveluiden kehittämisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet 
	Dia 275
	Dia 276
	Dia 277: Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus – Toiminta lukuina
	Dia 278: Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus – Palveluiden kehittämisen tavoitetila
	Dia 279
	Dia 280: Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus – Palveluiden kehittämisen ja toimipisteiden sijoittumisen periaatteet 
	Dia 281: Sisältö
	Dia 282: Lapset, nuoret ja perheet – Tarkennettu aikataulu merkittävimpien kehitystoimien osalta
	Dia 283: Ikääntyneet – Tarkennettu aikataulu merkittävimpien kehitystoimien osalta
	Dia 284: Työikäiset (sis. kaikkia koskevat palvelut) – Tarkennettu aikataulu merkittävimpien kehitystoimien osalta
	Dia 285: Palveluverkkotyöllä on suoria vaikutuksia tila- ja henkilöstökustannuksiin, mutta merkittävin hyöty saadaan toiminnallisella kehittämisellä
	Dia 286: 5,1 M€ - 5,9 M€ kustannussäästö palveluverkkomääritelmän mukaisten palveluiden tiloista, arviolta 3,9 M€ säästöpotentiaali myös muissa palveluissa
	Dia 287: Kustannussäästöä tullaan saamaan erityisesti tiloista ja toiminnan uudistamisesta pidemmällä aikavälillä 
	Dia 288

